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Foretal

For ndgot eller ndgra drtionden sedan, innan Internet fanns under det namnet
och defintivt innan webben skapades med intranit och extranit, kunde man
bara dromma om datakemmunikation som ett massmarknadsfenomen.
Douglas Engelbart, som uppfann datorns fonsterhantering och datormusen,
tinkte sig datakommunikation mest som en aktivitet for vetenskapliga och
tekniska projektgrupper. Ted Nelson, som uppfann hypertext, tankte sig
visserligen en framtid dér allt skulle framstaflas och lagras i datorer, aldrig
mer pd papper, men "allt" i hans tankevirld forefaller inskrinka sig till
litterira texter, kulturyttringar, vetenskapliga verk -- inte viderkartor,
borskurser, uppdaterade bilder av kaffebryggare och surfstrander eller Real
Audio-utsindningar av Rolling Stones-konsertesr, sadant som finns pa
webben idag.

For en massmarknad #r det, det visar Torsten Osterman och Joachim
Timander i den har genomarbetade och vil underbygpda rapporten. Till
fortjansterna hos de métningar som hir presenteras hor forstas att de har
utforts regetbundet och med likartad metodik av FSI (Forskningsgruppen for
Samhalls- och Informationsstudier) och att siffrorna dérfor ger en tillforlitlig
bild av hur penetrationen ékar. Undersékningarna paborjades 1995 och det
ir lang 11d i Internet-sammanhang.

Aven s forsiktiga forskare som Osterman och Timander -- vitka riknar med
femmanadersmedeltal och noga kalibrerar och validerar sina data for att inte
fa glidjesiffror -- finner att mellan en knapp miljen och dryga tvd miljoner
vixna svenskar antingen surfar sjalva och/eller "lever” med surfare, hemma
eller p& arbetsplatsen. Ungefir var sjatte vuxen svensk just nu surfar
nigorlunda regelbundet (flera ginger i veckan); var fjarde surfar i alla fall da
och d&; och fler dn var tredje 4r exponerad for andra surfare, hemma efler pd
jobbet eller genom egen erfarenhet. Nastan alla har hort talas om Internet och
World Wide Web. Inte illa for en foreteelse som kallats lek, modefluga och
anka av ansvariga IT-chefer och foretridare.

Ser man till bakgrundsvariabler som utmérker surfarna finns det naturligen
undergrupper dér den angivna webb-anvindningen dr dnnu stérre. Mellan var
femte och var fjarde man surfar regelbundet, och webb-surfandet ir lika
vanligt forekommande bland personer yngre dn 36 ar ur bida kénen.
Hogutbildade, hoginkomsttagare, personer som anvander dator i sitt arbete



ar ocksd patagligt oftare sin andra regelbundna webb-anviindare. Baksidan av
detta ar uppenbarligen att andra undergrupper svarar for en mycket
blygsammare anvandning; som Osterman och Timander visar ar det
emellertid for tidigt att siga ndr och om klyftorna mellan anviindare och
sitlan-anvindare kommer att slutas -- om och nir spridningen i Sveriges
befolkning har 6kat dnnu mer 4r det rimligt att anta att t ex kvinnor och ildre
okat sin anvindning, Zven om tillvixttakien for dem 4n sd lange i alla fall inte
ar hégre dn for minnen och de yngre.

Ocksd andra data understryker webbens populantet. Nar Domain Name
Survey {www nw.com) miter antalet datorer som #r anslutna till Internet
riknar man till 233 000 i Sverige, dvs 0,0026 per capita. {(Norge, Finland och
USA har fler anshutna datorer per capita) The Internet Archive (se
www.cyberatlas.com) riknar fill 80 miljoner webb-sidor pa éver en miljon
webb-sajter, varav de 1 000 storsta sajierna svarar for hilften av Internet-
trafiken.

Sadana mekaniskt insamlade data ger dock inte hela sanningen. Datorer i
niitverk har storre sannolikhet att fingas in an datorer som anviinds upringt,
och datorer bakom foretagens "firewalls” eller brandviggar (som "skydd mot
Internet”!) kan inte registreras alls. En kompletterande, kanske mer korrekt
och sarskilt mycket mer intressant bild fir man dirfor genom att, som
Osterman och Timander gjort, friga slumpvisa urval av vixna svenskar om
deras eventuetla surfande och mejlande, innehav av apparatur och instélining
till my teknik, Ty i all sin skroplighet 4r det &ndd minniskan, med sin
nyfikenhet och lekfullhet, som skapar och uppritthdller webbens
dragningskraft.

Bent Thonegren PG Folmlis
Ordforande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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Inledning

Forskningsgruppen for Samhills- och Informationsstudier (FSI) bildades
1971 med eit syfte som i grova drag kan sigas vara att forsoka avldsa hur
samhillsutvecklingen fiirgar av sig i vdra liv. Huvudverksamheten bestar i
mitning och analys av attityder, virderingar, kunskaper, vanor och bak-
grundsforhillanden i befolkningen Langtidsserien av frageundersékningar
inkluderar stora surveystudier under 1955-1970 frdn det ursprungliga
Svenska Gallupinstitutet och har idag kommit att bli en av virldens lingsta
och mest omfattande. Materialet finns samlat i en databas under arbets-
namnet Ditt land och Ditt liv som allisi ar ett unikt dokument Gver
frigesvar frin svenska folket frin 1955 fram till idag. Sedan hosten 1993
#ger datainsamlingen rum genom en sirskild metodik med sténdigt pagdende
(dagliga) mitningar av befolkningen i dldrarna 16-79 &r. Metodiken, som
genom sin hoga tidsupplosning och pd andra sitt ger stora fordelar i
veienskaplig kvalitet, har (genom en speciell historik i sin upprinnelse) fitt
namnet Kajsa.

Materialet dr huvudsakligen insamlat via postenkit. Svarsfrekvensen dr hog,
Svarsmaterialet for ett viss miitdr representerar som regel omkring 80 % av
urvalet. Svarsbendgenheten har ocksd registrerats som en sérskild variabel,
vilket gor det mojligt med ingdende analyser av bortfallets inriktning och
eventuella effekter.! Databas och insamlingsstrategi beskrivs mer utforligt i
andra publikationer 2

Ar 1979 stilldes de forsta frigorna som direkt handlade om det man i dagligt
tal brukar kallz for den moderna tekniken och om dess utveckling. Ar 1985
stilldes de forsta konkreta frigorna om egen datoranvéndning och sedan
viren 1995 gors kontinuerliga métningar av Internet-anviindning. Eit stort
antal ytterligare frigor kring mobiltelefoner, CD-rom mm har ocksi
tillkommit sedan 1995. Under de senaste tva aren har utvecklingen kemmit
att te sig dramatisk vad géller takten i spridningen av den "nya tekniken” och
politiskt intressant vad galler olikheter mellan spridningsménstren for olika
befolkningsgrupper. Det har darfor kiints befogat att nu dokumentera viktiga
delar av det material som hittills insamlats under dren. Till det andamalet har

1. Redovisningen hir gors ph det sk. "rda" svarsmaterialet, d.v.s. utan vigningar frin
bortfallsuppféljningen. Detta material representerar genomsnittligt en belydligt ldgre
svarsfrekvens {omkring 65 %) men dr littare att hélla kontroll éver i databearbeiningar
ach ger enkiare Sverblick Sver bastal m.m. for lisaren.

2. Se tex. Vitbok dver riksdagsvalet 1994, Osterman, Tidens frlag 1995, sid 135-145,
Material och metod beskrivs ocksd i sammmanfattande informationsblad sem kan rekvireras
frdn FSL



vi ansékt om och beviljats medel av Teldok, som alltsi mgjliggjort denna
publikation och bidragit till dess underlag.

Det finns en del andra material och publikationer som berr det omréde som
behandlas i denna rapport. S3 t.ex. har Statistiska Centralbyrén genomfort
undersdkningar av anvindningen av datorteknik.® Betriffande vissa andra
media har t.ex. Nordicom i den s.k. mediabarometern data éver video, CD-
spelare m.m. Analyser kring den tekniska utvecklingen, framtidsskrivningar
av olika slag finns i mingfald. I denna rapport begransas framstiliningen till
en redovisning av sddant som finns i FSI:s databank och Kajsas kontinuerliga
mitningar utan sidoblickar pd dessa och andra publikationer. I FSLs
databank och mitningar finns ocksd data om mediaanvandning av annat slag
in sidant som ror ny teknik 4 Inte heller det kommer att tas upp i denna
framstiillning.

Vi skall siledes hir redovisa en del uppgifter om datoranvéndning forr och
nu, innehav och anvindning av hemdator, modem, ¢d-rom, mobiltelefon samt
Internetabonnemang. Vidare skall vi se pd utvecklingen av Internet-
anvindandet i befolkningen som helhet och i olika befolkningsgrupper.
Direfter presenteras nigra data over attityder som berdr den tekniska
utvecklingen och moderna tekniken. Rapporten avslutas med en samman-
fattande kommentar.

Vissa frigeformuleringar och en del av det omfattande materialet frin 1996,
det senaste fullstindiga undersdkningséret, finns redovisat i tabellform i
bilaga 1.

3. Datorvanor 1993, Undersokning gjord pd uppdrag av IT-kommissionen. Statistiska
Centralbyrin 1995,

4. Boklisning, dagspress, populirpress, radio, tv m.m. En del av dessa data har anvénts i
andra studier och publikationer. Se tex. Morgondagens dagsiidning, en analys av
framtidsutvecklingen for dagspressen av Kairos Future pd uppdrag av Tidningsulgivarna.



Datoranviindandet forr och nu

Diagrammet nedan illustrerar utvecklingen av datoranvdndningen 1985-
1994, enligt svaren pd nfigra friigor som stillts med samma ordalydelse i
FSI:s undersokningar under denna period.® Parallelit har ocksd anvants en
del alternativa satt att rikta in och formulera frigorna. Som ofta dr fallet
finner vi d4 att olika inriktningar och sitt ati formulera frigorna kan ge delvis
andra siffior. Detta demonstreras ocksd genom alternativa frigesétt som
andra anvarit.5

Diagrammet nedan baseras pd det frigebatteri som har tidigast startpunkt
och skall inte anvindas for slutsatser om exakta andelar utan for
tidsjamforelser. De egenskaper som finns i frdgeformuleringarna och de
eventuella mitfel som kan gémma sig i dem, kan antas vara ungefir
desamma vid de olika tillfillena, varfor utvecklingsménstret till sina
huvuddrag 4r trovirdigt. Anvindningen av datorer och datoriserad
utrustning skulle i si fall ha minst fordubblats inom loppet av ett knappt
decennium. Atminstone till en borjan har arbetstivet varit drivande bakom
denna utveckling.

Andel av befolkningen 13-79 ir som uppger sig anviinda datorteknik
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5. For de exakia formulcringarna, se bilaga 1.

6. Alternativa fragor har anvints av FSI i mitningar som gitt paralleilt med dem som
ligger till grund for siffrorna i diagrammet ovan. De redovisas i bilaga 1, men vi gdr inte
in pa nagon redovisning eller jamiGrelse i detalj héir. De #r il sin typ liknande dem som
Statistiska Cenralbyrin har anviint och har utformas liltsammans med SCE s viredare.



Uppgifterna om "anvinder dator” i diagrammei ovan baseras pi en enkel
frdga dir man uppgivit att man anvinder den moderna datatekniken -
dagligen, varje vecka eller mera sillan.? Uppgifierna om datoranvindning
inom de preciserade omridena arbete, fritid och studier dr baserade pé frigor
med andra formuleningar och 4r diarfor inte direkt jamforbara. Att kurvan for
datoranvéindning i arbetet verkar stagnera &ren 1991-1994, kan vara en
shumpeffeki, kombinerad med den under samma tid starka Skningen av
arbetslosheten. @

Den enkla fiiga om datoranvindning rent allmént som anvints (Sversta
kurvan) kan samkéras med flera andra i eit frigebatieri om datoranvindning,
Det visar sig da att ytterligare ndgra procent datoranvindare fingas upp,
varfor andelen som haft kontakt med anvindningen av dator eller datoriserad
utrustning kan antas vara nigot storre an vad den dversta kurvan i diagram-
met illustrerar. Anvinds denna, bredare matare, pekar den pi att andelen mer
eller mindre frekventa anvindare av datortekniken var 68 % ar 1994.

Dator och bildskiirmsanviindning

Enligt uppgifterna frin samma frigebaiteri var andelen som "regelbundet"
anvinde sig av dator med bildskarm en dryg tredjedel ar 1994, jamfort med
var tionde ir 1985, Uppgiften visar att en rejal okning har dgt ram. Men den
visar ocksd att det finns ett betydande gap mellan andelen som uppger sig
anvinda modern datateknik och andelen bildskirmsanvandare. Skilinaden
beror tll viss del pd att uppgifterna om bildskirm baseras pd en friga om
regelbunden anvéindning medan dven mer séllan forekommande anvindning
inraknas i fallet med datateknik rent alimant. Men skillnaden maste naturligt-
vis ocksd till en del antas bero av att ménga anvander dator och datoriserad
utrustning utan att komma i kontakt med nigon bildskarm. De som anviint
dator med bildskirm &dr sidkert medveina om att de anviinder datorteknik.
Utan bildskidrmen ir det diremot inte lika sikert att man r medveten om att
man anvinder en dator (eller datoriserad teknik). Andelen som uppger sig
anvinda dator/datoriserad teknik bér dirfbr ses som en minimi-uppskattning.

7. Andelen som uppgav sig anvinda datortekniken dagligen var 14 % ir 1994, Samma ir
uppgav 6 % anvindning ndgon gng/vecka efler nistan varje vecka och 11 % mer séllan.
8. Procentsiffrorna avser andel av befolkningen (3ldrarna 18-79 ar). Detta gitler dven
andelen datoranvindare i forvarvslivet. Ar minga utan arbete bidrar det alttsd till att
minska procentsiffran for datoranvindning i arbetet. Att det kan vara en tillfallig stagna-
tion stids av SCB:s matning i juni {(en méinad di datoranvindningen £5. ¥r lagre an nor-
malty 1995 som t.o.m. har ett nigot $Egre viirde 4n FSL's virde for 1994, SCB:s och FSLs
mitningar verkar annars ge likartade resultat. Den sammantagna bilden av FSis (4 st)
och SCB:s (3 st) mitingar 1984-1995 tyder £6. pd att den kraftigasic okningen av
datoranviindningen dgde rum 1985-1591.



Anvindning av datorer, modem, CD-rom och mobiltelefon idag

De uppgifter som i det foljande redovisas for 1996 #r baserade pd frigor om
regelbunden anvindning. Genom parallella matningar med alternativa frage-
formuleringar kan man fa en virdering av vad som mer exakt menas med
“regelbundet”. Sidana mitningar har inletts men ir dnnu ¢ firdiga for en
slutlig analys.®

Figurerna pa nista sida illustrerar teknikanvindning i befolkningen totalt,
bland de forvarvsarbetande och studerande. Den Gversta figuren avser hela
befolkningen i dkdrarma 16-79 ir. Andelen som uppger sig regelbundet anvéin-
da dator kan dir avidsas till 56%. Eftersom det frigas om regelbunden
anviindning av datorer (inte t.ex. datorteknik), vigar vi anfa att det handlar
om en PC eller strre dator med bildskirm. Felmarginalen for detta
antagande kan beddmas vara s3 pass liten att vi ocksa végar dra slutsatsen att
en hogst betydande 6kning av detta datoranviindande har dgt rum under de
senaste 2-3 4ren. Som vi minns frin ovan uppgav sig endast en dryg tredjedel
av befolkningen anviinda bildskdrm &r 1994. 1 sammanhanget kan némnas att
omkring en tredjedel av befolkningen har en dator i hushéllet.

P43 motsvarande sitt kan avlisas att andelen mobilitelefonanvandare ar 42 %,
medan motsvarande siffror for modem och CD-rom #r visentligt lagre -
omkring 20 % eller var femte invinare. Anvindningen av modem och CD-
rom ar nira forknippad med Internet, vilket vi dterkommer till senare i
texten.

Man bér hilla i minnet att de siffror som redovisas i denna, liksom de flesta
andra fall i denna rapport (om inte annat anges) ir medelvirden for hela &r
1996. Eftersom teknikanvindningen okar hela tiden, betyder det att samtliga
siffror ar minimiskattningar av hur det ser ut idag. Utvecklingen kan foljas
varje vecka i Kajsas mitningar. Nar vi har gor jamforelser av olika slag, ar vi
dock bittre betjanta av de stérre bastal som drsmedelvirdena ger.

I den Gversta figuren framgdr ocksi att anvandningen pd fritid ingir som en
betydande del av anvéndningen totalt, framfor allt betraffande mobiltelefon
och CD-rom. For modem ser det litei annoriunda ut. Vi ser att hogst hilfien
av modemanvandarna uppger att de anvinder modem pi fritiden. De som
anvinder modem i arbetet ir fler, omkring 12 % av befolkningen.

Andelen som uppger att de i sitt arbete anvinder dator &r 38 %. Motsvaran-
de siffra for CD-rom 4r 8 % och fér mobiltelefon 22 %. De sistnamnda siff-
rorna ingdr inte i figurillustrationen. Istillet aterfinns i mittenfiguren en sepa-
rat illustration for teknikanviindningen bland de forvirvsarbetande.

9. I samband med redovistingen av Internetamvindmingen senarc i rapporten kommer
vissa preliminiira beddomningar até ges.



Regelbunden anviindning av dator, modem, CD-rom ech mobiltelefon,
Aldrarna 16-79 ir. Genomsnittsviirde for r 1996
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I mittenfiguren pa foregdende sida kan saledes utldsas att tvd tredjedelar av
de forvirvsarbetande uppger sig anvinda dator regelbundet. Over hilfien
(52 %) uppger sig anvinda mobiltelefon regelbundet och mer &n var femte
(23%) modem och CD-rom. Tekniska hjalpmedel &ar, jamfort med
befolkningen i sin helhet, vanligare bland de forvirvsarbetande. Deras tillvaro
ar helt enkelt mer priglad av anvindningen av tekniska nyheter, inte bara
direkt i arbetet utan rent alimant. Anvandningen i arbetet motsvarar dock en
stor del av de forvirvsarbetandes totala teknikanvéindning, betriffande bade
datorer (56 % i arbetet jimfort med all anvindning som totalt &r 66 %) och
modem (18 % jamfort med totalt 23 %). Vad giiler CD-rom och
mobiltelefonin ser vi dock att den anvindningen till stor del d4ger rum utanfor
arbetet. Endast 12 % (CD-rom) respektive 32 % (mobikelefon) av de
forvirvsarbetande rapporterar anvéndning direkt i arbetet.

An mindre kan man bland de studerande se nigon anknytning till mobiliele-
foni i arbetet, d.v.s. studierna. Desto mer markerad anknytning har dator-
anvandningen. I stort sett alla studerande har idag kommit i narkontakt med
datorer och omkring 90 % (86 % 1 genomsnitt for 1996) uppger sig anvinda
dem regelbundet. Nistan alla datoranviindare bland studerande anvinder
datorn i direkt anknytning till just studierna/arbetet. 1 sammanhanget skall
noteras att de yngsta studerande vi har i undersékningsmaterialet 4r 16 ar -
hur langt datoranvindningen nitt i yngre aldrar vet vi alltsé inte hir,

Slutligen skall noteras ett allmant observandum vid frigenppstillningar av
den typ vi anvint hir. Nir den tillfrigade ombeds markera de svar som
passar in pi honom/henne i en uppstillning med flera maojliga svar, blir det
alltid nigra som "hoppar éver” - inte observerar ¢ller ger sip tid att tinka -
niir det giller ndgra av svarsalternativen. De erfarenheter som vunnits i F8Ls
mitserie kring denna probiematik, talar fér att andelen anviindare av en viss
typ och av en viss teknik blir nigot underskattad jamfort med det resultat
som skulle erhéllits om vi frigat om samma anvindning (t.ex. i arbetet) av
samma teknik (t.ex. mobiltelefoni) med en enskild, fristiende friga. Vi har
anledning tro att underskattningen som regel ror sig om hoégst nagon eller
nigra enstaka procent. Dessa matfel kommer att granskas mer ingéiende i
Kajsas framtida métningar, men vi bér alitsa notera att de siffror som lamnats
hér troligen dr underskattningar snarare an &verskattningar. Det faktum att
de siffror som redovisats &r Arsmedelvirden och att teknikspridningen hunnit
ga en liten bii ytterligare nir detta skrives, verkar, som nimnts, i samma
riktning. Skall vi tvivla pd siffrorna, bér tvivlet gi i den riktningen att
anviindningen idag dr nigot mer snarare 4n mindre utbredd jamfort med vad
som hér sagts. Detta illustreras i figuren pa niista sida som visar utvecklingen



10

under de senaste dren vad galler anvandningen av modem och CD-rom. Vi
ser att anvindningen mot slutet av 1996 ligger tre procent hégre an ars-
genomsnittet. Vi skall strax fa se exempel pa an snabbare utvecklingskurvor.

Andel anviindare av modem och CD-ROM 1995-19%6
o '
S0

= = hiodemn

IWCD—R.O

40fF

30)

P
——
IR

L L L
Febvart debvat  lakvat  Zekvarl  Jekvat  delbvor
1995 it 1996

Bastal; 3:c 25 330, 4:¢ 95: 949, 1:a 96: 1299, 2:a 96: 1244 3:c 96: 687, 4.2 56: 1464

Anvindningen av de tekniska hjélpmedel som hir diskuterats redovisas for
ndgra valda befolkningsgrupper i tabellen nedan. Vi ser dér att det finns flera
exempel pd "klyftor" mellan olika gruppers teknikanvéndning. S3 tex
uppger sig endast 33 % av kvinnorna anvinda mobiltelefon regelbundet
jamfort med 50 % av minnen Endast 8 % av de aldsta anvinder dator
regelbundet jaimfort med 80 % av de yngsta. Modemanvandarna utgor 42 %
av hoginkomsttagarna jamfort med 11% bland liginkomsttagarna.
Skillnaden mellan mins och kvinnors modemanvindning ter sig stor i
tabellen pd nista sida men visar sig vara ganska obetydlig ndr man jamfor
mén och kvinnor med samma inkomst.

Orter med olika titortsgrad skiljer sig inte vad giller mobiltelefonanvindning
och dr tamligen lika vad giller anvindning av CD-rom. Déremot ir
skillnaderna storre vad giller dator och modem - anviindningen ar betydligt
mer utbredd i storstadsomriden och storre titorter an pa mindre orter och
landshygden.

Stora skillnader kan som viintat iakttagas vad gailer arbetare och tjanstemén.
Anvindningen av dator, medem och CD-rom dr omkring 2-3 ghnger mer
utbredd bland tjanstemiin (TCO/SACO) én bland de LO-anstutna. Vad galler
mobiltelefon 4r skillnadema dock mer obetydliga.

De skiljelinjer som kan iakttagas i tabellen pd nasta sida, gir i mingt och
smycket igen vad giller anviindningen av Internet, som tas upp i det foljande.
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Anviindning av vissa tekniska hjilpmedel i olika befolkningsgrupper
Andel som uppgivit regelbunden anviindning. Arsgenomsnitt for 1996

Dator Modem  CD-rom Mobilielefon  Bastal

Man 60 26 27 50 2453
Kvinnor 50 13 14 33 2446
Fodclsear

1917-1929 8 2 2 13 681
1930-1946 49 15 13 40 1296
£947-1959 67 23 24 54 1178
1960-1973 67 26 217 51 1228
1974-1980 30 27 37 32 517
Ansluma tidl

LO 43 10 14 43 1158
TCO 80 29 27 49 737
SACO 82 35 31 48 340
Invandrare 50 16 19 30 438
Anstallda inom

Offentlig verksambet 63 17 19 43 1035
Offentlighet foretag 70 30 30 54 237
Mindre privat foretag 60 22 24 54 530
Storre privat foretag 76 27 26 57 81%
Tatortsgrad

Storstadsomride 67 26 25 43 112%
Annan ort dver 30 000 inv. 60 21 23 38 1033
10-30 000 invinare 57 19 20 44 727
4-10 000 mvanare 54 18 13 41 498
Under 4000 invanarc 48 15 17 43 563
Landsbypd 47 13 18 44 895
Personlig arsinkomst

100-149 tusen kr 43 11 12 35 710
150-199 tusen kr 38 15 15 43 1043
200-249 tusen kr 74 217 29 39 701

250 tusen kr ¢ller mer 35 42 37 74 602
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Internet

Den allménna utvecklingen sedan 1995

FSI:s databank har genom Kajsas kontinuerliga mitningar kunnat fsrses med
uppgifter om anvindningen av Internet 1 stort sett Anda frin dess begynnelse.
I diagrammet nedan ser vi att andelen Internet-anvéindare (surfar eller
anvinder e-post) dr blygsamma 2-3 % av befolkningen i borjan av 1995
Utvecklingen har direfter varit timligen snabb och i slutet av 1996 har
andelen anvindare &kat till éver var tionde invinare Detta innebér att en
dkning med Gver 500 % dgt rum sedan métningarnas barjan.

Surfar och/eller anvinder elektronisk post pi Internet
Utvecklingen 61 befolkningen i dldrarna 16-79 dr
o Population

| Anvindare
wem Qurfar
0

F51

[ PN TRRI TR IRRS IR TISARA TN

23 BB

s L SRR RO ST VAN N N S N N SR R -

April  JuniTuli Ot JanFeb Apeil  Jomiuli Ok Tee
Wy Abg/Sept NowfDee  Mars Maj Ang/Sep Nav  Febimar 97
1995 1996 1997

* Siffrorna fir feb/mars 1997 4r prelimingira, d2 endast ungefdr halva mars in inkluderad.

Diagrammet baserat pa flytande medelvirde om fem perioder. Varje enstald period anges i
diagrammet i form ay mnad/manader. Siffran for mars 1997 4r preliminir. Basal: 439, 328,
488, 452, 567, 366, 757, 627, 431, 629, 529, 565, 649, 712, 367, Totalpopulation 16-7% ir: ¢:a 6650000

uh
[k e e B B B B B S

=1
o
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Det var i april/maj 1995 drygt 150 000 personer som regelbundet!® anvinde
sig av Internet. Denna siffra dr i mars 1997 c:a 800 000. Det finns inga
tecken pi att utvecklingen skulle vika av i dagslaget. Som vi skall aterkemma
till senare har spridningen av Internet giit nigot lingsammare bland aldre dn

10. Ordet regelbunden har ingitt i frigeformuleringen under stérre delen av mitperioden.
Under 1997 har formuleringen blivit mer precis, vilket beskrivs narmare i det filjande.
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bland yngre. Okningstakten ter sig darfor dnnu ndgot mer markerad for
befolkningen i Aldrarna 16-65 ir (se diagrammet nedan).

Surfar och/eller anvinder elektronisk post pa Internet
Utvecklingen f5r befolkningen i dldrarna 16-65 &r
b L]

Vi
24 1400000

1300000

i
B

E — Amﬂa‘nda.r; [
[ [»# Surfar
b} o

1200000
1100000

N T T

[ATINTTRETRINNTRRTN]

April Juni Aug Okt Jan-Febh  April  JunvTuli Okt Diec
Miaj Toli Sept  WowDee  Mare Maj AugScp  Nowv Febimar 97%

1995 1996 1997

* Siffrorna for feb/mars 1997 4r prelimindra. dA endast ungefir halva mars an inkluderad.

Diagrammet bascrat pé flytande medelvirde om femn perioder. Varje enskild period anges i
diagrammet i form av manad/manader. Siffran e mars 1997 ar prelimingr. Bastal:359, 272,
202, 205, 171, 207, 465, 301, 603, 483, 345, 506, 432, 453, 533, 571,466. Tolzlpopulation
16-63 &r: c.a 3600000

Kurvorna beskriver dels anvandningen av Internet totalt, dels "surfande" pa
"nitet". Begreppet surfande har blivit en accepterad forsvenskning fran
engelskans "surfing" och stir - 4n sd lange for - 1 stort sett alla former av
informationsletande i Internets utbud. I takt med att sokverktyg och rutiner
av olika slag utvecklas kommer anvindningen i framtiden att se annorlunda
ut &n den gor idag och ordet surfande kan da komma att bl ett mindre tydligt
och heltickande begrepp 4n det 4r idag. Denna utveckling ir redan pa vig,
men vi kan for dagen utgd fiin att de som uppger att de surfar och/eller
anvinder e-post motsvarar i stort sett alla anvindare av Internet.
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Hur ménga dr Internetanviindarna idag?

Exakt hur minga Internetanvindare det finns idag vet vi inte riktigt. Detta
beror bla. pd att det 4r en smula oklart vad som skall menas med
"anviindare". Ait ha provat Internet nigon ging, kanske i samband med att
en god viin demonstrerat det for en, skulle de flesta nog inte tycka var riktigt
tillrdckligt for att vara en "anviindare". Nagon form av regelbundenhet méste
nog till for att en anviindare skall anses vara definierad. Under stérre delen av
tiden sedan vren 1995 har Forskningsgruppen genomfort mitningarna med
en enkel frigeformulering om "regelbunden” anviindning. En sddan formule-
ring ar inte sarskilt lyckad om man vill veta vad svaret egentligen galler.
Oavsett vad det géller kan man naturligtvis dndé avlasa hur "det" forandras
frin den ena tidpunkten till den andra. Aven om man 4r en smula oklar Gver
vad som méts kan man alltsd bedoma utvecklingen under en tid pa ett
trovirdigt sitt. Men troligen inte hur linge som helst. Allteftersom
elektroniken sprids och blir till ett vanligare inslag i tillvaren kan vi namligen
misstinka att tolkningen av begreppet "regelbundet” #ndras. Under viren
1997 har dirfir métningar med en mer precis formulering tillkommit, dar det
frigas efter hur ofta. Resultaten hittills ser ut enligt foljande.

Uppgiven anvindning  Surfar E-post Endera

Dagligen....................... 5 5 7
Nagra ginger per vecka..... 8 5 8
Mer sdllan..................... 13 10 12
AldAE. oo, 74 80 73

Basial: 906 206 Hi6
Uppgifterna avser genomsnitt for perioden feb-mars 1997

Den gamia och nya frigeformuleringen loper for narvarande i parallella sd
kallade lankmitningar, dar man kan jimfora utfallet for de bada. De
preliminira iakttagelser som kunnat goras tyder pa att ordet "regelbunden”
betyder att man anvander Internet minst ndgra glnger varje vecka.

S4 snart sammanhanget vaxlar, s& kan dock betydelsen dndras. Vi finner
siledes att en friga om regelbunden anvandning av olika tekniska hjalpmedel
i arbetet, pd fiitiden och i studier resulterar i 21 % "Internetanvindare®*!!,
Detta ger et "overskott" pd 8-9 procentenheter mer 4n méatningarna med

1. Bastalet for uppgitten ar 1350. De enskilda procentsiffrorna for arbetet, frilid och
studier var 11 %, 13 % respektive 7 %. Relationen mellan siffrorna dr sannolikt 1 korrekia
i grova drag, men vid mer precisa telkningar bér man seservera sig for ant “regelbunden”
anvindning kan betyda olika saker nir dct giller arbete, fritid och studier,
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frigan om regelbunden anvindning. Det visar sig att en del av dem som pa
friigan om tekniska hjilpmedel betecknat sig som regelbundna anvindare
visar sig anvinda Internet mer sillan #n "ndgra glinger per vecka". Dessa
visar sig ganska precis motsvara dverskottet pa 8-9 %.

Det nirmaste sanningen - d.v.s. det mest precisa svaret - nir det galler hur
minga Internetanvindarna &r idag, finner vi siledes i tabellrutan pd fore-
gdende sida. Viren 1997 finner vi d4 att andelen Internetanvindare knappast
kan anses hogre dn omkring 25-30 % for befolkningen i &ldrarna 16-79 4r.
Andelen som anvinder Internet minst nigra ginger per vecka nirmar sig
15 %.

Med hiinsyn till svarsménstret pa de olika frigor och kontroller som provats,
finner vi ocksi resultaten fifin den tidigare frigeformuleringen vara en
meningsfull matare. Vi finner dd att andelen (i dldrarna 16-79 ar) som anser
sig sjilva vara regelbundna anviindare iir 14 procent i april 1997.12 De
som surfar uppger i genomsnitt att de gor det en timme per tillfalle,

Fordelen med denna siffra 4r att vi kan jamfora den med utvecklingen bakit i
tiden. Det ar darfor detta mitt pd Internetanvindning som kommer att
anvindas i den foljande framstillningen. Nackdelen &r en ganska liten
precisionsfoelust - vi vet att de regelbundna anviindarna inkluderar alla som
anvinder Internet dagligen och nistan alla som anvinder Internet "ndgra
ganger per vecka" Den fortsatta utvecklingen av Internetanvindningen
kommer i framtida m#tningar sméningom att dga rum med den nya, mer
preciserade formuleringen. Men viirdena blie dven fortsattningsvis mojliga att
aversatta till dem frin den gamla formuleringen om "regelbunden” anvind-
ning.

Ytterligare ca tio procent uppger att de har planer pa eller direkt raknar med
att faktiskt bli anshrtna till Internet inom en niira framtid. Andelen anvandare
ar betydligt stérre én andelen med egna Internet-abonnemang. Viren 1997
uppger mer in var tionde i dldrara 16-79 ir att ett sidant abonnemang finns
i deras hushdll. Hosten 1996 var motsvarande andel knappt 7 %. Dérutover
har ménga tillgdng till Internet pd sin arbetsplats. Abonnemangen tillvaxer
stadigt och antalet anvéndare per abonnemang ar flera. En allt titare
telefontrafik 4r alltsd inte svar att forutse.

12. Uppgifterna i diagrammen #r inte direkt jimforbara med denna uppgifi. Diagrammens
databas 4r ndgon minad ldre och dessutom baserade pa sk. flytande medelvirden, vilket
i detta fall g6r kurvornas rorelser trdgare. Det tar dirfir eft tag innan diagramkervan
tillAter stegrade virden frin senare korttidsperioder att bli tydliga.
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I sammanhanget kan noteras att av dem som dnnu inte sjilva anvinder
Internet regelbundet, uppger 8 % att det i hushdllet och 18 % ait det pa
arbetet finns nigon annan som anvinder Internet. Med ledning av dessa och
andra uppgifter kan konstateras att 36 % av dem i dldrama 16-79 &r lever i
en tillvaro med regelbundna Internetanvindare - antingen genom att de
sjiilva, nfgon i deras hushill eller bland arbetskamraterna regelbundet
anvinder Internet. Ungefir hilften av dem som uppger att de anvinder
Internet "mer sillan" rapporterar att nigon i deras omedelbara nirhet
(hushall, arbete) ir regelbunden anvindare.

Kinnedomen om Internet dverstiger naturligtvis vida all faktiskt anvindning
- shvil regelbunden som oregelbunden. Figuren nedan illustrerar en enkel
friga som ger en grov fingervisning; néstan ingen saknar idag kénnedom om
Internet.1?

Andel som uppger att
de aldrig hort talas om
Internet 1995-1997

Befolmingen Sidrarng 16-79 &
Bastat resp. i 7814, 563K, 1314

Med dessa uppgifier som allman bakgrund, skall vi nu gi Gver 1ill att se pa
hur Internetanvandningen spridits ¢ olika befolkningsgrupper och vilka
skiljelinjer som dar kan skénjas.

I3. En enkel friiga om man kinner till Internet har it fSljande svarsfordelning viren
1997. Negj, har aldrig hort talas om det - 3 %; Ja, men kiinner till mycket litet - 41 %o, Ja,
kdnner till en del av vad Internet ir - 39%; Ja, kinoer till Intcrmet vil - 17 %.
Svarsafternativen 1993 var inte helt identiska med dvriga ir, men just de svar som
redovisas i diagrammet 3r jimfirbara mellan dren.
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Stad och landsbygd

Skillnaderna mellan olika titortsgrader/ortsstorlekar ar tydliga. Andelen
Internetanvindare bland personer bosatta i orter med dver 30 000 invanare
ar nastan tvA och en halv ginger storre an bland personer bosatta pd orter
med mindre 4n 4000 invinare.

Andel internetanviindare pi orter med olika tiitortsgrad

Landsbyad

Under 4000 inv.

Storstadsomréde f

L ; i —
4] 10 20 30
FSL Arsgenomsnitt 1996 %

Bastal: Storstad:1142, Over 30000 1044}, 10-30000.724, 4-10000:499, <4000:568, landsbygd:350

Internctanvindningen samvarierar med ortsstorleken. Nistan tvd tredjedelar
av alla internetanviindare bor i storre stader eller storstider (dvs. Stockholm,
Goteborg eller Malmo). Internet dr pa s& sitt ndgot av ett storstadsfenomen
vilket kan antas ha en del att gora med naringsstrukturen. I storstider och
storre stider, som ofta dr universitets- efler hégskoleorter, finns IT- ech kun-
skapsforetag som anvinder sig av IT. Mellantitorterna priglas mer av
industriell niringsstruktur. Teknikutbildning och teknikanvindande foretag &r
an mindre en landsbygdsforeteelse. Alldeles oavsett detta, kommer "nitet”
med all sannolikhet att fi mer fotfaste ocksd pa landsbygd och mindre orter.
Niringsstrukturen kan ha betydelse for takten i spridningsménstret och
dirmed ocksi sittet att anvinda den elektroniska datatekniken (eftersom en
utveckling hela tiden ager rum) men knappast for huruvida Internet skall bii
anvint eller gj. Om teknikanviindande foretag lokaliseras mer till mindre orter
och landsbygd kan Internet i 4n hogre grad bii till en resurs for hela landet.

Den diskussion som sedan en tid funnits om att den nya tekniken genom sitt
relativa oberoende av fysiska avstind kan viintas medféra en decentralisering
av boende och arbete, 4r intressant att notera i detta sammanhang. Som vi
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sett finng det uppenbartigen egenskaper hos denna teknik och hos stora
tatorter som samverkar och hittills medfort att landsort och mindre titorter
hammnat ganska rejilt pd efterkilken i utvecklingen. Hittills har framtidsfor-
viintningarna kring decentraliseringen allts inte lyckats visa ndgon namnvird
birkraft. Framtiden far visa om den faktiska utvecklingen pé langre sikt skalt
#ndra pd detta. Som liget #r idag kan vi dock utifrdn vissa andra uppgifter i
FSI:s databank, konstatera att distansarbete har, om in en viss, s& dock annu
ganska svag anknytning till anvindning av datorer och Internet 14 Atminstone
fram till borjan av 1996 uigjorde andelen Internet-anvindare endast en
mycket liten del av dem med distansarbete och andelen datoranvandare var
inte sarskilt mycket hogre an bland andra. Det dr dock mdjligt att en stérre
foriindring av detta haller pd att #ga rum, liksom vad géller andelen som &r
intresserade av eller faktiskt haller pd med distansarbete.

Socioekonomiska skillnader i Internetanviindning

Av flera olika skiil finns det anledning att viinta sig ett pitagligt samband
mellan utbildning och Internetanvéndning '* Férviintningarna bekraftas i
figuren dverst pd nista sida, dir vi kan se att de lagutbildade slipat efter
ganska rejilt i utvecklingen. Att anvindarna utgér en stérre andel bland
akademiker utan examen #n bland dem med examen, har en del att gora med
att unga, dnnu ¢ firdigutbildade akademiker kommer in i bilden. Vi skall
strax Aterkomma till sambandet mellan alder/fodelsedr och Internetanviind-
ning,

Den undre figuren pd nista sida illustrerar ett liknande monster vad giller
inkomstniva ~ de med hégre inkomstier dr betydligt mer frekventa Internet-
anvindare dn de med ligre inkomster. Att sambandet avviker for de med
lagst inkomster - som har hogre andel anvindare #n de med nist ligst
inkomst - beror pd att inkomsnivén inte speglar positionen i forvirvslivet;
studenter och deltidsarbetande kommer in och paverkar bilden. 16

14. Frigor om distansarbete - Snskemél och fakiiskt forekomst - stills i Kajsas métningar
under vissa penioder varje ar.

15. Som noterats ovan har arbetslivet varit en viktig begynnande drivkraft i spridningen
av datoranvindningen, Persondatorns funktioner har givit den oft sarskilt bra fotfliste
inom wtrednings- och tjanstemannasekiomn. Alldeles bortsett fréin det finns det ocksd en
rent allmin tendens for spridningen av sivil informationer som innovationer ait de nfr
snabbare fram i befolkningsgrupper med hég wibildning, i storstadsomriden mm. -
grupper som kan ses som en slags inre cirkel i samhllets informationsflide.

16. Arsinkomst 4r ingen oproblematisk mitere av Rrviirvsinkomster. Hur val den fonge-
rar beror av vad man egentligen vill méita. | minga sasmmanhang ger inkomst per arbetad
timme ett annorlunda och mer effektivt resultat &n inkomst per dr. For de hnuddrag vi
hér vill teckna kan man dock anviinda den grova mitare sem drsinkomst ir.
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Andel internetanvindare i grupper med olika utbildning

Folkskola
Grundskola <0 & [}
Grundskola 9 ar
Realskola
(Gymnasium 2 ir
Gymn 3 ar praktisk
CGymn 3 &r teoretisk

Hogskola utan examen

Hopgskola med examenp >

0 10 20 30
F&1, drsgenomsnitt 1996

Bastal: Folkskola: 900, Grundskols =9 &r; 291, Grundskola 9 &r: 579, Realskola: 260,
Gymnasium 2 ir; 764, Gymn 3 ir prakt.: 222, Gymn 3 Ar teori: 597, Hogskela utan exam: 314,
Hobgskola med exam : 800

Andel internetanviindare i olika inkomstgrupper

1-9% tusen

100-149 tuscn

150-199 tusen

200-249 tusen

Minst 250 tusen |

FSI, drspenomsniti 1996
Bastal: 1-99:631, 100-149:711, 150-199:1047, 200-249:699_250-:618
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Nir det giller socioekenomiska skillnader i befolkningen sisom utbildning,
.inkomst cch arbetssituation fbljer dessa de traditionella skilinader som finns i
andra sammanhang. Lagutbildade, personer med ldga inkomster och arbetare
(se figuren nedan) anvéinder Internet i mindre utstriickning dn hégutbildade,
personer med hoga inkomster och tjanstemin/akademiker. Detta betyder att
traditionella klasskillnader/kiyftor dven giller for Internetanvindningen,

Andel internetanviindare i olika fackférbund

FSL, frapanarenitt, 1 995
Bastal: LOx 1175, TOG:741, SAC336

Ung och gammal och Internet

Som redan antytts, finns det ett tydligt - och viintat - samband mellan &lder
och Internetanvandning. Narmare 80 % av dagens anvindare dr fodda pé
1950-talet eller senare. Spridningen har gitt betydligt snabbare bland yngre
én bland de dldre. Framfor alit de dldsta har kommit rejalt pa efterkilken och
ménga i dessa fidelsekohorier kommer sannolikt aldrig att fa uppleva nagon
Internet-vérld i storre skala.

Figuren p4 nista sida visar att andelen internetanviindare 6kar med minskan-
de 8%der. Ser vi tillbaka ett &r i tiden kan vi se att skillnaderna dven di gick i
samma rikining men inte var lika stora. Under den allra nirmaste framiiden
kan vi vinta oss att spridningen av Internet skall fortsé§tta att vara snabbare
bland yngre dn bland aldre. I eit lingre tidsperspektiv kan dagens skillnader
dock bli mindre tydliga allitefiersom dagens unga blir morgondagens ildre.
Klyftorna mellan olika fodelsekoherter - d.v.s. grupper som 4r fodda under
ett visst ir eller arsintervall - r en annan sak. En del av problematiken kring
analysen av 6kande klyftor tas upp lingre fram i texten.
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Utvecklingen av andel internetanviindare i olika
fidelsekohorter 1995-1296

20-tal
30-1al |
40-tal |

50-tal

Fsl, drsmedeharden 1995 nch 19594

Rastal 31 de olika fddelsekohorterna i ordring uppifran:
Ar 1995; 20:338, 30:364, 40:530, 50495, 60:514, 70430 Ar 1996: 20:624, 30:715, 4(:1040,
501946, 60:088, 70:017.

Den manlige Internetanvindaren

Som framgar av figuren dverst pa niista sida finns det stora skillnader mellan
man och kvinnor nar det galler Internetanviindning. Minnen har en betydligt
stomre andel anvindare dn kvinnoina (13% resp. 5% 1 drsgenomsnitt for
1996). Den relativa tillviixten 1 andel anvindare ar ungefér lika stor bland
kvinnotna som bland ménnen sedan 1995. Detia betyder naturligtvis att
skillnaden mellan min och kvinnor betriffande antalet anvindare har &kat.
En okning om c:a 250 % for kvinnor och 260 % for ménnen betyder att
antalet kvinnliga anvandare har ékat med c:a 99 750 (frén c:a 66 500 till c:a
166 250) medan den dkat med 266 000 for minnens del (frdn 166 250 till
432 250).

Denna stora skillnad mellan kvinnor och min kan vara ett uttryck for flera
olika faktorer - t.ex. miins genomsnittligt stérre intresse for teknmik, att
innehéllet pi Internet (idag) attraherar kvinnor mer 4n mén, att min oftare in
kvinnor har arbeten dir Internet kan ha anvindarvirde, o.s.v.

Den undre figuren pa niista sida demonstrerar att det finns en interaktion
mellan kén och dlder. Med interaktion menas hir att dldersskillnaderna ser
litet olika ut, beroende pé vilket kon det #&r - och att konsskillnaderna ser litet
olika ut, beroende pa vilka dldrar det handlar om.
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Utvecklingen av andelen Internetanvindare bland
miin och kvinnor 1995-1996

Kvinnor
A Min

1995 | ;

Bastal i 1996: man: 2622, kvinon: 2685, Ar 1995 min:1368, kvinnor 1406

Internetanvindning bland min och kvinnor i olika fodelsekohorter

Kvinnor
B Mun

1520-talet

1930-talet

1940 1alet |
1950-tatet |

1960-taler |

1970-1alet

[ 10 15 20 25 30
FSI. Arsgenomsnitt 1996

Bastal for kviomor/man; 1520-tal: 321/303, 1930-tal: 363,352, 1940-tal: 496/544, 1950-tal:
457:488, 1950-tal: 485/499, 1970-ta): 455/462.

Skillnaderna mellan olika ldvar (fodelsekohorter) verkar vara storre bland
minnen fin bland kvinnorna. En annan iakttagelse dr att skillnaderna mellan
mén och kvinnor verkar vara stérre bland de yngre (fodda 1960 eller senare)
#n bland aldre i forviirvsaktiva ildrar. Bland de éldsta - fodda 1920-1939 -
dominerar de manliga anvindarna likasi; kvinnorna i derma grupp hér till
dem som minst av alla anvinder Internet.
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Klassiska klyftor och deras firindring

De skillnader mellan olika befolkningsgruppers Internetanvindning som
demonstrerats ovan, speglar i stora drag ett ménster som inte &r obekant frin
andra sammanhang. De befolkningsgrupper som ligger fore nir det giller
Internetanvandningen, Yigger ocksd “"fore” i ménga andra sammanhang -
ekonomiskt, kunskapsméssigt, inflytandemissigt o.8.v. Vi har gitt igenom ett
50-tal andra befolkningsgruppindelningar och funnit flera mer eller mindre
intressanta skiljelinjer, men de &r som regel i mangt och mycket anknutna till
samma bakgrundsfaktorer som dem vi sett ovan. Négra av undantagen frin
denna regel exemplificras i diagrammet nedan som annars sammanfattar
huvuddragen i det vi redan sett ovan.

Internetanviindare i vissa befolkningsgrupper 1995 och 1996

SACO-anslutna
Hogutbildade
Hoginkomsttagare
Bor 1 storre tatort
Anstilld i privat Sretag
TCO-anslutna
Anstalid 1 offent]. verksamh
Liguibildade
Bor i mindre thtortlandsb.
Laginkomsttagare
LO-anslutna

1995

SACO-anslutna
Hoguthildade
Haginkomsttagare
Bor i stérre titort
Anstalld 1 pevat foretag
TCO-anstuina 7
Anstiild offentlig verksarmh,
Lagutbildade
Baor i mindre tatortlandsb.
Laginkomsttagare
LD-anslutnz

Bastal 8ACD 1995: 155, 1996:33%. Hopothildade (ninst 3 drs tecretisk gyomasiclinge) 1995: 974, 1996: 1712,
Hoginkomstiagare (Sver 200 usen kr) 1995: 775, 1996: 1329, Stirre witort (Bver 30 000 invhnare) 1995: 1221,
1996: 219¢. Anstilld inom privat Kretag 1995 775, 1996: 1341, TCO 1995 433, 1996: 745. Anstalld inom
offentlig verksamhet 1995: 654, 1996: 1070. Ligutbildade (ligre wibildning in 3 irs teorctiskt gymnasium,
Talkskola och realskola exkluderade) 1995 1042, 1956 Y856, Mindre tatort {under 30 000 inviinare) 1995:
1540, 1996: 2707, Liginkomsttagare {100-200 tusen kr) 1995 1105, 1996: 1774, L0-anshina {995 662,
1996; 1182,
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I figuren kan man jimfora drsmedelvardet for 1995 och 1996 Man far
intrycket att klyftorna verkar 6ka. Innan en sidan slutsats dras bor man forst

betéinka ett par reservationer som géller vid tillvixtforlopp rent allmént, men
inte alltid beaktas.

Om gruppen A vid ett tillfille har 5% anviindare och okar med
5 procentenheter till vid nista tillfille s har en fordubbling &gt rum. Om
gruppen B har 10% anvindare vid forsta tillfatlet och Skar med
10 procentenheter till vid nista tillfillte s& har ocksd en fordubbling dgt rum,
Aven om det i bida fallen r6r sig om en fordubbling, kan man fi intrycket att
skillnaderna mellan grupp A och B ékat. En skillnad som nyss var 5 % har ju
i ndsta ogonblick blivit 10 %. P4 liknande sitt kan det forefalla som om
gapet i andelen anviindare mellan t.ex. LO och TCO &kat - fran 3 % 1995 till
8 % 1996, A andra sidan kan alltsi noteras ait det i bida fallen rér sig om att
anvindarna blivit ungefir fyra ginger fler. Tillvixtmotorn kan ur denna
synpunkt siigas vara likartad och resultatet i slutfinden minskade klyfior.

Spridningsforlopp kan ofta antas folja vissa allminna matematiska principer.
En sk spridningskurva tar dd ofta formen av ett "S". Nér det finns i med
kunskaper om nigot, #r det ocksid f8 som kan sprida kunskap om det.
Spridningen gir darfor lingsamt i bogan. Allteftersom budbdrama blir fler
Gkar den sedan alttmer, varefter den Ater slér av pd takten nar de som dterstir
att ni med den aktuella nyheten blivit allt fiirre - de flesta har redan nétts av
budskapet, innovationen eller vad det nu kan vara.

Ett sidant forlopp kan vara helt identiskt for olika befolkningsgrupper och
andi ge sken av okande klyftor. Det ricker med att spridningsforloppet
startar en smula tidigare i den ena gruppen 4n i den andra. Men bilden av att
det ar ett fotlopp i riktning mot okande klyftor #dr skenbar och byis
smaningom ut mot bilden av minskande kiyftor. De enkla principer det i
sjdlva verket handlar om, illustreras i diagrammet nedan,

Vi tinker oss dir tvd populationer, t.ex. tvd befolkningsgrupper, som borjar
nds av en viss nyhet, innovation, sjukdom eller annat vid néstan, men inte
riktigt samma tidpunkt. Den nir befolkningsgruppen A och med obetydlig
fordrojning befolkningsgruppen B. 1 inledningsskedet, som markerats med en
ruta, finner vi 8kande klyfor. I slutskedet, som ocksd markerats med en ruta,
finner vi minskande klyftor. Beroende pi var vi befinner oss i firloppet ser vi
den ena eller den andra bilden. Sjilva mekaniken handlar dock varken om en
process som skapar ékande eller minskande kyfior - det ar en i grunden
enkel spridningsprocess. Nir den #r fardig limnar den arenan med lika
mycket eller litet av klyftor som det fanns innan processen.
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Exempel pi spridningsférlopp i tvd befolkningsgrupper

T e ——————————— VT
[ Bilden under
80 | forloppets slul
B0 B - :..:"'::.
: Befolkmngsgrupp A _:::':'. Befolkningsgrupp B
40 -
20 [ [ Forsta tidens
-1 bild
o bl g

Okande eller minskande klyftor?

Den enklaste utgidngspunkten for antaganden om hur spridningsforioppet for
Internet kommer att se ut for olika befolkningsgrupper 4r naturligtvis att det
till stor del vilar pA samma principer som det teoretiska fallet i diagrammet
ovan. Det betyder dock inte att resultatet ar givet detsamma. Bilden paverkas
av politiska skeenden och tillkommande faktorer av olika slag.

84 t.ex. kan vi ana att skolan har hunnit ifatt forvasvslivet som motor bakom
spridningen av Internet. Bakom detta finns politiska beslut - pd riksniva,
lokal nivd eller i enskilda skoldistrikt. Det kar pi spridningstempot & yngre
aldrar utdver vad som annars skulle skett.

Eftersom det finns anledning att véanta sig standiga forindringar av det
elektroniska nitverket, dess villkor och hjalpmedel, ar det heller inte friga
om en indlig process som i det behagliga tecretiska exemplet ovan, dir
forloppet ar Andligt. Nir spridningskurvan i ett sdant fall borjar narma sig
100 % kan vi anse att det hela i stort sett dr avslutat, dven om en och annan
promilte fortsatter att droppa in innan siffran blivit exakt. Att samma
forutsattningar skulle gilla dven for spridningen for Intemnet kan vi vara langt
ifrin sakra pd. Om utvecklingen mot nya innovationer fortsitter inom
"niitefs" virld, sd kan i istillet komma att standigt att befinna oss i ruta ett -
inledningsskedet dir klyftorna vixer.

Det ir for tidigt att uttala sig om utvecklingen av de siera klyftor som idag

finns mellan olika befolkningsgrupper vad giller anvindningen av den nya
tekniken.
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Utvecklingen hittills ser ut som i ruta ett - inledningsskedet - i ett
spridningsforfopp dir klyftorna ar i vixande. I diagrammet nedan iilustreras
detta for min och kvinnor samt yngre och éldre. Framfor allt vad giller de
senare &r intrycket av vidgande klyftor i dgonen fallande.

Minadsutvecklingen for andel Internetanvindare
for miin, kvinnor (16-65 ér), dldre och yngre

25

0

April  TunitTuli Okt JanFeb  Aprl  Jmifluli Okt Dec
Maj Aug/Sept  Now/Dec Mags Maj Aug/Sep Mov  Fel¥Mar 97
1995 1996 1997

Diagrammet baserat pé flytande medelvirde om fem perioder. Varje enskild period anges i
diagrammet i form av minad/minader. Kurvornas varden finns av utrymmesskil endast
angivna Rt vissa mitidpunkier.

Bastal, Min: 167, 117, 199, 191, 231, 141, 328, 271, 179, 268, 220, 230, 257, 307, 241 Kvinoor: 187, 153, 200,
180, 229, 158, 333, 241, 192, 257, 230, 230, 277, 229, 208, 275, 16-35 &r: 151, 114, 158, 147, 178, 127, 240,

198, 168, 214, 172, 193, 212, 230, 199. 36-65 & 208, 158, 249, 231, 287, 174, 401, 314, 204, 312, 278, 268, 323,
348,274,

I diagrammen pa nista sida illustreras utvecklingen for befolkningsgrupper i
ofika titortstyper, med ofika inkomster, utbildning och fackforbundstill-
horighet. Mitvirdena redovisas dir kvartalsvis for att de skall fi storre bastal
men analysunderlaget blir ind4 ungefir detsamma som i diagrammet ovan.
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Internetanvindningen kvartalsvis i olika befolkningsgrupper

25

2 Haginkamsstagare

1995:2 19953 19934  1996:1 1996:2 19963 19964 19971
Ar och kvartal

Diagrammet baserat pd fiytande medelvirds om tre kvarial. Siffroma for forsta kvarlalet & 1997 4r
prelimindra. Bastal fr respektive kvartal i ordning enligt f5ljande:

Sitirre thtort (mingt 3¢ 000 mvinare): 527, 290, 404, 606, 523, 330, 690, 430. Mindre tatort (under 36 000
invinare): 631, 399, 510, 702, 674, 342, 928, 511. Hopre inkoemsl {minst 200 tusen kr): 266, 169, 226, 349, 307,
181, 460, 279. Lagre inkomst (100-199 tusen ke): 463, 286, 356, 473, 443, 235, 588 321

25
2 Hogre uthildning

20

\ s A B L S B B B B R L B B B e B e

19952 19953 19854 19961 19962 19963 19964 19971
Ar och kvanal

Diagrammet baserat pa flytande medelvirde om tre kvartal. Siffrorna f8r forsta kvartalet ar 1997 ar
4r prelimindira. Bastal fir respektive kvartal i ordning enligt fljande:

Hogre uibildning (minst 3 &rs teccetiskt gynmasium): 421, 216, 337, 457, 414, 239, 570, 307. Lagre utbildning
{exklusive realskola och folkskola): 414, 273, 349, 498, 475, 241, 506, 335 LOx 260, 173, 229, 320, 301, 14, 374,
263. TCO: 182, 114, 137, 201, 2041, 101, 236, 139
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Klyfian mellan hog- och Yginkomsttagare!” verkar tka, medan den under
just semare tid snarast verkar minska mellan olika titortsgrader. Klyftan
mellan arbetare och tjinsteméin verkar ha okat kraftigt medan den mellan
hég- och ligutbildade,'® verkar mer stabil och jamn.
Bilden ar blandad och observationstiden &r 4n sd linge kort men huvud-
initycket av ékande klyftor ar for 6gonblicket klar.

Diagrammet nedan refererar till texten pé nista sida

Andel Internetanvindare i grupper med
olika exponering for utlindsk press

31

30

10|

il

Minst varje Nigon ging Mer sillan
minad om Aret eller aldrig
Lisning av utlindska tidningar

Bastal for de tre grupperna ovan: 334, 225, 1583,

Anm. Intemet-, datorvanor m.m. skiljer sig mellan prupper som
har olika kontaktfrekvens med uilandet i arbetet, via radio-/TV-
kanaler, personliga besok gller genom anhirig som bor i utlandet.
For de Mesta kontaktiyper ir grupperna med veckovisa eller
méinadsvisa kontakler Annu panska smd. Vad giller utlindska
tidningar (ovan) samt radio- och TV-kanaler ar grupperna storre.

17. Tdetta fall definierat som inkomster 100-199 tusenfir respektive 200 tuscn eller mer.
Gruppen med ligre inkomster 4n 100 tusen dr for blandad (studenter, stroarbetande m.m.)
for att kunna tedovisas pa ett enkelt séitt.

18. Som higutbildade har betraktats de med minst 3 4rs gymnasieutbildning pa teoretisk
line. Bland dem med praktisk gymnasielinje eller ligre utbildning har de med realskola
och folkskola sorterats bort for att inte blanda in for mycket av dlder och gamia skilielinjer
(realskola var for ldre generationer forbehdtet de relativi valutbildade).
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En sammanfattande kommentar betriffande spridaing och kiyftor

Vi har kunnat granska Internetanvindningens samband med en lang rad
bakgrundsvariabler forutom dem som redovisats hiir. I en del av dessa fall ar
skillnaderna sméi eller ganska smd. S t.ex. finner vi inga anmirkningsvirda
skillnader mellan invandrare och infodda svenskar. I minga fall 4r skillnader-
na mer betydande, men de har som regel pé ett eller annat sitt anknytning till
de bakgrundsvariabler som redan tagits upp hir. S3 tex. finns det en rad
bakgrundsforhillanden, vanor m.m. som dr knutna till t.ex. 3lder, inkomst,
utbildning m.m. Av dessa skil - och inte minst av utrymmesskil - har vi valt
att lamna &vriga bakgrundsforhillanden utanfor redovisningen och dra
gransen vid nigra av de vid beskrivande studier vanligaste befolknings-
gruppsindelningarna. Bland det som hamnat utanfor i grinsdragningen finns
naturligtvis likvil en del av intresse. Diagrammet pd fbregiende sida
illustrerar ett exempel. Man kan alltsd ga betydligt léngre i en vidare analys -
bade pa bredden och pd djupet.

Det vi kan konstatera ar alltsa att klyftorna mellan olika befolkningsgrupper
vad giller fortrogenhet med "nitet” och darmed en stor del av ett till sin
omfattning snabbt véixande informationsfléde &r betydande idag Som
framhillits ovan ir spridningsforlopp till sin natur sidana att man bor undvika
forhastade stutsatser om deras framtida utveckling. Intrycket av okande
klyftor kan pa sikt visa sig skenbart. Men det kan & andra sidan langt ifrin
uteslutas att de - i takt med den modemna teknikens smabba och stindiga
utveckling - kan komma att vixa dramatiskt. I si fall kommer detta att i
mycket hog grad prigla vint samhille och forhillandet mellan olika
manniskors resurser och mojligheter till inflytande over bide sina egna liv
och den omviirld de lever i och péverkas av. Vi kan idag se antydningar om
sidana resursskillnader #ven pa den partipolitiska kartan. Bland M- och Fp-
viiljarna finns 2-3 ginger sd stor andel Internetanvandare som bland C- och
S-viljarna. Detaljer av detta och annat sfag kan studeras i tabellbilagan.

Vira verktyg att - om vi finner det dnskvisrt eller pakallat - kompensera for
konsekvenserna av sidana klyftor kan j ett sent skede visa sig betydligt mer
begransade &n vad giller "traditionella" klasskillnader rorande ekonomi,
hilsa, regionala pressresurser m.m. Det finns av dessa och en rad andra skal
all anledning att hilla utvecklingen under uppsikt.

Fér att vinna kunskap om vad som hander i dag behéver vi hélla nira kontakt
med skeendet - utvecklingen gar snabbt.
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Hur vill man anviinda den nya tele- och datatekniken?

1 direkt folid till frigoma om Internet i frigeformuliret finns frigor om
vilka tjinster man dr intresserad av att fa pa elektronisk vig. Hir kan vi
fi vissa antydningar om p& vilka sitt befolkningen kan tinka sig att
dndra sitt beteende i sfdant som ror vardagen. Skall vi doma av svaren
finns det en stor villighet hos svenska folket att fi ginster elektroniskt
utforda, cavsett om man idag anvinder dator och/eller Internet eller inte.
Nar man tar del av svaren, skall man naturligivis komma ihag att en
friga om avsikt inte alls 4 samma sak som faktiskt beteende, d.v.s ait
man bér tolka resultaten Aterhillsamt. Vi vet inte heller idag ndrmare
besked om varfor man #r intresserad av utfora dessa tjinster via dator
men det ligger ndra till hands att tro att de viktigaste faktorerna ror
tillgingligheten, det relativa oberoendet av tid och plats, och att inter-
aktivitet erbiuds.

Utréitta bankérenden
Himta info frin myndigheter
Bestilla resebiljetter §

Biljetter till olika evenemang
Fi ridgivning via niitet
Bestilla varor

Utbildning via datorm

Hémta info om EU

Info fran Sv.foretag

Hiimta musik/bicker till datorn
Himta dataprogram |
Info frin utlindska foretag
Nya bekaniskaper
F4 dagstidningen iill min dator |7
[¢] 20 40 60 R0 100

Generellt sett s& dr det nyttoaspekterna av den nya tekniken som toppar
listan. Man vilf anvinda tekniken dir den kan forenkla vardagen och
optimera nyttan i jaimforelse med dagens fjinster. Det stédjer tesen om
att innehllet blir allt viktigare vad galler Internet och &r avgdrande for
att fi in breda grupper av anvéindare som inte bara ar fascinerade av
tekniken i sig. Vidare kan sigas att man oSverlag finner de storsta
skillnaderna mellan yngre och #ldre, mellan hogutbildade och lagutbilda-
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de samt mellan personer som &r regelbundna datoranvindare respektive
inte ar regelbunden datoranvindare. Yngre, hogutbildade samt personer
med datorvana visar ett storre intresse att anvinda sig av de elektroniska
tjdnster som efterfrigas. De skillnader mellan min och kvinnor som ir s&
tydliga niir det giiller Internetanviindningen, fir inte lika tydliga vad galler
efterfrigan av elektroniska tjanster. Efterfrigan ar visserligen mindre
bland kvinnliga Internetanviindare &n bland manliga - ibland mycket
mindre. Bland dem som idag inte anviinder Internet dr konsskillnaderna
diremot mer obetydliga. Eftersom denna grupp dominerar i befolk-
ningen, tonar ocksd konsskillnaderna till stor del bort ur helhetsbilden.

Desto tydligare 4r skiljelinjerna mellan de som anvinder dator och
Internet och de som inte gér det. Detia ir naturligtvis bade logiskt och
vintat. P4 samma sitt som steget fran datoranvindare till Internet-
anvindare kan ses som relativt litet kan ocksd steget fran att vara
Internetanvindare till att efterfriga elektroniska tjinster ses som litet.

Nastan tvi tredjedelar, 63%, av svenska folket mellan 16 och 79 ér, vill
utnyttja tele- och datatekniken till att wtriitta bankiirenden. Inga stérre
skillnader foreligger vad giller kon och ortstyp men delvis vad galler ut-
bildning och &lder. Den higa andelen kan forklaras av att tele- och
datatjanster redan till viss del finns och det darfor finns en mognad och
dirmed beredskap hos minniskor att andra sitt bankbeteende. Utan
tvekan dr det si ait bankviisendet redan idag stir under starkt
forindringstryck p.g.a. av IT-utvecklingen, etableringen av utléndska
banker och av nischbanker. Ar bankkunderna dessutom forindrings-
villiga s& méaste bankerna fortsitta utveckla IT-tjinster, en utveckling
som bromsas av sikerhetsaspekter idag. Men den dag da sikerheten
finns, kommer 2 av 3 fysiska bankkontor ersittas av virtuella kontor?

Internet som informationsbibliotek har betonats och ménga kan ocksa
tanka sig att anvanda tekniken pi detta sétt. Himta information och
blanketter frin myndigheter 4r den yjénst som det ar storst intresse
for; 51% av landets invinare mellan 16 och 79 &r uppger ett sidant
intresse.

Andra indamil &r att hiimta nyheter fran TT, hiimta information om
EU, himta information frin foretag i Sverige och i utlandet.
Generellt svarar yagre i hogre grad an dldre och hogutbildade mer &n
liguibildade att de ar intresserade av detta. Vad giller att himta
information och blanketter frin myndigheter si finns sidana tjanster tifl
hands via telefon vilket skapar mognad for steget Gver till data. For
myndigheterna och styrande bér denna utveckling vara av godo i den
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meningen att servicefunktionen gentemot medborgarna Okar men
samtidigt vicks farhdgor vad giller olikheter i teknikens utbredning i
olika socioekonomiska grupper. De Gvriga informationstjinsterna finns
till viss del redan pa Internet men ar inte allmint tillgingliga via knap-
ptelefon eller motsvarande och kriiver ofta fax, vilket inte har nigon
bred spridning i svenska hem dnnu. Detta kan forklara varfor dessa
tjanster inte blivit si hogt rankade - & man inte medvetenhet om
fdnsterna eller mojligheterna, efterfrigas de inte.

Den informationstjinst som efterfrigas minst ar att fi dagstidningen
direkt till datorn; endast 18% svarar att de 4r intresserade av detta. De
som liser morgontidning minst tvi timmar per dag har ett mindre
intresse for att hdmta dagstidningen via en dator &n de som liser
moergontidningen mindre utforligt och mer sillan. Detta verkar stimma
med den utbredda uppfattningen ati dagstidningslisande ir en vana som
inte forindras s snabbt. Det dr dock fullt majlist med upplageminsk-
ningar som en ldngsiktig trend med alit starkare lutning. Om man till
bilden av lingsamt forandrade vanor lagger det faktum att unga i mycket
hégre grad dn ildre kan tinka sig att himta ner dagstidningen till datorn,
kan man ana att det hiller pd att skapas en plattform for en hel del
forandringar mom tidningsbranschen.

En fjardedel (26%) svarar att de ar intresserade av att himta musik
eller bicker och dataprogram frin Internet. Hir finner vi stora
skillnaderna mellan ung och gammal satillvida att yngre har ett storre
intresse for dessa tjdnster 4n dldre.

Bestilla biljetter bide till evenemang och resor ir de fjanster som
kommer pé tredje plats (50%) bland de mest intressanta nir det giller
elektroniskt kommunikation. Aven i deita avseende #r yngre och
hégutbildade mer intresserade &n aldre och ligutbildade. Hir finns ocksd
tjansterna till hands via telefon vilket skapar mognad for steget over till
dator. Vad giller biljettbestillning si kommer en okad anviéindning av
elektroniska distributionskanaler ge effekter for rese-, turist- och
néjessektorer. Resebyrierna kan komma att mer fé ta pd sig rellen som
elektroniska informationsagenter och resebolagen &n mer in idag bli
skapare av upplevelser i olika forpackningsformer.

Vad giller radgivning, exempelvis juridisk och att delta i utbildning
finns en beredskap eller villighet hos ungefiir en tredjedel av Sveriges
befolkning med motsvarande skillnader som ovan vad giller ilder och
utbildning. Det giller dock inte intresset for att bestilla varor.
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Visserligen finns aldersskillnaden dven hir men mer framtradande ar att
intresset dr ndgot storre bland de ldgutbildade och bland dem med l3ga -
inkomster. Kanske ser man Internet som ett siitt att gora billigare ink6p?
Man kan ocksid se att boende pa landsbygd och mindre orter har
uppvisar ett strre intresse an for andra tjinster, vilket kan vara
intregsant genom att det pekar pd just en dimension hos Intemet att
dverbrygga distans. Antagligen ses Internet som en mojlighet att fi
biittre service pa boendeorten.

Frigan om man #r intresserad av att gira nya bekantskaper/ha
diskussioner med andra som har samma intressen som jag per vissa
vinkar om Internets sociala dimension. Av befolkningen totalt uppger
20% ett sddant intresse men nastan hilften (46%) av personer fodda pa
70-talet svarar att de kan tinka sig att anviinda den nya tekniken pi detta
sitt. Inga skillnader finns mellan storstad och landsbygd eller hog-
respektive lagutbildade.

En stor andel - 79 % - uppger att man vill utnyttja dessa tjinster
overvigande pd fritiden. En dryg tredjedel (35%) svarar att de vill
utnyttja tjinsterna pd arbetet. Deita 4r dverraskande efiersom ingingen
till Internetanvindning i hég grad tycks ske via datoranvandning i
arbetet. Kanske inte arbetssituationen eller arbetstiden ger utrymme for
att anvanda Internet fullt ut som arbetsverktyg men att man tar sig tiden
att utforska och préva Internet pa fritiden,

De tjanster som framtratt som mest attraktiva att utnytija pa fritiden &r:
utritta bankdrenden, bestilla biljetter till resor av olika slag, bestalla
biljetter till olika evenemang, héimta information frin olika myndigheter.

Motsvarande for tjanster man vill utnyttja i arbetet 4r: himta information

“fran foretag i Sverige, hamta information frin foretag utanfor Sverige,
himta dataprogrammet direkt frin Internet till min dator. Att de &r just
dessa tjanster som 4r mest attraktiva att anvanda pa fritiden respektive i
arbetet, har vi fitt fram genom att relatera intresset for de olika
tyinsterna med frigan om var man vill utnyttja dessa tjanster.

Sammanfattningsvis kan konstateras att intresset for tjinster och
produkter som kan erhéllas pa elektronisk vag forefaller mycket stort
med tanke p3 att Internet och andra kommunikationsvagar som haller pd
att utvecklas dnnu 4r i sin linda. Utvecklingen gir snabbt och steget frin
allminna onskemal iill en omfattande forindring av kanaler for
efterfrigan och konsumtion kan antas mer eller mindre $t3 for dérren.



34

Attityder till den nya tekniken

Nir det giller den tekniska utvecklingen i zllminhet, finns, s 1angt vi
hittills kunnat se, inga tecken pd att nigot mer omfattande missndje
skulle vara pa vig att vixa fram Aven entustasmen lyser i och for sig
ocksd med sin frinvaro. Tabellen nedan exemplifierar ett av de
pekfingrar om végriktningen som vi hittar i FSLs databas. Andelen som
#r mer eller mindre néjda &r téimligen stabil och verkar snarast ha okat
nigot under de 18 4r som vi kunnat folja. Ar 1996 uppger sig dver tre
fiirdedelar av befolkningen! vara mer eller mindre néjda med "den
tifllvaro som den moderna tekniken skapat”.

Ar Du* niijd eller missndjd med den tillvaro som den moderna
tekniken skapat?
1979 1980 1982 1934 1985 199

Mycket ndjd ... 5 5 5 4 7 7
Istortsettndyd ... 68 68 66 68 67 69
Knappastngid .. 20 18 22 19 16 14
Mycketmissnojd ... 4 4 3 2 2 2

Vetej,ingenasikt.. 3 5 5 7 8 8
Bastal. 328 348 949 303 945 2289

Trots att utvecklingen kommit att gd allt fortare, sd finns det
forvanansvart nog heller inga tecken pi nigot mer allmint vaxande
missndje med tempot i forindringama. Nigon "opinionstrend” &t detta
hill antyds 8tminstone inte i svaren pd attitydfrigan i tabelien nedan De
tecken till forandringar som finns, gir snarast it andra hillet - nagot
farre verkar tycka att det gar for fort.

Tycker Du* att den tekniska utvecklingen firindrar minniskors liv
for fort, fir lingsamt eller vare sig det ena eller andra?

1979 1980 1982 1984 1985 1996

Alldeles for fort 33 29 3t 20 25 20
Nagot for fort 42 45 48 51 42 42
Varken for fort eller for langsamt 17 19 16 19 25 27
Nagot fir lingsamt 1 1 0 2 1 2
Alldeles for langsamt 1 1 0 1 0 1
Vet ¢, ingen fsikt 7 5 5 8 7 Y

Bastal: 329 348 949 302 926 2291

1. Uppgifierna i tabellen avser dldrarna 18-79 fr, vilket &r det stérsta Aldersintervall for
vilket det finns jaimfrbara maningar.
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Likval dr det en majoritet som utirycker bekymmer over att utvecklingen
gar for fort. Andelen som tycker den gar for langsamt ligger som véntat
nirmare noll - och si har det av allt att doma sett ut under atminstone
nérmare ett par decennier.

T FSI:s databank finns ett antal attitydfrigor som handlar om flodet av
forandringar, hindelser/nyheter och samhillet som en "maskin".? Inte
heller har ser vi ndgra tecken pd nimnvirda trender under atminstone de
senaste 25 iren. Under 1990-talet har ett antal attitydfrigor som mer
konkret ror datoriseringen tillkommit i lingtidsstudien. En av dem ingér i
et frageuppstillning om vad man upplever som reella eller tinkbara
framtidsproblem inom olika omréiden. Ett av de omriden man har att ta
stillning till i denna uppstalining, ror "datoriseringen”. Svarsfordelningen
illustreras i figuren nedan, Den har sett i stort sett exakt likadan ut sedan
forsta mitningen 1991.% Det #r en kort jamforelseperiod, men dndi inte
utan intresse, eftersom utvecklingen sedan 1991 varit mycket snabb och
pétaglig,

"Datoriseringen” som
eti framtida problem

F351, nugenicomanitt 1996
Bastal 124

lgst Feekestt GCamks  Mycket Eusekt  Vee
problem problen  allvadig  allvardige  bet

2. Exempel pa attitydpdstienden : "Vhrt samhiille 4r si komplicerat att det 4r praktiskt
taget omdbjligt att sitta sig in i hur det fungerar® (frin 1973), "Det skrivs och pratas si
mycket tidningar och radio-TV aft det #r meningslést att forsoka sitta sig in i allt som
h4nder" (frin 1973), "Samhillet har blivit en stor maskin som inte tar hinsyn till
minskliga rattigheter och behov" (frdn 1978). En rad frigor som ror attityder och
forviintningar pd framtiden for sig sjilv, Sverige och virklen kan kanskie ocksd ha viss

anknytning till sammanhanget hiir.

3. Mitningen 1991 ir gord i oktober 1991. Samuma frigenppstilining har sedan legat
inne under olika delar av dret 1994, 1995 och 1996, Merparien av frigorna {uiGver just

datoriseringen) om framtida problem/hot kan folias sedan 1973.
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Andelen som svarat "inget problem” skulle kanske varit betydligt hégre
om frigans sammanhang varit ett annat. Den talar ju just om framtida
problem och styr dirfor tankama 8t det morkare snarare fn det ljusa
hillet. Det i sammanhanget intressanta ir att inget verkar har hént under
ett antal handelserika ar och att sa fa ser ett hot i utvecklingen. Det kan
noteras att t.ex. 4-5 ginger fler uppger att de ser ett hot i den modemna
gemtekniken.

En annan jimforelse for att ge perspektiv kan himtas frdn ett frige-
batteri om attityder till ett antal foreteelser under rubriken “Vad tycker
Du om....". Ar 1994 var en av dessa foreteelser "Okningen av antalet
TV-kanaler”. Andelen negativa (36 %) till detta var ungefar lika stor
som andelen positiva (38 %).4 Vid samma tid och i samma frigebatteri
uppgav sig 9 % negativa och 61 % positiva till "Att satsa pd datorisering
och informationsteknologi"® - som alltsd 1ig klart mycket bittre till i den
allminna opinionen.

Biand de olika foreteelserna som man ombeds ta stillning till i samma
frigebatteri, kan hamtas ytterligare ett exempel som illustreras i figuren
nedan,

Vad Tycker Du om:

De s.k elektroniska motorvigarna?
b

Bra Tveksam Daligt Vet g

4. Andelen tveksamma var 26 % och 2 % svarade "vet inget alls om detta”. Bastal: 560.

5. Andelen tveksamma var 17 % och andelen som svarade "vet inget alls om detta” var 13 %.
Bastal: 786. Infér valet 1994 fick Folkpartiledaren Bengt Westerberg en de! publicitet kring et
utspel ph detta tema.
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Svarsfordelningen pd samma friga var si niir som pé enstaka procent likadan
det narmast foregdende dret.¢ Attityden till de elektroniska motorvigama ter
sig alltsd dverlag neutrat eller positiv i den man man har en asiks. Min och
yngre har en ndgot mer positiv uppfattning in kvinnor och éldre som i hogre
grad svarar "vet ¢j". SACO-anslutna ir mer positiva in TCO-anslutna som i
sin tur &r mer positiva in LO-anslutna,

Ungefiir dubbelt si minga bland LO-medlemmarna som bland tjinsteménnen
tycker den tekniska utvecklingen gir "alldeles for fort". Men andelen som
uppgivit detta ir ganska liten (25 %) dven bland de LO-anslutna och de
forefaller inte namnvirt mer missndjda 4n andra grupper med den tillvaro
som den moderna tekniken skapat. Hoginkomsttagare ir mer sillan én andra
missnéjda med tillvaron i teknikens virld, hgutbildade tycker mer sallan &n
andra att det gir for fort. Och sd vidare. Men skillnaderna ar som regel
ganska smi och kan inte forklara sarskilt mycket av sammanhanget.

Naturligtvis finns en del undantag att notera. S4 t.ex. ser vi klara antydningar
om att atiityderna till bide Internet och den tekniska utvecklingen i allminhet
har att gora med i vilken min man i kommer i kontakt med datorer och
annan teknik i hemmet, pi arbetet eller som studerande. En rad till den nya
tekniken anknutna attityder visar liknande monster. 84 tex. finner vi att
attityden till personregister och eventuell oro for dem varierar beroende pa
hur fortrogen man &r med datorer.” Det generella monstret dr att ju mer
kontakt man har med tekniken, desto mindre oroad dr man och desto mer av
tillforsikt har man. Med tanke pd att fler fir fortrogenhet med clektroniska
och andra tekniska hjilpmedel, si kan vi vénta oss at opinionen knappast
svinger &t det negativa héllet - dtminstone inte pé kort sikt. P4 ling sikt kan
annat intraffa som forindrar forutsattningarna for dagen.

Internetanvéindningen, attityderna till denna och till niraliggande foreteelser,
liksom till teknikutvecklingen i allminhet, kan relateras till flera hundra
attitydvariabler, kunskaper, vanor och andra uppgifter i FSI's databas. Det
finns tecken pa samband av ménga slag, allmiin liggning att vara missnojd,
instillning ill rekiam och mycket annat. En vederhiftig analys av bur dessa
attityder och virderingar ir relaterade till teknik och Internet och vifket

6. Ar 1995 var 24 % positiva, 12 % negativa medan 64 % svarade tveksam/vet ej. Bastal:
1160

7. Det finns ett antal attitydfriigor med anknymingar till teknik och teknisk utveckling
{genmanipulationer har néimnts, kirnkvaft och annat hisr till det som infe ndmngs) att
tillgd i FSE:s databas. De limnas utanfor denna rapport som tar upp endast det som har
mer direkt bertring med den typ av teknik som ar temat hiir.



33

sammanhang . som kan aviteckna sig ar dock ett arbete som overstiger de
ramar vi ror oss med i detta arbete. En sidan studie kan fortjina att tas upp
som ett sarskilt projekt for den intresserade, men limnas alltsd darhén har,

Utan anspriik pd att vara uttdmmande skall dock namnas négra iakttagelser
fran en allméin dversikt. Vi finner bl.a. ett allmént ménster i den rikiningen att
kritiken eller oron éver tekniken och dess utveckling inrymmer dimensioner
som rér en mer allmin ridsla, oro och en mer allmén laggning for missndje.®
Dessa dimensioner finns helt klart med i sammanhanget men det dr samtidigt
klart att de forklarar ganska litet av det.

Andelen kritiska och oroade #r hégre bland dem som foresprikar en stark
offentlig sektor ln bland andra. Diremot finns inga namnvirda skillnader i
teknikattityder mellan olika 3siktsgrupper i frigan om att satsa pd privata
alternativ till den offentliga sektorn. De som ér kritiska och oroade nir det
giller teknik och samhalle tycker i hogre utstrickning in andra att politiker
borde lyssna mer pd vanligt folk. Diremot 4r de inte namnvirt mer in andra
kritiska till politiker #n andra. Kritiken/oron for tekniksamhillet har vissa
anknytningar till virnande om social trygghet, omsorg och inkomstutjim-
ning. De som hyser kritik/oro for teknik och datorer dr ocks& mer kritiska till
EU.

Andel som ir positiva till "de elektroniska
metorviigarna” i dsiktsgrupper som ir for
respektive emot ett svenskt uttride ur EU
3

Villef ut ur EU Vil attriida ur EU
{a=T64) {96y
Aﬂwimmwmmj

8. [ prévningen hiir har ingfti upplevda framtidshot, oro fiir brott och personlig sdkerhet,
missndje med forhillanden i landet och i det egna livet. Inalles rdr det sig om ett femtioiat
olika frigevariabler.
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De som vill ut ur EU ter sig alltsg visentligt mindre positiva (17 %} till de
elektroniska motorviigarna in den grupp som inte vill ha ett uttride, dar
andelen positiva till elektronikflodet dr 38 % - d.v.s. dubbelt s3 hig. 1 figuren
nedan illusireras ett liknande monster men omvind vig. Har illustreras
installningen till gemensam EU-valuta bland olika Aasiktsgrupper i en
teknikfriga. Instéllningen till en gemensam EU-valuta 4r 6verlag negativ men
sarskilt sd i den grupp som har negativa sikter om de elektroniska motor-
viigarna. I denna asiktsgrupp utgér motstandarna till EU-valutan hela 70 %.

r Andel positiva och negativa till en gemensam El-valuta § )
olika dsiktsgrupper om "de elektroniska motorvagarna"”
(I Positiva till EU-vafuta
ES Negativa 6l) EU-valuta
F51 1966
Fupty] 303, 1411, 51
Negativa  Twveksamma Powitiva
eller utam dsikt
o Asikter om de eledaronicks motorvigana J

Partipolitiskt kan noteras att andelen som anser att utvecklingen gatt alldeles
for fort och de som 4r missnéjda med den #r ungefiir dubbelt si stor bland
dem som rostat pa eller uppger att de idag skulle rosta pa Vinsterpartiet,
Miljopartiet eller Kristdemokraterna. Skillnaderna mellan Gvriga partiviljar-
grupper 4r mindre, dven om S-viljarna ir ndgot mer kritiska #n Gvriga. Men
de mer konkreta attityderna till datorisering och elektronisk kommunikation
folier inte samma skiljelinjer, utan mer de skiljelinjer som finns nir det géller
egen anvindning av datorer och Internet. Mer #in dubbelt si ménga
moderater och folkpartister som centerviljare svarar "inget problem” nér det
giller datoriseringen som framtidsproblem (se diagram, sid 34).



40

Summering

Minga tycker att utvecklingen gir for fort men visar samtidigt stor
beredvillighet for vidare satsningar p4 den. P flera andra punkter har vi
ocksd kunnat s¢ att ménstret av attityder inte #r helt enkelt utan har minga
komponenter. Néagra allminna drag kan #ndd extraheras ur de ménga
frapesvaren och utvecklingstrenderna. Det verkar - dnnu - inte finnas nigon
mer utbredd kritik eller oro betriffande varken tekniksamhillet eller
datorisering och elektronisk kommunikation. Inte heller finns nagra tecken
till trend i sAdan riktning och dirmed inget underlag for antaganden om en
mer kritisk opinion inom en nara framtid. Aven om opinionen snarare
forefaller positiv dn negativ, finns dock pa en del punkier tecken pa atskillig
tveksamhet. Och aven om de direkt negativa ar en minoritet ar denna inte
tillriickligt liten for att kunma forbises. De skiljelinjer som finns 1 attityderna
till tekniksamhllet i allménhet och till mer konkreta sporsmél kring datori-
sering och elekironisk kommunikation, foljer i flera avseenden konfliktfinjer
och klasskillnader som ar kanda frin manga andra sammanhang. Flera andra
sambandsmonster kan ocksa konstateras.

Samtidigt bor understrykas att dessa skillnader och samband &r ailtfor sma
for att kunna forklara variationerna i dsikter om tekniken. Sidana forkla-
ringar bér friimst stkas i tekniken sjilv, kunskaper och missuppfatiningar om
den, allmanna intryck och konkreta erfarenheter av den och de kollisioner
eller sverensstimmelser som hir uppstir med egna intressen, varderingar och
attityder inom andra omriden.

Det gir att belagga en rad samband mellan attityder och i vilken utstrickning
man har egna erfarenheter av tekniken. Skillnaderna mellan olika befolk-
ningsgrupper forefaller dock ofta storre nidr det géller just dessa konkreta
erfarenheter n nér det géller attityderna.

Olikheterna mellan olika befolkningsgrupper dr betydande nir det giller
spridningen av vissa tekniska hjilpmedel, vilket blivit sirskily tydligt 1 vir
granskning av Internet ovan. Det behover inte ligga ndgot avgbrande i ait
skillnader som alltid méste uppstd mellan individer i firdelningen av vad det
vara ménde, kan demonstreras ocksd mellan befolkningsgrupper (av
individer). Befolkningsgruppsindelningen &r baserad pa en variabel av nigot
slag (inkomst, utbildning, 8lder eller annat) och det ar sambandet mellan
denna variabel och Internetanvéndningen som &r det intressanta. De samband
som kunnat avlisas ar i samiliga fall for liga for att kunna forklara
variationen i Internetanviindning melian samhillets individer. Nér en variabel
som t.ex inkomst anvinds for att dela in befolkningen i hég/laginkomst-
tagare fir skilinaderna i Internetanviindning inte &vertolkas. Skillnaderna ir
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stora men det matematiska sambandet likviil l3gt - i finner méanga
laginkomsttagare som har en Internetanvindning som vida éverstiger de
flesta hoginkomsttagares. Sambandet skall dirfor inte ses som belysning av
en avgdrande faktor rérande Internetanviindningen och dess spridning utan
snarast som en uppslagsande i s6kandet efter sidana faktorer. Men dven om
sambanden ar 1iga, har de intresse ocksd pd armat sitt. P§ sikt kan de
nimligen f& betydelse for Internets paverkan pd virt samhille som ar viktig
ait vara medveten om, om vi vill fi en vink om framtiden. Idéer och
drivkrafter av olika slag har nimligen i sin tur samband med de variabler vi
hiir granskat. Politiskt kan vi t.ex. tinka oss att det kan ha betydelse att vissa
partier i hogre grad an andra kan kommunicera med sina viljare och
potentiella viiljare. Tankar av detta slag har varit vigledande bakom statliga
presstod och i minga andra sammanhang, Kommersiellt kan vi t.ex. ténka
oss att de ménga unga och fi dldre anvindama kan ha betydelse for utbudet
av informationer, varor och tjanster och hur det utvecklas framédver.
Marknader som just nu vixer kan visa sig kortlivade eller bli nya
tillviixtsektorer i ekonomin beroende pad spridningsménstrets utveckling i
olika befolkningsgrupper. Post och andra kommunikationer kan komma aft
paverkas mer dn man kanske allmint tinker sig idag.

Betriiffande den fortsatta utvecklingen ar det naturligivis svirt att siga nagot
mex sikerhet. Vi har sett att andelen som regelbundet eller mer tillfalligtvis
surfar eller anviinder e-post redan niirmar sig en trediedel av befolkningen.
Andelen med Internet som en del i tillvaron - genom att de sjilva, nigon i
hushéllet eller nigon arbetskamrat anvinder Internet regelbundet - nirmar
sig 40 %. Det har foreslagits att Internetmarknaden kan forvintas fi ndgot av
en "mittnad" nir spridningen nitt till 50 % av befolkningen eller strax
dirdver. Detta haller vi fr osannolikt. Dels kan konstateras att vi dnnu inte
sett ndgra tecken pd avmaiining i spridningen, dels kommer redan den
nuvarande spridningen att fa effekter pi sikt. Det som just nu hénder ir
nimligen inte bara spridningen av anvindare. Internet hor till en typ av
innovationer ddr spridningen forindrar de fonsittningar som varit motorn
bakom den. Den skapar en infrastruktur for utbud av tjinster och
informationer av minga olika slag som, ndr den gradvis byggs och tar form,
bildar plattform for tillkkommande drivkrafier i spridningen till nya anvindare.
Oavsett om spridningskurvan skulle bétja slacka ut och en mittnad skulle
komma till stind ndgon stans ovanior 50-procentnivan, skulle avmattningen
sannolikt vara tillfillig eller ganska méttlig. P4 sikt tror vi man bér rédkna med
att Internet - eller ndgot motsvarande - finns i hela befolkningen. Hur snabbt
detta kommer att dga rum, hoppas vi efter hand kunna bidraga med att tala
om,
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HILAGA: Taballer och frigeformuleringar

Hir féljer en tabellsammanstillning dir en del av materialet bakem denna
rapport redovisaz mer i detalj. Ti1ll hjilp £8r tolkningen av dessa
uppifter, liksom de som redoviaats 1 rapporten, liamhas pedan en vagledande
k tar med "lat 4" £3r tolkningen av den statistiska sikerheten.

ETATISTISKR KONFIDERSINTERVALL FiRk OLIKA FROCENTTAL VID OLIKA URVAL3STORLEK

fiffrorna bér lasas med tanke P& den s.k. statistiska "felmarginalen®, som
xan avlisas 1 tobellen necan. Det bdr noteras att nir 33 pass manga olika
uppgifter granskas, 5a kommer denna "felmarginal” att dwertridas, trots att
den foreges vara juat en marginal f£8r det fel aom kan férekomma. Den s.k.

falmarginalen bygger namligenh pa &n likhets£o loing dar det endast i
5 fall av hundra hander att f£felet Ar stdrre 4n det som angea i
"felmarginalen" . Har i hundra olika urval (E.ex. pPa alika

befolkningsgrupper) , sa betyder det alltsid att felet i fem f£all Ar atdrre an
det scm abges inom "felmarginalen® . Detsatma ghller om vi rér os8 med hundra
olika uppgifter av annat slag &n bakgrundsvariabler.

Statistiskt konfidensintervall (s.X. felmarginal } f&r olika procenttal wid
alika urvalastorlek (bastal)
PROCENT

5 10 20 340 40 50 &0 TC 80 a0 55

Eastal
30 8 11 14 1& 18 18 18 16 14 11 -]
50 ] g 11 13 14 14 14 13 11 1] 6
100 4 6 :] 2 10 10 1o 9 ] € 4
200 k3 1 ) T 7 7 K 7 L1 4 )
300 2 a2 5 5 ] 6 & 5 5 3 2
5C0 2 3 4 4 1 4 4 4 4 a 2
1000 1 2 2 | 3 3 2 3 2 2 1

Lasanvisning: Det procenttal man vill bha den rekommenderade felmarginalen
far avlises kxolumhvis, varefter man gar till <en rad som har det aktuella
bastalet angivet langat till vanster. Bn procentsiffra som i rapporten anges
till 20 stAr alltsi att finna i tredje kolumnen. Om bastalet fir aiffrac 1
rapporten anges till 50 gir man till andra raden 1 den nyas uppsékta
kolumnen. Siffran 11 star dir angiven, vilket betydar att siffran i
rapporten skall ses med en felmarginal om —11 £ill +11, d.v.as. $-31 %,

I kolumnen TOTALT redovisas svarsférdelningen for samtliga svarande i
Aldrarna 16-79 ar. Samtliga tabeller giller materiaiet fran hela ir 1896.
Som wvanligt Ar vid tabellsammanstilluingar Ar formuleringarna kortfattade.
De fullstindiga ordalydelserna aterfinns pa sidorna efter tabellsamman-
stillningarna.

Pa hagra av tabellsidorna Aterfinns en redovisnlng £BT olika
partiviljargrupper. Partivalet har dir baserat pd svaren pa frigan om hur
man &kulle rdasta om det wvar riksdagsval idag. FSr dem som Ar osakra,
Blankréstare, inte ténker rbsta m.m. har wvi h4r anvint det uppgivma
rostandet i riksdagsvalat 1594 istiallet. Dekta betyder att vi fir storre
bastal per parti, men samtidigt att wvissa partier (t.ex. 3) fir dverskattade
réstetal och andra (t.ex. ¥} underskattade. Reasnltaten vad gidller
attityderna till tekniken blir dock likartade med andra forfaringssatt och
wvi har darfér hir anvint det som ger atdrat bastal.

F4tr fragor eller kompletterande uppgifter, hinvisas till Forskningsgruppen
FSI, i Stockholm eller pi bjurd.
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Kanner du till vad Internet ir?

1 MNej, har aldrig hort talas om det

2 Ja, men kimner till mycket litet

3 Ja, kinner till en del av vad Internet &r
4 Ja, kanner till Internet vl

Till Dig som svarat JA pd frdgan ovan
{markera aflg svarsalternativ som passar in pd Dig)
1 Ar ointresserad av Internet

Ar intresserad av Internet

Skulle vilja £ mer information om Internet
Plancrar inte att ansluta mig il Internet
Plancrar att merm éo snar framtid ansluta mig
Tror att jag inom en snar framtid blir ansluten

Anvinder mig inte av Internet

Sorfar regelbundet pa Intemet

Intetnet anvinds av arbetskamrater Hill mig

Frigeuppstiiiningen ovan dr den gamla som arvdndes 1995 och 1996
Frigenppstitiningen nedan dr den nya som avands 1997

Till Dig som svarat JA pa frigan ovan

(markera aile svarsalternativ som passar in pd Dig)

Anvander clektronisk post pd Intormet [ Dagligen I Nagra gingerivecka [J Mer stilan
Surfar pi internet/amvander WWW [ Dagligen [J Nagra gingerivecka [3 Mer sillan

Kan I pd ett ungefiiv uppskatta hur lange Du surfar/anvinder www per tillfalle? . tim

Anviander annat elekironiskt postsystem dn Internet

Anvander mig av [nternet péi anmat satt an e-post eller surfning www
Har provatl pa Intermet, men anvander dit inte idag

Planerar inte att ansluta mig til} Internet

Planerar att inem en snar framtid anshaa mig

Trer att jag inom o snar framiid blir ansluten

Interoct anviinds av annan person 1 mitt hushill

Intzrnet anvinds av arbetskamreater till mig

Anvinder mig inte av Internet

Skister Du Ditt forviirvsarbete helt eller delvis i h i 5.k di hete)?
1 Nej, och kan inte heller tinka mig att gora det.

2 Nej, men skulie kunna tinka mig att gora det

3 Nej, men riknar med att giva det snan

4 Ta  Ange antal dagar per vecka:

Amviinder regelbundet cloktronisk post pd Internet

Anvinder annat clektroniskt postsystem an biernet
Har provat pé [nternet, men anviander det inte iday
Tnternst anvinds av anman person i mtt hoshdli

[ Aldrig
O aldng

Anviinder du regelbundet fGljande tekniska hjiilpmedel i arbetet, i studier eller pi fritiden?

{fler alternativ kan anges pi varje rad}
T arbetet 1 studier Pa fatiden  Ingendera

Dator 1 1 1 1
Modem 1 1 1 !
CD-Rom 1 1 1 i
Mobiltelefon 1 1 1 1
Internet 1 1 1 1
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Hur vill du anvinda tekniken i en néra framtid?

Den nya tele- och datatekniken kan anvindas pa ménga olika st
Vilken av foljande amindningsomriden skulle du vilia utnyttja om de
fanns tillgangliga via en dator:

{markera efla svarsalterantiv som ir aktuella fir Din del)

| Bestalla varor {postorder via datar)

1 Utritta bankarenden {flytia pengar mellan kooton, betala rakoungar)

Bestalla biYjetter till resor av olika slag (flyg, tig, bt etc)

Bestalla biljetrer till olika evenemang (konserter, teatrar st

Hamta information och blanketter fran olika rmmdigheter

Hamta information om ELJ

Hamia nyheter av olika slag (t.ex TT eller Reuter)

Himta information frjn fretag i Sverige

Himta information frin f utanfor Sverige

Himta musik eller bidcker direkt fidn Tnternet till min dator

Himnta dataprogram direkt frin Internet till min dator

Fi ridgivning via nitet (t.ex juridik, revision, datafrigor}

Delta i uthildning via datorn .

Fi dagstidning direkt till min dator (med mojlighet att skriva ut den pé min skrivare)
(Géra nya bekanskaper/diskussioner med andra som har samma intressen som jag
Inget av ovanstiende

B o e i et e

Niir vill I'u utnyttja dessa tjinster 7 (de som Du markerat i listan ovan)

1 P§ min fririd 11 mitt arbete 7 Iminastudier 1 Under msor

Hir nedan foljer ett antal pistdenden som himtats frin lidninﬁar, radio, TV och ¢lika Tt S0m
uttalat sig. Meningen ar att Du skall agge Din dsike om de olika pistiendena. Det gor Du genom att
kryssa i podn, an till hisger om varje pistiende.

Ett kryss il hoger om mittpunkten innebér att D mer eller mindre instammer, ett kryss till vinster
att Dl mer eller mindre tar avstingd frin pastiendet.

Tu liingre till hijger, desto mer insiimmer Du. Ju Eingre till viinster, desto mer tar Du avsténd.

1= Tnstiismumer absolut inte e

4 = Tveksam, varken instAimmer eller tar avstdnd frin pistiendet

7 = Instidmmer absolut
+ Vileverien tid av oro och osdkerhet som kan leda 6ill sammanbrott redan inom de nirmaste 10 dren
+ Samhallet har blivit en stor maskin som inte tar hinsyn till manskliga réttigheter och behov

+ Det skrivs och pratas si mycket i tidningar och radio-TV att det ir meningslast att firsdka hinna
med allt som hander

« Virt samhtille 4r s komplicerat att det &r praktiskt taget oméjligt att siitta sig in i hur det fingerar



Bilaga 2: 70

Vad tycker DU om ......

Filjande ir firemdl fér politiska beslut eller dsikter och betygssittning i tidningar, radio och TV,
Men vad tycker man i Sverige som hethet? Sig DTN mening!
Farsisk ange Din allminna uppfattning fr varje sak som riknas upp nedan genom att kryssa i skalan &ll
héger om den.

O Du tycker det 4r ndgot alltigenom diligt, sist Ditt kryss langst till viinster.

Om Du tycker det r négot alitigenom bra, satt Ditt kryss lingst tll hger pd skalan.

l'&;cker Du ndgot daremellan sart Ditt kryss pa det stille Du tycker passar in.

ttpunicten betyder ait Du tycker varken bra eller diligt om saken eller ait Du ir tvelcsam.

Vel
Alle- Az~ inpget
igenom Twek- igenom  alls om
déligt sanm bra detta

1.2 3 4 5 & 7

Desk elektroniskamotorvagamma [ [ T [T [ T T 1 |___|
T % 3 1 % & 3
EngemensamEU~aluta { | | 1 | | | 1 [ |
T 7 3 4 35 & 7
AnSverigebegirunridewBU [ [ T 1T [ [ 1.1 [
T 2. 3 45 &%
Att satsa pé datorisering o i onseknologi [ | 1| 1 [ 1T ] []

Tycker Du att den tekniska ntvecklingen RBriindrar mianniskors Iiv fir fort, for lingsamt
eller vare sig det ena eller andra?

Alldeles for fort

Nigot foir fort

Varken for fort eller for lingsamt

Nigot fiir lingsamt

Alldeles for lingsamt

Vet g, ingen fstkt

WL Sl R e

Ar Du ndjd eller missnijd med den tillvaro som den moderns tekniken skapat?
¥ Mycket nojd

2 1 stort sett nijd

3 Knappast nijd

4 Mycket russniyjd

9 Vet ¢, ngen dsikt

Ager eller innehar Ditt hushill nigot av filjande?
(Stryk under eller ringa w varje alternativ som passar in pi Dig)

1 Obligationer 1 Hemdator

1 Bérsnoterade akbier 2 Internetabonnemang Har de flesta av mina
1 Andra aktier 1 Kabel-Tv e Il'lirsili;kringar iz

1 Pensionforsakring Har tilgingar/shulder hos: olksam

1 Alkmansfond I Skandinaviska Enskilda Bank 1 Trygg Hansa

1 Allemanskonto I Svenska Handelsbanken | Skandia

1 Personbi {1 st) 1 Nordbanken 1 Lansforsikringar

1 Personbil {2 st <l fler) 1 Sparbankn 1 Ansvar

1 Motorbit, 1 Féreningsbanken 1 WASA

1 Fritidshus i Sverige 1 Annan bank 1 Annat forsikringsbolag
1

Hus, ligenhet i annat land
Har tiligingar eller forsikringarivflandet 1 Ja 2 Mg
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Har Du regelbundet kontakt med oigot ¢ller nigra av EU-inderna genom:
. . Mer sillan
Varje vecka Varje manad Vagje dr  eller aldrig

Att dsa utlandska tidningar ...
At ta del av utléj}dska mv/radioprogram

|
1
1
1
1

T b bd b
L2 Tl L L
Lo KK

Er del av de problem vi har framfér oss idag kommer kanske att kunna kisas pa ett
tillfredsstillande sitt medan andra kanske blir mer svaridsta. ¥ad anser Du syilv

om de framtidsproblem som rilknas upp i alternativen nedan? Vilka blir Litta att Klara
av och vilka kan bli allvarliga nir det giller viirlden i stort?

Kanske Ganska Mycket Eit

[nget et allvar-  allvar-  starkt Vet

Den framtida: problem  problem ligt ligt hot e
Qkningen av allergier/éverkanslighet 1 2 3 4 5 [
Miljifarstoringen 1 2 k! 4 5 [
Befolkningsdkning 1 2 3 4 5 6
Krig 1 2 3 4 5 6
Arbetsloshet 1 2 3 4 5 [
Slaseriet med jordens tillgngar 1 2 3 4 3 6
Fattigdom och svilt 1 2 3 4 5 [
Dratoriseringen i 2 3 4 H &
Gentekniken som ger nya arter | 2 3 4 5 5
Viirlden blir for mekaniserad

och steril fisr midnnigkan 1 2 3 4 5 [
AIDS 1 2 3 4 L] 3
Kriminalitet och drogmissbruk 1 2 3 4 5 6
Terrorism 1 2 3 4 5 6
Sniittsamma sjukdomar/epidemier 1 2 3 4 5 4

Vilken &r Din hovudsakliga sysselsitining? (FLER ALTERNATIV KAN MARKERAS}
Forvirvsarbete pé heltid

Férvirvsarbete pa deltid mer #n 20 timmar per vecka
Forvarvsarbete p deltid 20 timmar elter mindre
Arbetar | eget jordbruk eller firetag

Hemarbetande

Studerande

Alderspensionir

Fartidspensiondr

Arbetslds

Annatvad: e

[ el e

Ow Du férvirvsarbetar - vilket av filjande alternativ passar in pi Dig?
Anstilld inom offentlig verksamhet (av stat, komman elter Jandsting)
Anstalld inom statiigt eller kommunalt foretag

Angtilld inom arganisation, forening eller liknande

Anstalld inom privat foretag med nundre 4n 50 anstéllda

Anstilld inom privat foretag med mer #n 50 anstallda

Egen fivetagare utan illda

Egen foretagare med anstillda

Annat an ovanstiende

Forvarvsarbetar ¢

R =I-IE I AV PR R
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Ange ¢n uppskattoing av Arets inkomst (Fore skatt) nir det giller:

Din egen inkomst ............ccooovro.......... kr. Hushallets sammanlagda inkomst: ... kr
Hur skulle Tha riista om det var Vilket parti ristade Du pi i riksdagsvalet
riksdapsval idag? 19947

1 Modcrata Samlingspartiet 1 Moderata Samlingspartiet

2 Ceolcrpartier 2 Centerpartict

3 Folkpartiet liberalerna 3 Folkpartict liberalcrna

4 Socialdemokratiska parlict 4 Socialdemokratiska partict

5 Vimsterpartict 5 Winsterpartiet

& Miljdpartict de Grima & Miljoparties de Grina

7 Kristdemokraterna 7 Kiistdemoloatiska Samhillspartiet

8 Swvoriges Pensiondrers intresseparti (SPT) © Annat parti

9 Annat parti

1 Skulle résta blanit 1 Riogtade blankt

2 Vet inte bur jag skulle résta 2 Minns gj

3 Har réstritt men skullc @ndi intc rosta 3 Hade rostratt men rostade andi inte

4 Har inte rostrit 4 Hade inte rostrat

5 Vill ¢ besvara frdpan 5 Wil gj besvara frigan

Har Du under de senaste 7 dagarna list nipon morgontidning eller kvillstidning, bok, lyssnat

nagot pa radio eller sett pa TY? .
Nen. Mastan Minst

Ingen enstaka Ettpar varje  Vage 2 timmar

ging  ghng tre pgr.  dag dag  varjedag

Morgontidning 1 2 3 4 5 &
Kuvilistidning 1 2 3 4 5 &
Veckotidning 1 2 3 4 5 i)
Bok 1 2 3 4 5 6
Lyssnat pa radio 1 2 3 4 5 &
Sett ph TV 1 2 3 4 5 [
¥Yar bor Du?

6 Piélandsbygden

5 I samhille med titortsbebyggelse men med mindre &n 4 000 invinare
4 Trdtort med 4 000 - 10 000 mevdnar

3 1titort med 10 000 - 30 000 invinare

2 I annan titort med mer in 30 000 invinare

|

I storstadsomride (Stockholm, Goteborg, Maima)

Varifrin kommer Du orspruogligen, dvs var ir Bu uppvuzen?
(FLER ALTERNATIV KAN MARKERAS)

1 I den kommun dir jag m bor

t 1 annan nirafiggande kommun

t Tamnan del av landet

1 Tannat land, ange vilkeT: ... e

Ar Du med i fackforbund som tillhie: 1 LO 2 TCO 3 SACO 4 Ingendera

Vilken utbitdning har Du g gAtt?

1 Folkskola 6 3-arig eller langre praktisk gymmasiclinje
2 Grundskola, mindre #n 9 4r 7 3-hrg eller lingre teoretisk gymnasielinje
3 Grundskola, 9 r 8 Higskola eller universitet utan examen

4 Realskola % Hogskola eller universitet med examen

5 2-frig gyymnasieutbildning 0 Folkhégskola

1 Annan utbildning, ange WIKEN: ... i
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TELDOK Rapport |15
Internetanvindningen i Sveriges
befolkning. Utvecklingen av
attityder och anvindningen. ..

av Torsten Osterrman 8 |oachim Timan-
der

TELDOK Rapport |14

Singapore — livet pd den
intelligenta on

redigerad av Lars Malmstrém

Rapport frin deltaharna i TELDOKs
studieresa till stadsstaten Singapore i
slutet av november 1996, med beskriv-
ningar av de olika studieobjekten {nigra
i grannlandet Malaysia} och med rese-
deltagarnas egna intryck och reflektio-
ner. TELDOK ville £ en mijlighet att
studera hur realistiska och hur uppfyllda
Singapores milsittningar fir 1T-sats-
ningarna férefaller vara Vad kan vi lira
av Singapore?

TELDOK Rapport 113

IT for samhdlisservice, demokerati
och folkbildning i Sverige

av Carl-Oije Segerlund

P3 kort sikt iir det partiernas och
organisationernas stutna "BBS”-sytem
som har betydelse f6r svensk demokrat,
inte allminhetens mycket begrinsade
anvindning av dessa system. Men fver
hilften av landets kommuner har
hemsidor pd WWW, vitket gor att den
svenska offentlighetsprincipen f6r frsta
gingen fir prakask betydelse for stora
grupper medborgare.

TELDOK Rapport |12

Den valbara tekniken

av Bengt-Ame Yedin

Nigon ging i slutet av 1800-talet
forsvann hantverkers skriddarsydda
produkter nir vi valde lopande band,
standardiserade komponenter, inlir-
vingskurvor, "en enda ritt 16sning’”,
storskalighetens ekonomi. Vi stir nu
infor ett nytt val: vi kan dterfd en del av
hantverkets skriddarsydda produkter — 1
gjilva verket en samballelig verksam-
hetsstruktur, som kinnetecknas av att
tckniken dr vatbar,
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I'T'visioner i verkligheten

av Inger Stjerngvist

Rapporten visar exempel pi I'i“anvind-
ning p4 framkant i Svenge si som denna
stimuleras och framgir av Demotel-
programmet, som ir avsctt att medverka
tll hitjd produktivitet, Skad effektivitet
och nya affirsmaijligheter for de berdrda
parteria.

TELDOK Rapport 116
Informationsieknik for vesurssndl
logistik

av Magnus Swahn

Rapporten vill visa det strategiskt
viktiga med informadoensteknik inom
logistiktillimpningar samnt de drivkrafter
och vinster som uppndtts tack vare IT 1
logistiktillimpningar. Till skillnad frin
andra TELDOK -rapporter som huvud-
sakligen ir baserade pd praktiska erfaren-
heter utgdr rapporten en hrteraturstudie.

TELDOK Rapport 109

IT-foretag i samverkan - nitvetk for
bittre affdrer

av Anders Berg, Christina Johannesson &
Peter Kempinsky

Kan nya och effektiva former av samver—
kan mellan smi [T-féretag vara en god
strategd wir smiforetapen mdter en
tkande, mer komplex och bredare
cfterfrigan och andra férindrade beting—
elser? Rapporten soker svara pd detra
genot att ta del av de enskilda fore-
tagarnas erfarenheter och beskriva de
forhillanden sex IT-fbretag cxisterar
under.

TELDOK Info 17

Smiarta kort — den smartaste
lsningen?

av Ulla-Kann H&yna

Lattlise dversikt baserad pd interviuer
och materizlinsamling gjord av en
frilansjournalist. Férklarar smarta kort,
beskriver anvindningsomriden — som
ctalningsmedel, identitetskort rspektive
birare av information — och tar upp
tinkbara problem. e

TELDOK Info 14

Att winyttia den nya friheten { tid
och rum — ...om flexibelt arbete
av Lennart Forsebdck

Vittneshérden kring arbete pd distans
eller flexibelt arbete dr minga och
talande. Erfarenheterna ir naturligtvis
intc odelat positiva, men for itskilliga
tusen: svenskar ir det idag attraktive att
arbeta flexibelt, pi distans frin den
traditionella kontorsarbetsplatsen.

ViaTELDOK 238

Si bygedes en varldsindustri -
entreprendyskapets betydelse for
svensk mobilteleforri

av Bengt G Molleryd

Det dr ingen dverdrift att pistd att
mobiltelefonin givit upphov till en
enorm marknad 1 Sverige, och att
mobiltelefoni utvecklats dill att bli en av
de viktigaste sektorerna i svenskt ni-
ringshiv. Vad ligger bakom atc flera
svenska foretag blivit ledande inom
mobiltelefonibranschen? Och varfor har
Just Sverige seérst spridning av mobil-
telefoner?
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IT Myths. November 1996,

IT - nigra skolescmpel frin
Mittnortland. Oktober 1996,
Nyttan av elektronisk atfirs—
komumnikation f5r smiforetag.
Erfarenheter frin fam foretag. Juni
1996.

leknik i butik - informationstek-
nologi i svensk dagligvaruhandel.
Juni 1996,

Reesor i rum ach dd. April 1996,
Utan IT stannar marknaden, April
1994,

Lar vid din Eist. December 1995,
Omsorg med IT pé dldre da.
December 1995,

20 sekunder till jobbet. Distans-
arbete frin bostaden. Oktober
1995. Fintis dven pd engelska tom
IME.

IT i skolan. August 1995.

Dren grafiska branschens utveck-
ling mot digital kommunikation.
Augusti 1995,

Foretagande 1 informationstekno-
logi. Erfarenheter frin. .. Telebild,
TransMNet, Minitel och Tele Guide,
Juli 1995.

Viga Vara Visionar. Om att an-
vinda videokonferenser idag och
imorgon, Juni 1995

Sett och Hort via bildkommu-
nikadon. Juni 1995,
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anknutna informationssysteinen.
Maj 1995.

Myter om 1T April 1995,
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Mars 1995.
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forandekraft. Juni 1954
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NII - USAs elekeroniska motor-
viigar, alias Infobahn. Juni 1994,
Telestugor, telearbete och distans—
utbildning. Juni 1994,

Office [nformation Systems in the
United States and Sweden. Maj
1994,

Arbete 1 natverk och foridndrad
niringsstruktur, Maj 1994,
Informatiensteknik och handi-
kapp. Mars 1994,

The TELDOK Yearbook 1994,
December 1993, Finns duven pd
swerska som 86,

Vird och rid pi tid. Reportage
om distansdiagnostik och tele-
medicin... Februari 1964,
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Elcktroniska marknader - daglip-
vara och vision. IDecember 1995.
Mobila telekommunikationer -
en handbok. Maj 1994,

TELDOK Referensdoku-
ment

53 rapporter frin TELDOK
1991-1995. Oktober 1995,

YiaTELDOK

Tulipanaros eller dagslinda?
Telwork 1 Europa vid 1990-talets
mitt. November 1996,

ITkultor - anvindare och varde-
ringar. November 1996,
Informationstekniken nu, da,
sedan, Juni 1995,

Trviviigs multimediskommu-
ntkationer 1 USA. Mars 1994,
Gruppvara i praktiken. Mars
1994,
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TELDOK ir “styrelsens 1 Telia AB
unitiativ i}l dokumentation av tidig
anvimdning av teleanknuu infor-
mationssystem”, frimst TToanviind-
ning 1 arbeislivet. TELTDOK bidrar
nll: dokumentation: publicering och
spridning (1 forckommande fall
Sversittung); samne studicresor och
konfcrenser.

Hittills har TELIDOK finansieral,
publicerat och distribuerat mer in
160 rapporter, 1 flera skriftserier, sown
beskriver, och/eller ger bakgrunden
tll, tidig anvindning av ny informa-
tonsteknik, tele- och dataprodukeer
och -tjanster.

Ln forteckning éver TELDOKS
senare utgivning finns lingst bak i
denna rapport. Rapporterna sprids
gratis Wil 5.000 motragare, som bell
att fi dem kontinuerlige. Bestill-
mingar av tler in ett ex taktureras.

Rapporter frin TELDOK kan
bestillas 1 efterhand. gratis 1 enstaka
exemplar: frin DirckeSvar (08-

23 00 00, 08-23), frin bup://
www. teldok framfbab.se/ oller per ¢-
post dll order_teldoki@tr.se. Ange
rapportiummer nir Lu bestiller!
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UB-732 16 36
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0B8-790 31 33

@ Lonnart Ohlsson, Foretagarna,
(8-610 17 00

® Ayneta Qwerin, RSV
[DataService, 08-764 83 7§

® Hasse Samuelsson, Svensk
Tndustriforening, O8-444 11 70

® Herbert Soderstram, 0650-800 39

® Dengt-ArneVedin, Metamatic AT,
08-661 28 18

® PG ilolmlsy (sekreterare), Telia,
(8-713 60 98, pg_holmlovdir.sc
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