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Foretal

TELDOK genomfdrde en resa till stadsstaten Singapore i slutet av november 1996
for att studera framvéaxten och betydelsen av de satsningar pa breddad anvéndning av
informationsteknik som gors pa "den intelligenta 6n”. Detta & den rapport som
dokumenterar resan, med beskrivningar av de olika studieobjekten (ndgra ocksa i
grannlandet Malaysia) och med resedeltagarnas intryck och reflektioner.

De flesta TELDOK -rapporter & koncentrerade pa anvandningen av nya tekniktill-
ampningar, antingen for en sérskild bransch, grupp €eller typ av anvandare, eller (till-
ampningar av) en ny teknik som kan anvandas mer eller mindre brett. Vi vill fésta
uppmérksamheten pa framkantsanvandning eftersom vi tror att, som William Gibson
séger, framtiden redan & hér; det & bara det att den inte & sajamnt fordelad att dla
kan iaktta den.

Saungefar skrev vi i foretalet till rapporten fran den forra studieresa—till Japan —
som TELDOK genomfdérde och dokumenterade (i TELDOK Rapport 92: Japan —
teknik, slagord, genomforandekraft.). Och vi fortsatte ungefér s har: Da och da &
det i stéllet IT-anvandningen i en nation eller en region som stér i fokus. TELDOK
har sdlunda tidigare gjort och rapporterat resor till bl a Danmark, Frankrike, Tysk-
land, Storbritannien, USA och Japan

TELDOK vill beskriva sadant som faktiskt finnsi praktiskt bruk, inte planer eller
visioner. N&r det géller pionjértilldmpningar i andralénder intréffar det inte séllan att
tidiga forsok eller prototyper eller helt enkelt redan planer pa ny teknik, nar de upp-
mérksammas internationellt, véxer till slagkraftiga myter vilka inte alltid motsvaras
av en mer jamngra verklighet. ("Myter om IT” har vi beskrivit i en popul&r rapport
med sammattitel, som ocksa finns pa engelska som 1T Myths, TELDOK Rapport 94
resp 94E.) Inte minst dérfor har vi funnit det intressant att gora dessa studieresor, med
tillhdrande rapporter.

Singapore, den intelligenta on, &r ett internationellt uppmarksammat exempel pa
just planerad, visionerad och néstan frambesvérjd | T-anvandning. Hela samhéllet har
omvandlats sa kraftfullt under de senaste decennierna att Singapore for lange sedan
passerat landerna i Gamla vérlden ifrdga om materiell levnadsstandard; och nu har
turen kommit till satsningar pa informationsteknik. Singapores ledare och myndig-
heter har talat om att planera och investera fram en enhetlig och integrerad | T-kultur,
IT-kunnig arbetskraft, sofistikerad telekommunikationsmiljo och i ovrigt en infra-
struktur som & anpassad till nationell informationspolicy.

Mot denna bakgrund &r det forstas naturligt att TELDOK ville fa en mdjlighet att
studera, paort och stélle, och rapportera hur realistiska och hur uppfyllda Singapores
malséttningar for | T-satsningarna forefaller vara. Bl a 6nskade vi fa en forestallning
om hur utbildningssystemet anvands for att 6ka | T-anvandning och I T-kompetens;
vilken regional betydelse Singapres I T-program har; hur | T-satsningarna paverkar
arbetsgivare och arbetskraft; och hur IT 2000-programmet och andra satsningar
paverkar kultur och vardagsliv i 6-metropolen Singapore.
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TELDOKS syfte har sedan starten 1980 innefattat att " dversétta’ internationella
erfarenheter (av tidig anvandning av ny teknik) till svenska férhadlanden. Det & inte
svart att se manga olikheter mellan svensk och singaporeansk kultur, geografi, poli-
tik... Anda finns dér drag i Singapores I T-satsningar och I T-anvandning som borde
ha nagot som kan tilltala svenskar, och nagot att tillféra svensk verksamhet: viljan att
peka ut och kommunicera malséttningar, viljan att prova och experimentera, mal-
medvetenheten nar det géller att forsbka genomféra vad man foretagit sig. Aven om,
som framgatt av andra studieresor och som Bengt-Arne Vedin utvecklar i TELDOKs
"reserapporternas resrapport” (TELDOK Rapport 105: Resor i rum och tid), eventu-
ella felsatsningar med nationell prégel kan visa sig forddande bl a eftersom de ute-
stdnger andra investeringar.

Som ala TELDOKS reserapporter har ocksa den har varit helt beroende av det
samvetsgranna, entusiastiska och bara delvis arvoderade arbete som manga engage-
rade manniskor bidragit med. Vi vill tacka dem alla

Frén TELDOKs sida har resan fortjanstfullt samordnats av Anna Karlstedt
(pmoak@hhs.se), Agneta Qwerin och Birgitta Frejhagen. For researrangemangen
och valet av ANA Hotel pa Nassim Hill har TELDOK haft hjalp av Goran och Lars
Nordin pa ARK Affarsresekonsulterna AB (08 667 2780). Studiebestken hade inte
kunnat genomforas utan insiktsfull och omfattande hjalp fran Sveriges Exportrad:
Jan-Ake Akesson, Area Manager, samt Birgitta Mamvall och Esther Lim vid
Exportradets kontor i Singapore.

Frilansjournalisten Lars Mamstrom (lars.malmstroem@mbox200.swipnet.se,
telefon 08 660 07 22) har redigerat reserapporten och skrivit en inledning som sétter
in de enskilda besbksrapporternai ett storre sammanhang. Besoksrapporterna— de &
skrivna pa fritiden av de kunniga och intresserade resedeltagare som hérsammade
TELDOK sinbjudan att pa egen bekostnad och med egna arbetsinsatser varamed om
att genomfora studieresan till den intelligenta on.

Trevlig l&sning 6nskas!

bertil.s.thorngren@telia.se pg.x.holmlov@telia.se
Ordférande Sekreterare

TELDOK Redaktionskommitté
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TELDOKSs studieresa till Singapore
18-22 november 1996

Syftet med TELDOK s resa var att pa plats studera Singapores satsning pa informa-
tionsteknologi och specifikt innebdrden och framvéaxten av IT 2 000 eller "Visions
of The Intelligent Island”. Malet for den planen ar att ” ombilda Singapore till en
intelligent 6, dar anvandningen av informationsteknologi ska trangaigenom paalla
omraden i samhallet —i arbetet, i hemmen, under fritiden”. Satsningen painforma-
tionsteknologin ska forbéttra forutsdttningarna fér néringslivet, underldtta det dagli-
ga arbetet och for att 6ka invanarnas livskvalitet.

Planen lades fram 1992 och med IT 2 000 blev Singapore ett av de férsta lander-
nai vérlden att etablera en nationell 1 T-strategi.

Ambitionen med TELDOK s resa var att tareda pa

« Vilka konkreta resultat/effekter vill man uppna med hjdlp av IT?

« Vilka omréden prioriteras?

« Vilka resultat man uppnétt under den inledande fyradrsperioden relativt de
uppstallda malen?

* Vad har I T-satsningarna inneburit i praktiken for kommunikation, handel,
transport och finans?

* Vad innebér de for utléndska etableringar, for svensk industri?

« Vad har | T-satsningarna inneburit for den offentliga sektorn: i
administrationen, i utbildningsvasendet?

* Har livet forandrats for den enskilde medborgaren?

* Hur har man gatt till vaga?

 Hur ser de fortsatta planerna ut?

 Vad kan vi i Sverige léra av Singapore?
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Singapore — The Intelligent Island

Ett av de mest pinsamma égonblicken i Singapores nutida historia intréffade i borjan
av 1996. Goh Chok Tong, Singapores premiarminister, forklarade i sitt nyarstal att
OECD nu formellt klassat dstaten som ett Utvecklat Land. Efter nagra veckors upp-
hetsad debatt i medierna visade det sig att premiarministern delvis hade fatt det om
bakfoten.

Kommentatorerna upptéckte att OECD bara hade flyttat upp Singapore i gruppen
Langt Framskridna Utvecklingslander, vilket innebér att man inte langre & beratti-
gad till u-hjép, intetill gruppen Utvecklade Lander. Avsl6jandet fick en rad ansikten
inom statsforvaltningen att prydas av djup rodnad — en oerhérd hdndelse i ett land
som till stor del styrs av det kinesiska begreppet Kiasu — rédslan for att tappa ansik-
tet. Singapore hade &nnu inte nétt anda fram.

Men om inte Singapore & utvecklat, vilket land & da det? Med en bruttonatio-
nal produkt pa 24 000 USD per invanare 1995 och en genomsnittlig inkomst pa 6ver
20 000 USD per invanare har Singapore en hogre levnadsstandard &n de flesta vast-
europeiska lander — inklusive Sverige.

Pa det oberoende schweiziska institutet IMDs lista 6ver vérldens mest konkur-
renskraftiga ekonomier har Singapore legat tvaa efter USA de senaste aren. Andra
liknande institut placerar landet paforsta plats. Pa baradrygt 30 & har man gatt fran
en ekonomi pa ungefar samma niva som Albanien eller dagens Vietnam till en som
motsvarar Frankrikes, och utvecklingstakten & fortsatt hog. Inom I T-omrédet har
Singapore férmodligen den mest sofistikerade infrastrukturen i vérlden. Vad mer kan
man kréva?

Med 2,8 miljoner invanare paen 6 av Bornholms storlek — utan naturtillgéngar ens
i form av férskvatten — har singaporeanerna lart sig att kombinera kunskap och flit
med utbildning och teknologi for att standigt ka landets utvecklingstakt.

Palite mer dn 25 & har landet gétt fran ett utvecklingsland med en genomsnittlig
BNP pa 500 USS$ per invanare till ett — ngja— Langt Framskridet Land. Det innebar
att en stor grupp singaporeaner §élva har upplevt fattigdomen, smutsen, de usla
bostadsfoérhdllandena, sjukdomarna — allt det som kannetecknade Singapore, liksom
manga andra sydostasi atiskalander langt in pa 60-talet. Detta bor man alltid hai min-
net nar det géller Singapore. Nar utlanningar kritiserar bristen pa demokrati och brot-
ten mot manskliga réttigheter i Singapore, den nérmast hysteriska renligheten, cen-
suren och det férmyndarskap i etiska och moraliska fragor regeringen utévar, dods-
straffen, monopolen inom flera néringsgrenar, och sa vidare, sa kan alla vuxna sing-
aporeaner invanda:

"Allt & béttre &n det var — jag vet, jag har upplevt det.”

Det &r ett argument som & svart att besvara. Visst & kritiken i manga fal beratti-
gad, men det &r i detta perspektiv man maste betrakta Singapore.

Inget land i vérlden har utvecklats snabbare &n Singapore, inget land sparar och
investerar mer och inget land satsar mer pa att uthilda och skola sina medborgare.
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Inget land har heller investerat sd kraftigt i forskning paett satidigt stadiumi sin eko-
nomiska utveckling.

Vad & da orsakerna bakom det ekonomiska”under” Singapore genomgatt? Svaret
ligger kanske i landets korporativa kultur. | gdlva verket styrs landet som ett foretag,
men ett foretag dar mélet &r langsiktig ekonomisk tillvaxt snarare @n vinst.Och hela
samhdllet tycks vara medvetet om detta mal och acceptera det — fran regeringen och
offentliga institutioner, till néringsliv och enskilda medborgare. Enigheten tycks
total.

Nere pa Café@BoatQuay i Singapores mest fashionabla restaurangdistrikt trangs
Jimmy Wang och hans kamrater runt datorn. Under upphetsat fnitter turas de om vid
tangentbordet. Inlaggen i den ”chat” de deltar i bestdr mest av underlivsskamt av det
mer dlippriga slaget.

Jimmy och hans vanner & pa upptacksfard i cyberspace — liksom méanga andra
singaporeaner i dessa dagar.

Men syftet med Singapores stora satsning pa informationsteknologi var knappast
att ge massorna tillgang till cybersnusk. Tvértom.

Man insag tidigt att I T var ett av de verktyg som kréavdes for att slutgiltigt fora upp
Singapore bland de utvecklade |éndernas skara.

En samlad och vélorganiserad satsning for att exploatera datorkraften inleddes i
borjan av 80-talet. Enligt det monster som blivit tradition i den patriarkaliskt styrda
Ostaten, tog regeringen ledningen for projektet i ndra samarbete med utvalda foretré:
dare for néringslivet.

Man skapade National Computer Board — NCB — som fick ett dvergripande ansvar
bade for att utveckla planerna och for att genomféra dem.

Singapores satsning pa I T indelades i tre faser:

* Fas 1 pagick mellan 1981 och 1985 och hade som mdl att 6ka produktiviteten
inom offentlig sektor och forbéttra servicen for medborgarna

* Fas 2, mellan 1986 och 1991, siktade pa att 6ka produktiviteten inom naringsli-
vet genom att utnyttja informationsteknologi, och att skapa en egen konkurrenskraf-
tig I T-industri.

* Fas 3 inleddes 1992 och ska vara genomford till & 2 007. Planen kallas I T 2000
eller "Visions of an Intelligent Idand” och har som mal att anvandningen av infor-
mationsteknologi ska tranga igenom pa ala omraden i samhéllet —i arbetet, i hem-
men, under fritiden — for att forbéttra forutséttningarna for néringdivet, underlétta
det dagliga arbetet och for att ka invanarnas livskvalitet.

Redan i bdrjan av 90-talet hade Singapore byggt upp en relativt blomstrande I T-
industri med en rad inhemska féretag som exporterade till resten av regionen, till
Europaoch till USA. Dessutom borjade alltfler internationella I T-foretag etablerasig
i Singapore. Man & idag varldens ledande tillverkare av harddiskar, men hoga l6ner
och kostnader gor att foretagen nu borjat flytta tillverkningen till 1agprislander som
Indonesien, Malaysia och Thailand. Singapore vander i stéllet sin 6gon mot mer
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sofistikerade omréden som halvledarmarknaden. Dar investeras nu USD 30 miljar-
der pa att bygga 25 fabriker for att tillverka chips inom de ndrmaste tio aren.

Det nétverk man byggt upp som gor det mojligt att skicka elektroniska dokument
mellan foretagen och de olika offentliga organen, pastas spara kostnader for narings-
livet i storleksordningen en miljard USD per &r.

Singapores hamn rankas som effektivast och mest tillgénglig i vérlden av IMD,
mycket pagrund av de informationssystem som gor det mojligt att dagligen lasta och
lossa 30 000 containrar fran mer &n 40 fartyg.

Ska du flytta till Singapore och vill reservera en plats pa dagis for ditt barn? Via
din dator kan du jamfora omvardnaden vid olika daghem, e-maila dina fragor till
forestandaren och — om du hittar nagot som fyller dina behov — skickain en ansdkan.
Allt viaInternet var i vérlden du &@n befinner dig.

Har din husa inget arbetstillstand? Via Singapores statliga web-service kan du
ansbka om ett sa kallat "work permit for foreign domestic workers’ fran arbets-
marknadsdepartementet.

Haller du pa att forbereda flytten och funderar pa vilka mobler som far platsi den
nya légenheten? Via Internet kan du fa detaljerade ritningar med métt och allt Gver
den nya lagenheten. Det géller samtliga fastigheter som &gs av Singapores statliga
Housing and Devel opment Board.

Och sa vidare pa omrade efter omrade.

Singapore siktar pa att bli det forstalandet i varlden med ett avancerat |1 T-nétverk
som lankar samman datorer i varje hem, kontor, skola och fabrik. For narvarande hal-
ler man pa att bygga ett fiberoptiskt bredbandsnét. Projektet kallas Singapore One
och & ett samarbete mellan telemyndigheten Telecommunications Agency of
Singapore, NCB och the National Science and Technology Board .

"Med det nya nétverket pa plats forverkligar vi visionen av ett samhélle dér alla
medborgare snabbt, enkelt, sakert och billigt far tillgang till kommersiella tjanster
och offentlig service hemifran”, konstaterade Mah Bow Tan, Singapores kommuni-
kationsminister, vid starten for ett & sedan.

Forstafasen av Singapore One skal&patill & 2001 och innebar att man gor en rad
tjanster och kommersiella applikationer tillgangliga pa nétverket. Tyngdpunkten lig-
ger paoffentliga tjanster, utbildning, hushdll och affarsverksamhet.

Inom offentlig verksamhet ska man l&nka kommunala datorkiosker till ”virtuella”
regeringskontor med hjélp av videokonferenssystem och interaktiv teknik. | kiosker-
na ska medborgare kunna ” traffa’ tjansteman och fa hjalp att utfora en rad handling-
ar som att betala rakningar, ansoka om bostad och s3 vidare. | framtiden kommer
dessa tjanster att kunna nds fran hemmen.

En multimedia-applikation for utbildning — "Student’s och Teacher’s Work-
bench”— har utvecklats och kommer i framtiden ocksa att nés fran hemmen.

Inom sjukvarden pagar projektet Medinet som ska knyta ihop sjukhus, lakare,
apotek, sukforsakring, liksom andra institutioner och vardgivare. Forsoksverksam-
het bedrivs vid tva sukhus.
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Nétverket innehdller applikationer som stoder logistik, upphandling och forsalj-
ning inom néringslivet och den offentliga sektorn. Elektronik- och kemisk industri &r
dar prioriterade omraden. Inom den offentliga sektorn réknar man framfor allt med
att de elektroniska systemen ska Oka effektiviteten och sinka kostnaderna fér upp-
handling.

De nya medierna anvands ocksa for att marknadsféra Singapore som turistmal.

Inom byggnadsindustrin har man kommit |angt med att hantera hela produktions-
kedjan pa elektronisk vag, fran planering, tillstandsgivning och konstruktion, till fas-
tighetsforvaltning och underhal.

Singapores intensiva vag- och spartrafik ska ocksa styras fran biltrafik till kom-
munala transpormedel under rusningsperioder med hjdp av nétverket. Biltrafiken i
Singapore citykarna begransas av tullar. Tillstand och 6vervakning sker via nétet.

Nétverket mojliggor hoghastighetsuppkoppling till Internet fran hemmen, vilket
ger tillgang till snabb telekommunikation med regeringsorgan och en rad tjanster.
Bredbandsnétet ger ocksa anslutna hem mgjlighet att abonnera pa upp till 60 TV-
kanaler. | pilotférsoket & 300 hem anslutna.

Singapore One innebér ocksa nya kanaler for att kdpa och silja varor och tjanster
skapas, for att forbattra mojligheterna till att skota afférer elektroniskt och for att
stédja Singapores el ektroniska medieindustri.

Det senare har ront storaframgangar. Enbart under det senaste aret har bland andra
MTV Asia, Walt Disney Television, sportkanalen ESPN, Home Broadcasting
Organisation och delar av Reuthers valt att forldgga sina regionala hogkvarter i
Singapore. The Economist, Fortune, International Herald Tribune med flera stora
internationella tidningar trycker sina asiatiska upplagor hér. | dag anvander ju aven
tryckta medier elektronisk dverforing av bilder och tryckoriginal.

Pa ett & har alltsa landet lockat till sig utlandska medieinvesteringar i storleks-
ordningen 800 miljoner kronor, dels genom Singapores genertsa skatteregler, dels
genom sin unikainfrastruktur pa | T-omradet.

Dennanyaroll som regionalt centrum for internationellamedier har sinadjupt iro-
niska drag, med tanke pa landets strénga kontroll Gver medier som ges ut lokat. Pa
grund av forbudet for hushdll att inneha sattelitmottagare kan singaporeanerna -
vainte se de internationella TV-kanaler som sands fran landet.

Och nyligen doémdes International Herald Tribune i tva réattegangar till hoga ska-
destand for fortal av Singapore — en traditionell singaporeansk metod att stavja kri-
tik i internationella medier mot regeringen som visat sig mycket effektiv. Ofta stdms
— och doms — enskilda journalister till dryga béter, med péfdljd att de inte kan fort-
sétta att verkai landet.

Under den andra fasen av Singapore One som inleds 1999 kommer nétet att byg-
gas ut och de interaktiva kommersiella tillampningarna 6ka. Regeringen planerar att
l&gga in tjdnster som teleshopping, elektroniska finans- och aktietjénster och bland
annat |akarservice, sa kallad telemedicin.

12 Singapore - livet pa den intelligenta on



Snart efter det att Singapore One lanserats varen 1996 startade regeringens
Internetservice. | stort sett alla ministerier och offentliga organ har egna Internet
sidor. En del av dessa ger utforlig information om den egna verksamheten och
ansvarsomraden. Det paminner om den sorts service som ett vaxande antal regering-
ar varlden runt hdller med. Men den service som erbjuds i Singapore har en unik
detaljrikedom.

Sainnehdller till exempel Hogsta Domstolens sidor inte bara namnen pa domarna
med deras portrétt, utan ocksa en fullstandig lista pa kommande sammantréden som
uppdateras varje vecka.

Utbildningsministeriets sidor innehdler bland annat ansokningshandlingar och
antagningsforhallanden vid grundskolor, htgskolor och universitet.

| slutet av 1996 innehdll denna I nternet-service mer @n 10 000 websidor och dessa
besoktes av mer dn 15 000 personer per manad redan innan de 6ppnades officiellt.

"Det & en bra borjan, men vi har en lang vég kvar att g&’, konstaterade da Lee
Hsien Loong, vice premidrminister och son till Lee Kuan Yew, president och det
moderna Singapores grundare.

Som sagt: Singapore &r ett patriarkat.

"Vi kan inte utnyttja Internet fullt ut genom att bara lagga ut information”, fort-
satte Lee Hsien Loong. "De olika offentliga organen bor gora det méjligt for all-
méanheten att skéta sina afférer med den offentliga forvaltningen via nétet.”

I dag kan singaporeaner ta reda pa hur man stker pass painrikesministeriets hem-
sidor. Snart ska de ocksa kunna ansika om dokumenten el ektroniskt.

De kan ocksa fainformation om hur man anmaler adressforandringar, vilket enligt
lag krévs inom 28 dagar efter en flytt. Straffet for underl&enhet pa detta omrade &r
boter pa upp till 25 000 kronor eller fem ars fangelse. Inom kort kommer ocksa sal-
va adressférandringen kunna ske via Internet.

Utresetillstand kan redan i dag sokas via nétet och lagras ocksa elektroniskt for
passmyndigheterna.

Det finns andra ansokningshandlingar tillgangliga pa nétet, inklusive arbetstill-
sténd for utlandska hemarbetare. Dem lovar arbetsministeriet svar painom tre arbets-
dagar. Tidigare maste en anstélld gora flera besok pa ministeriet och nér val ansokan
var klar tog den sju arbetsdagar att behandla.

Till tjénster inom offentlig sektor kan universitetsstuderande stka via Internet.

"Som sagt: detta & en bra borjan”, sager Lee Hsien Loong idag. "Men vi borde
kunna skota atskilligt mer inom den offentliga sektorn via Internet, inklusive korre-
spondens och svara pa frégor fran allméanheten. Medborgarna kraver béttre och snab-
bare offentlig service i takt med att de far hogre uthildning och blir mer valinforme-
rade.”

| dag pégar ett stort projekt som syftar till att ge varje statsanstélld tillgang till
Internet.

"Nétet kommer att bli en naturlig del av vér arbetsmiljo”, forklarar Lee Hsien
Loong.

Samtidigt har regeringen startat sitt eget intranet som lankar samman mer an
16 000 datorer inom ministerier och andra offentliga organ. Det ska ge tjansteman-
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nen tillgang till parlamentsbesiut, lagar och regler, statistik, nyhetsservice med mera,
plus ett interaktivt register 6ver ala offentligt anstéllda. Allt for att skapa béttre och
snabbare beslutsunderlag for tjansteménnen. Natet kommer inte att vara dppet for all-
ménheten.

Teldok reste till Singapore for att studeral T 2 000 — Singapores plan for att bli ett
internationellt nav for informationshantering och I T-industri. Men det ar viktigt att
vara medveten om att IT 2 000 och Singapores satsning pa datorkraften ingdr i ett
storre sammanhang — det &r en del av Lee Kuan Yews vision fran 50-talet att av det
fattiga Singapore bygga en av varldens mest utvecklade och ekonomiskt framgang-
rika stater.

En av de viktigaste drivkrafterna for att forverkliga den visionen & EDB —
Economic Development Board. Det skapades som ett ” Statutory Board” 1961, tva ar
innan Singapore nadde full §alvstandighet i och med att man |amnade den Malgjiska
federationen 1965. Som Statutory Board — ungefar fristéende statligt foretag — har
EDB en unik stéllning i Singapores offentliga sektor. Det ursprungliga uppdraget var
att skapa arbetstillfallen genom att férsoka locka utléndska foretag att forldgga sin
tillverkningen héar. Men EDBs roll har vidgats hogst vasentligt. Redan fran starten
tilldelades man stora befogenheter for att bygga upp ett foretagsvanligt klimat for
investerarna.

Det & inom detta organ som stora delar av de konkreta planerna for Singapores
utveckling dragits upp. Men EDB &r langt mer an ett planverk for att ta peka ut rikt-
ningen och ta fram en strategi fér hur de uppsatta malen ska nas. Man har ocksa till-
delats tillréckliga resurser och makt for att konkret bidratill att dessa planer genom-
fors. Sa har EDB hela tiden tryckt pa naringdlivet i Singapore — bade det inhemska
och det utlandsigda — att standigt hoja sin teknologiska niva och genom att salva
finansiera eller formedla finansiering, stétt enskilda foretag i denna utveckling.

| dag & EDB en global organisation med kontor i en rad metropoler vérlden runt,
bland dem Stockholm. Sitt uppdrag beskriver man idag som ” Att utveckla Singapore
till en vérldsstad med fullstandiga afférsmdjligheter” (To Develop Singapore into a
Global City with Total Business Capabilities). Under manga & anvéanda EDB sig av
beteckningen Singapore, Inc. for att symbolisera ambitionen att styra landet som ett
foretag. | dag har den beteckningen ersatts av motto som knappast & mindre ambiti-
Ost: Singapore Unlimited. Detta for att understryka en rad satsningar som géar langt
utanfor rollen som magnet for utldndska investeringar i tillverkningsindustrier.

Satsningarna har tre huvudpunkter:

« aktiviteter som stodjer service & tillverkande foretag

« dtgarder som lockar utlandska hogteknologiforetag att investera och pa sa sétt
erbjuda traning och utbildning & singaporeaner.

« byggandet av industribyar for att stimulera lokala foretag att arbeta som under-
leverantorer &t de utlandska foretagen. De 25 fabriker for tillverkning av datachips &r
en del av detta och det sker med ekonomiskt stéd fran EDB.

For att dverbrygga de begrénsningar som det innebér att vara ett litet land utan
naturtillgangar, utan egentlig hemmamarknad och brist pa arbetskraft har Singapore
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inlett en rad samarbeten med sina ndrmaste grannar for att skapa tillgang till billiga
tillverkningsfaciliteter for investerare. Mer sofistikerade aktiviteter som marknads-
foring, forskning och utveckling lokaliserar man till sélva Singapore, liksom man
uppmuntrar multinationella storféretag att forldgga sina regionala huvudkontor hér.

Samtidigt stimulerar man entreprentrskap i det egnalandet och ger singaporeansk
industri stod for att investera utanfor landets granser. EDB har stora fonder som man
investerar i olikajoint ventures utomlands. Sadana joint ventures mellan sinaporean-
ska foretag och lokala entreprendrer har byggts upp i bland annat Indien och Kina.

Bakom alla dessainitiativ ligger det 1angsiktiga mal som EDB arbetar for: att bli
det regionala affarscentret for Sydostasien. Satsningen painformationsteknologi och
IT 2000 ingar som en viktig, men trots allt begransad del i denna stérre plan.

Utlandska observatorer betraktar Singapores I T-satsning som nagot av ett labora-
torieexperiment — framgangarna hittills ar konkreta och mycket imponerande, men
har genomforts i ett litet land med en mycket begransad yta under ledarskap av en
stark regering med en befolkning som hittills lydigt stéllt upp.

Det ligger en inbyggd konflikt mellan den demokratisering av tillgangen till infor-
mation som Singapores I T satsning innebér, och det styrande partiets beslutsamhet
att noggrant kontrollera den information som medborgarna har tillgang till.

S4 har exempelvis de tre lokala operatorer i Singapore som erbjuder Internet-
uppkoppling via lokalsamtal tvingats filtrera bort pornografi, men ocksa misshaglig
politisk information pa nétet. L okala organisationer som vill sprida politisk eller reli-
gios information via hemsidor pa nétet maste registrera sig hos Singapores motsva-
righet till Telestyrelsen. Genom att all internationell teletrafik som nar landet hittills
gar genom ett enda nétverk som skéts av Singapore Telecom kan myndigheterna
styra allt som nar de lokala Internetservrarna.

Visst kan singaporeaner komma & det ocensurerade natet genom att ringa servrar
utomlands. Men det blir dyrt, speciellt om man vill ladda hem pornografiska bilder,
vilket alla som har forsokt vet gar enerverande langsamt.

Malet med Singapores I T-satsning &r att bli ett centrum i Sydostasien for handeln
med kapital, varor, information och tjanster. Men kan man verkligen bli ett centrum
for varldens mest avancerade informationsteknologi, samtidigt som man férbjuder
ett fritt informationsfl6de?

Flera observatGrer menar att det starkaledarskap som Singapores regering stétt for
inom | T-satsningen och som gjort det framgangsrikt, nu snarast &r ett hinder for nasta
steg i utvecklingen. Innebér inte en starkt centraliserad, byrakratisk ekonomisk struk-
tur gélva motsatsen mot begrepp som utveckling, uppfinningsrikedom och riskta-
gande som utgdr livsnerven i den nya informationsekonomin?

Aven om Singapore inte & det " Disneyland med dodsstraff” som William Gibson
kallade landet i en mycket intressant artikel i Wired 1993, utgor det anda en avsevard
utmaning for Singapores regering att klara av att hantera dialektiken mellan kreati-
vitet och kontroll.

Paplatsi Singapore slas man av hur valorganiserat och systematiskt arbetet med
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planerna och deras genomférande sker. Gangen tycks vara ungefar denna:

Under standiga diskussioner i en rad formella och informella kommittéer dar fére-
tradare for regering och naringdiv deltar, formuleras visionerna. Pafallande ofta
tycks de grundldggande idéerna komma fran Lee Kwan Yew gjélv.

Dérefter tillsétts en styrelse — Economic Development Board, National Computer
Board, Singapore Trade Development Board &r nagra exempel. | dessa styrelser for-
muleras visionerna om till konkreta ma och man arbetar fram en handlingsplan for
genomférandet. Dessa mal forankras sedan mycket systematiskt i alla delar av sam-
héllet och framhalls standigt.

Men styrelserna skiljer sig fran exempelvis den svenska utredningssystemet i sa
métto att man inte bara lagger fram ett forslag till 16sning som sedan antas eller for-
kastas. Om forslaget antasi Singapore far dessa styrelser ocksd ansvar och resurser i
form av makt och pengar att genomféra férslagen.

Systemet har visat sig mycket effektivt. Framgangarna med exempelvis satsning-
arna informationstekniken & som sagt imponerande i manga stycken. Pa flera plan:
en undersokning 1988 visade att Fas 1 av | T-planen givit en utdelning pa 2,8 S$ for
varje satsad dollar.

Men vad som ocksa & sldende i studiet av arbetet med Fas 3 & den stora bety-
delse man lagger vid presentationen av IT 2 000 och ala dess delprojekt. Samtliga
departement och institutioner som deltar i arbetet presenterar sina delomraden pa ett
mycket professionellt sitt med pakostade broschyrer och val producerade videofilmer
som ger ett intryck av att bara detaljer derstar innan planen & fullbordad, trots att
man p& omrade efter omrade hittills bara genomfort smaskaliga forsok.

Satsningen pa att infor | T-kunskap for allai grundskolan bestér av ett forsokspro-
jekt som hittills beror 480 av Singapores drygt 425 000 elever.

Det elektroniska trafikdvervakningssystem som ska styra trafikstrommarna i sta-
den motsvaras i verkligheten av en man i en liten gron kur vid en av infarterna till
citykarnan. Han ska kontrollera tillstanden pa vindrutan av de tusentals bilar som
strommar forbi i 60 kilometers hastighet pa den attafiliga leden.

Och savidare.

En aterkommande fréga man stéller sig efter dessa studiebesok &r: Vilken PR-byra
anlitar de?

Och pa planet hem frén Singapore dyker samma fraga upp i huvudet: Vilken PR-
byrd anlitar de — det vill séga staten Singapore?

Men Singapores satsning pa I T, liksom den Gvergripande satsningen pa att gora
landet till ”...en varldsstad med fullstandiga affarsmajligheter”, & langt ifrén négon
PR-produkt. Landet har ovedersagligen natt exempellosa framgangar och man har
trots allt 11 &r kvar innan planperioden & over.
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DE STRATEGISKA MALEN FOR IT 2000
enligt National Computer Board of Singapore:

» Gora Singapore till ett internationellt nav for handel,
service och transport.

+ Oka livskvaliteten for medbor garna.

* Bidratill Singapores ekonomiska tillvaxt genom att tka
effektiviteten i den offentliga och privata sektorn.

 Lanka samman lokala och globala samhéllen och skapa
natverk for informationsutbyte.

* Hoja individernas potential genom kompetensutveck-
ling och 6kad kreativitet.

FAKTA OM SINGAPORE

Invanare 2,8 miljoner
varav
Kineser 774 %
Malajer 14,2 %
Indier 72%
Ovriga 1.2 %
Sprak engelska (officiellt sprak), mandarin,
malajiska, tamil
L age 140 km norr om ekvatorn
Genomsnittstemper atur 26,7°C
L as- och skrivkunnighet 91,8 %
| mer an ett sprak 45 %
Ekonomisk tillvaxt 1995 8,9 % och sunkande
Inflation 1,7 % per &r
Utlandsskuld 0
| Singapore har

» 378,5 av 1 000 invanare telefon

» 100 av 1 000 invanare mobiltelefon

+ 320 av 1 000 invanare personsokare

» 35 av 1 000 invanare I nter netabonnemang, men
manga fler har tillgang till Internet via ar betet

» 360 av 1 000 invanare har tillgang till dator hemma
varav 15 procent med kommunikationsmgjligheter
(siffran @& mycket oséker. Vissa kéllor anger att bara
0,5 av 1 000 invanare har tillgang till dator hemma.)

* 900 av 1 000 foretag med 6ver 10 anstéllda har per-
sondator
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National Computer Board — NCB
Eva Lindencrona

Vérdar fran NCB:
Saw Ken Wye, Jeff Yu

NCB, National Computer Board, var studieresans forstamal. NCB &r en statlig myn-
dighet som bildades 1982. Motiven for att skapa NCB var uppfattningen att IT-
anvandning skér Over alla sektorer i samhéllet och att utvecklingen skulle gynnas av
att man etablerade en central "1 T-myndighet” som kunde serva samtliga dessa sekto-
rer. Utveckling genom I T-anvandningen skulle ske inom uthildningsomradet, inom
offentlig forvaltning och i industrin.

Singapores satsning pa I T indelades i tre faser, var och en definierad av en natio-
nell plan som pekar ut mal, hur arbetet ska bedrivas, hur det finansieras och vilka
projekt som ingar..

| den forstafasen mellan 1981 och 1985 som kallades Civil Service Computeriza-
tion Programme, var det 6vergripande malet att datorisera regeringens departement
for att Oka produktiviteten och oka kvaliteten pa offentliga tjanster. Som en viktig
bieffekt raknade man med att bygga upp egen kompetens inom datoromradet.

Nu inréttades National Computer Board — NCB — med ansvar béde for att utveck-
lalandets I T-satsning och for att genomféra den.

En undersokning 1988 visade att regeringen hade fatt en avkastning pa S$ 2,8 for
varje dollar de satsat under denna forsta fas.

| den andra fasen av projektet som pagick mellan 1986 och 1991 skiftade fokus
fran offentlig service till néringslivet. Planen kallades Nationa Information
Technology Plan och hade tva mal: att utveckla en stark, exportinriktad | T-industri
och att 6ka produktiviteten inom néringslivet genom att utnyttja I T.

Redan i borjan av 90-talet hade Singapore byggt upp en relativt blomstrande 1 T-
industri med en rad inhemska foretag som exporterade till resten av regionen, till
Europa och till USA. Man & i dag vérldens ledande tillverkare av harddiskar.

| mars 1992 lade NCB fram en ny strategisk plan for att " ombilda Singapore till
en intelligent 6, dar anvandningen av informationsteknologi ska trénga igenom pa
alaomrédeni samhallet —i arbetet, i hemmen, under fritiden.” Planen hade titeln IT
2000 eller "Visions of an Intelligent Island” och var den tredje fasen i Singapores
stora satsning pa | T-omradet. Planen |Gper Gver 15 &r.

Med IT 2000 blev Singapore ett av de forstalandernai vérlden som etablerade en
nationell IT policy. Detta flera manader innan Al Gore blev vicepresident i USA och
presenterade sin strategi for elektroniska motorvégar, i manga avseenden en direkt
kopiaav "Visions of an Intelligent Island”.
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Den stora utmaningen for 1T 2000 & att n& ut till hemmen med datorer och IT
anvandning.
De strategiska malen for IT 2000 &r att:
» gbra Singapore till ett internationellt nav i den globala kommunikationen
* bidragatill Singapores ekonomiskactillvéxt genom att 6ka effektiviteteni den
offentliga och privata sektorn
* erbjuda medborgarna méjlighet till kompetensutveckling
» lanka ihop lokala och globala samhéllen och skapa nétverk for informa-
tionsutbyte
* Oka livskvaliteten for medborgarna genom att erbjuda interaktiva informa-
tionstjanster

| planen ingdr forverkligandet av en nationell infrastruktur for information som
skall kopplaihop de datorer som kommer att finnasi varje hem, kontor, foretag, och
skola

Forverkligandet av IT 2000 sker genom ett antal strategiska projekt inom olika
sektorer. NCB initierar och driver sdana projekt och nu aktuella omradena ar:
» sukvérden
Medinet — ett ndt som skall knytaihop sjukhus, 18kare, apotek, sjukforsak-
ring och andra ingtitutioner och vardgivare. | projektet ingdr elektronisk
sjukjournal baserad pa en "smart card” 16sning. Forsoksverksamhet pagar
vid tva sukhus.

* byggnadsindustrin
IT anvanding i hela byggproduktionskedjan fran planering och konstruktion
till fastighetsférvaltning och underhdll.

* utbildningen
Milj6 for kursutveckling och utbildning ” Student Teacher Workbench”. Av
lararkaren uppskattas 22% vara | T-illitterata. NCB stodjer |ararutbildning pa
olika satt t.ex genom att bedriva utbildning for 1arare och att satsa pa projekt
som "learning how to learn”, kurser och material for datorstddd utbildning,
"instruction-centered-learning”.

« tillverkning och distribution
Stodjer logistik, elektronisk upphandling och elektronisk handel speciellt
inom elektronisk och kemisk industri. Offentlig upphandling &r ett speciellt
prioriterat omrade som beddms kunna leda till ckad effektivitet och lagre
kostnader.

* nya medier

Stodjer anvandning av nya medier sasom Internet, interactiv TV, smarta
kort, kiosker, on-line tjanster. Riktar sig till sval foretag som till hemmen.
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o turism och fritid
Stodjer utveckling av nét for samverkan mellan hotell, bussholag, turist-
verksamhet och myndigheter. Inriktat pa att utnyttja nya medier for mark-
nadsforing av turism.

» offentlig sektor
"Myndigheter on-ling” for att effektivisera och for att oka tillgangligheten
for medborgarna. Myndighetstjanser fran olka myndigheter skall vara till-
gangliga fran ett och samma stélle och dygnet runt. BPR — processforbétt-
ring inom den offentliga sektorn &r en viktig del av projektet.

Ett initiativ inom ramen for "myndigheter on-line” & de sk publika kioskerna.
Avsikten &r att genom kioskerna féra ut myndighetstilldmpningar och gora dessatill-
gangligavid allatidpunkter och fér alla méanniskor — &ven de som inte har en dator i
hemmet. For medborgarna séges kioskerna vara:

« tillgangliga och bekvama for myndighetskontakter

* inbjudande och l&tta att anvanda

» effektiva genom att erbjuda flera olika myndighetstjanster fran ett och
samma stélle

« effektiva genom att minska behovet av kontanter

Exempel pa publika tjanster som skall erbjudas i kioskerna ar

* betaltjanster for betalning av rakningar, skatter, avgifter, boter

* bokningstjanster for att boka moéten med myndighetspersoner, boking av
lokaler eller andra resurser

» anméaning och betalning av licenser som t.ex TV licens, korkort

» blankettjanst som tillhandahdller blanketter som krévs av olika myndigheter
for olika andamal

« olikainformationstjanster. Att skapa digitala bibliotek och att gbra dessatill-
gangliga dygnet runt &r ett exempel pa en sadan informationstjanst.

Nér det géler ITs anvandning och spridning av PCs till foretag och hushall 1am-
nar man uppgifter fran 1995 om att 90% av alaforetag med fler an 10 anstdllda har
och anvander PC. For hushdllen uppger man for 1995 att 36% av alla har en PC. Av
dessa 36% hade 15% kommunikationsmdjlighet. Exakt vad som réknades som en PC
var inte helt klart.

Antalet manniskor sysselsattai datayrken hade fran 1982 till 1995 okat fran 850
till 25.000.

Singapore satsar pa forskning inom IT omradet. Forskningen utgor en forutsatt-
ning for att forverkliga malen i 1T 2000s vision. Sex forskningsinstitut har skapats
for att stodja IT utvecklingen. Exempel pa forskningsomraden for dessa institut &r
digitala medier, telekommunikation, datorstodd tillverkning, programvaruutveck-
ling, hantering av asiatiska sprak, tradlés kommunikation och parallellbearbetning.
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Man efterstdvar och har ocksa etablerat internationellt forskningssamarbete. Ett
exempel pa detta & samarbete med Media Laboratory vid MIT inom omrédet " digi-
tal media technologies’.

Ett annat omrade dar man satsat malmedvetet &r att fa utlandska dataforetag att
lokalisera sig till Singapore. Foretag som finns i Singapore idag & AT&T, IBM,
Reuters, Fujitsu, Lotus, Xerox, Tandem Computers, Compag Computer, HP,
Ericsson, Motorola mfl.

DISKUSSION

Vart besok var tidsplanerat och omfattade totalt en timme. Nagot egentligt utrymme
for diskussion fanns darfor inte. Ett antal fragor besvarades under foredragningens
gang. Flera av dessa frégor och svar visade att &ven om visionen & framsynt och tyd-
lig sd har forverkligandet inte natt riktigt salangt som man kunde férvantasig av pre-
sentationen eller av framstéliningar i olika medier. Ett exempel & anvandning av
gamla standarder, ett annat & en total ofdrstaelse infor fragan om det fanns kons-
skillnader i IT anvandningen. Man ansag inte heller att det forlag nagralegala hinder
for de tillampningar som man nu planerar eller arbetar pa.

Det var intressant att notera att det pa olika sétt framkom hur fokus ligger kring
anvandning och inte utveckling av informationstekniken. Man uttryckte explicit att
man inte tyckte sig behdva utveckla sddant som redan fanns och att man var mycket
ndjd med t.ex Microsofts produkter.

Ett annat tydligt intryck var hur man systematiskt arbetar med offentlig upphand-
ling. NCB bestéller och lagger ut utveckling av system och systeml&sningar till
forskningsinstitut och till foretag.

Néagra avd utande frégor gallde dels nér nasta strategiska plan skulle komma och
vilka modeller eller foregangare man sag for en sadan plan, samt hur man arbetar
med omvérldsbevakning i detta sammanhang.

Né&gon ny plan var inte aktuell for nérvarande. Déaremot reviderades 172000 kon-
tinuerligt. Man s&g detta som ett viktigt arbetssitt pa grund av den snabba tekniska
utvecklingen som helt foréndrade forutséttningarna, skapar nya méjligheter och nya
|6sningar. Négra speciella, identifierbara forgangare eller foregangslander ansdg man
sig inte ha. Man reste runt, gjorde studiebesok och tog hem goda ideer fran manga
olika stallen och lander. Man pekade ocksa pa I nternet/WWW som en viktig kallafor
att hémta hem nyheter och goda idéer.
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Asian Media I nformation Communications
Centre—AMIC

tidigare Asian Mass Communication Research & Information Centre
PG Holmlév

Vérdar fran AMIC:

Mr Sankaran Ramanathan — Coordinator, Special Projects

Mr Jose ("Jo€”) Maria G. Cirkarlos — Head, Seminars and Institutional Develop-
ment

Ms Gita Sankaran — Head, Publicirkations

Mr Mong Soon Ping — Research Executive

MsAngela Heenatimulla — Marketing Executive

Ms Elsie Bong — Head, Library

AMICssyfte &r att varakatalysator for fungerande masskommunikationi Asien. Med
fungerande ("effective”) avses sannolikt fri, obunden, granskande, informativ.
Bakgrunden &r framst det utredningsarbete som FNs sa kallade McBride-kommis-
sion gjorde i borjan av 1970-talet; Sean McBride med flera postulerade att kommu-
nikation maste vara en resurs jamnt spridd 6ver varlden. Sa & det inte idag.

"Asia Pacific’ — Sydostasien med ala Kina (PRC, Taiwan och Hong-Kong),
enligt en del kartor ocksa Indien, Pakistan och Bangladesh, enligt andra dessutom
Oceanien — har 6ver halva jordens befolkning, men baratill exempel 1/8 av vérldens
halva miljard TV-mottagare. Enligt en plansch daterad 1996 i AMICs bibliotek &r
relationen mellan kontinenterna Asien (hela), Europa och Nordamerika denna:

Asien Europa  Nordamerika
Miljoner fasta telelinjer 160 258 175
Miljoner mobiltelefoner 10 15 24
Miljoner Internetanvéndare 2,3 12 35

(Uppgifterna finns pa The News Asian Executive's Internet Map som &r tillgang-
lig pa http://www.as a-inc.com/aid/index.ntml och kan bestdllas fran Diana Chan,
dchan@manager.com.)

I Singapore finns 771.210 TV-hushall (med cirka 3,1 miljoner invanare — hushal-
len & storal), varav:
22.000 har kabel-TV
18.000 har MMDS och
ingen (!) har satellit-TV

AMIC vill utveckla” Communication skills, methods and tools” 6ver helaAsien,
framst Sydostasien — Singapore rékar vara lokaliseringsorten. Pa fragor om det var
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problem forknippade med att verka i den informationsrikaste (och pengastinnaste)
staten i Asien, samtidigt som man vill stodja, rekrytera pch forlita sig pa individer
och organisationer &ven i Asiens fattigaste lander var svaren flera:

"Det & en brafrégal”, ” Ar Dujournalist?’, " Medlemmarna fér betala olika myck-
et for deltagande i den AMICs konfererenser och seminarier beroende pa fran vilket
land de kommer.”

Dessutom representerade véra véardar idlva manga asiatiska nationaliteter och
betonade att Singapore &r ett "multi-ethnic and multi-racial society” — dér de sdva
lever med betydligt béttre villkor for sig och sina familjer an de gastarbetare frén
Pakistan, Bangladesh, Filippinerna och Malaysia som forvantas vara ensamstéende
under sitt |aglonearbete i Singapore.

AMIC & ett icke-vinstgivande (" non-profit”) institut som startades 1971 med stdd
av staten Singapore och den tyska Friedrich-Ebert Stiftung. Stiftelsen bidrar fortfa-
rande med 30% av AMICs budget medan Singapore l&ter AMIC verka sa gott som
hyresfritt (&rshyran & symbolisk: 1 S$, cirka 5 kronor) pa ett vaningsplan i ett gan-
ska ogastvanligt fyravaningshus av betong pa Nanyang Technological Universitys
enorma campus. AMIC & sedan i & (1996) en Non Governemental Organisation
med direkt accesstill UNESCO. Déarutover nétverkar AMIC med 40-talet andraorga:
nisationer och institut runtom i vérlden, bland andra lIC i London.

AMIC bedriver forskning och konsultverksamhet, utger flera slags publikationer
och anordnar seminarier. Bland annat genom Sankaran Ramanathans Special
Projects-program syftar AMIC till att "develop awareness among journaists in
Asia’.

AMIC har bara cirka 17 personer anstéllda och ett par platser fér gastforskare
och/eller forskare som arbetar pa uppdrag av AMIC. AMICs avdelningar/program &r
alltsd ocksatamligen smé& de chefer vi traffade har som mest tva medarbetare var; en
av dem, Angela Heenatimulla, arbetar ensam med AMICs mediemsprogram.

AMICs medlemmar &r 6ver 500 individer (varav tvafinnsi Sverige) och cirka 150
institutioner (ingen i Sverige; kunde inte TELDOK...? AMIC tar "all magjor credit
cards’!). Intrédesavgiften for nya mediemmar & 20 S$, arsavgiften for dem som
anmder sig efter arsskiftet 75 S$ for individuella medlemmar och S$ 440 for fore-
tagsmedlemmar.

Medlemmarna far for sin avgift tre periodika, 30% rabatt pa de tre-fyra bocker
som AMIC utger varje & och fri tillgang till AMICs dokumentationsresurser — via
AMICnet, numera ocksa via WWW och genom att personligen bestka AMICs bibli-
otek med tva bibliotekarier (andra far betala S$10 per dag for biblioteksservice).

Periodika &r: Asian Mass Communications Bulletin (AMCB) som utkommer
varannan manad; Media Asia, en kvartalsskrift som vander sig till praktiker; samt
Asian Journa of Communication, en tidskrift som utkommer varannat & under
redaktorskap av béde AMIC och the School of Mass Communication vid NTU.

Bokutgivningen, liksom forskningen i almanhet, & beroende av att forskare i
Sydostasien — och Australien — staller upp pa att under kortare tid driva och avrap-
portera ett forskningsprojekt med stéd av AMIC, vanligtvis med medel som AMIC
pa eget eller — oftast — bidragsgivarens inititativ sokt fran nagon, ofta internationell

24 Singapore - livet pa den intelligenta on



forskningssponsor/-fond. Alla forskningsprojekt publiceras. Den mest sdlda AMIC-
boken & Asian Communications Teory, som sprittsi 750 exemplar.

Temata fOr rapporter och monografier har forandrats dver tiden, sager kinesiskan
Gita Sankaran, fran Human Rights (M cBride-kommissionens mandat), via Satellite
Broadcirkasting — superhett pa dttiotalet — till dagens popamne Asian Values.

Pa fragan vad " Asian Values® &, och vad debatten om dessa egentligen handlar
om, séger alltid talfére malajen Sankaran Ramanathan att familjen spelar stor roll for
ala sydostasiater: "family matters’. Och ger globaliseringen en fredligare vérld —
eller bara en trékigare?

Andra forskningsresultat &r att fruar forsummar hushallsarbetet (tycker ménnen)
och barnen laxlasningen (tycker foréldrarna) tack vare kabel-TV. Gita Sankaran
menar att det behdvs mer resurser for att peka ut och stodja barnprogram av hég kva-
litet, och att barnen behtver hjdlp med att bearbeta och behandla (”process’)
Information i massmedier, sasom TV-reklam och WWW-sidor.

| biblioteket finns 14.000 volymer insamlade under 25 &rs verksamhet. | kartote-
ket —tillgangligt via medlemsinterna databasen, AMICnet, men ocksa (pastar ndgon)
via WWW — finns 40.000 poster, forutom de egna bockerna ocksa periodika, press-
klipp, samt audio- och videogram.

AMIC har 23 representanter i 12 asiatiska lander, alla oavldnade utom en repre-
sentant i Indien som far en symbolisk 16n. Representanterna, helst infodda i sitt
respektive land, f& som beloning resa, uppehdlle och konferensavgift betald vid
AMICs arliga konferenser (den 1997 & i juni i Kuala Lumpur). tidigare fick alla
medlemmar allt detta betalt av AMIC, inte bara fér den arliga konferensen utan for
allade seminarier och konferenser som den coole filippinen Joe — sedan nagra mana-
der — planerar, driver och forsoker fa sévfinansierade.
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Telecommunication Authority of Singapore
—TAS

Joachim Benno

Vardar fran TAS:
Low Aik Lim
International Affairs Officer

Patrick Lew Wing Cheong
Project Manager Technology Devel opment

BAKGRUND

Fran tidigt 70-tal fram till 1992 var TAS en salvreglerande tjanstel everantor. 1 april
1992 brots TAS kommersiella och operativa funktioner ut och bolagiserades under
namnet SingTel. Det som blev kvar av TAS ombildades samtidigt till en oberoende
regulatér och policybestdmmande organ. 1993 foljde sedan privatiseringen av
SingTel.

Enligt TAS-lagen av 1992 omfattar TAS mandat foljande:

« att ge ut, modifieraoch aterkallalicenser for tillhandahallande av system och
tjnster inom telekommunikation och postférmedling;

« infora och upprétthalla konkurrens pa lika villkor;

* typgodkénna terminal utrustning for telekommunikation;

» alokera och forvalta frekvensspektrumet;

» faststélla standards for servicekvalitet och "god praxis’ for innehavare av
tele- och postlicenser;

* befréamja utvecklingen av tele- och postbranscherna;

* genomdriva sanktioner mot de som bryter mot denna lag;

* representera Singapores intressen internationellt inom telekommunikation
och postformedling.

SingTel har i sin tur monopol ("exclusive licence”) pa fdljande:
« tillhandahallande av grundlaggande telefonitjanster fram till slutet av mars
ar 2000;
» tillhandahallande av publik mobiltelefoni och personstkning fram till slutet
av mars 1997,
« tillhandahallande av grundiéggande nationella och internationella postfor-
medlingstjanster fram till slutet av mars ar 2007 (Singapore Post).

TAS organisation
TAS & oganiserat i tre avdelningar:
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* En avdelning for policyfragor. Denna avdelning & i sin tur indelad i fem
underavdelningar:
« Industripolicy
» Konsumentfragor for tele och post, samt tariffer och servicekvalitet
» Teknologifragor
o Multimedia
* Internationella &renden
» En avdelning for engineering som indelas i tva underavdel ningar
 Tekniska standards och licensgivning med typgodkénnande och
sanktionsbemyndigande
» Forvaltning av spektrum och Information dér ocksa I T-stod ingar
» En avdelning for administrativt stod med enheter for personalfragor,
ekonomi/administration, juridik och intern kommunikation.

Syfte och malséttning
TAS' dvergripande syfte & "att utveckla en dynamisk info-kommunikationsindustri
som erbjuder forstklassig infrastruktur och konkurrenskraftiga tjanster som framjar
Singapores ekonomiska konkurrenskraft och livskvalitet”.

Mer konkret innebar detta att man vill sékerstélla och framja konkurrensen for att
uppna ett mer effektivt och innovativt utnyttjande av resurser;

Oka konsumentnyttan genom att ett bredare utbud av tjanster till hogre kvalitet
erbjuds som ocksa tillfredsstédller olika marknadssegment;

frémja utvecklingen av telenétet;

frémja utvecklingen av ekonomin;

ta ett internationel It och regionalt engagemang.

Aktiviteter

For att skerstélla och frémja konkurrensen soker man skapa en tydlig spelplan for
aktorerna med réttvisa samtrafikavgifter, klara procedurer for |6sande av tvister och
reglerade finansiella rapporteringsmekani smer.

For att vérnaom konsumenterna kréver man kvartal svis inrapportering av nét- och
servicekvalitetsméatningar fran operatdrerna. Regelbundna, oberoende marknadsun-
dersokningar av kundtillfredsstéllel se genomférs och ett sanktionssystem har inforts
for att sékerstélla att standarder fdljs.

TAS har ocksa ett ramverk for priskontroll med internationella prisjamforelser och
krav paforhandsgodkannande fran TAS av ala prisférandringar.

Typgodkannandet innebér i detta samanhang en kontroll av att utrustningen &r
kompatibel med nétet och att konsumenterna far god transmission och mottagning.
Processen tar cirka tva veckor och ska &ven sakerstdlla att utrustningen inte orsakar
skada eller stérningar for andra anvéndare och nétverk.

For att framja utvecklingen av nétverket vill man sékerstdlla att operatérerna
investerar i sddana nya teknologier som innebér langsiktiga fordelar for Singapore.
Genom kontroll dver frekvensspektrumet och nummerplaner vill man hantera dessa
knappa resurser.
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Industriutvecklingen framjas Genom en Tele Tech Park med intelligenta hus for
forskning och utveckling, och Genom projektet ” Singapore One”. Detta projekt syf-
tar till att erbjuda ” ett nétverk for alla” och innebér att man bygger ett bredbandsnét
for Multimedia. Detta nét byggs av ett konsortium bestdende av SingTel (30%),
Singapore Cable Vision (30%) och SingCom — som &r ett annat dotterbolag till TAS
— (40%).

De internationella och regionala engagemangen sker bland annat i 1TU, Intelsat,
Inmarsat, ASEAN och olika bilaterala fora.

L iberaliseringsprocessen
Tidsschemat for liberaliseringen av telesektorn i Singapore ser ut som féljer:
1989: Forsaljning och anvandning av CPE
1989: Drivande av VAN
Jan 93: Marknaden for mynttelefoner
Apr 93: Uthyrning av mobiltelefoner och personsokare
Jun 94: Publika mobila datatjanster
Aug 94: Audiotex-tjanst
Aug 94: Satellitkoppling fér rundradio
Aug 94: Aterforséljning av PABX-kapacitet
Nov 94: DGPS-tjanst
Dec 94: Aterforsaljning av publika kopplade teletjanster (forsta fasen)
Jun 95: Utgivande av publika mobiltelfon- och personsokningslicenser
Jul 95: VAN-till-VAN koppling
Sep 95: Publik accesstjanst till Internet och andra fasen av aerforséljning av
PSTS
Mar 96: Direktaccess till Intelsat
Apr 96: Store-and-forward VAN-tjanst
Apr 97: Bdrjan pa konkurrens inom PCM TS och PRPS-tjanster
Apr 2000: Konkurrens inom bastelefoni
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SingTel — Singapore Telecom,
Singapore Telecommunications Limited

PG Holmlév

Deltagare fran Singapore Telecom:

Ms Karena Tay

Corporate Communications Assistant Manager
Corporate Communications Division

Ms Grace Paul
Manager Regulatory Affairs

SingTel har exklusiv licens fran Singapores regering for att skota:
» mobiltelefoni —t o m 31 mars ar 1997
» fast telefoni, nationell sdvdl som internationell — till och med 31 mars ar
2000
* "postal services’ (Genom dotterbolaget Singapore Post, som startade 1982)
—tom 31 mars & 2007

SingTel bolagiserades 1992 efter att tidigare ha varit ett statligt verk, och borsin-
troducerades 1 november 1993. Nu & SingTel det storsta bolaget pa Singapore Stock
Exchange och svarar fér 18% — 50 miljarder S$, ca 34 miljarder USD — av bérsvar-
det.

Statliga Temasek Holdings har 82% av aktierna i SingTel och andra investerare
Ovriga 18%.

SingTel-gruppen har ca 11 000 anstéllda, varav ca 7 000 sysslar med telekommu-
nikationer (6vriga 4 000 med Singapore Post). Omséttningen 1995/96 var 4 miljar-
der S$, vinsten 1,79 miljarder S$ och vinst efter skatt 1,49 miljarder S$ — allt 6kning-
ar paAmellan 13 och 14% sedan féregaende rékenskapsar.

Viss forvirring utbryter bland mina kamrater ndr amerikansktalande Karena och
brittisktalande Grace beréttar att manga kunder véjer att blockera sina linjer for
utlandssamtal — Ar det myndigheterna som ligger bakom..?

Nej, det & snarast ekonomin hos abonnenterna som gor att anstélida och famil-
jenmedlemmar inte uppmuntras att ringa sina slaktingar i exempelvis Kina, Taiwan
och Hongkong — SingTel skulle sidlvklart féredra att alla kunde ringa utlandssamtal
fran vilken apparat som helst. 45% av SingTels intakter kommer fran utlandssamtal
(International Direct Dial, IDD), som véxte med 22% till 550 miljoner minuter
rakenskapsaret 1995/96.

| Singapore finns 1,4 miljoner telefonlinjer (huvudledningar) vilket ger en pene-
tration pa 47,8%: s stor andel av alla singaporeaner har abonnemang pa fast telefo-
ni. Allaledningar & digitaliserade och drygt 40% abonnerar pa SingTelstiotal Phone
Plus-tjénster (att jamféras med Telias Plus-tjanster).
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Sydostasiens téttbebodda statsstater och megalopoler & kénda for den héga pene-
trationen av personstkare som anvénds till och med av skolbarnen — eller snarare av
deras slaktingar. 32% (955 000) av singaporeanerna har personsokare, vilka kostar
15 S$/manad i abonnemang. Man kan abonnera pa tjanster som vaderrapporter ("the
only news | need”), borskurser och lotteriresultat, till och med visat med kinesiska
tecken pa sokarens teckenfonster. Det stora utbudet av telefonautomater forklarar att
ocksa " PhoneCards are very popular”.

Ganska blygsamma 10,2% av befolkningen har mobiltelefon; SingTel har 306 000
mobilabonnenter i tva analoga nét och tva digitala (GSM och PCN).

Ett av SingTels dotterbolag & Singapore Telecom International, avsett att vara
SingTels spjutspets mot globala aktiviteter som kan gélla fast telefoni, mobiltel efoni
och personsokning — nej, kabel-TV ndmns inte. STI svarar for 52 strategiska inves-
teringar eller "joint ventures’ i 21 |ander.

Framst réknar Karena och Grace upp SingTels delégande (13,5%) i Belgacom till-
sammans med Tele Danmark och Ameritech. Har kan SingTel |éra sig mycket infor
den liberalisering och konkurrens som telemarknaden i Singapore nu star infor.
Dérefter namns grannlénder i Sydostasien och Oceanien. | Norge har vi Netcom,
sdger Karena och Grace sist — SingTels andel i Stenbeck-bolaget Netcom GSM AS
uppges pa forfrégan vara 10—20% (16,65% enligt arsredovisningen). De helagda
dotterdotterbolagen StjarnTV (vilande), StjarnTVnédtet AB och Stockholms Stads
Television AB (vilande) som SingTel hdller pa att silja, ndmns inte spontant.

SingTel kommer inte att forsokas takal pa sina framtida konkurrenter: ”we won't
kill competition”. Tre personstkningsoperatdrer och en mobiloperator tillkommer
alltsd varen 1997. Nar det gadler fast telefoni som liberaliseras & 2000, kommer
myndigheterna att begédra in anbud under 1997 for upp till tva licenser férutom
SingTels, troligen en for utlandstrafik och en for nationell telefoni. Myndigheterna
vill att de nya operatérerna skainvesterai infrastruktur och erbjuda nya tjénster, och
inte bara sysslamed "resale”.

Telecom Authority of Singapore, TAS, som inréttades 1992, talar varje vecka med
SingTel —"talk, meet, and correspond — very cordial relations’. TAS kommer att sitta
i forhandlingar med de nya operatorerna, framst om samtrafikavgifter, fran "day
one”.

"But actually”, i viss mening &r telekommunikationerna avreglerade i Singapore.
Redan 1992 tilléts "resale”, det vill séga value added-tredjepartstrafik som 1DD,
VANSs och Internet-tjanster. Annars finns tre officiella 1SP-ar (Internet Service
Providers) i Singapore — SingTel &r forstas en — och antalet surfare ar ca 100.000.
Alla |SP-ar foljer bara ("merely follow”) Singapore Broadcasting Authoritys regler
och blockerar darfor exempelvis vissa otill &tna web-sajter som SBA funnit vara por-
nografiska eller pa annat sétt olampliga.

SBA drev forut Singapores tre TV-kanaler, men dessa & nu bolagiserade konkur-
rentkanaler, och SBA har liksom TAS forvandlats fran operator till tillsynsmyndig-
het. Singaporeansk TV sands pa engelska, inga " dialekter” (som kantonesiska) till-
ats. De Gvriga TV-kanaler vi kan se pa vart hotell &r tre fran Malaysia och en fran

30 Singapore - livet pa den intelligenta on



Atlanta, Georgia.

SBA &r tillsynsmyndighet och tillstAndsgivare nér det géller allt "innehall” (" con-
tent”), alltsd inte bara etersand TV utan ocksa till exempel Internet och Video-on-
Demand. Satellitmottagning & déremot helt liberaliserad. For sitt forsok med Video-
on-Demand, som startade 1996, behover SingTel darfor tvatillstand, bade fran TAS
och fran SBA; "quite obsolote with two regulators, some say”, sager vara vardar
artigt.

Digital TV diskuterasinte i Singapore. Kabel-TV forekommer néstan inte — hit-
tills: nu bérjar man légga kablar i marken och fullsténdig konkurrens (om ”every
single home") utbryter 1998. Singapore Cablevision & den enda kabeloperatér som
namns. SingTel vet inte om Singapore Cablevision kommer att erbjuda telefoni eller
Web-tjanster via kabelnétet; men det & uppenbart att kabel operattrer har tillstand att
gora detta bara det inte & deras huvudaffér ("main service”).

Forsaljningen av teleutrustningar &r ocksa liberaliserad och konkurrensutsatt. TAS
ger typgodkannande. Av nagot legalt skal &ger darfor inte SingTel sjalva, utan genom
ett dotterbolag, den telebutik i entréplanet till SingTel-skrapan dér Karena fortjust
visar oss Ericsson- och Nokia-telefoner och mobila kontors-16sningar.
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Network for Electronic Transfers— NETS

Hagge Rilegard

Vardar fran NETS:
M s Vivian Yeo

Ms Rebecca Yeo, Assistant Marketing Manager

Vi var en liten men tapper grupp som den 21 november besdkte NETS i Singapore.
Dér togs vi emot av Vivien Yeo inom Marknadsavdel ningen och fick osstill livs en
redovisning av NETS tillkomst, tjansteutbud och i viss man dven framtidsfundering-
ar.

Organisationen led av vad vi kan kalla” premiérnerver” eftersom en ny produkt —
"Cashcard” — skulle lanseras veckan efter, men vi togs trots detta emot mycket hov-
ligt. En konspiratoriskt lagd person skulle séga att Vivien Yeo var utvald for att ge
0ss en god bild av nuldget men inte mycket mer. Hennes position inom organisatio-
nen verkar vara sidan att hon inte sitter inne med allafakta och darfor garnavill men
inte kan ge oss svar paallafragor.

Fakta
NETS har 120 anstéllda och fungerar som ett monopolforetag pa sin marknad; " elek-
troniska transfereringar inom Singapore”.
NETS hyr ut 11,500 terminaler till 9,330 "outlets’ éver hela Singapore
34 miljoner transaktioner genomfdrdes genom EFTPOS (se nedan) under 1995
Snittvérdet per transaktion var 61 singaporedollar (drygt 300 sek)
Knappt en miljon bankomatkortsinnehavare anvander EFTPOS regelbundet, det
vill saga minst en gang per manad.

Bakgrund

Singapore & med expressfart & pavég ini ett kontantl st samhélle, samtidigt som
kontokort typ American Express huvudsakligen anvénds av hdgutbildade och/eller
hogavl6nade medborgare. Andra [6sningar maste darfor utvecklas for breddmarkna-
den.

Samtidigt & konkurrensett i det nérmaste okant ord inom dettaomrade. NETS &gs
av sju inhemska banker och ténker inte sl&ppain utlandskt &gande eller tillata nyeta-
bleringar pa marknaden. Som Vivien Yeo siger: "We must protect our people and our
singaporean banks...”

NETS EFTPOS

Ar 1983 gick fem av Singapores storsta banker samman i en satsning pa att ta fram,
lansera och sedermera driva ett EFTPOS-system. EFTPOS uttyds Electronic Funds
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Transfer at Point-of-Sale och & enkelt uttryckt ett system for att méjliggora kontant-
losakop i affarer, restauranter, myndigheter, sukvard med mera.

Systemet & fordelaktigt for alla inblandade parter. For bankerna innebér det ett
komplement till bankomatsystemen, for afférer, restauranter med flera innebédr det
béttre kundservice, |agre hanteringskostnader och minskad ranrisk och for kunderna
minskat behov av kontanter i plénboken.

En ettrig studie gav vid handen att behovet av EFTPOS fanns pa den singapori-
anska marknaden. Vid arsskiftet 1984/85 bildades darfor ett bolag — NETS — for
andamaélet och vid mitten av & 1985 startade man ett pilotptojekt med 65 terminaler.

Pilotprojektet foll va ut och ett fullskaleprojekt startades i bdrjan av 1986.
Systemet bestod da av 200 terminaler och kunde anvandas av bankomatkunder i de
fem bankerna— DBS Bank, OCBC Bank, OUB, POSBank och UOB. Gradvis bygg-
des systemet ut till att omfatta bensinstationer, offentliga kommunikationer, gukvar-
den med mera. Ytterligare tva banker har sedermera gatt in som deldgare i NETS —
Tat Lee Bank (1990) och Keppel Bank (1992).

Terminalerna hyrs av anvandarna som betalar NETS 60 S$ per manad (cirka 300
sek), samma avgift for alatyper av anvandare. Handhavandet vid ett kop &r detsam-
ma som for en svensk korttransaktion i en butik:

a) kunden ger kassorskan kortet som drar det genom en kortlésare

b) kunden knappar in sin PIN-kod

c) kontakt etableras med NETS datorer

d) kontroll gors med kortinnehavarens bank — finns pengar pa kontot?

€) beloppet dras, eller Gronmarks, direkt fran kontot

f) butiken krediteras bel oppet nésta dag. Detta innebér att banken tillgodorak-
nar sig en dags ranteintakter, eller "float” som det heter pa banksprak vilket
pa senare tid har beskrivits som ”bankran” pa nysvenska.

ATMNETS

Fram till 1988 hade varje bank sitt eget nétverk av bankomater, vilket var synnerli-
gen opraktiskt. Jamfor afférsbankerna och Sparbankernas tidigare separata banko-
matnatverk i Sverige. Det & i princip inte mgjligt att ta ut kontanter pa VISA-kort
eller liknandei Singapore, varfér bankkunderna varit hanvisade till "sina” bankoma-
ter.

D& utvecklingen av EFTPOS varit framgangsrik bestamde man sig 1988 fran
NETS sida fér att knyta samman &garbankernas bankomater i ett gemensamt system
—ATMNETS. Idag (htsten 1996) & omkring 1000 gemensammma bankomater sam-
mankopplade via ATMNETS, vilket har inneburit en vasentligt okad nytta for ban-
kernas kunder. Aven bankerna torde dra nytta av delade utvecklingskostnader, sank-
ta genomsnittliga transaktionskostnader och andra skalférdelar.

Bankerna har fortfarande av ndgon anledning kvar ett par hundra bankomater helt
i egen regi. For kunderna & tva uttag per manad kostnadsfria medan féljande uttag
kostar 0.20 S$ (cirka 1 sek).
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CASHCARD

Ett tredje ben hadller pa att utvecklas inom NETS, namligen det som i andra sam-
manhang har kallats elektronisk planbok. Det bestdr av ett smartcard som ”tankas”
med pengar och som darefter téms vartefter innehavaren betalar sinainkdp med kor-
tet. Till skillnad frén andra kortlosningar & detta cashcard inte individuellt kodat —
det handlar helt enkelt om en annan form av kontanter.

Detta innebér exempelvis att det inte finns ndgon PIN-kod till korten och de lig-
ger inte online mot nagon central enhet. Cashcard kan ségas vara en " basplattform”
pa vilken olika produklinjer kan konstrueras. En indelning kan vara vanliga cash-
cards, organisationskort — det vill sdga profilerade kort — och hybridkort — bankomat,
kontokort och cashcard i ett.

Korten & som sagt under utveckling och kommer omkring arsskiftet att finnastill
salu hos auktoriserade forsdljningsstéllen. Detaljister, idrottsanl&ggningar, hotell,
restauranter, skolor med flera kommer sédlja cashcard. Dessutom gér det utmarkt att
sdja dem i automater. Korten & inte engangsvaror, utan kan fyllas pa Till detta
behovs en sérskild utrustning och man anar méjligheter till forfalskning och bedré
geri har. NETS hévdar att man har 16st sakerhetsproblematiken pa ett tillfredsstal-
lande sétt, men det &r tydligt att man inte vill gain n&rmare pa det amnet.

*Tankningsutrustningar” for cashcard kommer finnas pa utvalda stallen — det vik-
tiga ar att tillrackligt manga finns utplacerade sa att inte kunderna avskrécks fran
anvandande av korten darfor att det & svart att fylla pa dem.

Korten kommer initialt kunnatankas med 200 S$ (cirka 1000 sek), ett belopp som
ska utvarderas. Ett "normalkort” kommer initialt varaladdat med 20 S$ och kosta 22
S$ i inkdp for kund. Det kommer att finnas majligheter for kunderna att fa de tio
senaste transaktionerna utskrivna i klartext.

En intressant fundering & vad detta kommer innebéra for den omfattande val ute-
handel som vander sig till turister? Cashcard borde ju passa utmérkt att séljatill turis-
ter, som i kombination med egna kontokort dérmed knappast har behov av lokal valu-
ta.

Ovrigt
Vivien Yeo uppger att man fran NETS sida har ett par andra produkter pa gang, bland
annat Internetrelaterade betalningar. Hon kénner dock inte till sérskilt mycket om
dessa, alternativt vill inte meddela oss vad som kanske anses vara afférshemligheter.
Med svenska matt métt kanns inte NETS sarskilt upphetsande, varken vad géller
affarsidé, tjansteutbud eller teknologiniva. Styrkan & givetvis att kunna samla all
utvecklingskraft inom en enda organisation, men det & samtidigt svagheten i upp-
lagget. Monopol har historiskt sett inte utmérkt sig for vare sig langsiktig effektivi-
tet eller kundorientering, varfor andra l6sningar brukar ta vid efter en forsta utveck-
lingsperiod. Framtiden 1&r utvisa om detta &r rétt st att bedriva | T-utveckling pa
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Ministry of Education

och

CDIS - Curriculum Development Institute
of Singapore

Birger Rapp

Ministry of Education

Véardar:

Mrs Melanie Tan, Public Affairs Div and Local Area Network (LAN)
Mrs Pamela Chay, Project Consultant, Computer Services Branch

Curriculum Development Institute of Singapore — CDIS

Véardar:

Mr Lim Poh Seng, Deputy Director science and special programmes
Mrs Bala Krishna, Deputy Project Director, Computer Based L earning
Mrs Jeanne Ho, Specialist Writer, Computer Based Learning,

Ministry of Education (M OE): Vi [éamnade hotellet i en forbestélld taxi och anlén-
de 9.20till MOE. Bestket borjade med en video, ” Education system” om Singapores
utbildnings-system. Dérefter fick vi en beskrivning av det existerande administrati-
va datanétverket mellan skilda skolor och HQ (departementet).

Curriculum Development Institute of Singapore (CDIS): Vi fortsatte i tva taxibi-
lar till CDIS. Vissaav oss fick da erfara hur kunniga taxiférare kan vara. Efter cirka
en timme gav sig var vérd pa nasta stélle ut och letade efter oss. En resa som inte
borde tamer &@n tio minuter tog ca40 minuter. Den vanlige vérden var Lim Poh Seng,
Deputy Director science and specia programmes. Pa CDI S presenterades de projekt,
som nu genomférdes for att forbéttra lrares och elevers datorkompetens vid 6 pilot-
skolor. Projekten syftadetill att integrera och stimulera anvandandet av datorer i sko-
lorna.

Allmént méttes vi av mycket stor vanlighet och alla presentationer var av mycket
hog klass.

Parentetiskt kan namnas att &ven taxiforaren som skulle kéra oss fran CDIS hade
svarigheter. Han hittade inte ut, utan korde oss forst runt pa omradet i ndgra vandor
tillbakartill var vérd, innan varagodarad fick honom parétt vag. Vi blev mycket upp-
rymda 6ver taxiforarnas formaga att hittai Singapore.

Intryck och omddémen samt kort sammanfattning av skolsystemet
Flera ganger under intervjuerna framhdlls att manniskan i Singapores var landets
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enda resurs. Det var viktigt att ge ménniskorna sunda vérderingar och foljande al-
ménna levnadsregler inprantades i folket: Community before Self; Consensus befo-
re Conflict; Interreligious Harmony. Man ville ocksa stimulera méanniskorna i
Singapore till att prestera mer vardeskapande intellektuellt arbete i forhdllande till
andra nationer. 1T & darvid den teknik med vilken samhallet skall f& komparativa
fordelar.

Antal | Avgift for att | Antal Alder Antal ar Antal Lektions- Antal
skolor | ga i skolan elever/ amnen langd tester/ar
skola
Priamary 200 58%/ 1600 7-12 4+ 2 3-4 25 min* 2*21
school manad
Secondary K] 5 -11 S$ /| 1200 13-16 | 4 7-10 35 min 2% 28
school manad, 1-3 ECA2
"indepen-
dent school”
100-250 S$
Junior 14 5 S$/manad | 1000 17-18 | 2 5-6 45 min 2
college 1-3 ECA
Universitet [ 3Rl B-Te¥elolo) >184
Tekniska S$/ar
hogskolor

* Skoldagen ar uppdelad i tva delar, fm och em for att kunna utnyttja skolan effektivare.
Vanligen arskurs 1 och 3 fm, och arskurs 2 och 4 em.

1 Huvudsakligen multiple choice-fragor

2 ECA=Education Curriculum Activity, innebar deltagandet i sportaktiviteter eller i nadgon
form av "uniformsorganisationer (Réda Korset, polisutbildning, eller dylikt).

3 Aven andra fragor

4 Pojkar har tva ars militartjanst

Barnen borjar skolan efter det att de fyllt 6 &. Skolan & inte obligatorisk, men véra
vardar hévdar att i stort sett 100% av barnen bdrjar i skolan. Skolan &r avgiftshelagd
(se tabell) men de som inte har fordldrar, som kan betala, kan erhalla stipendium.
Barnen gar sedan 4 + 2 & i Primary School. Darefter kan de ga 4 & i Secondary
School och 2 & i Junior College.

Ungdomarna kan fortsétta att |sa pa universitetet under forutsattning att de anta-
ges och har rad. Skolsystemet anses varamycket flexibelt och darmed menar man att
sorteringen mellan elever i olika " streams’ sker efter 4 &r. Dock har elevernaibland
redan tidigare indelats i htg- och |&gpresterande inom samma klass. 5

| dag har man "drop out” i skolan pa ca 1%. Det & mycket |agre an det varit.
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| skolsystemet satsar man tungt pa tre amnen; matematik, engelska och det egna
modersmalet. Dessa fardighetsamnen | ases fran borjan.

Lérarrollen

Lararrollen &r utsatt for forandringar. Den har haft en ddlig status, "rykte”. Upp till
400 (av 2200) larare slutar arligen, och det réder brist palarare. Den auktoritéralarar-
rollen har ifrégasatts, bade fran forédrar som vet vad som &r bést for de egna barnen
och av barnen som hamtar information &ven fran annat hal. IT har anvants som
hjalpmedel for att forandra lararnas rykte och status. Man varvar ocksa aktivt nya
l&rare, hojer deras [6ner samt ger dem | T-status.

Ambitionen idag &r att allalédrare skall bli I T-kunniga—" Computer Literate’ —och
man vill samtidigt fain IT aktivt i undervisningen for att modernisera och effektivi-
sera undervisningen, liksom tester i olika examinationer. Slutligen vill man féréndra
undervisningens fokus pa envagskommunikation fran lararen till elevgruppen, till
grupplarande dar lararen handleder och ger rad. Det bakomliggande syftet ar att faett
passivt inlérande att bli aktivt for att stimulera elevernas krestivitet och kritiska tan-
kande.

Lérarfortbildning
Alla larares fortbildning skall hojas fran 12 till 20 dagar per &. Denna tid tas fran
deras semestertid som &r 2 x 1 vecka+ 1 x 4 veckor + 1 x 6 veckor per &. Den 6kade
fortbildningen skall |aggas pa | T-utbildning. Den kommer att skei tre steg:
« "I T-skills’ som innebar att lararna far datorkannedom.
* "Teaching strategy”, som innebér att |araren behédrskar datorn for att forbe-
reda sin undervisning, konstruerar sina tester, med mera.
* " Student centred activities’, som innebér att den nya lararrollen uppdvas dar
l&raren & handledaren och gruppen 16ser tilldelade uppgifter. Det & hér man
kan se ett paradigmskifte nér det géller |ararpedagogiken.

Pilotproj ekt

Sex primary schools och sex secondary schools hade hittills valts ut for att genom-
fora I T-satsningen. De var mycket ndjda med resultatet. Dock maste man siga att
urvalet fortfarande &r litet och mycket dterstar. Det svaraste tycks vara att forandra
attityderna hos lararna. Varje larare skall ha en hemaccesstill dator. Men mangalara-
re bor tréngt och har saledesinget utrymme for dator i hemmet. Darfér maste man ha
majligheter pa skolan att sitta och arbeta med datorn.

Databas dver varje elev

Vart att noteravar att allaskolor idag hade en databas 6ver varje elev dér elevensras,
religion, halsotillstand, uppférande och prestationer i skolan plus féréldrarnas eko-
nomi och utbildning lagrades. Regler fanns vad fér vad man skulle 1dggain i data-
basen. Daremot saknades regler for vad som skulle tas bort.
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Computer education in Schools (CDIS)
Undervisningen rérande datorer och deras anvandning kan indelasi fyra avsnitt:
» Computer as Curriculum Subjects
» Computer Literacy Programmes
» Work Bench for Teachers and Students
» Computer-Based Learning Programmes

Mdlet &r att alalarare skall vara bekanta med datorns méjligheter i utbildningen
samt kunna tillampa dettai sin verksamhet. Alla elever skall dessutom minst f& en
alman orientering om datorn. Det innebér starta, sténga av, ladda ner program samt
kunna kora de enklaste programmen. Man avser &ven att bilda grupper med é@ldre ele-
ver som skall 1&ra de yngre datorkunskap. Det skall skei en 5 veckors kurs i dator-
klubbar. Mer dn 1000 larare har trénats for dessa klubbar. De ser bl a pa applika-
tionsprogram och robotsprogrammering.

Inom Junior Colleges skall dessutom ”A-level computing”-eleverna fa en bred
kunskap om datorer. Har ingér bl. a fardighet i system analysis, datastructure och
programmeringsspraket Pascal. Detta skall erbjudas ca 3% av eleverna. De Gvriga
eleverna erbjuds kurser for CPA for normal T-pupils.

The Students' and Teachers' Workbench

Man har ocksainitierat ett projekt med sa kallade "work bench” for undervisningen.
Det sker i samarbete mellan Ministry of Education, National Computer Board och
olika industripartners och &r en form av multimediahjalpmedel for lararen.

Vidare skall lararen via datorn fa hjalp med hur han/hon kan lagga upp lektioner-
na samt ha en databas for testfragor. Lararen skall ocksa via datorn kunna kommai
kontakt med multimedia och Internet for att bade forbereda och genomfora sina lek-
tioner. Eleverna skall ocksa hatillgang till multimedia och Internet for att genomfo-
ra sina uppgifter. Forsdksverksamheten rapporteras som lyckad. Nér utvardering blir
klar skall den tillstallas Teldok.

Man forutser att fa brist pa datatekniker som kan halla alla skolans system igang.
Dock réknar man med att de elever, som inte kommer vidare till universitetet kan
vara intresserade att stanna kvar vid skolorna och fa anstéllningar som datatekniker.

Resultat

Preliminara resultat p& CDIS visade att det inte foreldg ndgon skillnad mellan pojkar
och flickor i Secondary School, vad avser datoranvandning. Kanske anvéande flickor
Internet mer, men projektansvariga kunde inte siga ndgot om detta direkt. Det fore-
I&g inte heller ndgon pétaglig skillnad i resultaten for de skolor som anvant Macin-
tosh resp PC.

Skolan har en stark betoning pa traditionella forstandsamnen sdsom matematik
och sprék. Man har nu @ven infért IT i denna grupp. Samtidigt har man insett bety-
delsen av kreativitet och kritiskt tankande. Gruppen fann dessa tva ambitioner mot-
sagel sefulla och undrade om man inte ocksa méste féréndra méatinstrumenten for gott
presterande i skolan.
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Brafor Sverige
Négot for Sverige:
o [ T-certifiering. Ge lérare hogre [6n om de &r 1T- certifierade.
» Fundera pa hur man skall kunna paskynda datoriserad individuell inl&rning
i den svenska skolan i amnen sdsom matematik, engelska och svenska.
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Bestk inom utbildningssektorn — komplet-
terande kommentarer till besdksrapporten

Agneta Qwerin

Allmé&nna intryck
Videofilmen, som inledde vart bestk, om det singaporeanska skolvasendet pekar pa
» att de inledande, grundlaggande &ren handlar om traditionell inlarning av
engelska, det egna modersmalet och matematik. Drill and practice.
» att forst vid 16-18 ars dlder handlar det om uthildning som syftar till att tréana
formagan till egen aktiv argumenation. Och da begrénsat till 1 fraga av 12
vid ett provtillfalle. Rimmar illa med den ambition som Mrs Pamela Chay
gav uttryck for — att trana upp elevens formaga till kreativitet och aktivitet
for att bryta det auktoritéra och passivainlérandet som dominerar undervis-
ningen.
» att individen redan i 10-arsaldern maste valjainriktning (dven om denna gar
att andra ett &r senare — hur manga gor det?): " streaming the pupils’.
» att man oerhdrt medvetet satsar pa att forena nationens ungakring tre gemen-
samma vérdeuppfattningar:
» gemenskap framfor individualism
* konsensus istéllet for konflikt
 harmoni mellan och respekt fér andra raser och religioner

Vad har dettamed IT att géra? Kanske kan "the workbench” bidratill 6kad kreativi-
tet. MaAséttningen talar om att dramatiskt utveckla bade lararens och elevens larom-
iljo genom tillgang till ett batteri av multimediatjanster. Den forsta utvarderingen
pekar pa att lararna anser att eleverna blivit mer intresserade OCH att de sdva
utvecklar ny pedagogik.

Den grundlidggande moraen i Singapore kraver lydnad for den dverordnade:
medborgaren infoér makten, den anstéllde infor arbetsgivaren och eleven infor lara-
ren. Ett sddant forhalIningssétt innebar att inte ifragasétta eller utveckla egna fordag
eller idéer. | ett sddant klimat blomstrar inte kreativitet eller entreprendrskap. Att
utveckla kreativiteten hos landets ungdomar &r ett av de skolpolitiska mélen. Och da
tar man végen vialT.

Det som vi horde talas om som "streaming” &r ett led i Gifted Education
Programme (GEP), undervisning for sarskilt begavade elever. Urvalet, the streaming,
sker efter 3 ars skolgang, da har eventuella brister i social bakgrund hunnit kompen-
seras. Hela arskullen pa c:a 40.000 elever i Primary 3 testas i sprak och matematik.
Déarifran gar fem procent vidare och blir testade med hansyn till allmén begavning.
De basta, ungefar 0,6%, dvs c:a 250, kan darefter deltai GEP. En fréga som osokt
instéller sig & om denna framvaskning av elitklasser befrémjar entreprentrskap.

Mitt intryck &r att 1T-undervisningen till stor del handlar om att bli bekant med
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tekniken, dvs PC. " Computers in school or IT in education, as we cal it” som en av
lararna, Mala Balakrishna, uttryckte det pa Curriculum Development Institute.

Ett annat intryck & att den massiva satsning pa IT i skolan inom ramen for IT
2000, som vi l&st om och hort beskrivas pA NCB inskranker sig till forsoksverksam-
het vid 6 primary schools och 6 secondary schools (workbench). Det innebéar att pro-
jektet berdr 2x6x40=480 elever i ett land dér det finns drygt 425 000 elever i prima-
ry och secondary schools (antalsuppgiften & fran 1994, men |&r inte vara mindre
1996), med andraord —en dryg promille! Bilden pahotellets TV, som illustrerade det
regerande partiets forklaring att 1,5 miljarder skall satsas padatorer i primary school
nérmaste aren, 100 i varje skola, visade langarader av barn i prydliga skoluniformer
sittande framfor sin dator. Klivet fran dagens dryga promille, som har tillgang till
dator, till 100 PC per skola verkar stort!

For Sverige att lara
Man &r i Singapore duktig pa
» att systematiskt presentera den relativt begransade verksamhet som pagér i
skolan
» att lyftafram I T-satsningen i skolorna som ett exempel pa hur man vill forma
Singapores unga och déarmed Singapores framtid
» att redan pa det tidiga forstksstadiet inse att det behovs god teknisk assistans
for att IT i skolan skall fungera. Detta har & en dyrkdpt praktisk erfarenhet
for mangaeldgjdar till 1arare som sliter med I T-satsningar i den svenska sko-
lan.

Ett vergripande utbildningsma for skolan i Singapore & att eleven skall bli mer
aktiv och kreativ jamfoért med nuvarandet passiva och auktoritetsstyrda lérande. Ett
forsta viktigt steg & da forthildningen av lararna till en pedagogik som uppmuntrar
ett aktivt |arande. Det paradigmskiftet skall ske med hjdlp av IT. Ett 3-drigt fortbild-
ningsprogram for lérare planeras darfér med foljande steg:

* ar 1 tar fasta pd att trana upp lararens tekniska fardighet

* & 2 &gnas & att utveckla utlarningsstrategier

« ar 3 &r inriktat pa elevcentrerade aktiviteter.
Fortbildningsprogrammet skall 16pa parallellt med lararens ordinarie undervisning.
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De duktigaste 13-aringarna —
finnsdei Singapore?

Goran Axelsson (deltog inte i resan)

Singapores 13-dringar ar bast i varlden och nddde 643 poang i matematik, medan
Sveriges nadde 519 och genomsnittet i 40 lander var 513. | "science” nadde
Singapores 13-dringar 607 (bast), Sveriges 535 och genomsnittet 516.

En halv miljon 13-dringar i 40 lander, varav 8500 i Singapore, deltog i en 90-min
test (Third International Mathematics and Science Study, TIMSS).

Resultat i matematik Resultat i " science”

(top five) (top five)

1. Singapore 643 1. Singapore 607

2. Sydkorea 607 2. Tjeckiskarep. 574

3. Japan 605 3. Japan 571

4. Hongkong 588 4. Sydkorea 565

5. Belgien (flaml.) 565 5. Bulgarien 565
Négra Gvriga resultat:

— Rysdland 535 (15) 538 (14)

— Thailand 522 (20) 525 (22)

— Sverige 519 (21) 535 (16)

— Tyskland 509 (22) 531 (18)

- UK 506 (24) 552 (10)

—-USA 500 (27) 534 (17)

—Iran 428 (37) 470 (37)

— Sydafrika (sémst) 354 (40)(samst) 326 (40)

Genomsnitt 513 516

Vid en individuell rangordning av ala ungdomarna fanns 45 % av Singaporesi den
hogsta 10-delen medan endast 5 % av USAs fannsi denna grupp!

Négra anledningar till framgangen:

» den avgorande vikt som ges pa uthildning

» starka krav pa uthildningsstandarder och pa uppféljning

* uppdelning av elever efter deras 1aggning

* |&rarnas motivation och skicklighet att undervisai matte etc.

* 4,6 timmars laxlasning per dag (jamfort med 2-3 tim i andra [ander)

» statliga satsningar pa skolutrustning, datorstodd inl&rning, matte-olympiader
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« rik tillgang till bocker och datorer (> 50%) i hemmen.

Det framgér ocksd att matteundervisningen i Singapore & mera analyserande och
resonerande samt mindre plugg och formel-inlérning an vad den &r i USA.

Molly Lee, larar-specialist fran Madaysia, funderar:

" Singapore still has something to learn from the West. Singapore students may be
good at taking instruction, re-engineering and adopting or even improve other tech-
nology. But in the US, Germany and Britain, where there iswider scope in the school
curriculum than just exams and more space to look for different ways of doing things,
you find new technological development”.

Min fundering: WTOs Information Technology Agreement (frihandel pa IT- och
teleomradet) skanu implementerasi en lang rad lander. Det Gppnar upp Asiens mark-
nader for vastlanderna och varamarknader for Asiens foretag. Det snabbar upp intro-
duktionen av teknik for Information Society. Avgorande for en god spridning av tek-
niken & dock kunskap och forstéelse. Matte-betyg, som GAR att jamfora, sager inte
allt om kunskaper. Singapore har, sdvitt jag forstar, dock mycket goda majligheter att
vaxa och kléttra uppét. Liksom andra nérliggande lander i Asien.

Inte barai Sydostasien, dar jag befann mig nér jag hamtade dessa uppgifter fran
Asiaweek (numret 13 dec 1996), utan ocksai Sverige blev " &retsjulklapp” till deval-
utbildade ett Internet-abonnemang.
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National University of Singapore
CDTL — Centrefor Development of
Teaching & Learning

Birgitta Frefhagen

Vérdar:

Dr Daphne Pan, Director.

Mr Joseph Peter Deputy Director.

Mr Collin Tam, med ansvar for CDTLSs datacentral.

Centret har ca 20 anstéllda, varav 6 professionella och 14 tekniker och administrato-
rer. Fokus i centrats arbetet &r utvecklings- och forskningsarbete kring hur man ska
utnyttja datorn som ett verktyg for att forbéttra utbildning och larande.

Erfarenheter — Videokonferenser.
Man har arbetat med videokonferenser sedan 1992 och har genomfort ett 60-tal kon-
ferenser.

| huvudsak har konferenserna varit férmedling av forel&sningar av olika specia-
lister. Man har haft ett antal konferenser inom ramen for den sedan 1ange etablerade
” Presi dentens férel &sningsserie med prominenta gaster fran hela varlden”. Oftast har
presidenten bjudit in gasten till Singapore till ganska dryga kostnader. Nu har man
vid ett antdl tillfallen provat att halla en videokonferens med gasten kvar pa hemma-
plan.

Néagon utvérdering av vad detta betydde i forhdllande till ett verkligt besok fick vi
inte. Forutom att det var billigare.

Deltagare i dessa konferenser hittills varit doktorander och l&rare pa universitetet.
Tekniskt har man arbetat med enkel teknik med bara en linje. | takt med att kostna-
derna minskar vill man nu satsa pa béttre kvalitet.

Man har inte anvant konferenser som ett medvetet led i nagot amne. Engelska och
juridiska ingtitutionen har storsta erfarenheter av dessa prov.

Planer /tidiga for sok
Man &r intresserade av att prova videokonferenser for grupper, liksom att utnyttja
Internet for dverforingen, men tekniken och kvalitet & annu inte tillréckligt bra.
Allastudenter pauniversitet har email adress och alalarare och forskare har egen
dator. For studenterna finns det drygt en dator per fyrtio elever. Man férvantar sig nu
att kunna préva lectures-on-demand, samt distansutbildning av elever.
Arkitektursektionen har borjat lagga in alla OH-bilder fran vissa foreldsningar sa
att elever som missat en foreldsning gélva ska kunna lasa ifatt nér det passar
honom/henne
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Pa CDTL var man mycket positiv till potentialen i programvaran CU"CI"Ml, vil-
ken gor det mojligt att hjalpligt halla en videokonferens pa Internet for 12 personer
— man kan chatta p& nétet och se varandra. Annu s lange med mycket begransad
bildkapacitet.

Barnen i Singaporetrénasi att bli produktiva och

kreativa medborgarei | T-samhéllet?

Dr Pan som doktorerat i engelsk litteratur var klart oroad Gver att skolsystemet inte
skolar kunniga, kreativa och kritiska studenter som kan béra Singapore fram i IT-
samhéllet. Hennes beskrivning var att de grundldggande kunskaperna att utveckla ett
livslangt larande maste utvecklas: att leta information, kritiskt granska, koordinera
och bearbeta information samt presentera sammanstallningar och analyser. Larandet
i skolan skulle behtva ga fran en ” sponge to a discovery learning”.

Dr Pan lyfte fram tva saker som hon ansdg strukturellt forhindrar att nytt 1arande
kommer till stdnd i skolornai Singapore:

Man utnyttjar Cambridge Certificate och & dérmed beroende av en extern inter-
nationell examinator ide vanliga skolorna. Man fé&r exempelvis bara stélla de fragor
som definierats i Cambridge Certificate.

Enligt Dr Pan innebar detta att |ararna maste fortsétta lara ut modellsvar som ele-
verna skulle memorera. Testet & uppbyggt sa att denna inlérningsform premieras.

Fordelen med att engelska studenter har betyg som respekteras internationellt &r
att det forenklar for dem om de vill studera utomlands — vilket en hel del vill. Det
finnstill exempel bara 120 platser palakarutbildningen i Singapore, men det & rela-
tivt 14t att kommain pa skolor i England, USA och Australien.

Detta innebér dock samtidigt att de bésta studenterna studerar utomlands.

Dr Pan var ocksa kritiskt till det fakta och multiplechoice inriktade testerna éver-
huvudtaget. Hon ans3g att s lange som man fortsitter med dessa tester &r det inte
realistiskt att tro att barnen och lararna ska soka sig fram till nya inlérningsmonster.

Dr Pan pladerade ganska starkt for att man borde angripa hela testforfarandet i
grunden om man skulle komma nagonstans med de ambitioner som regering och
ministerier ger uttryck for.

Denna brist pa utbildnings- och studieteknik praglar studenterna nar de borjar pa
universitetet. En institution hade tagit s allvarligt pafrégan att man utvecklat en sar-
skild obligatorisk kurs som tar en fjérdedel av studierna under en termin for att klara
av att bryta elevernas inlérda passivitet. Kursen genomférs med en forelésning plus
tva lararledda aktiviteter per vecka under en termin. Litteraturen finns ocksa skrift-
ligt och pa institutionens Webb-sida.

Singapore - livet pa den intelligenta 6n 45



National University of Singapore
Computer Centre.

Birgitta Frefhagen

Vard:
MrsTan Chee Kiow, Deputy Director.

Centret har ansvar for universitetets gemensamma | T-resurser, bland dem 12 styck-
en Cray J916 Parallel Vector Processors 200 Mflops. Centret stér for praktiskt taget
al datorkraft pa universitetet. Undantagen var mycket speciella applikationer som
exempelvis CAD/CAM-system pa nagon teknisk institution.

Centret far sina pengar fran politikerna och fakturerar inte ut ndgon kostnad pa
centra och institutioner. Mrs Tan upplever inte pengar och resurser som nagot pro-
blem. "Né&r jag kommer till politikerna handlar det mest om det &r ett intressant pro-
jekt. Ar det tillrackligt intressant finns det pengar.”

Enligt Mrs Tan har skolornaidag ett omfattande program dér barnen/ungdomarna
l&r sig att bli computer-litteracy. Detta medfor enligt Mrs Tan att dagens ungdomar
kraver att fafortsdtta att anvanda I T nér de kommer till universitetet. Det innebér att
hon och centret inte léngre behdver pladerafor I Tsfordelar och potential utan de kan
koncentrera sig pa att tillhandahalla god kvalitet.

Allalérare och alla studenter forvantas anvanda Internet. Studenterna betalar en
symbolisk summa om 5 dollar/ar for sitt utnyttjande av IT i skolan. Hemma far de
betala telerakningarna gava vilket motverkar mer studier hemifran.

Cirka 600 larare och elever pa universitetet anvander sig av nétet per dag. Totalt
har universitetet cirka 22 000 studenter och 3 000 l&rare.

Vad betyder IT samhéllet for Mrs Tans familj?
Mrs Tan har 2 barn. Dottern & 16 &r har streamat fram till Singapores fornamsta
skola. D&r anvander alla Internet och har ett samarbete med en klassi Australien.
Trots att det & Singapores mest avancerade klass & det bara 10% av dotterns klas-
skamrater som har tillgang till en dator hemma.
Sonen & 20 &r och gér pa en boardingschool i England. Med honom kommunice-
rar familjen kontinuerligt via Internet.

Internet.
Dottern anvander Internet, men mamman anser att det inte far bli alltfor omfattande.
Det & hennes ansvar som forélder att setill att det inte blir mer &n ca 30 minuter per
dag. Mrs Tan & upprord ver att barn och ungdomar letar sig fram till ”kamrater”
runt om i hela vérlden. De kanske har gemensamma intressen vad géller t. ex. insek-
ter eller basketboll och sedan tror man att man har en verklig vanskap.

Detta &r farligt for ungdomarnas utveckling, enligt Mrs Tan. De behdver l&ra sig
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vad verklig vanskap &r och hur man bygger upp verklig vanskap. De behover fatid
att 1&sa sagobdcker och en egen fantasivarld. Fantasin &r viktig for barnens utveck-
ling. Det & foraldrarna som maste ta ansvar for barnens utveckling. Det kan man inte
overlamnatill skolan och till en l&rare som kanske har andra vérderingar.

Mailsystem

Mrs Tan anser att det finns stora risker med mailsystem. Man riskerar att arbeta allt
snabbare. Om man svarar via brev sa ténker man igenom en viss fraga. Om man kas-
tar ivég ett svar via e-mail riskerar man att gora misstag.

Man kan &ven riskera att forlora vanner och sociala kontakter darfor att e-mail &r
sa kanslomassigt trubbigt. Man skriver kort och det kan uppfattas ovanligt, som en
order, nedldtande eller pa annat st stérande. Man utnyttjar f& ord och da blir dessa
faord viktiga.

Om en person l&mnar en verksamhet finns det idag séllan rutiner for hur hans
arbete, nétverk och liknande som finns i mailsystemet ska 6verlamnas till den som
eftertrdder tjansten. Det riskerar att bli omfattande kunskapsforluster for
foretaget/verksamheten.

Okade klyftor i samhéllet
Mrs Tan anser att informationsteknologin kommer att skapa dramatiskt dkade klyf-
tor i samhdllet:

* En grupp kommer att utnyttja I T som en strategisk, komparativ fordel.

* En grupp kommer att vara vanliga anvandare i sitt yrke och i sitt hem.

* En grupp som inte anvander IT kommer att levai ”en annan varld”.
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National University of Singapore
Centre for Management of Technology

Birger Rapp

Deltagare fran CMT:
Dr Jaspir Dhaliwal Singh, Deputy Director
Dr Jamed Ang

Universitetet i Singapore

National University of Singapore — NUS invigdes 1980 och bildades genom en
sammanslagning av det tidigare University of Singapore och det privata Nanyang
Universitiy. NUS &r starkt inriktat pa att stodja landets néringsliv och offentlig sek-
tor genom att skapa den kompetens som landet behtver. NUS har tidigt integrerat
datorn i undervisningen och har gjort satsningar pa mulitimedia och datorstétt 1&ran-
de samt patillgang till programvaror, bibliotek och akademiska databaser.

Det néra samarbetet med néringslivet markeras bla genom att man vid universite-
tet har bildat ett antal centra for tillampad forskning. Centre for Business Research
and Development, Centre for Management of Technology, Productivity and Quality
Research Centre, samt Financial Database.

The Graduate Shool of Business & en del av den foretagsekonomiska fakulten vid
NUS. Graduate Shool of Business &r regionens ledande center for utbildning i fore-
tagsekonomi och foretagsledning. Graduate Shool of Business erbjuder mastersut-
bildning (MBA) i foretagsekonomi pa engelska och pa kinesiska samt mastersut-
bildning (Msc) inom omrédet "Management of Technology”. Fakulteten har ett
utvecklat samarbete med flera amerikanska universitet sdsom Stanford, Cornell och
Wharton. For narvarande har man 190 disputerade larare varav de flesta fran USA.

Ett motto for The Graduate Shool of Business utbildningar & " The Best of East
and West in Business Education”. Det &r intressant att notera hur man lyfter fram och
utvecklar sin roll som en port mellan 6st och vast. Man & mycket tydlig i detta och
markerar att man inte har for avsikt att kopiera vasterlandska, ledande utbildningar
inom omrédet utan att utveckla sin egen profil. Utbildningarna kan pa olika sétt rik-
tastill studenter fran 6st och vast.

Ett exempel & de bearbetningar man gor av vasterlandsk management litteratur.
Man har avtal med vasterlandska forlag och forfattare om att bearbeta och ge ut
bocker som ar anpassade till forhallanden och kultur i Asien. S&dana bearbetningar-
na kan bestai att texter skrivs om, att exempel och fallstudier hamtas fran asiatiska
foretag, att beskrivningar och forutséttningar hémtas ur den asiatiska néringslivskul-
turen osv.

Ett annat exempel & utbildning som speciellt riktar sig till vésterlandska forre-
tagsedare som avser att verkai Asien. Denna typ av utbildning & mycket efterfra
gad och framangsrik och bygger vidare pa Singapores tradition att — for vasterlandet
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— utgdra porten till Asien.

Generellt sétt & man fran Singapore generds med att sponsra sina egna mest kva-
lificerade studenter i postgraduate utbildning utomlands samtidigt som man i de
nationella postgraduate utbildningarna tar emot manga av de basta studenterna fran
Indien och Kina.

Centre for Management of Technology

Vart besok pa universitetet avsag denna gang CMT — Centre for Management of
Technology. CMT bildades 1990 och &r en del av foretagsekonomiska fakulteten vid
NUS. Avsikten med CMT var att skapa en fokalpunkt for utbildning, forskning och
utveckling kring " management of technology”. Syftet & att fa fram kunskap och
kompetens for foretag, naringsliv, administration och forvaltning. Ocksa technology
transfer och innovation ingar i CMTs prioriterade omraden. CMT &r lokaliserat inom
Foretagsekonomiska fakulteten och delar kontorslokaler med ett annat forsknings-
centrum — Centre for Business Research & Development. CMT har eget datornétverk
vilket i sin tur & anglutet till NUS campusnét vilket ger tillgang till bla dator—kapa-
citet, bibliotekssystem och Internetédtkomst.

De typer av verksamhet som CMT &gnar sig &t &ar:

» samverkan med foretag, néringsliv och forvaltning kring forskning och
utbildning inom omradet Management of Technology savél inom Singapore
som internationel It

» teoretisk och tillampad forskning inom omradet Management of Technology,
speciellt genom projektsamverkan med foretag, férvaltning och utlandska
forskningsinstitutioner

 utformning och genomférande av utbildningar inom Management of
Technology

* kunskapsspridning kring Management of Technology genom att anordna och
deltagai kurser, seminarier, konferenser, nyhetsbrev, tidskrifter, databastjan-
ster, bibliotekstjanster

* utgdra en effektiv kanal for samverkan och synergi mellan foretagsekono-
miska fakulteten och andra fakulteter inom NUS och mellan féretagsekono-
miska fakulteten och internationella forskningscentra

CMTs projekt finansieras férutom genom anslag fran NUS i stor utstrackning av
myndigheter, foretag och internationella organisationer.

CMT organiserar internationella konferenser och seminarier. Man har ett omfat-
tande samarbete med utléndska institutioner nér det géler utbildningen och tar emot
studeranden fran hela véarlden.

Vid vart besok pa CMT understrok man betydelsen av att fa fram ledare som kan
vara med och inplementera visionernai det nationella | T programmet 1T2000.

For narvarande har man sju priorierade omraden for forskningsprojekt,

« teknik strategier for foretag (corporate technology strategy)
» statskunskap och teknikpolitik (national science & technology policy)
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* ledning av forskning och utveckling och innovativa processer (management
of R& D-innovation process)

* strategisk ledning av I T (strategic management of information technology)

* ledning av avancerad tillverknings teknologi (management of advanced
manufacturing technologies)

» omvérldsbevakning och planering (technology market research & forcas-
ting)

* entreprendrskap och spjutspetsteknologi (high-tech entrepreneurship)

For kunskapsoverforing fran forskning till samhélle har CM T en omfattande semi-
narieverksamhet. Vid dessa seminarier som ar 6ppna for intresserade fran naringsliv
och forvaltning presenteras resultat fran CMTs forskningprojekt. Utlandska gastfor-
skare engageras speciellt i dessa seminarier for att bidraga med extern kunskap och
erfarenhet. Ytterligare en komponent i kunskapsoverforingen &r regelbundet ater-
kommande, kortare kurser som &r direkt riktade till chefer i néringsliv och forvalt-
ning.

Nagra exempel pa forskningsprojekt vid CMT
Inom teknikstrategier for foretag:
» "technology transfer impacts of multinational corporations investment in
Singapore’
* "comparative study of technology management development of nine Asia-
Pecific countries’
Inom omrédet statskunskap och teknikpolitik:
* "National Technology Plan Review Study”
» "S& T Performance Indicators for Singapore”
 "Comparative Study of Technological Competitiveness of Asian NIEs and
Sweden, Holland, Switzerland and Isragl”
Inom omrédet ledning av forskning och utveckling & innovativa processer:
* "Benchmarking of leading Singapore vs Global high-tech firms”
* "A study of the human resource management issues of IT professionals in
Singapore’
Inom omradet strategisk ledning av IT (strategic management of information tech-
nology):
* ledning av avancerad tillverknings teknologi (management of advanced
manufacturing technologies)
» omvérldsbevakning och planering (technology market research & forcas-
ting)
* entreprendrskap och spjutspetstecnologi (high-tech entrepreneurship)

Diskussion

CMT liksom andrainstitutioner och foretag som vi besokt &r val fortrognamed visio-
nen 1T2000. Visionen har forts ut och i presentationer och verksamhetsbeskrivning-
ar relaterar man konsekvent till denna. En av de frégor som vi diskuterade med fore-
tréadare for CMT var hur man samverkade med NCB.
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Det framkom att CMT har nérarelationer till NCB och att CMT inte bara arbetar
med att, genom utbildning och forskning, realisera NCBs visoner och planer, utan
ocksa att man har direkta uppdrag fran NCB.

Genom sitt nara samarbete med naringslivet fungerar CMT ocksa som en kanal
mellan naringsliv och NCB. Har framkom att det fanns starka uppfattningar fran
néringslivet om att man énskar en starkare roll i visionsarbetet kring 1T 2000. Man
ser 172000 som en mycket anvéndbar vision och ser betydelsen av att ha utformat en
sadan. Man menar dock att flexibilitet & nodvandig i IT planeringen pga den snab-
ba tekniska utvecklingen och att detta kréver ett 6kat deltagande fran de privatafore-
tagen. Man uttrycker att det vore vardefullt med ett mer bottom-up orienterat visions-
arbete snarare &n det nuvarande

NCB séttet att arbeta som man uppfattar som top-down. Foretagen dvervéger att
gora studier och producera ett "white paper” som visar NCB hur IT anvéands i fore-
tagen som en kontrast till hur man fran NCB méter I T utvecklingen i kvantitativater-
mer som antal PC i féretagen och hemmen. Man refererar till Malaysia som skall ha
byggt sin vision genom att arbeta bottom up i samverkan med privata naringslivet.

Pafragan om man i sin forskning tog upp frégestéllningar kring legala, etiskaoch
sociala effekter av av I T anvandningen svarade man mycket tydligt att dessa frage-
stéllningar har 1&g prioritet och att fokus fér CMTs studier kring IT anvandning &
effektivitet.
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Singapore Trade Development Board

Lennart Ohlsson (deltog inte i resan)

Véardar:

MsNoor Faridah A Rahim, Senior Trade Officer, Trade & Investment Information
Centre

Mr Khong Boon Kin, Deputy Director, Computor Information Services Division

Singapore Trade Development Boards (TDBs) verksamhet och mél beskrivs av dem
gdva pa foljande sitt:

"...att utveckla Singaporetill ett forsta klassens handel scenter i vérlden genom att
globalt marknadsfora Singapores varor och tjanster, brytain pa nya marknader, locka
utldndska afférsmén att etablera sig i Singapore samt att utveckla landets handel sut-
byte med omvérlden. Syftet skall vara att héja Singapores vastand med hjap av
Okad handel.”

TDBs verksamhet spanner 6ver en rad omraden inom utrikeshandeln, savé
export, import som transithandel. Finansieringen & s gott som helt statlig &en om
en del avgifter tas ut av foretagen for vissa specificerade tjanster och produkter. For
500 S$ per & far foretagen dessutom fri tillgang till TDBs informationscenter med
bibliotek, databaser och andra faciliteter.

TDBs verksamhet bedrivs i néra samarbete med bland annat tullmyndigheterna.
En omfattande service lamnas kring importprocedurer och -avgifter samt export.
Man har &ven utvecklat ett EDI-baserat tullklareringssystem som foretagen anvander.
Redan 1985 borjade man anvéanda olika EDI-tillampningar fér kommunikation kring
tullhanteringen. Vid den tidpunkten fanns inte EDIFACT-standarden, varfér man
anvande andra meddelandetyper vilka delvis fortfarande &r i bruk.

Singapores betydelse som en av vérldens mest framgangsrika handel snationer
belyses av det faktum att véardet av dess externa handel uppgér till cirka 304 miljar-
der S$ (cirka SEK 1 500 miljarder), vilket & cirka 3 ganger hogre dn landets BNP.
V &rldshandel sorgani sationen, WTO, har klassat Singapore som vérldens 12:e storsta
exportnation och som nr 13 vad géller import. Vi talar hdr om en 6 utan egna natur-
tillgangar och med en befolkning pa 3 miljoner invanare.

Det & ingen tvekan om att I T-tilldmpningar av skilda slag har varit en av grund-
forutséttningarna for att utveckla Singapore till den handelsnation landet & idag.
Rationella logistik- och distributionssystem savél som effektiv hantering kring han-
delsprocedurfragor av skilda slag, & knappast mgjligt att uppna utan va genom-
tankta system. Samma sak géller den information som foretagen har att tillga och
som manga ganger utgor grunden for deras beslutsunderlag i internationaliseringsar-
betet. Har &r snabbheten avgorande. Ju tidigare foretagen kan fa exempelvis aktuell
handelsstatistik inom olika omréden, desto béttre konkurrensldge far man. Som
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exempel kan namnas tjansten " Statlink” som finns tillganglig pa Internet. Har har
foretagen tillgang till farsk handelsstatistik uppdelad pa produkter och marknader.
Databasen innehdller 48 manaders statistik och uppdateras cirka 1 gang i manaden.
Statlink-systemet erbjuder cirka 380 olika stkvariabler. Det uppnadda stkresultatet
presenteras pa ett |attéverskadligt satt och kan enkelt skrivas ut.

TDB sétter fokus pa foljande fem omraden:
» att framja fri handel med varor och tjanster
* att utveckla nya marknader och afférsmajligheter for exportindustrin
* att ytterligare stérka Singapores roll som ett attraktivt centrum for interna-
tionell handel
» att utveckla och forstarka handelns infrastruktur, samt
» att bistd singaporianska foretag vid investeringar utomlands

TDB har sitt huvudkontor i Singapore. Utomlands bedrivs handel sfrémjande verk-
samhet pa 30 kontor. Verksamheten kan grovt delasin i en handelsframjande del som
inkluderar internationella aktiviteter av skilda slag, samt en hemmabaserad, admi-
nistrativ praktisk supportverksamhet. Aven aktiviteter relateradetill handel spolitiken
ingdr i programmet. TDB utfardar genom sitt néra samrére med tullen de nodvandi-
gatullhandlingarna vid import och export. Har bor &ven ndmnas ett unikt samarbete
med de amerikanska tullmyndigheterna vid export till USA. De ursprungsintyg som
utférdas i Singapore for bland annat textilvaror som exporteras till USA, kan via
EDI-kommunikation plockas upp av de amerikanska myndigheterna. Pa sa sétt sker
en rationell avrékning mot de kvoter som géler vid import till USA.

Forutom den kostnadsfria basservicen till foretagen i allehanda export- och
importfrégor bedrivs aven konsultverksamhet for vilket foretagen far betala arvode.
Ungefar halften av personalen arbetar med konsultuppdrag. Studenter & ocksa fliti-
ga nyttjare av TDBs tjanster. Mot en mindre avgift far de tillgang till TDBs omfat-
tande bibliotek med bdcker, rapporter, CD-ROM med mera samt, mdjlighet att soka
i olika externa databaser.

Inom TDB anvénds mangder av databaser for informationsstkning, manga
utvecklade in-house. Olika sokvertyg for Internet anvands och kunder kan komma
upp till TDB och géalva soka information eller f& hjalp. 30 personer &r sysselsatta
med datautveckling inom organisationen.

Verksamheten & nést intill helt statligt finansierad. For konsultuppdragen betalar
dock foretagen arvode. Aven vissa andra specificerade varor och tjanster & avgifts-
belagda. For 500 S$ per & far foretagen tillgang till informationscentret med biblio-
tek, databaser och andra faciliteter.

Internet som informationskalla introducerades under slutet av 1995. Servicen gér
under bendmningen " Globalink — The Electronic Link to Business Intelligence”.
Denna service innefattar ett antal olika specificerade tjanster pa nétet. Forutom ovan
namnda " Statlink” dér féretagen kan hamta aktuell handelsstatistik erbjuds féljande
tjanster:
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» "Singapore Company Profiles’ — hér kan utlandska foretag fa information
om foretag i Singapore och deras verksamheter. Cirka 7 000 foretag ter-
finnsi denna bas.

* "Singapore Business Opportunities’ — Singaporianska foretag hamtar hér
information om utléndska afférspartners.

« "Country Guides’ — ger affarsman sammanfattande information om forhal-
landen i andra lander.

* "International Business Opportunities’ — hér ges information om kdpare och
sdljare, joint-ventures, partners och forfragningar fran hela véarlden.

« "Trade Regulation Monitor” — ger information om nyheter pa det handels-
tekniska omrédet som t ex andrade importbestdmmelser av skilda slag pa
olikamarknader. Sérskild vikt l&ggs vid nyhetsrapportering kring APEC och
ASEAN samt information om méssor i Asien.

National Computer Board arbetar néra TDB for att stimulera | T-anvandningen
bland foretagen. Handel sprocedurfragorna bedéms komma att spelaen allt stérreroll
for foretagen framover. | detta sasmmanhang kommer TDBs roll att ka.
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Singapore Network Services

Joachim Benno

Vérdar:
Mr Joseph Kok, Manager Business Devel opment

Mrs Pearleen Chan, Managing Director

Singapore Network Services bildades i mars 1988. Det skall ses som ett led i
Singapores strategi att fa fart pa ekonomin genom att exploatera I T.

Foretagets priméra uppgift var att utveckla och gj0sétta ett nationellt ndtverk for
utbyte av elektroniska handel sdokument mellan parter inom den offentliga och pri-
vata sektorn, ett arbete som hade initierats redan 1986. Nétet, som fick namnet
TradeNet, fardigutvecklades och introducerades som vérldens forsta nationella EDI -
nétverk den 1 januari 1989. TradeNet blev en stor framgang och har sedermera erhdl-
lit internationelIt erk&nnande. Kritiska faktorer som gjorde detta méjligt har varit:

1) regeringens higgradiga engagemang och dtagande,
2) samarbetet mellan olika myndigheter,

3) teleinfrastrukturen

4) "awareness, promotion and training programmes’.

Med TradeNets succéi ryggen har SNS utvecklat nya néttjanster och produkter for
anpassade kundgrupper och sektorer, bland annat kan ndmnas MediNet, LawNet,
PRISMS (Process Industry Skills Management System), Orderlink, TravNet, med
mera. Nagra av de olika tjansterna presenteras narmare nedan.

| dag har SN'S ca 300 anstallda och uppemot 16 000 abonnenter pa sina natverks-
tjénster. Sedan bildandet 1988 utgors foretagets agarstruktur av TDB Holdings Pte
Ltd (55 %), CAAS, Civil Aviation Authority of Singapore (15 %), Port of Singapore
Authority, PSA (15 %) och Singapore Telecom (15 %).

Genom dotterbolag, distributdrer och joint ventures verkar man éven internatio-
nellt i lander sdsom Kina, Kanada, Filippinerna, Malaysia, Mauritius och Indien.
Foretagets uppgift & att vara en leverentor i varldsklass av kommunikations- och
informationstjanster, och att erbjuda totall 6sningar anpassade efter kundernas speci-
ella behov.

SNS har 1SO 9001 certfiering for mjukvarudesign, utveckling, testning, produk-
tion, installation, underhdll och kundservice. Computerworld har placerat SNS palis-
tan dver de 100 frémsta | T-anvandarnai vérlden.

Vart bestk pa SNS omfattade en presentation av foretaget, dess tjanster och pro-
dukter, samt ett besok paden "helpdesk” fran vilken SNSs telefonledes hanterar sina
16 000 abonnenters forfrégningar och problem.

Bestket pa denna helpdesk var en fascinerande upplevelse som gav ett konkret
exempel pa det effektivitetss och kundorienterade tdnkande som genomsyrar
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Singapores foretagarmentalitet. Har hanterar 20 personer 16 000 abonnenter med
hjalp av 800 ingénde telefonlinjer och foretagets informationssystem, med en garan-
terad svarstid pa tva timmar.

Allainkommande samtal loggas och dokumenteras. Om en fraga eller ett problem
inte kan 16sas pa denna niva, 1amnas den vidare till specialister inom foretaget. Pa
samma sétt kan fragor och problem allokeras i forhallande till sprakbehov. Pa vag-
gen framfér de arbetande sitter en tavla som i real-tid visar dagens statistik jamfoért
med foregdende dag. Har anges och jamfors storheter som " success calls’, " calls ans-
wered” (inom 30 sekunder), "closed cases’ totalt under innevarande dag, ”closed
cases’ inom tvatimmar, " calls/staff” samt ” cases/staff”.

En intressant fréga i sammanhanget var hur SNS hanterade sakerheten i forhal-
lande till att all databehandling utforsi det hus som vi befann ossi. Pagrund av den
begransade tid som bestket varade fanns det tyvarr inte ndgon mojlighet att g pa
djupet med denna fraga, och det & ocksa fragan om hur utforligasvar vi da hade fatt.

Den information vi fick redogjorde dock for sava externa som interna kontroll-
granskningssystem av sakerheten. Om det av nagon anledning blir en nedgang eller
ett haveri i SNS byggnaden, finns ett externt lokaliserat " recovery center” som skall
klaraav att tillhandahdlla funktionalitet inom tvatill tre timmar. Vi kunde §avakon-
statera sedvanliga accesskontrollerade och avskilda enheter, men samtidigt foreféll
det inte vara négra storre problem att ta sig in i sava byggnaden. | forhallande till
sinakunder tar SNS inte ndgot ansvar for datakvaliteten, vilket & reglerat genom fri-
skrivning i kontrakt. For referenser och eventuella dispyter foreligger ett lagstadgat
krav pa att spara dataloggar i upp till su &r.

Nagra av SNSs produkter:

TradeNet &r ett EDI-baserat system for papperslés dokumenthantering inom han-
deln. TradNet erbjuder elektronisk dokumentutvaxling med saval myndigheter som
lokala och utléndska handel spartners.

M ediNet integrerar myndigheter och privata organisationer inom hélsovéasendet i en
nationell medicinsk databas. Hérigenom erbjuds snabbt och enkelt medicinsk infor-
mation pa nationell basis. MediNet omfattar bland annat hantering av ersittningsan-
sprak, adlménna medicinska informationstjanster samt elektronisk upphandling.
Vidare omfattar MediNet ett nationellt patientregister som efter patientens medgi-
vande ger |&karen tillgang till patientinformation for att underlatta behandlingen. |
produktbladet forklarar SNS att omfattande sakerhetsétgarder forsakrar all utvaxling
av information Gver nétet.

InterReq — Integrated Legal Requisition Syastem &r ett EDI-system for att snabba
upp hanteringen av Gverldtelsehandlingar inom den juridiska sektorn. Systemet gor
det mgjligt att elektroniskt hantera anstkningar om Gverlatelese av matk och fastig-
heter.

CPF Lineér ett EDI-system som gor det majligt for arbetsgivare att skétaléne-, pen-
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sions- och §ukforsakringsinbetal ningarna for sina anstélida via dator.

PRISM S— Process Industry Skills Management System. En rad elektroniska tjanster
for att hjélpa arbetsgivare att organisera arbetet for anstéllda hantverkare inom
processindusrtin.

Orderlink — ett system for att férmedla strukturerade elektroniska dokument som
offerter, order, fakturor och betalningar mellan underleverantorer, tillverkare, distru-
butérer och banker.

$Link &r ett datasystem for elektronisk handel som utvecklades &t Singapores for-
svarsdepartement.

Lawnet & en juridisk databas som ger snabb tillgang till lagtext, rétspraxis, avtal,
med merainom Singapores juridiska system.
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Land Transport Authority —LTA

Stefan Thorén

Mr Lew Yii Der, Deputy Director, Vehicle Usage Management
Mr Sing Mong Kee

Land Transport Authority & en ny myndighet f6r samordning av alla fragor som ror
landtransporter. LTA skapades 1 september 1995 genom en sammanslagning av flera
departement och myndigheter, bland andra Kommunikationsdepartementet och
Bilregistret. Uppgiften &r att skapa ett framtida system for landtransporter i ”vérlds-
klass'.

Forekomsten av ett organ med Gvergripande ansvar for ett omréde, politiskt och
exekutivt, & ett dterkommande fenomen i Singapores styresskick. Att jamfora
Singapore och LTA med svenska forhdlanden &r inte helt latt. Till ytan brukar
Singapore jamforas med halva Oland men tar man i jamforelsen med befolkningens
storlek och det faktum att Singapore i stor utstréckning & en stad kanske
Storstockholm & mera réttvisande.

| Storstockholm finns som i Singapore den internationella och den nationellaflyg-
platsen, en stor hamn fér huvudsakligen containertrafik och flera mindre hamnar,
osv. Flera andra fragor som biltullar och behovet av effektiv kollektivtrafik kanns
igen fran svenska diskussioner om Dennispaketet, med mera. Med den bakgrunden
kan kanske LTA snarare sagas utgdra en sasmmanslagning av delar av lanstyrelse och
Stockholms stads funktioner pa sava politisk som verkstallande niva

| dagslaget anvénder vagnétet cirka 12 % av Singapores totala yta. | takt med att
en allt storre del av Singapore bebyggs okar svarigheten att bygga ut vagnatet. Dels
pagrund av brist pad mark men ocksa pa grund av att det blir vadigt dyrt att bygga
under och forbi befintlig bebyggelse.

Man har insett att enda alternativet till att bygga mera vagar & att anvénda den
senaste tekniken for att att optimera utnyttjandet av befintlig infrastruktur. En annan
viktig forutséttning for att kunna styra fléden mellan olika kommunikationsmedel &r
att det finns viss Overkapacitetet i transportsystemet.

Intelligenta transportsystem —ITS
Ldsningen &r att introducera olika system for Gvervakning och styrning av trafikflo-
det, sk intellligenta transport system. Har & nagra exempel:

» GLIDE — ett system for att skapa " grona vagen” i trafiken.

Sedan 1981 har man anvant sig av trafikljus med fasta tider baserade pa frekventa
métningar och prognoser. Med okad trafik blev de alltmera ineffektiva da tidsat-
gangen for att stélla om signalerna efter nya trafikmonster blev for stor. Nar v nya
tider hade installerats hade trafikmonstret redan andrats pa nytt. The Green Link
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Determining System — Glide — & baserat pa ett australiensiskt system SCAT och
introducerades 1988. Systemet & dynamiskt vilket innebér att sensorer i vagbanan
overvakar och skickar trafikinformation fran varje trafikljus till en ledningscentral.
En centra dator styr darefter instéliningarna av respektive trafikljus med syfte att
skapa basta hel hetsl 6sning.

Vid utgangen av 1996 ar malsattningen att samtliga 1300 trafikljus skall varainte-
grerade med GLIDE.

e Monitoring and Advisory System at CTE Tunnels

Sensorer i vagbanan i kombination med TV-6vervakning av motorvagstunnlar har
gjort att man kunnat kraftigt reducera reaktionstider pa trafikolyckor och andra han-
delser som skapar trafikstockning i och kring tunnlarna.

« Automatic Network Travel Time System —ANTTS

For att skapa ett bra beslutsunderlag for trafikplanering paborjades ett projekt med
sandarforsedda bilar sommaren 1995. Systemet anvander sig av sandare pa ett antal
fordon och mottagare i ett antal strategiska korsningar. Systemet, som &r integrerat
med GLIDE, méter fordonets tider mellan olika punkter i vagnétet. Dérigenom gene-
reras indikatorer pa effektiviteten i trafikflodet som kan anvandas for jamforelser i
GLIDE.

Information till trafikanter
Pa samma sitt som man anvander teknik for att generera information om trafiken
avser man att paverka trafikanternas beteende genom att kontinuerligt sanda infor-
mation med hjélp av Internet, radio och TV. Trafikanterna ska med hjdp av detta
underlag kunna fatta beslut om tid fér resa och ett 1ampligt val av vég och transport-
medel. PA motsvarande st ska bilister med teknikens hjélp erbjudas information om
var det finns lediga parkeringsplatser. Med detta forvantas rundkérning for att leta
parkeringsplats reduceras kraftigt.

| dagdlaget aterges avgéngs- och vantetider for bussar genom informationstavlor
vid vantplatserna. Tanken & att man genom att reducera trafikanternas osdkerhet
kring kollektivtrafikens pdlitlighet ska kunna”véarva’ trafikanter fran dagens bilister.

Begréansa antalet bilar — morot och piska

Vid utgéngen av 1995 fanns cirka 642 000 fordon registrerade, varav cirka hélften
var personbilar. Arligen 6kar antalet fordon med cirka 3%. Genom ett auktionsforfa-
rande prissétts tillsténd for att inneha bil i olika skatteklasser. Det totala antalet till-
sténd & begransat och pa s vis begransas antalet fordon pa vagarna.

Genom myndighetens kontroll dver helheten har man mgjlighet att styratrafikan-
ters val av transporter. Med hdga kostnader for att inneha bil, vagtullar och andra
styrmedel kan man begrénsa antalet fordon. Samtidigt inser man behovet av att
erbjuda bra alternativ — man ser till helheten. Avsaknaden av var demokratiska pro-
cess med péfoljande debatter gor ocksa att man har tamligen korta vagar fran beslut
till genomfdrande.
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Sammanfattning och slutsatser
D& myndigheten ar tamligen ny & det svart att uttala sig om vad man faktiskt har
hunnit genomfora. Det kan vara | éttare att beskriva vad man avser att gora. Dettartill
trots har man enligt egen utsago férbéttrat flodeshastigheten i trafiken med 30%.
De viktigaste slutsatserna &r att man anvander den senaste tekniken for att skapa
information om den totala trafiksituationen. Med denna information kan man styra
och paverkatrafikflodet. En forutsittning for att exempelvis styratrafikanter fran pri-
vathilism till kollektivtrafik & att man erbjuder attraktiva och effektiva alternativ.
Information till trafikanterna ser man som ett strategiskt verktyg for att forebygga
exempelvis trafikstockningar.
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Port of Singapore Authority — PSA

Joachim Benno

Véardar:
Mr Christopher Chan, Corporate Communications Officer, Corporate
Communications Department.

Miss Chung Suat L ay, Customer Systems Manager, Customer Systems

Singapores hamn & en av vérldens stérsta hamnar — vérldens mest trafikerade i
forhadlande till sofartstonnage. Under 1995 tog hamnen emot Gver 100 000 fartyg
med en §6fartstonnage pa 710,6 miljoner bruttoton. Over 400 linjer férbinder ham-
nen med 600 hamnar vérlden over.

Hamnen omfattar sex terminaler och har altid éver 800 fartyg i hamn samtidigt.
Over en miljon containrar hanteras i manaden och cirka 100 000 containrar lagras
samtidigt (den totala lagringskapaciteten uppgar till cirka 500 000 kvadratmeter).
Enligt gdllande planer skall hamnens kapacitet férdubblas patio ar.

Port of Singapore Authority — PSA — &r ansvarig for hamnens drift och utveckling.
PSA uppréttades 1964 och & en myndighet som lyder under Kommunikations-
departementet (Ministry of Communications). Emellertid kommer PSA att bolagise-
ras nasta & (1997) och sa smaningom &ven att borsintroduceras. Dessa dtgérder vid-
tas for att PSA pa ett mer effektivt sétt skall kunna verka som en kundorienterad
afférsorganisation. Ett viktigt steg i denna process var uppréttandet av Maritime and
Port Authority of Singapore (MPA) i februari 1996, som bland annat vertog PSAs
regulativa ansvar pa omréadet.

PSA har cirka 7 200 anstéllda, varav cirka 4 000 arbetar vid hamnens terminaler
och lagerplatser.

En central faktor for att utveckla och befésta Singapores hamn som en av vérldens
stdrsta och mest utvecklade, har varit PSAs hogteknol ogiska satsningar for att tka
effektiviteten och produktiviteten. Ett viktigt inslag i denna process, som mer mal-
medvetet startade redan i borjan pa 1980-talet, har varit, och &r, en massiv satsning
pa utbildning av den egna personalen.

Singapore Port Institute (SPI), som ansvarar for organisering och koordinering av
personalens uthildning, hade under 1996 en budget pa néra 10 miljoner S$ for detta
andamdl. Utover kompetenshtjande dtgarder for den egna personalen, erbjuder SPI
aven externutbildning till den lokala och regionala gjofartsindustrin. Sedan 1970-
talet har cirka 103 000 personer fran den lokala gjfartsindustrin och hamnar i 65 1&n-
der utbildats pa kurser arrangerade av SPI.

Den hogteknol ogiska satsningen — PSA har under de senaste fem dren investerat
Over 160 miljoner S$i datorisering — tillsammans med kompetenshéjande atgérder
for personalen har ocksa gett resultat. Hamnens informationssystem erbjuder kun-
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derna en svérslagen kombination av snabbhet, flexibilitet och tillforlitlighet, dygnet
runt. Varje dag lastar och lossar éver 40 containerfartyg dver 30 000 containrar. |
genomsnitt behover ett containerfartyg inte liggai hamn langre 8n 8-12 timmar innan
den kan ga vidare mot nésta destination, vilket skall jamforas med dagar i andramin-
dre utvecklade hamnar. | World Competitiveness Report “95 topprankades foljaktli-
gen Singapore, i konkurrens med 48 andra utvecklade och ny-industrialiserade lén-
der, for sin hamnaccess (" port access'), detta utifran i vilken utstrackning hamnac-
cess och infrastruktur moter affarskrav. Rapporten & sammanstalld av det
Schwezisk-baserade International Institute for Management Devel opment och World
Economic Forum.

Informationssystemet som goér detta mdjligt, och som understédjer hamnens ala
administrerande, planerande och operationella aktiviteter, omfattar Gver 350 applika-
tioner, organiserade efter affarsomréden — Gver 800 000 meddelanden hanteras av
det centrala datasystemet varje dag. Bland de centrala applikationerna kan sérskilt
PORTNET, CITOS och CIMOS namnas.

PORTNET mgjliggor el ektronisk dokumenthantering mellan PSA och deras kun-
der. Kunderna kan helt elektroniskt forse PSA med nodvandig information om last,
ankarplats, avgangplaner (sailing and berth schedules) etc. PORTNET har 6ver 1 400
abonnenter och registrerar 6ver 10 miljoner transaktioner per manad.

PORTNET erbjuder sina abonnenter bland annat en l&nk till TradeNet-systemet
for att underlétta nddvandiga mellanhavanden med relevanta handel smyndigheter.

| CITOS-systemet — Computer Integrated Terminal Operations System — planeras
och dirigeras al containerhantering i real-tid.

Med stod av sofistikerad radarteknologi, expertsystem, tradlés kommunikation,
grafiska anvandargranssnitt i hoguppldsning, klientserver och databasapplikationer,
hanterar CIMOS — Computer Integrated Marine Operations System — ala marina
operationer. Fartyg som passerar genom Singaporesundet och hamnvatten fdljs av
radarsystem samtidigt som real-tidsinformation om hamntrafiken presenteras gra-
fiskt i kontrollrummet. PSAs resurser av lotsar och bogserbétar allokeras déarefter
med stod av expertsystem for att minimiera fartygens vantetid.
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Housing and Development Board, HDB

Birgitta Frefhagen

Mdm Khoo Mui Kheng
Mr Yap Pap Hou
Mdm NG Swee Yee

HDB bygger och forvaltar en stor del av Singapores bostéder. Tillgang till kapital
kommer fran pensionsfonderna. HDB har 8000 anstéllda. Man har idag 3000 PC, vil-
ket betyder att allatjansteman har en egen dator. Det &r férmodligen den stérstareel-
la anvandningen som vi sett i Singapore. Man samarbetar néra med NCB — National
Computer Board.

HDB har en hog IT-ambition. Man vill utnyttja IT for att 6ka effektiviteten och
tillgangligheten.

HDB har vunnit tva prestigfyllda | T-pris. Dels vann man arets pris som mest avan-
cerad IT-anvéandare i den offentliga sektorn och dels vann man ocksa pris for sin IT-
utbildning.

Under véart bestk far vi se en skickligt gjord, reklamméssig multimediaprodukt
som visar HDL s | T-strategi. Multimediaprodukten &r i vara 6gon négot naiv och okri-
tisk men den bidrog antagligen till att HDL vann prisen.

Man arbetar med begreppen Virtuellt kontor och Data Warehouse.

Virtuellt kontor
Virtuellt kontor innebér att alla ska kunna utféra sitt arbete vara de &n befinner sig.
Det innebér att man anvander databaser som kan nds via natverk och via Internet.
Man har idag 3300 anvéndare av Lotus Notes. Det inbegriper 20 branschkontor och
17 avdelningar samt 50 externa anvandare pa andra departement, forskningsenheter
och foretag. Man kan na varandra och externa kunder i princip via alla medier.
Inférandet av de virtuella kontoren tillsammans med CAD fér ala ritningar Gver
bostadsbestandet har 6kat produktiviteten med 200% enligt vara vardar.

Data Warehouse

For tjansteman i anayserande och beslutsfattande befattningar pa mellanniva har
man byggt upp ett Data Warehouse i Lotus Notes. Det har cirka 50 anvandare. Man
har gjort en read-only databas i Lotus Notes som extraherar data ca en gang per
manad fran de operationella databaserna.

HDB har en stab patre personer som servar dessa 45 anvandare. En mindre del av
tiden g&r till att underhdlla databasen. Mesta tiden gér till att motivera och stétta
anvandarna

Staben upplever det som ett problem att &ndra organisationens grundléggande
installning till sekretess respektive dppenhet och offentlighet :

— Vi maste ga fran "Maste han veta det?” till " Skadar det om han vet det?
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Det vill s3ga att det mesta ska vara 6ppet och tillgangligt i stéllet for sa lite som
majligt.

Utbildning

Né&r HDB borjade arbeta med | T-utbildning 1992 fanns en utbredd dataskréck. Idag,
fyra & senare har man utbildat 7000 personer och dataskracken & borta. "Alla’
anvander IT.

Arligen gér man upp planer for varje medarbetare vad de ska falérasig. Det kan
vara tva eller tre softvaruprodukter, men ocksa att fungera och kommunicera béttre
socialt. IT utgdr cirka 30% av all utbildning.

Man har ocksa ca 500 kvalitetscirklar igang. Ambitionen &r att cirklarna ska klara
att arbeta fram tva projekt per ar. Det klarar man inte riktigt.

Man utnyttjar CICS, DB2, Lotus Notes, Windows, Novells Groupware mm.

HDB utnyttjar ISO 9001 i utvecklingsarbetet pa dataavdel ningen. Att leva upp till
dess krav kréver ca 20% av den totala arbetstiden!
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Ericsson Pte Ltd, Singapore

Agneta Qwerin

Vard:
Goran Berntson, President

Andrew Ng, I T-chef

— Singapore har helaAsiens 6gon pa sig. Ostaten har higst levnadsstandard och den
bast utvecklade infrastrukturen i Asien. Att lyckas hér & en bra inkdrsport till hela
regionen. Samtidigt finns samtliga internationella I T-féretag pa marknaden och kon-
kurrensen & stenhdrd, forklarar Goran Berntson, VD for Ericsson Pte Ltd i
Singapore.

Bolaget har 130 personer anstéllda, varav 20 svenskar. Goran Berntson gélv har
varit i Singapore 8 manader. Utover forsdjning och marknadsforing driver man ett
forskningssamarbete kring bredband med universitet i Singapore.

Trots sin ringa storlek & Singapore en mycket intressant marknad for Ericsson.
Nyligen rankades Singapore som det land i vérlden som har storst forutséttningar for
snabb ekonomisk tillvaxt av det Schweiz-baserade World Economic Forum. Forsta-
platsen pa listan Gvertog man fran USA. Och infor Kinas 6vertagande av Hongkong
védjer alt fler multinationella storféretag att etabl era sina regionala huvudkontor hér.
Sa ocksa Ericsson som forlagt regionkontoret for Affarsomréde Mobilsystem har.
Ovriga affarsomréden har sitt regionkontor i Australien.

Till detta kommer regeringens vision om att bygga den "intelligenta 6n”. Ett steg
i det projektet &r att bygga ett bredbandsnét (a core broadband network), kallat
Singapore One, for att mojliggora snabb och effektiv tele- och datakommunikation
mellan hem, kontor, skolor, féretag och institutioner. | férsta hand ska det anvéandas
for att gora olika former av offentlig service l&ttillganglig fér medborgare och fore-
tag. Byggandet har paborjats och ska sta klart & 2001. Nasta fas startar 1999 och ska
vara fullt utbyggt 2007 da det ska finnas direkt bredbandkoppling ini samtliga hem.
Regeringen har avsatt motsvarande 160 miljarder kronor till fas ett och 250 miljar-
der till fastva Allt dettafor att etablera Singapore som regionalt ekonomiskt centrum
for Sydostasien.

| projektet " The Intelligent Island” finns naturligtvis mycket intressanta afférer for
Ericsson.

— P& bredbandsomradet har vi offererat till bade det lokala telefonbolaget
Singapore Telecom och till Singapore Cable Vision, men ingenting & avgjort &nnu,
sager GOran Berntson.

| Singapore, liksom i den flesta andra lander jorden runt, pagar ocksd en avregle-
ring av bade den fasta och den mobila tel efonimarknaden.

— Nyligen besl 6t regeringen att tillata tva ytterligare operatGrer pa det fasta nétet
fran och med &r 2000, i stéllet for & 2007 som man tidigare sagt. Det gor man for att
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vara forst med en avreglerad telefonimarknad i Sydostasien.

Vilka de nya operatdrerna blir vet man inte annu. Licensansdkningarna ska vara
inne i mars 1997 och beslut fattas det tredje kvartalet samma &r.

— | licensansokningarna ska man specificera vilka tjanster man kommer att kunna
tillhandahalla och troligen kommer dessa extratjanster vara avgorande i konkurren-
sen. Vi hjélper en rad av de sbkande att hitta tekniska l6sningar for deras offerter och
jag kénner mig ganska vertygad att det kommer att resulterai afférer fOor oss, séger
Goran Berntson.

Infor den kommande konkurrensen har ocksa Singapore Telecom blivit mer aktivt
och beslutat att modernisera och bygga ut sitt nét med totalt 1,2 miljoner linjer. | mit-
ten pa november skrev Ericsson ett kontrakt med dem om ett STP-nét, det vill siga
det nét som styr telefontrafiken i de lokala switcharna. | volym &r det ingen stor order
— fyra AXE-switchar ndrmare bestdmt — men principiellt betyder den valdigt myck-
et. Det innebér att AXE-tekniken etablerasi det fasta telefonnétet i Singapore.

Och nu gér Ericsson Pte Ltd vidare och offererar pa utbyggnaden av de 1,2 miljo-
ner linjer som ska levereras inom tvatill tre &.

— De kommer att véljafler an en leverantor, men tack vare ordern pa STP-nétet
och var val dokumenterade kunskap i att bygga system, bor vi ha goda chanser att fa
varamed.

Singapore Telecom har varit ganska konservativa nér det géller att tain nyaleve-
rantorer, men de har pa senare tid markerat en Gppenhet att dappain fler vid sidan
av Alcatel som hittills varit huvudleverantor.

M ohiltel efonimarknaden liberaliserades redan forra aret, da ytterligare en opera-
tor, Mobile One, fick licens.

—Dehdller nu paatt byggatvadigitalanét, ett enligt standarden CDMA/IS-95 och
ett GSM-system, som kommer att 6ppnas for kommersiell trafik i april 1997.

Singapore Telecom har fyra mobiltelefonnét — tva analoga: ETAX och AMPS —
och tvadigitala GSM och DCS 1800. Ericsson har levererat GSM-natet.

— | dag &r penetrationen pa mobiltelefoner cirka 11-12 procent, men vi réknar med
en aggressiv tillvaxt de ndrmaste &ren. P4 hdgsta nivainom Singapore Telecom siger
man att man vill undvika priskonkurrens, men det & va mest en ambition. Pris, kva-
litet och innehall &r trots allt de enda konkurrensfaktorer som finns. Och de bygger
standigt ut sitt nét, val medvetna om konkurrensen som startar i april.

Pa regeringshdll raknar man med att Singapore kommer att ha en miljon mobilte-
lefonabonnenter & 2 000. Det motsvarar en penetration pa 30 procent.

Ericsson &r ledande pa mobiltel efonapparater i Singapore med dver 50 procent av
marknaden.

—Men dér & vi 6dmjuka, det kan svéanga valdigt snabbt.

Det ma vara som det vill med den saken. | dag stér Mobiltelefoner och GSM-sys-
tem for cirka 90 procent av Ericssons verksamhet i Singapore.

—Men dven det kan forandras snabbt om véra offerter pa det fastanétet faller i god
jord, konstaterar Goran Berntson.

Ericsson har ocksa levererat ett Mobitex natverk till Singapore som anvands av
taxi, brandférsvar, polisen och vissa akerier.
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— Har har vi varit mycket framgangsrika. Bortsett frén Telias system i Sverige ar
detta det enda Mobitex-systemet i vérlden som fungerar bra. | borjan av nasta ar
kommer vi ha 10 000 abonnenter.

Vid samma tid kommer Ericsson att satsa pa ytterligare ett affarsomrade i
Singapore — DECT eller Digital Enhanced Cordless Technology. Det &r traditsa tele-
fonsystem och apparater fér kontor och hem.

Forutom dessa fyra aff arsomréden har Ericsson forlagt en del forskning pa radio-
omradet i Singapore, framfor allt nar det galler multimediaapplikationer via GSM-
nét. Detta i samarbete med Centre for Wireless Communications och Institute of
System Science p& University of Singapore.

— Vad det handlar om &r att anpassa digitala mobiltelefonnét for stérre informa-
tionsmangder genom sa kallad multislotting. Vi forlagger den forskningen hér av tva
skdl: dels naturligtvis for att na resultat, dels for att utvardera kvalitén pa forskning-
en hér.

Liksom andra hogteknologiska féretag i Singapore — och i flera andra delar av
Sydostasien — har Ericsson svért att rekrytera hogkvalificerade medarbetare lokalt.

— Det &r ett allmént problem hér. Man har valdigt lite egen forskning och utveck-
ling. Dels ligger det i den kinesiska livsstilen. Kiasu — rédslan att misslyckas, att
tappa ansiktet &r valdigt stark. Och man kan inte bedriva forskning eller entrepren-
roskap om man inte far misslyckas, forklarar Géran Berntson.

Dels ligger det i politiken. Aven pa regeringsniva erkanner man detta Gppet. Den
ansvarige ministern sade nyligen vid ett méte med vasterléndska afférsman:

"Singapore & inte en demokrati. Man kan inte forvanta sig att studenterna pl6ts-
ligt skatillégna sig det kritiska ténkande som krévs for att forska om man under hela
skoltiden lart sig géra som man blir tillsagd. Samtidigt & regeringsformen en garan-
ti for den ekonomiska utvecklingen.”

— Den har i och for sig vant nedat det senaste aret. Kvartal trei ar — 1996 — ligger
BNP-tillvéxten pa 3,5 procent pa arshasis och kvartal fyra forvantas hamna annu
I&gre. Och det fran tvasiffriga tillvaxttal for ett par & sedan, sdger Goran Berntson.

Efter genomgangen av Ericssons verksamhet i Singapore fortsatte diskussionen
om utvecklingsklimatet i Singapore och det tdnkbara resultatet av IT 2000. | diskus-
sionen deltog forutom Goran Berntson och Andrew NG, | T-chef pa Ericsson Pte Ltd.
Hér foljer ndgrainlagg i den diskussionen:

| Singapore forvantar sig folk att regeringen |6ser problemen

» Ett ifrégasittande hos folket av makten och styrningen skulle kunna riskera
den ekonomiska utvecklingen

» Det finns en medvetenhet om att det rader brist pa kreativitet och en konser-
vativ mekanism att méta det som finns och &r patagligt — T ex examensre-
sultat som vérdemétare.

» Uthildad och kvalificerad arbetskraft & en bristvarainte endast i Singapore
utan i hela néromradet

» Manniskor har en positiv attityd till att tatill sig nyatillampningar, men inte
forran de bevisat fungerar nagon annanstans

» Med den instélIningen saknas det manniskor som &r intresserad av och duk-
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tiga pa att bygga system

» Brist pa entreprenorsskap

» Det tar lang tid att lara kénna kineserna — den héarskande klassen, enligt
GOran Berntsson

* Man vill absolut inte forlora ansiktet

« Déri ligger en av svarigheterna med R& D-satsningar, dar kan man ju inte
vara saker pa att gora rétt!

» Regeringen trycker | T-budskapet mycket hart

* Hér ligger en stor fara enligt Andrew Ng: Okad I T-anvéandning stéller krav
pa kunnigt och hogskoleutbildat I T- folk. De finnsinte i Singapore och inte
heller satsas det pa en utbyggnad av | T-undervisningen pa universitetet eller
de tekniska hdgskolorna.
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Rapport fran besok vid Ericsson Academy,
Malaysia

Agneta Qwerin

Vard:
Ms. Azizah | smail, Director Academy

Ericsson har funnits pa platsi Malaysiai 30 ar och bestdr i dag framst av fyra bolag:
* Ericsson Telecom
&gt till 70% av Ericsson, Sverige
30% av Armed Forces Provident Fund (Militér pensionsfond)

* Perwira Ericsson
&gt till 40% av Ericssson, Sverige
60% av Armed Forces Provident Fund

* Ericsson Academy
agt till 33,4% av Telecom
66,6% av Perwira Ericsson sedan 96-01-01, dessfdrinnan &gt av
Perwira Ericsson.

» Opcom Cables
&gt till 30% av Ericsson Cables
70% av Opcom, lokalt bolag

Ericsson Telecoms kunder &r 5 av landets 7 operatrer. Vid tidpunkten for vart besok
pagick som bast upphandlingen for det fasta nétet hos en av de stora operatrerna
Telecom Malaysia.

Malaysia &r ett land pa stark frammarsch efter en ekonomisk nedgang i mitten pa
80-talet. Det byggs som adrig forr. En taxifard genom Kuala Lumpur & en resa i
trangsel bland andra bilar genom brate, skjul, byggnadsstaliningar och skyskrapor
som récker till himlen. Det senaste byggprojektet &r ett 72 tunnland stort mini-city av
kontorsskrapor, lagenheter och kdpgallerior, ”Sumurcity” i utkanten av Kuala
Lumpur. Petronas Tower 1 och 2 pAmagnifika 452 meter & snart fardigbyggdai hjar-
tat av staden. K L Tower knappa 2 meter 1&gre — invigdes helt nyligen. En ny flyg-
plats ska fardigstdllas 1998. Endast 1-1,5 av Mdaysias 18,5 miljoner invanare —
cirka 15% av befolkningen — har en egen telefon. Sa nog finns det en marknad for
det totalt dominerande Telecom Malaysia. Och dérmed en stor potentiell marknad for
Ericsson i Malaysia.
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Ericsson Academy — Allt under ett tak
Ericsson Academy har som mal och affarsidé att vara ” The centre of excellence in
the development of core competencies for the telecommunications industry in
Malaysia and the Pacific Region”.
| afférsidén ligger att erbjuda:
« all dags utbildning for hela den egna personalen och kunder
* konsulttjanster
» kvalificerad seminarieverksamhet for ” att synas pa marknaden och tahem ny
kunskap”
» pa sikt samarbete med konkurrenter pa utbil dningsomradet.

Vad som ytterligare bidrar till profileringen av Ericsson Academy i Malaysiajam-
fort med 6vriga utbildningscentrai Stockholm, Dublin, Dallas och Mexico City &r att
allt detta erbjuds pa ett enda stélle. | allmanhet géller att kurser och uthildningar pa
olika produkter, teknikomraden eller inom management maste plockas ihop fran
olika hal. Utbildningskoparen maste shoppa runt pa spotmarknaden. Ericsson
Academy har ambitionen att erbjuda allt under ett tak och dértill snyggt forpackat
med helinackordering, géstbostéder, introduktionsutbildning for utlandska studenter
och kulturella/sociala aktiviteter pa fritiden. Ett moment i introduktionsuthildningen
for de kinesiska deltagarna @r t ex att 18ra sig anvanda den elektriska riskokaren.

Behovet av ett utbildningscenter pa telekommunikationsomradet for Ericssons
kunder i regionen vaxte fram tillsammans med den ekonomiska uppgangen i slutet
av 80-talet. Huvudkunden Telecom Malaysia hade under nedgéngesaren skurit ner pa
sin personal. N&ar uppgangen va kom, var uthildnings- och kompetensutvecklings-
behovet stort. Ericsson Academy fick okad tillstromning av elever sdvd fran
Malaysia som fran hela Sydostasien.

Utbud och deltagare
Ericsson Academy har fyra produktomréden och ett femte pa gang, " my little pet pro-
ject” som Azizah Ismail uttryckte det. De fyra omradena ar:

* Teknikutbildning

* Applikations-/tillampningsutbildning

» Managementutbildning

*Konsulting

Teknikutbildning handlar om allt fran utbildning i vaxlar, mobiltelefoni, nétverk-
sadministration till kraftforsorjning och kylning. Teknikutbildningen star for merpar-
ten av antalet genomfdrda utbildningsdagar: 21 284 under 1995 och 20 627 fram tom
tredje kvartalet 1996. 77% av utbildningsdagarna under 1996 erbjods deltagare fran
Ovriga Sydostasien, 23% hade deltagare fran Malaysia. Kina stér i stort sett for half-
ten av de "externa’ utbildningsdagarna.

Applikationsutbildningen omfattar bland annat Microsofts produkter, program-
sprak som Visual Basic och C, Client Server-teknik som Windows NT och Unix, nat-
verksprogram, exempelvis TCP/IP, och konferenssystemet Memo.
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M anagementutbildningen Ericsson Core Leadership Program &r framst riktad mot
de egna bolagen. Hér handlar det om administration, marknadsféring och forséljning
av utbildning som genomfdrs med hjélp av inkdpt kompetens.

Ericsson Academy har for nérvarande 70 anstdllda, med siktet installt p& 100 nasta
ar, som utéver administration och afférsverksamheten ocksa star for den tekniska
kompetensen.

Azizah Ismail —en entreprenér

Tank dig en exotisk blomma i pastellférgat siden och glittrande smycken som i tur-
botempo antingen rusar genom korridorerna eller marknadsfor sin Academy. Det &r
Azizah Ismail. Entreprentren som borjade driva utbildning for ndromrédets behov
och mamedvetet styrde uthildningsverksamheten till att bli ett eget bolag vars intak-
ter nu till 3/4 kommer frén kunder ”overseas i Sydostasien och andra delar av varl-
den..

Azizah planerar for tillvaxt —inte endast personellt. Nasta ar tar Academy Gver en
del av 6vriga Ericssons lokaer. Drommen & ocksa att forverkliga planerna pa tre
stycken komplett utrustade utbildningslaboratorier:

* Access Network Lab med olika konfigurationer

* Network Total Solution Lab, som givetvis omfattar vaxlar men aven tjanster
och service

» Mobhile Centre dar GSM och PCN kan utnyttja samma véxel.

Sékert &r det snart inte bara en drém utan verklighet. Ericsson Academys historia
pekar pa att Azizahs pet projects brukar bli verklighet.

Vad & da nyckeln till framgangen? En viktig anledning & att Academy valt att
leva pasinaexternakunder och inte endast pa de egna bolagen. Men hemligheten lig-
ger framforallt i Azizahs svar pafragan: We had avision and | like learning.
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Nagra bilder/stickord fran bestket pa
Perwira Ericsson,
montagefabriken i Kuala Lumpur

Agneta Qwerin

Vérd
Roland Fisk, Divisional Manager
Selangor Darul Ehsan, Maaysia

80-talet kvinnor i obestambar dlder i Ericssons bla arbetsrock och med féargglada
schalar for att dolja hdr och en del av ansiktet sitter i langa rader och monterar delar
till radiobassystemet. Sa ser det ut i Prewira Ericssons montagehall i utkanten av
Kuala Lumpur.

Alla delar importeras for montering och vidare export. Arbetet & enkelt, tempo-
betonat och handgreppen detsamma for var och en i kedjan. ”Vi malaysier klagar
inte”, svarade en av férméannen, nar jag fragade om det ensidiga arbetet orskade pro-
blem eller forditningsskador. Forslitningsskador skulle det kunna handla om, ett 20-
tal av kvinnorna hade varit med fran starten for 30 & sedan.

Utbildningen for att fullgora jobbet i montagehallen &r 5 dagars introduktion och
sedan on the job-training.

Sammanéttning av AXE-system med komponenter fran olika hdll, kabinettdelar-
na kommer exempelvis fran Australien, pagdr i en annan del av hallen. Varje sam-
mansatt enhet testas omsorgsfullt bland annat med hénsyn till hetta, upp till 50 gra-
der Celsius. Exportmarknaden & ju den varma delen av vérlden: Sydostasien och
Australien. 7 personer ingdr i testgruppen under Nor Aini Ismans ledning, en spad
civilingenjor helt kladd i brunt fran topp till ta.

Vad vi larde oss pa fabriken? Jo, att det atgar mer energi till att kyla anlaggning-
en an det skulle gora att halla behaglig temperatur i véart skandinaviska klimat. Och
Roland Fisk visste vad han talade om vl rotad efter manga ars vistelse i Maaysia
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Alfa Laval Separation AB,
Asia Pacific Distribution Center |
Singapore (APDC)

Stefan Thorén

Vérdar:
Mr UIf Petrini, Managing Dirctor

Mr Luc Van Anken

AlfaLaval Separation &r ett av 4 affarsomraden inom AlfaLaval somi sintur & en
del av Tetra Laval. Alfa Laval omsétter ca 15 miljarder SEK, med 13500 anstéllda i
110 bolag i 48 lander. Marknaden bestar av tre regioner. Europa, historiskt sett den
stdrsta marknaden, Nord- och Sydamerika, samt Asien som & den mest expansiva
marknaden. Pa sikt & malsdttningen att dessa tre marknader ska vara lika stora i
omséttning och betydelse for foretaget.

Det lokala marknadsbolaget, Separation, finner sina kunder inom ett stort antal
branscher. Separatorer anvands bland annat av massafabriker och raffinaderier. |
Singapore & av naturliga skél den marina marknaden mycket viktig da fartygen
bland annat anvander separatorer for sitt drivmedel.

Varje producerande foretag & beroende av en palitlig leverantér som kan levere-
rareservdelar i rétt antal och pa utsatt tid. Det & en av de viktiga grundprinciperna
bakom Alfa Laval Separations bedut att 1995 skapa ett distributionscenter i
Singapore med direkt forbindelse med 11 lander i Asien. Foretaget har funnits lange
i regionen. | grannlandet Malaysia etablerade man sig redan 1969. Man arbetar
enbart med egna bolag och anvander inga agenter.

Genom en centraliserad lagerhdlining och inkdpsfunktion vid huvudkontoret i
Tumba utanfér Stockholm, kan den totala kapitalbindningen reduceras kraftigt. En
forutséttning & dock att flodet av delar till de regionala satelliterna; distributions-
centralerna, fungerar. For detta krévs en datoriserad logistikfunktion som haller reda
pa lagret av reservdelar samt sikra kommunikationer for svad information som
fysiska delar.

Organisatoriskt & APDC en egen enhet som dock &r inhyst hos det 1okala mark-
nadsbolaget och kan utnyttja dess administrativa resurser. Tanken & att inte bygga
upp mer @ nddvandiga resurser och framfor allt investerai organisation och teknik
som stodjer det logistiska systemet. Som en konsekvens av detta & man aterhallsam
med exempelvis uppgradering av programvara for kontorets administrativa syssior.
En avgorande anledning & dels den stora kostnaden men ocksa behovet av att sam-
ordna programversioner inom koncernen. Ett exempel &r de problem som kan upp-
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st inom det interna mailsystemet da det finns ett stort antal versioner i olika lander.

VD UIf Petrini:

Vi forsoker anvanda datorer pa ett vettigt sétt. Vi marker att processer och effek-
tiviteten forbattrats med kanske 25%. I T forandrar ocksa séttet vi kommunicerar pa.”

Etableringen av APDC & den andra inom foretaget efter att en liknande distribu-
tionscentral etablerade i Holland 1991. Redan nasta &r & det ocksa dags for en eta-
blering i Nordamerika. APDC hdller ca 6000 olika artiklar i lager med mal séttning-
en att 95 % av alla order ska kunna expedieras inom 24 timmar. Y tterligare 2% ska
klaras inom 72 timmar genom att varje order direkt formedlas till centrallagret i
Tumba, Sverige. Varje order bekraftas fran eget lager eller fran centrallager innan
leveransproceduren sétter igang. Varje order som kommer in fore klockan 15.00
garanteras leverans nésta dag, forutsett att den finnsi lager lokalt.

For att hdlla reda palagerforda artiklar anvénder man sig av streckkodsmérkning,
handburna datorer och scanners.

Partnerskap med DHL

For att sdkerstélla leveranstider till kund har man valt att sbka samarbetspartners
utanfor foretaget. Genom ett globalt partnerskap med det internationella fraktforeta-
get DHL har man skapat ett effektivt distributionsnét. Information om varje leverans
ar tillganglig hos bada parter och man har méjlighet att folja varje artikel fran lager
till kund vid varje omlastning. Sparbarhet och pdlitliga leveranstider & viktiga kon-
kurrensmedel i kampen om krévande kunder.

Den hér typen av integration med en leverantdr & ett samarbete man menar att
béda parter tjanar pa. Man |ar av varandra och far en djupare forstael se for varandras
verksamhet. Ett kunskapsutbyte som leder till standig forbéttring for bada. Varje dag
kommer DHL och hédmtar sina leveranser. Systemet har inbyggda beslutsregler som
ser till att samordna alla leveranser sa att de fraktas pa mest kostnadseffektiva sétt.
Kollin buntas automatiskt av systemet om de har samma destination.

Varfor etablering i Singapore?

Valet stod mellan Hong Kong och Singapore. Nérheten till Japan, den storsta mark-
naden talade for Hong Kong. Den marina marknaden & mycket intressant for sepa-
ratorer och Singapores hamn & en av de storsta i regionen, om an inte s stor som
Hong Kong.

Singapore anvander sig av IT som ett konkurrensmedel. Hamnen har en mycket
snabb vandtid for fartyg till foljd av valplanerad lossning och lastning. Vandtider pa
10 timmar for ett normalstort containerfartyg hor till det normala. Det krévs foljakt-
ligen snabb service under den korta tid ett fartyg anléper hamnen vilket stéller krav
pa att allt runtomkring méste fungera.

Ett annat exempel & en mycket effektiv tullklarering fran frihandelszonen (30
minuter) och en internationell flygplats med ett stort antal avgangar. Engelska som
officiellt sprak och det faktum att DHL fanns pa plats sedan tidigare var andra faktor
som talade for en etablering i Singapore.

UIf Petrini igen:
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"Utmérkande drag for regionen & att man mycket snabbt anammar ny teknik.
Mobiltel efonen & kanske den frémsta symbolen for detta. En snabb konversation per
telefon ersétter inte behov av en formell bekréaftel se per fax och brev men skapar ett
hogt tempo. Email & informellt och anvands framst av vanner och yngre — inte sa
mycket i afférssammanhang.”
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Vad finns bortom en gyllene framtid?

Personliga intryck

Anna K arIstedt

Allai Singapore kunde lasa pa tidningens forsta sida att Singapores skolungdomar
var bast i varlden i matte. En sadan placering av en nyhet pa forsta sidan har genom-
slagskraft. Stor rubrik, kaxig text och inget finlir om hur undersdkningen gjorts.
Antingen har man svarat rétt pa mattetalen eller inte. Har behdvs ingen modifikation
atminstone inte i Singapore. Exakt kunskap avlevererad vid rét tillfalle — vad kan
man mer begéra?

Visste du att svenska skolungdomar placerade sig som 2:a, 3:a och 4:avad géller
lasforstéelse i en omfattande internationell undersokning dar 27 lander deltog?
Begreppet |asforstaelse delades upp i tre grenar namligen: skonlitteratur, sakprosa
och informationsmaterial — darfor anges tre placeringar. Alltsa topplaceringar i samt-
liga tre grenar! Trots att svenska skolungdomar jamfort med lika gamla barn fran
andralander i regel gétt ett par & mindrei skolan pa grund av var sena skolstart vid
gu ars ader. Nej, formodligen kanner du inte till det. Detta & ingen nyhet i Sverige,
men man kan |&sa om det i en rapport fran Skolverket. Och nér jag beréttar det hér
skulle du val genast borja plocka isér det goda resultatet med fragor om hur under-
sokningen & genomford och sedan bérja tala om nedskérningar i skolan och om ala
ungar som i dag lémnar skolan utan att kunna l&sa och skriva... Och egentligen skul-
le du val genom dessa resonemang bara ge ett gott exempel pa analys och véardering
som utgdr grunden for |asforstael se.

Jag skriver detta mycket senare an jag skulle ha gjort. Med det férskjutna tidsper-
spektivet forandrades ocksa mina intryck.

Pa samma sétts som jag stots av Singapores i vara 6gon kaxiga och naiva sétt att
dasig for brostet och oreflekterat rusa rakt in i en férmodad gyllene framtid, lika
svart har jag att hantera det svenska graa och kritiska séttet att se pa verkligheten. Jag
letar efter ett lagom — vilket i sig & valdigt svenskt.

Den avgdrande skillnaden mellan Sverige och Singapore &r att Singapore &r opti-
mistiskt, ungt och hdller ett hogt tempo. Framtidstron & ograverad och teknikut-
vecklingen ifragasétts inte. Regeringen fattar progressiva beslut och sitter mélen
hogt, myndigheter utvecklas och har en drivanderoll i samhéllet, foretagen véxer och
kapitalet strommar till. Stadsbilden forandras i snabb takt och nya skyskraporna
byggs 6verallt. Singapore &r ett kraftfullt utvecklingscentrum for en stor region och
agerar bade som stormakt och koordinator. Alla gor sitt basta fran minsta skolunge
till ledaren Lee Kuan Yew. Samhallsutvecklingen &r fantastisk och den har skett pa
otroligt kort tid. Jag blir imponerad men ocksa valdigt Gvermétt och avstandstagan-
de. Det & for fyrkantigt och for onyanserat. Som en propagandabroschyr. Jag saknar
eftertanke och alternativ.

Men & andra sidan & samhallsklimatet i Sverige ocksa bra péfrestande. Var
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levnadsstandard &r hog. Infrastrukturen & valutvecklad. Avancerade teknikinveste-
ringar & gjorda — bade inom industrin och andra delar av samhéllet. Befolkningen
har bra utbildning. Sukvarden och utbildningssystemet & véautbyggda. Jag vet
naturligtvis att dessa pastéenden l&tt kan plockas isar och kritiseras med fog. Men
kvar star dock att var plattform i Sverige jamfort med de flesta andra lander i varl-
den ligger hogt. Men idag saknar vi visioner och framatanda. Nedskérningar och
svarta nyheter dominerar — andligt hasar vi omkring med knogarnai marken. Varfor
rader en sa deppig stdmning i Sverige? Vara forutséttningar & inte samre &n andra
landers, tvértom. Vi har en helt annan instéllining an singaporianerna. Varfor kan vi
inte anvanda véra resurser pa ett intelligent och handlingskraftigt sétt? Vi plockar
jamt sonder allaresonemang, vagar inte fatta beslut och tappar styrfart. Ar vi en gam-
mal gnallig skogskultur och &r de asiatiska drakarna en ung tuff, konkurrensinriktad
kultur full av handlingskraft?

Jag noterar den arbetsdisciplin som finnsi Singapore. Vi har mdten som borjar ki
14.20 — detta i Singapore med sitt trafikkaos! Bara att fatag i en taxi kan vara ett
vanskligt foretag! Vi gor sa gott vi kan. Vid véara studiebesok &r allt val forberett;
skyltar med vara namn, mycket pakostade informationsbroschyrer, videofilmer som
presenterar verksamheten, blagula blommor for att gladja oss svenskar osv. Vi far
péfallande ambitiésa genomgangar — oftast av flera medarbetare. Men jag ser ocksa
den angslan som finns for det oplanerade. Stor osakerhet uppstar hos vérdarna, nar
deinteriktigt forstér vem som &r den svenska gruppens ledare. Pl6tsligt sitter alla fel
och det maste réttas till. Vi har ocksd ombetts att |amna frégor i forvag sa att de kan
forbereda sig. Nér vi sedan rycks med av deras presentation méarker vi att vi ibland
stéller "fel” frégor, dar de inte ar forberedda. Inte bra. Allt gar valdigt valuppfostrat
och vanligt till, men inga ansikten far tappas. Jag beundrar deras sitt att arbeta. Det
a mycket strukturerat, valplanerat, ordentligt dokumenterat och anda saknar jag
nagot. Jag vet inte, men nog det & fér manga " Bror Duktig” i rummet, som alltid
gjort de rétta uppgifterna pa rétt satt.

Beror det pa det auktoritdra samhallssystemet att man vet vad som &r rétt hela
tiden? Att alternativ tidigt stryks bort och att eventuella misslyckanden sopas under
mattan? Ingen information om detta nar heller ut till folket, da opinion inte finns i
Singapore — dtminstone inte organiserat som ett politiskt parti vars uppgift ar att
komma med alternativ. Har man lyckats att snabbt bygga upp sitt valsténd genom att
kopain existerande kunskap och teknik och genom att hérma? | sa fal finnsju sva-
ren pa manga fragor. Kanske det da racker med att vara Bror Duktig. Vad kommer
att handai Singapore nu da man sjalv tar ledningen vad géller forskning och teknik-
utveckling?

Kommer mangfald och Gppenhet att behdvas da man méste diskutera alternativ?
Racker det att vara duktigast i matematik eller méaste nya kunskaper prioriteras s att
man kan forstd motsagel sefulla texter, som bor analyseras och véarderas, innan beslut
kan fattas. Hur skaman i en auktoritér stat och ett lika auktoritért och elitistiskt skol-
system stimulera och frdmja kunskaper som behévsi det moderna informationssam-
héllet. Dessa kunskaper som inhdmtas genom att 1&sa olika kéllor med motstridiga
uppgifter, som sedan behtver diskuteras och ifragaséttas for att kunna sammanstél-
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las pa ett sétt som fortfarande kan vara kontroversiellt och anda &r ett svarhanterligt
beslutsunderlag. Vagar man dndra” papegojskolan” och darmed rucka pa Singapores
grundvalar om ordning, reda och exakta svar? Maste man inte géra det for att kunna
leda utvecklingen?

Singapore &r en ytterst extrem enklav, som sedan decennier styrs diktatoriskt av
en klok ledare. Singapore & en mérklig konstruktion som diktatorisk stadsstat, eko-
nomisk stormakt, en mix av raser och religioner. Kan Singapore éven i framtiden sty-
ras med locket pa och forbli framgangsrikt?

Ja, och hur ser framgangen ut? Ja, jag har aldrig sett s manga dyra bilar sta til-
lasdlange. Allt & hysteriskt rent och prydligt. Kan det vara ett markerat avstandsta-
gande mot snuskiga Kina dér ala spottar, roker och slénger alt skrép rakt ner?
Luftkonditionerat — kyliga vindar i métesrummen. Alla strikt pakladda i drakt och
kostym. Det var ju sakallt i husen. Och sa det enorma jul pyntet — och detta vid ekva-
torn — i hednaland dessutom. Skolorna utnyttjas i tvaskift for att det & lokalbrist.
Singapore har ju sd ont om mark. Man har en bra hamn, men man importerar till och
vatten. Man saknar allaviktiga ravaror. Det folk och affarer som géller.

M edborgarna jobbar hart och duktigt och som bel6ning far man shoppa pa sonda-
garna i koptempel av marmor. Shop til you drop! En T-shirt for en dryg tusenlapp
eller en handvéaska for femsiffriga belopp — rékneverket i mitt huvud snurrar, nér jag
raknar om valutan, och trots att jag raknar ratt har jag svart att tro pa resultatet. Om
det har & lycka sa ser det valdigt torftigt ut. Och hur ser det ut i forlangningen? Jag
kanner ett avstandstagande infor en sd markant kommersiell och materialistisk kul-
tur. Det &r |&tt att ironisera 6ver det imponerande och framgangsrika intryck som
Singapore med all rétta ger.

Men & andra sidan, inte sjutton kunde man plocka ut pengar i bankomaten med ett
Visa-kort. | en bankomat som dessutom var placerad inne i banklokalen och dar
bankanstéllda hjélpte en del kunder att skota automaten, vars bruksanvisning var som
en halv Kalle Ankainnan pengarnakunde tas ut. Inte fanns det heller telefon till taxin
dar jag glomt mina glasbgon. Att reda ut var hotellrakning var ett praktigt gruppar-
bete i catvatimmar med manga inblandade. Det géllde bland annat att tolka hand-
skrivna krakor skrivna av franvarande medarbetare.

Sa visst finns det hopp fér Singapore!
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Nagra personliga intryck
fran studieresan till Singapore

PG Holmlov

Pa den vindlande och vimlande flygplatsen i Singapore star tva pojkaktiga soldater,
nedtyngda av varsin kpist, bredbentaintill affischtavlorna som beréttar om att knark-
langare kan vénta sig dodsstraff i Singapore. | Malaysia uttrycks motsvarande &nnu
ett sndpp mer sinistert — dar stér att DODEN véntar knarklangare.

Utanfor pass- och bagagekontroll vindlar sig en ko till taxi, val s sinnrik som
nagon av koerna pa Disneyland. Kén & valordnad och vanlig men ringlar sigi flera
led som for att forsvara for de kdande att inse hur 1ang véntetiden kan bli. Och i
samma takt som ekipagen pa The Happiest Place on Earth graviterar taxibilarnain
mot trottoaren. Sedan vantar en halvtimmes luftkonditionerad fard pa vanster sidaav
trefiliga avenyer, medan en sprod klocka i taxin pinglar néstan oavbrutet eftersom
chaufféren oftast — utom i harndskurvorna — kor fortare an rédande hastighetshe-
gransning.

Paallalive-Cam-bilder fran Singapore som jag hittat pA WWW ser man flerafiler
av bilar, natt som dag. Singapore &r inte bara en av vérldens snabbast véxande eko-
nomier, oerhort folktét och valdigt handel sberoende; stadsstaten har ocksa ett av de
tétaste och mest trafikerade vagnéten i vérlden. Déarfor gor var forste chauffor en
kringgdende rorelse och for osstill vart hotell uppifran folktomma kvarter istéllet for
nerifran stadsgatorna. Sa kommer det sig att det drgjer flera timmar innan vi far se
tomten.

Manga véntar sig vé inte — alla kanske inte ens 6nskar — att i mitten av novem-
ber, med mer &n en manad kvar till julhelgen, négra futtiga grader norr om ekvatorn,
i ett klimat som kénns som en [jummen dusch &ven nér det inte regnar, behdva spat-
serain mellan benen pa en gigantisk trétomte bara for att &ta amerikansk frukost pa
McDonald's eller lunch — kinesisk, japansk eller thailéndsk — i kélaren nedanfor.
Men sd & det: en fyra vaningar hog trétomte pryder den annars oansenliga ingangen
till vart lokala shoppingcenter, utan att fordenskull hindra nagon fran att se
McDonald’s gylIne bagar.

Torget framfor tomten, dar polisen inte tillater sudringar att kedja fast sina moun-
tainbikes, pryds av en vacker julgrupp med en skara namngivna renar, av tra men i
naturlig storlek, deras stall med sma namnskyltar och deras slade. Varje vatvarm
afton, punktligt mellan 21 och 21:30, fylls torget av lyckliga kinesiska familjer som
betraktar hur en sdpblandning maskerad till snd pumpas ut i den morka singaporean-
ska natten. Det ma vél forldtas mig att mitt 6ga & torrt &ven — eller kanske sérskilt —
N&r en morgon en av tomtens renar patréffas utan sina stiliga horn.

"Conformity is the jailer of freedom and the enemy of growth”, har en fortidigt dod
amerikansk president uttryckt en tankegang som kanske & sant vasterlandsk. Anda

80 Singapore - livet pa den intelligenta on



far en europeisk intellektuell garnafor sig att likriktning, enfald, en tanke at gangen,
alapasammatdg — och stabilitet, ala Géran Persson — har bidragit till att drivatiger-
staternas, inklusive Singapores, fenomenalatillvaxt. Men friheten, det bastating som
sokas kan, tror vi vasterlanningar har tufsatstill av singaporeansk konformitet.

Kanske &r forkarleken for likriktning och en sak i taget anda typiskt svensk? En
av de intressantaste och mest fundersamma personer vi far tréffa under véra bestk —
en "expat”, alltsd icke-singaporean pa langvarig utflykt fran sitt hemland, som heter
likadant som mina bada storstatekoppar — havdar att svenskarna & skar kontroll, styr-
ning, overblick. P4 ett amerikanskt foretag bel 6Gnas man om man & annorlunda pé ett
lyckat sétt. Den som har en idé far ta den sa langt som idén far honom eller henne —
till foretagets topp eller till en annan anstélining. Svenskar & mer jamnhdga, radd-
hégade, kontrollbenagna — mahanda tillvéxtens fiender och stabilitetens vanner.

Ligger det ndgot i vad jag tycker mig kunna konkludera” patvaren” fran en veck-
as studiebestk, namligen att de icke-singaporeaner som vi tréffar & mer klarsynta
och mer stimulerande samtalspartner an vara fétaliga singaporeanska vardar, som
mest |&ser fran sina overhead-bilder? Eller & det bara sa att de " expats’ som for till-
fallet valjer att ldsig ner i Singapore helt enkelt méaste vara briljantare i varje kate-
gori é@n de bofasta som de konkurrerar om arbetstillfallena med? Eller — eftersom vi
besoker sdi hdg grad internationaliserade verksamheter — traffar vi bara riktiga kos-
mopoliter bland immigranterna, sddana som kan betrakta och uttala sig om béde
Singapore och andra lander med viss distans och erfarenhet?

Jag fé&r hursomhelst uppfattningen att mangfalden pa& de singaporeanska (och
svenskagda) foretag vi besoker — alltsd att dar arbetar sA manga ” gastarbetare” fran
grannstater och andra vérldsdelar — &r kol ossalt berikande och om inte annat 1&r sing-
aporeanerna att se vardet i andra standpunkter och andra tankesétt. Inte bara som
tomten och hans renar!

Fran resan minns jag i alla fall helst tva malaysier (av olika etnicitet): en hog-
spand, hogfrekvent, varmt valkomnande, bubblande av oavd utade ordsvall; en annan
avspand, |&gfrekvent, artigt avstandstagande, som talade langsammast och tystast i
rummet men bildade perfekta och genomreflekterande satser. B&da gav intryck av att
inte alls ha forberett sig for vara besok utan av att tala fritt fran hjartat — kanske
respektive hjarnan. Representerade de Yin och Yang, kvinnligt och manligt, olika
hjarnhalvor — eller olika nationalkaraktérer?

Finns "Asian values’? Det & den mest aktuella frdga som man brottas med pa en
utlokaliserad sydostasiatisk forskningsresurs vi besokte. Alltsa, finns det nagot som
ar specielt asiatiskt (eller sydostasiatiskt) i ténkesétt, perspektiv, familjevarderingar,
personliga vérderingar...? Salangt som till att dela upp varderingarna efter nationali-
tet och/eller folkgrupp/etnicitet var man inte beredd att ga

Men man betonade att alla/manga sydostasi atiska fol kgrupper varnar om familjen,
snarare an individen eller staten: blod &r tjockare an vatten, akta din moder och din
fader.

Kanske &r det familjecentreringen och familjebanden som gor att utlandskineser —
"expats’ med rétterna i fastlands-Kina eller Taiwan — utmérker sig for arbets- och
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pluggdisciplin och for att starta och driva familjeftretag. Singaporeanska tretton-
aringar &r bast i vérlden pamatte, fick vi 1&sai den tidning som — baraibland — stacks
ini trédlddan utanfor vara hotellrum och se pa TV-nyheterna. Samma uppgift ater-
fannsi svenskatidningar, ocksa paforstasidan, och dar visade det sig att svenskatret-
tondringar kom pa undre halvan av de undersokta landerna, med ungefér genom-
snittligt resultat.

| enintervju forklarar Singapores uthildningsminister att detta beror pa den ” stre-
aming” som praktiserasi singaporeanska skolor och som innebér att de bastafar stan-
digt svarare uppgifter for att snabbare |ara sig mer, fa béttre betyg och béttre jobb. —
Och jag funderar: Om vi i likhet med John F Kennedy tror pamangfald, pafrihet och
pa "do your own thing”, maste vi da inte ocksa tro att det blir roligast och trivsam-
mast om alla far utvecklasi precis sin egen takt, dven i skolan?

Vi byter plan pa Heathrow efter att klockan varit ungefar 3 pa morgonen i fjorton
timmar. Terminalen har i det nérmaste manskliga proportioner och nastan ménsklig
belysning. Léga priser, umbaranden under tva varldskrig och allman medménsklig-
het gor att alla hér forvantar sig att man kan roka éverallt och till och med fimpa pa
heltdckande mattor. Ingen som tuggar tuggummi blir hdktad. Expediterna &r inte
intresserade av att sdlja, pa sin hojd av att Sa in de varor kunderna envisas med att
vilja ha. N&r vi ska ga ombord pa den sista flighten har trappan gétt sonder och vi
maste stannai duggregnet och snalblasten ute pa plattan for att smprata med en van-
lig och obevapnad vakt.

Oordningen &r aterstalld. Vi har rest bort barafor att finnavara egna sjdar —igen.
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Medborgaren pa The Inteligent Island

Personliga intryck

Agneta Qwerin

L 6rdagférmiddag i Singapore

Utan en dollar pa fickan stod jag pa Orchard Road och dessvarre ocksa utan mitt
kombinerade bank- och Visa-kort. Att anvanda sitt europeiska kort i bankautomaten
i Singapore &r ett &ventyr. Hur skulle jag kunna veta att just denna ATM (automatic
transaction machine) inte accepterade mitt kort? Visserligen upptéckte jag en liten
skylt, nér apparaten glupskt slukat mitt kort, som angav att ESA-kort inte kunde
anvéndasi just denna ATM. Men vad hjalper det en shoppande turist som sannolikt
inte vet vad vare sig ESA eller ATM betyder. Naval, med hjdp av damen i back offi-
ce som hade réttighet att 1&sa upp den glupska apparaten redde det hela upp sig efter
viss vantan. Och jag kunde forstérka reskassan med ett traditionellt uttag kvitterat pa
papper.

Tidigare pa morgonen hade jag i en av de lokala TV-kanalerna upplevt reportaget
fran méssan patemat " Internet for alla’. Budskapet var tydligt: Det handlade inte om
en massa for branschen, utan om en majlighet for var och en att prova pa och att upp-
levadet spannande och roligai att gaut panétet. Och att forsta och inse hur I T paver-
kar den privata vardagen. Reportern podngterade dessutom att Internet & en interak-
tiv méjlighet — inte ett passivt mottagande.

M otsagelsefullt men anda inte

Vi begav osstill Singapore for att fanga verkligheten och jamfora den med visionens
Intelligent Island. Och de tva héndel serna pa bestkets sista dag forstarkte den primart
motsagel sefulla bilden. Uppfattningen om ett samhélle dér 1T och de elektroniska
tjansterna & en del av vardagen och ett Singapore som kommersiell nod i
Sydostasien i kraft av den nya tekniken, som vi hade med oss i bagaget, har revide-
rats. Ett stort antal tillampningar & paframvéxt med en struktur som vi kanner igen:
Stuprorslésningar med parallellainformationsfloden som inte gér att sammankoppla
eftersom de inte bygger pa gemensam standard. Formagan att villigt ta till sig exis-
terande |Gsningar & pataglig. Det &r kanske darfor vi kdnner igen oss. Det &r inte i
grunden nya |Gsningar baserad pa nya tekniska landvinningar eller avancerad forsk-
ning vi upplevde. Det & de redan etablerade 10sningarna som utnyttjas.

Det & har en del av motsagelsen ligger: Etablerade men samtidigt 14t ddersstig-
na I T-lésningar 16sningar som villigt accepteras och utnyttjas men inget krav pa att
de skall hénga samman.

Ett annat sldende fenomen & formagan att systematiskt dokumentera och sprida
information om pagdende och planerade | T-satsningar. Vi drar da sa l&tt slutsatsen att
det handlar om senaste nytt, eftersom det & vad vi sjdlvahelst vill torgféra och infor-
meraom. Och da blir upplevelsen efter en forsta vecka pa The Intelligent Island mot-
sagel sefull.
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1 av 3 hushall har en PC

Den typiska hemma-PC-anvandaren &r en valutbildad man nagonstans mellan 20 och
29 &. Detta framgdr av en studie som NCB — National Computer Board — nyligen
genomfart i samarbete med University of Singapore. Studien pekar paatt fler hushall
an tidigare har en PC. Vart tredje hushall i Singapore har atminstone en PC. 1993 var
motsvarande siffra en pa 4 hushal. PC-anvandaren tillbringar i genomsnitt 6,5 tim-
mar i veckan vid datorn med huvudsakligen privata angel égenheter (ordbehandling,
hushéllsekonomi etc) eller med olika slags spel.

Internet d&? Undersokningen upskattar att c:a 115.000 personer i c:a 70.000 hus-
hall har tillgang till Internet hemifran. Anvandarprofilen & dterigen densamma: Ung,
hogskoleutbildad man. Nastan ala tillfrégade i undersokningen (1.500 hushal) &r
medvetna om att IT -tjanster och -produkters betydelse for utveckling av spel- och
underhdllningsmarknaden. Den allméanna uppfattningen om nyttan av I T handlar om
att datorn &r ett brahjalpmedel i undervisningen och pa kontoret samt att den kan for-
béttra kommunikationen méanniskor emellan. Den oro som uttalas & framst forél-
drarnas oro infor att barnen tillbringar alltfor 1ang tid vid datorn med spel och att 6go-
nen skulle kunna ta skada.

IT 2000 till vardags

Vi tréffade Mr Yau, anstélld vid ett franskt forsakringsbolag, pa hans kontor pa 20:e
vaningen med en maginifik utsikt dver hamnen. Mr Yau, ungkarl i 35-arsdldern,
anvande sin PC hemma framst for personliga skriverier och for att ga ut pa Internet
vid veckosluten under ndgon knapp timme. Kanske skulle han utnyttja mer av
Internet-tjansternai framtiden —men inte fér mycket. Varfér Mr Yau hyste dennatve-
kan infor 6kad anvandning fick vi inte riktigt klart for oss. Eventuellt framstod den
17-&riga systerdotterns manga timmar pa Internet som avskrackande.

Yau, som val stdmmer in i NCBs anvandarprofil, har ett kreditkort kopplat till sitt
bankkonto, men for att kdpa parkeringsbevis med skilda farger for varje manad star
han i den traditionella kon och véantar pa sin tur.

Vardagen & inte sarskilt forandrad pa grund av I T 2000, utom i skolan anser Mr
Yau. D& mérks verkligen regeringens | T-satsningar och kommer att mérkas. Det tror
vi ocksa: Regeringen avser satsa 1,5 miljarder SGD pa att forse varje elev i primary
schoool med en egen dator ndrmaste aren.

Idag domineras elektronikhyllorna i Singapores ala kdptempel av kameror, ste-
reo-eller videoutrustningar. Lite datorspel gardet att hitta, men PC over disk &r det
intetal om utom i de rena datorshopparna. En kraftigare marknadsféring och ett stor-
re utbud skulle man kunna vanta sig. Fortfarande saknar tva tredjedelar av hushéllen
PC och NCBs ambitioner & IT skall spelaen storre roll &veni hemmet och pa friti-
den. Som var vard pa NCB uttryckte det:

Aven fritiden kan bli effektivare med hjélp av 1T si att man hinner uppleva mer.

IT 2000 &r inte en realitet for ala, inte ens for ala pd IT-omrédet. 1T-chefen pa
Ericsson i Singapore Mr Ng var nédrmast benégen att klassa satsningen som en pap-
perstiger. Men s3g samtidigt en farai om den skulle lyckas. Hur skulle efterfragan pa
valutbildad arbetskraft 16sas? Utbildningssatsningarna galler an s lange endast den
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grundl&ggande skolan och inte universitetsutbildningen.

Singapores ma &r att bli nummer ett i sin del av véarlden. Vagen dit heter 1T for
att utveckla snabbare och effektivare dverforing av information och pengar.
Effektivitet har blivit ett honndrsord. Man talar till och med effektiv fritid.

Tilltron till vad auktoriteter och politisk ledning siger & stor och ifragasétts inte.
Regeringen har darfor 14t att fa acceptans for sina | T-satsningar.

Det finns en medvetenhet om att en lang tid av patriarkaliskt styre har hammat
kreativitet och entreprendrsskap. IT ses darfor ocksa som en mgjlighet att utveckla
kreativiteten —i forsta hand genom att aktivera och stimulera lérandet i skolorna.

Man har tagit till sig redan beprévade tillampningar for anvandning pa bred front.
| detta ligger ocksa att de till en del bygger pa fordldrade standarder.

Singapore & préglat av mamedvetenhet och politisk stabilitet. Forutsattningar
som gor det troligt att man kommer att na sina hogt satta mal. Jag & Gvertygad om
att varje elev i Primary School inom kort kommer att ha sin egen dator. Jag & ocksa
helt 6vertygad om bankvésende och handel pa sikt kommer att ta till sig |Gsningar
som bygger pa etablerade standarder for att mojliggora snabb och effektiv informa-
tionsdverforing.

Dokumentationen och informationen om de pagéende I T-férsdken & imponeran-
de. Dér, tror jag, att vi har ndgot att lara: Att tydligt mala upp mélen och visionerna,
och systematiskt rapporteraom resultaten pavag mot malet. Det inger fortroende och
bidrar till framtidstron. | Singapore tittar man framét och betraktar inte sina skospet-
sar. Framtidstron och ett starkt obrutet ledarskap &r att halvvags ha natt malet att bli
Sydostasiens kommersiella och finansiella nod, nummer ett pa sin marknad.

En utmaning &r bristen painhemsk kvalificerad arbetskraft. Féretagen har svart att
fa de basta krafterna eftersom de sugs upp av den offentliga forval tningen. Singapore
satsar idag pa sin stora och egentligen enda naturtillgang: sina barn och ungdomar.
Men redan pa relativt kort sikt kommer det att behdvas kvalificerat IT-folk for att
hantera och underhdlladet | T-baserade samhélle och naringsliv som haller paatt byg-
gas upp. Hur skall man klara av att fylla det gapet?

Singapore har lockat till sig ett stort antal multinationella féretag genom att erbju-
da goda forutsattningar och god service. Ett fortroende har under ett 30-tal ar byggts
upp mellan foretagen och regeringen, personifierad via Economic Development
Board. Den ekonomiska tillvaxten har medfort att de ursprungligen 1&ga kostnader-
na for foretagen nu har borjat raka i hdjden. Det finns darfér en risk att Singapore |
fortséttningen inte blir lika attraktivt for etableringar. Shanghai &r t ex en ny konkur-
rent pa etableringsarenan. Mycket kan ocksd goras pa distans med hjdlp av IT.
Singapores stora utmaning &r darfor att halla nere kostnadsnivan i ett starkt tillvaxt-
klimat dar konkurrensen om arbetskraften kommer att bli stenhérd. Och att behdlla
medborgarnas tillit till den egna regimen och patriarkaliska styrningen nér 1 T-base-
rad kommunikation i arbetet och pa fritiden ger ckade kunskaper och méjligheter till
jamférelser med andra lander och styrsystem.
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Program for resan

M andag 18 november

14.00

14.30

Asia Media Information
Communications Center
School of Communications
Studies Building

Nanyang Technological
University

Nanyang Avenue
Singapore 639798
www.asial.com.sg

National Computer Board
NCB Building

71 Science Park Drive
Singapore 118253
www.nch.gov.sg

Tisdag 19 november

10.00

9.30

10.00

15.00

Singapore Telecom
31 Exeter Road
Singapore 239732
www.singtel.com

Ministry of Education
Kay Sing Road
Singapore 248922
http://www.moe.edu.sg

Singapore Trade Development
Board

230 Victoria Street

Bungis Junction Office Tower
Singapore 188024
www.tdb.gov.sg

Land Transport Authority
PSA Building

460 Alexandra Road
Singaporel119963
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16.00 Telecommunication Authority

of Singapore

TAS Building

35 Robinson Road
Singapore 068876

Onsdag 20 november

10.00

10.00

14.00
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter
Redan utkomna publikationer frdn 1993 och senare kan bestdllas gratis frén
DirektSvar, 08-23 00 00 (ring 08-23 alladagar) eller frén order_teldok@fr.se. Ange
rapportnummer for séker leverans!

Den som i fortsdttningen 6nskar erhalla skrifter fran TELDOK far automatiskt alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmal i safall detta, liksom adressind-
ringar etc, till adresdlista_teldok@fr.se, eller till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.
Eller besok http://www.teldok.framfab.se/ varifran fleraav de nyaste rapporterna kan
laddas ner i pdf-format for lasning och utskrift med Acrobat Reader!

TELDOK Rapport | 13

IT for samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige

av Carl-Oije Segerlund

Pa kort sikt &r det partiernas och organisationernas slutna "BBS’-sytem som har
betydel se for svensk demokrati, inte allmanhetens mycket begrénsade anvandning av
dessa system. Men Gver hélften av landets kommuner har hemsidor pa WWW, vilket
gor att den svenska offentlighetsprincipen for forsta gangen far praktisk betydel se for
stora grupper medborgare.

TELDOK Rapport |12

Den valbara tekniken

av Bengt-Arne Vedin

Né&gon gang i slutet av 1800-talet férsvann hantverkets skraddarsydda produkter nar
vi valde |6pande band, standardiserade komponenter, inldrningskurvor, ” en enda rétt
l6sning”, storskalighetens ekonomi. Vi stér nu infor ett nytt val: vi kan aterfa en del
av hantverkets skréddarsydda produkter — i gdlva verket en samhédllelig verksam-
hetsstruktur, som kénnetecknas av att tekniken &r valbar.

TELDOK Rapport | I 1

I'T-visioner 1 verkligheten

av Inger Stjerngvist

Rapporten visar exempel pa | T-anvandning pa framkant i Sverige sd som denna sti-
muleras och framgdr av Demotel programmet, som &r avsett att medverka till héjd
produktivitet, 6kad effektivitet och nya affarsméjligheter for de berdrda parterna.

TELDOK Rapport |10

Informationsteknik for resurssnal logistik

av Magnus Swahn

Rapporten vill visa det strategiskt viktiga med informationsteknik inom logistiktill-
ampningar samt de drivkrafter och vinster som uppnatts tack vare IT i logistiktill-
ampningar. Till skillnad frén andra TEL DOK -rapporter som huvudsakligen &r base-
rade pa praktiska erfarenheter utgor rapporten en litteraturstudie med summering av
vissa tidigare TELDOK -rapporter och annan litteratur.
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TELDOK Rapport 109

I'T-foretag i samverkan — ndtverk for bdttre affdrer

av Anders Berg, Christina Johannesson & Peter Kempinsky

Kan nya och effektiva former av samverkan mellan sma | T-foretag vara en god stra-
tegi nar smaftretagen moter en 6kande, mer komplex och bredare efterfrdgan och
andra forandrade betingel ser? Rapporten soker svara pa detta genom att tadel av de
enskilda foretagarnas erfarenheter och beskriva de forhallanden sex | T-foretag exis-
terar under.

TELDOK Rapport 94E

IT Myths

av Bengt-Arne Vedin

Engelsksprakig overséttning av TELDOK Rapport 94 (som kan laddas ner i pdf-ver-
sion fran http://www.teldok.framfab.se/xtras/screenls.ntm). Beskriver femton vanli-
gamyter om IT. Dessakan delasin i olika kategorier, t ex sddana som hanger sam-
man med att "investeringar i IT” & kvalitativt annorlunda jamfért med traditionella
investeringar. Det finns ocksa extrapolationer av erfarenheter till exempel fran fran-
ska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som riskerar att ledafel. Och ITs kraftfull-
het lurar oss ibland till Gvertro.

TELDOK Rapport 108

IT — ndgra s}zolexempel fran Mittnorrland

av Arvid Hoglund och K-G Karlsson

Beskriver IT-vardagen i ett antal skolor i Mittnorrland, ett Sverige i miniatyr.
Tillampningarna & mycket olika. "I samtliga fall har projekten bidragit till att
utveckla ett mer elevaktivt arbetssatt.”

TELDOK Rapport 107

Nyttan av elektronisk affarskommunikation for sma foretag

av Peter Fredholm

Fallbeskrivningar fran fem foretag med mycket olika forutséttningar — utom att de
delar egenskapen att alla & sma, och att alla & framgangsrika. Analys utifran vad
som & gemensamt, jamforelser utifran detta att de har sa olika forutsattningar.

TELDOK Rapport 106

Teknik i butik — informationsteknologi i svensk dagligvaruhandel

av Hagge Rilegard och Stefan Thorén

Aven dagligvarubutiker & pa vag att datoriseras. Hela branschens sétt att organisera
sig och att arbeta forandras darmed. Fokus flyttas frén fysiska varufloden till floden
av information. - Denna utveckling, i svél butiks- som grossistled, med hyllkantse-
tiketter, streckkoder och EDI som nagra av de nyaingredienserna, beskrivs och ana-
lyseras.
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TELDOK Rapport 105

Resor i rum och tid

av Bengt-Arne Vedin

"En rapport som forsoker dra slutsatser, i efterhand, av observationer vi gjort under
en rad bestk till olika lander pd studieresor som arrangerats av TELDOK.”
Upptéacker bland annat nagra &terkommande, "eviga’ fragor, sdsom: Problemet att
vardera I Ts effekter; Problemet att sprida lyckade (eller &minstone:) erfarenheter;
Branschglidning och konvergens; och ” Den bortglémda ménniskan”.

TELDOK Rapport 104

Utan IT stannar marknaden

av Bengt Carlsson

Beskriver de elektroniska finansiella och visar hur de fungerar, hur beroende vi ar
av dem och hur beroende de & av information och informationsteknik (IT).
Marknaderna behovs och deras betydelse kommer bara att 6ka. Informationen pa
marknaderna—"en idé om dagen!” —formedlas inte bara genom fler, dyrare och allt-
mer komplexainformations- och affarssystem; i framtiden blir ocksa personligakon-
takter paradoxalt nog &nnu viktigare.

TELDOK Info 16

Att utnyttia den nya friheten i tid och rum — en liten skrift om flexibelt arbete
av Lennart Forseback

Vittneshorden kring arbete pa distans eller flexibelt arbete & manga och talande.
Erfarenheterna & naturligtvis inte odelat positiva, men for atskilliga tusen svenskar
ar det idag attraktivt att arbeta flexibelt, pa distans fran den traditionella kontorsar-
betsplatsen.

Via TELDOK 28

Sa byggdes en virldsindustri — entreprendrskapets betydelse for svensk mobil-
tlefoni

av Bengt G Molleryd

Det &r ingen Gverdrift att pasta att mobiltelefonin givit upphov till en enorm mark-
nad i Sverige, och att mobiltelefoni utvecklats till att bli en av de viktigaste sekto-
rernai svenskt ndringsliv. Vad ligger bakom att flera svenska foretag blivit ledande
inom mobiltel efonibranschen? Och varfor har just Sverige storst spridning av mobil-
telefoner?

Via TELDOK 27

Tulipanaros eller dagslinda? Telework i Europa vid 1990-talets mitt

av Lennart Forsebdck och Lilian Holloway

Forfattarna (som ligger bakom flera TEL DOK -publikationer pa temat ” distansarbe-
te” och ” grannskapsarbete”) har samtalat med en rad experter paomréadet "telework”,
framfor allt under European Telework Week 1995.
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IT — ndgra skolexempel frin
Mittnorrland. Oktober 1996.
Nyttan av elektronisk affirskom-
munikation fér smaforetag. Erfar-
enheter frin 5 foretag. Juni 1996.
Teknik i butik — informationstek-
nologi 1 svensk dagligvaruhandel.
Juni 1996.

Resor 1 rum och tid. April 1996.
Utan IT stannar marknaden. April
1996.

Lir vid din list. December 1995.
Omsorg med IT p3 ildre da'r.
December 1995.

20 sekunder till jobbet. Distans-
arbete frin bostaden. Oktober
1995. (Pa engelska som 101E.)

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens utveck-
ling mot digital kommunikation.
Augusti 1995.

Foretagande 1 informationstekno-
logi. ... Telebild, TransNet, Minitel
och Tele Guide. Juli 1995.

Viga Vara Visionir. Om att anvin-
da videokonferenser idag och
imorgon. Juni 1995.

Sett och Hort via bildkommuni-
kation. Juni 1995.
Tillvaxtforetagen och de telean-
knutna informationssystemen. Maj
1995.

Myter om IT. April 1995.
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Den svenska marknaden for on-
line, audiotex och CD-ROM.
Mars 1995.

Japan — teknik, slagord, genom-
forandekraft. Juni 1994.

NII — USAs elektroniska motor-
vigar, alias Infobahn. Juni 1994.
Telestugor, telearbete och distans-
utbildning. Juni 1994.

Office Information Systems in the
US and Sweden. Maj 1994.
Arbete 1 nitverk och forindrad
naringsstruktur. Maj 1994.

87 Informationsteknik och handi-
kapp. Mars 1994.
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