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FoOretal

Under de senaste 2-3 aren har en mangd institutioner och organisationer i
samhallet borjat anvdnda nédt och databaser for att géra information till-
ganglig och for att underlitta fragor och diskussioner med intresserade
medlemmar, medborgare, journalister, politiker... Vi dr dven i borjan av
att anvdnda dessa redskap for samhaéllsservice och for att ge bidrag till
demokratins utveckling och till folkbildningen.

TELDOK har uppdragit at Carl-Oije Segerlund att belysa nuldge och
utvecklingsmojligheter i Sverige vad géller “IT {6r samhéllsservice, demo-
krati och folkbildning”.

Carl-Oije gjorde en pionjdrinsats i slutet av 80-talet nidr han utarbetade
TELDOK Rapport 38: Informationshantering for samhallsservice — sla
80000 till offentliga sektorn (juni 1988). Detta var i inledningen till ett om-
fattande arbete pa att férverkliga s k medborgarkontor.

I den foreliggande rapporten dr fokus pa tjdnsterna, inte pa organisa-
tionsformen. Carl-Oije har darfor gjort en bred genomgang av anvandning
av ndt och databaser i Sverige. Detta tilldrar sig stort intresse i manga
sammanhang, bl.a. i regeringskansliet, IT-kommissionen, Toppledarforum
och de kommuner, landsting och statliga myndigheter ddr man numera
kommit igang att ge elektronisk service. Aven Riksdagen har i slutet av
1996 inlett en omfattande distribution av samhallsinformation, men det
behandlas inte i Carl-Oijes rapport.

En av Carl-Oijes slutsatser dr nagot alarmerande. Trots alla ambitioner
och mojligheter dr det en mycket liten andel allmént samhéllsintresserade
som utnyttjar de interaktiva mojligheterna. Han rdknar med att 11500 per-
soner vid sidan om partimedlemmar dr med i partiernas BBS-er. Han rdk-
nar ocksa med att Internet kommer att kommersialiseras alltmer de kom-
mande aren, och det behovs ”demokratiska frizoner” pa Internet i Sverige,
ddr samhallsinformationen och samhallsdebatten kan hallas igang, utan-
for den dominerande kommersiella delen. Hér finns paralleller till debat-
ten om reklamfria TV-kanaler och TV-program. Om vi inte lyckas skapa
dessa mojligheter, sdger Carl-Oije, kommer nitanvidndningen att bidra
ytterligare till uppdelning i A- och B-lag i samhallet.

Allt fler médnniskor har nu mgjlighet att anvdnda datanédten, bade
hemma och pa jobbet. Lds Carl-Oije Segerlunds rapport, leta upp sidorna
pa Internet och i BBS-er, och studera sjdlv hur denna teknik kan anvdndas
for samhallsservice, demokrati och folkbildning. Visst har det gatt fort pa
de tva-tre ar, innan vilka néstan inget av detta fanns!

Tack Carl-Oije Segerlund foér en mycket stimulerande rapport. Tack, Kers-
tin Petterson for fin redigering.

Ordférande Ansvarig
TELDOK Redaktionskommitté TELDOKS Sverigeprogram
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Forord

Det har pa manga sdtt varit ett intressant uppdrag att skriva denna
rapport.

— For det forsta har jag fatt lara mig ett helt nytt arbetssitt. Jag har varit
helt beroende av datorn som arbetsredskap. Med det avser jag inte sjdlva
forfattandet som naturligtvis gjorts pa dator. Utan jag menar det faktum
att jag anvant datorn som ett aktivt verktyg for att soka information och
kunskap.

Av gammal vana borjade jag min utredning med att ringa upp repre-
sentanter f6r de olika organisationer och myndigheter jag tankte skriva
om. Ofta avbr6ts mina fragor med foljande:

”Vi har lagt ut mycket information om vart IT-arbete pa Weben. Lis
detta forst, sa kan vi talas vid senare.” Eller: “Det vi nu samtalar om har
jag liggande som ett dokument pa min dator. Det enklaste dr att jag
skickar dig dokumentet som en First Class-fil. Dessutom har vi en sarskild
First Class-konferens dar dessa fragor diskuteras”. Flera ”intervjuer” har
dessutom genomfdrts med e-post.

— For det andra har jag konkret fatt kinna av snabbheten i IT-utveck-
lingen. Av olika anledningar har tillkomsten av denna rapport dragit ut
pa tiden for mig. Flera ganger har jag borjat skriva men déarefter gjort
langa uppehall. Nér jag startat igen har det i flera fall hant att det som vid
forsta tillfallet sags som en ”spjutspetstillimpning” vid nésta tidpunkt &r
“omsprunget” av nya intressantare losningar.

Ar 1988 skrev jag en Teldok-rapport med titeln “Informationshantering
for samhallsservice — sla 80 0000 till offentliga sektorn”. Aren i mitten och
slutet av 80-talet var jag med och initierade, utvecklade och férverkligade
idéerna om Medborgarkontor och Medborgarinformationssystem (electro-
nic government) i Sverige, inom ramen fér davarande MISO-stiftelsen i
Harndsand. Den elektroniskt burna samhaéllsservicen utvecklade vi da i
Macintoshmiljo, i den forsta svensksprakiga versionen av Hypercard.
Medborgarna kunde pa datorn knappa fram service fran bl a forsdkrings-
kassan, kommunen och arbetsférmedlingen.

Min Teldok-rapport fran 1988 handlade av naturliga skil mycket om
idéer kring datorers mdjliga anviandning f6r samhéllsservice till medbor-
garna, allt var ju nytt och det fanns just inga svenska praktikfall att pre-
sentera. Praktikfallen hittade vi da utrikes.

Dértor dr det inte utan viss tillfredsstéllelse jag atta ar senare i fore-
liggande rapport, kan redogora for en médngd praktiska tillimpningar
inom omradet IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning.

Observera att rapporten i huvudsak ar skriven under perioden maj-
september 1996. Bedomningar av exempelvis WWW-tillampningar som
jag gjort under denna period, kanske inte alls dr relevanta vid senare tid-
punkt. Men det &r ju risken man far ta ndr man beskriver praktiska IT-
l6sningar i snabb utveckling.
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Men for att ldsaren sjalv, vid ett senare tillfdlle, skall ha mojlighet att
férdjupa sig i och bedoma de olika IT-lI6sningarna, innehaller rapporten
konsekvent WWW, First Class eller e-post-adresser till de beskrivna
tillampningarna.

IT-chef
Statens Skola for Vuxna i Hirndsand (SSVH)

e-post arbetet: Carl.Segerlund@ssvh.se (alt. Carl.Segerlund@hsand.ssv.se)
e-post privat: Carl-Oije.Segerlund@pp.itv.se
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1 Inledning

INTERNET, WWW och FIRST CLASS &r nagra begrepp som under en
mycket kort period — i stort sett de senaste tva aren — skapat mgjlighet att
for forsta gangen konkretisera idéerna om hur IT kan anvédndas av breda
befolkningsgrupper for samhaéllsservice, demokrati och folkbildning. Idé-
erna har med dessa teknik- och systemlésningar atminstone blivit grepp-
bara, naturligtvis pa gott och ont.

Under dessa tva ar har for forsta gangen en ordentlig forskjutning av
fokus kommit till stand i myndigheternas och organisationernas anvand-
ning av IT. Fran ett internt till ett externt perspektiv. Nagot férenklat kan
man sédga att anvandningen av IT tidigare huvudsakligen sags som ett sétt
att klara de interna informationsflédena. Under de senaste aren har man i
stallet fragat sig hur IT bést kan anvandas for att direkt na ut till medbor-
gare, kunder och medlemmar. Detta &r nagot av ett paradigmskifte i IT-
anvandningen.

1.1 Sammanfattning av mina bedomningar —
skapa "demokratiska frizoner” pa naten

Vad galler demokratins former ser jag naturligtvis potentiella méjligheter
med informationstekniken. Ett stort problem i dagens svenska demokrati
ar ju den allt simre aktiviteten pa basplanet inom partier och organisatio-
ner. (Observera att jag utgar fran de svenska demokratiska traditionerna,
och inte de amerikanska — vilket annars dr mycket vanligt i debatten om
electronic democracy). Tekniken har potential till att skapa nya former for
demokratisk dialog mellan medborgarna sjdlva samt mellan geografiskt
spridda lokala organisationer (horisontell dialog), och mgjlighet till 6kade
dialog “nerifran och upp” med medborgarnas valda representanter och
inom partier och organisationer.

Den demokratiska dialogen

Efter att ha gatt igenom en stor del av de 6ppna svenska konferenssystem
som i skrivande stund — september -96 — finns tillgédngliga for diskussioner
i politiska fragor och samhallsfragor, vill jag dock hdvda vikten av att ha
en mycket realistisk bild pa utvecklingstakten i den nédtbaserade demokra-
tiska dialogen.

Vad jag framfér allt slagits av dr det fatal “vanliga” medborgare som dn
sa lange deltar i debatterna i dessa 6ppna BBS:er i First Class eller Web-
milj6. Som exempel kan ndmnas att i socialdemokraternas och moderater-
nas 6ppna debattfora i First Class &r sammanlagt ca 4000 personer regist-
rerade anvandare. Men en mycket stor del av dessa dr partiaktiva och
journalister vilka i sin roller och professioner féljer debatterna. Jag be-
démer att hogst 1500 “vanliga” medborgare — som inte &r partiaktiva men
mycket troligt partisympatisorer, deltar i de 6ppna debatterna i dessa tva
BBS:er. Dessa relativt laga siffror skall stédllas i relation till de hundra-
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tusentals medlemmar och miljontals sympatisérer som de tva partierna
har. Likasa skall siffrorna jamforas med att 3,1 milj svenskar i aldern 16-64
ar dr datoranvidndare i arbetet eller i hemmet. Och atminstone 240 000
svenskar har en hemdator som kan kopplas mot natverk utanfér hemmet.

Att den demokratiska dialogen 6ver ndtverken pa kort sikt blir det nya
stora alternativet till de borteroderade aktiviteterna pa basplanet inom
svenska partier och folkrorelser tror jag darfor inte. Men trots detta kon-
staterande dr det naturligtvis av stor vikt att tillimpningar av nédtbaserade
konferenssystem for 6ppen demokratisk dialog anvénds allt mer, sa att
praktiska erfarenheter kan vinnas. Framfor allt vore det intressant med
Oppna konferenssystem for samhallsdiskussioner pa lokal och kommunal
niva, nagot som helt saknas i Sverige.

Min bed6mning dr ddremot att partiernas och organisationernas slutna
delar av BBS:erna i det korta perspektivet spelar en storre roll i svensk
demokrati. Med det menar jag att konferenssystemen anvinds fér interna
diskussioner och for att fran ledningarnas sida informera lokala férening-
ar och klubbar. 1998 ars riksdagsval kommer pa sa sitt att bli vart forsta
“néatverksval”. Partierna kommer att snabbt kunna reagera pa varandras
utspel och genom BBS:en pa en gang fora ut sina standpunkter till val-
arbetarna och journalisterna 6ver hela landet.

Nér man diskuterar de 6ppna konferenssystemens roll f6r den demo-
kratiska dialogen &r det naturligtvis ocksa viktigt att ta hdnsyn till den
bland medborgarna — i det korta perspektivet — mycket snedférdelade till-
gangen till och kunskaper om anvindning av IT-tekniken. All statistik
visar att vélbdrgade yngre mén i storstadsregionerna éar starkt 6verrepre-
senterade. Jag tror att tillgangen till IT-tekniken successivt kommer att
utjdmnas mellan olika socialgrupper genom att exempelvis interaktiva
digitala 16sningar nar hemmen antingen via telefonnétet eller kabel-TV-
ndtet. Men om néten pa sikt fylls med passiviserande ndjes- och skrap-
kultur — och detta blir det huvudsakliga anvandningsomradet f6r stora
medborgargrupper — vad innebdr detta for demokratin? (Se nedan om
demokratiska frizoner).

Direktdemokrati
I den amerikanskt influerade debatten om electronic democracy framhalls
IT:ns direktdemokratiska mgjligheter. Genom datorniten kan man ordna
publika omréstningar i de flesta politiska fragor (“knapptryckardemo-
krati”). Men demokrati dr inte enbart att registrera — kanske tillfalliga —
opinioner. Minst lika viktig &r fragan hur opinioner skapas. Hur, och av
vem, kommer ndten att anvdndas for opinionsbildning? Ledarskap och
ansvar dr ocksa viktiga i en demokrati. Det politiska ledarskapet bygger
pa idéer om att utveckla samhdllet i viss riktning. Och véljarna skall kun-
na utkrdva ansvar, och avsitta den som dr demokratiskt tillsatt. Ledar-
skapet och ansvaret far inte forsvinna in i en diffus folkopinion pa natet.
Utifran detta stéller jag mig tveksam till de direktdemokratiska lov-
sangerna som aterfinns i debatten om IT-samhdllet. Daremot tycker jag att
det finns skal att i olika sammanhang — och nér fler médnniskor har tillgang



IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige 3

till IT — testa direktdemokratiska omrdstningar som ett komplement till
den representativa demokratin; kanske pa den kommunala nivan. Utifran
den starka paverkan som det amerikanska samhallet har pa Sverige tror
jag att vi far ett 6kat direktdemokratiskt inslag i var representativa demo-
krati.

Hamta information och kunskap 6ver naten

En annan del i fragan om hur IT kan stédja demokratins former, dr att
medborgarna genom nétverken pa ett enklare satt kan halla sig informe-
rade om det som hédnder i de offentliga organen. Det kan gélla allt fran
kommunala protokoll till regler for att fa en viss samhallsservice.

Jag bedomer att pa detta omrade fungerar de svenska nétverken betyd-
ligt battre ur demokratisk synpunkt, dn i fragan om den demokratiska
dialogen. For forsta gangen kan den svenska offentlighetsprincipen ge-
nom de handlingar som staten och kommunerna ldgger ut pa Internet,
komma till praktiskt bruk f6r gemene man.

Jag berdknar att 6ver hélften av landets kommuner har en egen hem-
sida i WWW-milj6. En handfull kommuner ldgger redan ut alla fullmak-
tige-, kommunstyrelse- och nimndprotokoll. Aven om de kommunala och
statliga Webarna innehallsligt kan foérbattras avsevdrt (bl a bestar de till
storsta delen av statisk textinformation), finns redan en bra grund att sta
pa for fortsatt utveckling. Flera statliga myndigheter har redan dagligen
tusentals kontakter med medborgarna genom sjilvservice via IT. Och re-
geringens Web Information Rosenbad har hela 300 000 anrop i veckan.

Men naturligtvis finns hot d&ven mot denna positiva utveckling. Det ena
ar ett direktiv om personlig integritet som EU lagt fram, och som kan
komma att medfora inskrankningar i offentlighetsprincipen. Det andra &r
ett forslag till prissdttning av offentlig datorbaserad information som lagts
fram av Riksrevisionsverket. Bagge forslagen dr mycket tveksamma i den
traditionella svenska demokratitraditionen, men en realistisk bedomning
ar nog att bagge kommer att paverka medborgarnas framtida mojligheter
att via datornétverk skaffa information fran offentliga organ.

Demokratiska frizoner
Hittillsvarande samhaéllsdebatt om IT och demokrati har huvudsakligen
fokuserats pa demokratins former — och detta har jag speglat i ovanstaen-
de punkter. Men minst lika viktigt tycker jag det dr att behandla de for-
dndringar i demokratins innehallsliga férutsdttningar som de vérldsvida
nétverken kan leda till.

Naturligtvis dr det ur demokratisk synpunkt bra att genom de kontak-
ter och den information man far via néten, ldra kdnna olika kulturer. Men
de banala men grundldggande fragorna ar: Vad blir det dominerande
innehallet i de globala datornédtverken? Hur kommer dessa huvudsakligen
att anvidndas av “medelmedborgaren”?

En dyster — men som jag ser det hogst realistisk — utveckling som ar
demokratisk bekymmersam, dr om en passiviserande ndjes- och skrap-
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kultur pa sikt kommer att dominera néten och bli det huvudsakliga an-
vandningsomradet for stora befolkningsgrupper.

I dagens ldge kan det forefalla pessimistiskt i 6verkant att framféra
denna standpunkt. Fér dven jag tycker att — framfor allt i den svenska
delen av Internet — det seridsa och kvalitativa materialet pa ett bra sétt, &n
sa ldnge, kan gora sig hort i ndten. Det beror pa att universitetsvarlden och
de statliga institutionerna hittills dominerat ndten — det &r ju dessa som
under 20 ar har finansierat Internets utveckling. All denna information &r
naturligtvis viktig att ha tillgang till i demokratiskt/politiska samman-
hang.

Men jag menar det dr naivt att tro att de senaste arens Internetutveck-
ling som Gver vérlden nu sker nédstan helt utan politisk styrning och prak-
tiskt taget enbart pa marknadens villkor, gynnar vare sig medborgarna,
demokratin eller politiken. Det &r ju minst av allt demokratins jamlikhets-
ideal — en man/en rost — som styr den marknadsdominerade nétutveck-
lingen.

Och marknadens penetrering av néiten har just borjat — den har bara
pagatt under 2-3 ar. Orovickande dr de ndrmanden av stora féretag inom
ndjes-, data-, kabel-TV och telebranscherna som inletts i USA. Det &r en
hogst realistisk bild att vi inom nagot decennium 6verhopas av interaktiva
ndjesprogram som vi i realtid kan delta i fran hemmen. Dessutom kom-
mer vi att 6ver nédten kdpa varor och tjanster.

Det dr enbart politiken och politikerna som kan vara motkraft och sitta
granser for hur langt marknadens inflytande i niten skall ga, samt skapa
ramar for demokratiska icke-kommersiella alternativ som goér att dessa
dven i framtiden kan gora sig horda i det kommersiella ndtbruset. Jag
kallar det att skapa ”“demokratiska frizoner” pa néten.

Det innebédr exempelvis skapandet av en ”public-service”-del i det
svenska Internet. Dér skall medborgarna sjélva, deras organisationer, folk-
rorelser och studieférbund, utbildningsanordnare, offentliga institutioner
osv. gratis eller till ringa kostnad dven fortsdttningsvis kunna kommuni-
cera och skaffa sig serids information. Podngen ér att politikerna pa detta
sdtt skall garantera att medborgarna ocksa i framtiden har demokratiska
fria alternativ till de av marknaden dominerade néten.

1.2 Vad handlar denna rapport om?

— Och vad handlar den inte om?

Syftet med denna rapport dr att belysa nuvarande liage (hdsten 1996) i
Sverige inom omradet IT for samhallsservice, demokrati och folkbild-
ning. Detta sker genom redovisning dels av den svenska debatten om
framtidens informationssamhalle; dels av olika centrala aktdrers age-
rande och beslut; samt slutligen av praktiska tillimpningar inom myn-
digheter, organisationer och folkrorelser.

Denna rapport ar alltsa inte en debattskrift om informationstekni-
kens effekter pa samhaillet. Utifran mina kunskaper och erfarenheter
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inom omradet, kommenterar jag dock och gor vissa reflektioner Gver
aktOrernas utvecklingsinsatser.

Den som ndrmare vill {6lja den intensiva debatten som pagar om IT:s
samhdllsroll hédnvisas till andra bocker och tidskrifter. Och den som &r
verkligt intresserad av att diskutera dessa fragor kan med férdel debattera
i atminstone de storre politiska partiernas First Class-baser. Dér finns kon-
ferenser som behandlar dessa fragestéllningar. Eller ga med i nagon av de
Newsgroups pa Internet som diskuterar dessa fragor virldsovergripande.

De 2 ar som myndigheter och organisationer har arbetat med den
nyaste IT-tekniken verkar dessutom vara i kortaste laget for att annu hitta
nagra patagliga effekter pa vare sig organisation, verksamhet eller dialo-
gen med medborgaren. Nagon myndighet sdger att antalet telefonsamtal
till handldggarna har minskat patagligt sedan man inférde information pa
WWW och telefonsvar. En ideell organisation — som har en mycket hierar-
kisk uppbyggnad — har redan markt att WWW och konferenssystemet
patagligt har 6kat den horisontella kommunikationen mellan avdelningar
och klubbar bade nationellt och internationellt.

Denna rapport gor inte ansprak pa att ticka alla de intressanta tillimp-
ningar som kan finnas inom de berérda omradena. Det dr en praktisk
omgjlighet. Tidigare kunde den intresserade genom att ringa upp Kom-
munférbundet eller Civildepartementet rétt snart fanga in de 10-15 bésta
tillampningarna i landet. Men dels p g a den medvetna decentralisering
som dgt rum inom stat och kommun under det senaste decenniet och dels
p g a framfor allt Web-systemens mycket distribuerade karaktar, har inte
dessa centrala organ ldngre nagon fullstindig kunskap om vad som héan-
der lokalt. Men rapporten speglar dock sa pass manga projekt och till-
limpningar, att lasaren far en realistisk bild éver den utveckling som
pagar.

Rapporten handlar priméart om praktikfall i kommunal miljo, men
manga cases dr dven hamtade fran andra organisationer dar man pa ett
bra sitt anvander IT for att forenkla och forbattra métet med medborga-
ren.

Rapporten fokuserar pa féljande tillampningar:

e IT inom offentlig férvaltning for att forbattra motet och dialogen med
kunden/medborgaren.

e IT inom fackliga organisationer, partier, studieférbund och ideella
organisationer for att informera och vara i dialog med medlemmar och
allménhet.

e IT inom nagra Gvriga tillimpningar som inte handlar om samhalls-
service, demokrati eller folkbildning, men som snart kan komma att
anvandas inom dessa omraden.

Rapporten tar inte upp IT i utbildningen, vilket dr en mycket intressant
sektor vad géller IT och demokrati. Den som vill ldsa mer om detta hanvi-
sas bl a till andra Teldok-rapporter. Denna rapport behandlar enbart kort-
fattat studieférbundens IT-16sningar.
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Rapporten beskriver IT-l6sningar som riktar sig till enskilda individer,
helst i interaktiv form. Rapporten tar alltsa inte upp traditionella radio och
TV-sdndningar.

1.3 IT-adresser till intressant information

Det finns en stor méngd intressanta WWW-adresser, telefonnummer till
publika First Class-servrar, och e-postadresser inom omradena demokrati,
folkbildning och sambhaillsservice. Jag informerar om IT-adresser till alla de
praktikfall och utredningar som denna rapport beskriver. Adresserna ater-
finns dels i den 16pande texten, och dels i en adress-sammanstéllning i ett
appendix sist i rapporten. Det ger dig som laser mgjlighet att sjalv for-
djupa dig i &mnesomradet, eller att i servicesammanhang utnyttja den
information som &r tillgénglig.

Eftersom denna rapport enbart behandlar svenska exempel — forutom
ett kort avsnitt om Danmark — tar jag bara upp svenska IT-adresser.



2 ITi1demokratidebatten

Allméant kan man sdga att debatten om IT och demokrati i huvudsak
handlar om formerna och processerna for demokratins utévande. IT:s
mdjliga paverkan pa demokratins former kan grovt sammanfattas i f6l-
jande tre punkter:

e Medborgarna kan skaffa information och kunskap pa nya satt. Det
sdger sig sjdlvt att ur demokratisk synpunkt bér informations- och kun-
skapsméangderna vara sa lattillgdngliga och 6ppna som mgjligt. Alla
medborgare maste ha tillgang till de tekniska redskap som behovs for
att na kunskapen. Fragan om offentlighet och personlig integritet &r
viktig. Mm, mm.

e Medborgarna kan delta i den demokratiska dialogen och beslutsfat-
tandet pa nya sitt. Pa gott och ont kan man naturligtvis skapa helt nya
former f6r den demokratiska processen med IT. Redan nu visar ju par-
tiernas anvandning av datorkonferenssystem detta. Den stora debatt-
fragan dr direkt eller representativ demokrati. Mm, mm.

o IT kan medverka till att skapa nya demokratiska strukturer. Exem-
pelvis kan IT bidra till en omsektorisering av statliga myndigheter.
Nya, helt nitbaserade organisationer kan uppsta. Mer horisontella och
mindre hierarkiska organisationslgsningar kan utvecklas. Mm, mm.

I mindre utstrackning handlar debatten dn sa lange om hur IT paverkar
demokratins innehallsliga forutsittningar. Vilken information och kun-
skap skall naten fyllas med — t ex inom utbildning, kultur mm — for att
upprétthalla en jamlik demokratisk tradition hos medborgarna? Eller
kommer ndten huvudsakligen att anvdndas for passiviserande interaktiv
ndjes- och skrapkultur? Och vad hdnder i sa fall med demokratin?

2.1 Pagaende svensk debatt om IT och
demokrati

”Vad som fordras 4r en konstruktiv férening av samhallsteori och
informationsteknik. Den representativa demokratin har i dag
stora problem och kraver ett radikalt nytdnkande ndr det géller att
finna nya praktiskt fungerande arbetsmetoder. Informationstek-
niken dr dnnu ofullgangen, men erbjuder I6sningar pa atskilliga
av demokratins problem. Uppgiften ar att fa till stand en teknik-
utveckling pa medborgarnas och demokratins villkor.”

Ur boken Politikens mgjligheter:
Har folkstyrelsen nagon framtid?,
av statsvetaren Olof Petersson,
Uppsala Universitet.

(Se http:/ / www.statsvet.uu.se/
staff/ petersson / projekt.htm)
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Den pagaende svenska debatten om IT och demokrati dr i manga stycken
mycket spdnnande. Det dr faktiskt en av de fatal offentliga debatter dar
man fortfarande kan se en tydlig asiktsskillnad mellan debattérerna grun-
dad pa politiska och ideologiska standpunkter. Detta dr ju numer relativt
ovanligt i det offentliga samtalet, dér de flesta aktdrer annars tycks ha en i
huvudsak likartad grundsyn pa samhallsutvecklingen.

For den politiskt intresserade &r det darfor stimulerande att f6lja — och i
bésta fall delta i — debatten om IT-samhallet, dels i tidningar och tidskrif-
ter men inte minst i de elektroniska diskussionsfora som finns pa Internet
och i olika BBS:er. Eller vad sdgs om rubriker som: "Marx och Internet;
Elektronisk populism; Virtuellt medborgarskap; Teknologi i demokratins
fanst”; mm.

Och IT-teknikens potentiella mojligheter ger verkligen bra forutsatt-
ningar fOr att skapa visioner om det framtida samhallet. I ena dnden finns
anarkister och nyliberaler vilka ser IT som ett redskap f6r den individuella
friheten och som ddrmed vill undvika all sorts reglering av IT-anvand-
ningen. I andra dnden finns en mer traditionell “vanster” vilken tror pa
politiska regleringar inom IT-omradet som f6rutsdttning for en jamlik ut-
veckling i IT-samhallet.

Liksom annan politisk debatt handlar d&ven IT-debatten i stor utstrack-
ning om hur makt och inflytande i framtiden skall férdelas mellan indivi-
derna/medborgarna, den politiska sfaren och marknaden.

Man kan bara beklaga att det dr sa pass fa politiker som deltar i denna
debatt om framtidens samhalle.

2.2 Den svenska demokratimodellen

Det ar viktigt att vi i den svenska debatten om IT och demokrati utgar fran
formerna for och innehallet i Sveriges demokratiska traditioner. Som sa
mycket annat inom IT-omradet dr det annars litt hant att det dr de ameri-
kanska erfarenheterna — med stark presidentmakt, svagt organiserade
partier, stor social ojamlikhet, mm — som é&r referensramen for diskussio-
nen. Denna slagsida finns mycket tydligt in den internationella debatten
om “Electronic democracy”. Aven exempelvis fransk och schweizisk de-
mokratitradition dr sa pass olik den svenska att man inte utan problem
kan flytta 6ver dessa landers erfarenhet av IT-utvecklingen till Sverige.

Darfor tycker jag att nagra sdrdrag i den svenska demokratiska model-
len kan vara av varde att framhalla som bakgrund till debatten om elek-
tronisk demokrati:

o Sverige har en internationellt sett relativt jaimn férdelning av ekono-
miska och sociala resurser bland befolkningen. Denna jamstéalldhet an-
ses utgora grunden for individernas majlighet att agera i demokratiska
sammanhang.

o Sverige dr ett internationellt sett genomorganiserat samhalle ddr demo-
kratins former bygger pa starka och aktiva partier, folkrorelser och
andra organisationer. Pa lokal niva har svenska kommuner en stor grad
av sjdlvstandighet, men 4r i manga fall mycket stora geografiska och
organisatoriska enheter.



IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige 9

o Sverige dr ett internationellt sett 6ppet samhdlle didr det genom offent-
lighetsprincipen &r relativt litt att skaffa information om den politiska
elitens agerande och om samhallsutvecklingen.

e Sverige har internationellt sett stor offentlig sektor.

Flera ytterligare sdrdrag som traditionellt kdnnetecknar svensk demokrati
— sasom konfliktlosningen pa arbetsmarknaden, historisk kompromiss
mellan arbete och kapital, full sysselsédttning mm — beskrivs i Maktutred-
ningens slutrapport SOU 1990:44.

Maktutredningen drar dock slutsatsen att inget av de drag som tradi-
tionellt forknippas med den svenska modellen &r adekvata som beskriv-
ning av dagens svenska samhille. “Det allmdnna resultatet &dr tvartom att
dessa drag har forsvagats eller i nagra fall t o m fGrsvunnit.... Oavsett hur
den svenska modellen preciseras, blir bilden att samhallsférandringarna
gar fran den modell som ldnge ansetts utgora Sveriges speciella signum.
Den svenska modellen maste darfor sdgas ha natt en vandpunkt.”

Nagra faktorer i denna utveckling som anses leda bort fran den svenska
demokratitraditionen &r bl a:

e Internationaliseringen av ekonomin. Detta gor det naturligtvis svarare
att uppratthalla specifikt svenska demokratitraditioner.

o Arbetslosheten dr en av de frimsta faktorerna som skapar 6kade sociala
klyftor i landet.

o En generellt sett hogre kompetens hos befolkningen vilket gor att indi-
viden har battre kunskap att sjdlv paverka sin situation dn att agera
kollektivt politiskt.

o Minskat inflytande f6r den politiskt/demokratiska samhaéllssfaren och
okad tyngd fran marknadslsningar.

o EU-intrdadet paverkar naturligtvis samhéllets ekonomiska ramar. Men
dven fragor om exempelvis 6ppenhet, regioners 6kande betydelse rela-
tivt nationalstaten, mm paverkas.

o Samre aktivitet pa basplanet inom partierna och inom flertalet traditio-
nella folkrorelser.

Maktutredningen menar att Sverige dr pa vdg bort fran en ”samhalls-
centrerad” demokratitolkning till en ”“individcentrerad”. Den f&rra bygger
pa folklig suverdnitet och jamlikhet mellan medborgarna och att folkligt
sjdlvstyre utévas genom deltagande i kollektiva beslutsprocesser, sasom
politiska val. Den andra uppfattningen ser i stéllet folket bestaende av en
méngd suverdna och rationellt kalkylerande individer. Samhallet praglas
av fria byten dem emellan. Den politiska sfdren &r minimal. En huvud-
fraga ndr det géller att finna en ny balans mellan en samhaéllscentrerad och
en individcentrerad syn dr — enligt utredningen — “hur man kan férena
onskan om social trygghet pa grundval av gemensamma ordningar med
onskan om individuell valfrihet. Ytterst dr det en fraga om hur man kan
kombinera fria personliga val med solidarisk gemenskap.”
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2.3 Debatten

“Liksom atskilliga andra direktdemokratiska visioner vilar tele-
demokratin pa en vanférestdllning om folkstyrelsens natur.
Utopin underskattar tre problem: opinioner, ansvar och ledar-
skap.”
Ur boken Politikens majligheter:
Har folkstyrelsen nagon framtid?,

av statsvetaren Olof Petersson,
Uppsala Universitet.

Det &r alltsa i denna svenska demokratiska tradition — och i dess forand-
ring — som anvdndningen av IT i Sverige skall séttas in. Beroende pa ens
politiska varderingar &r ju fragan om och hur IT-utvecklingen kan bidra
till att uppratthalla de specifikt svenska demokratiska vardena eller i stal-
let medverka till att ge demokratin nya former och nytt innehall. Eller kan
IT medverka till att det positiva i bade de gamla och nya tdnkesétten blir
verklighet?

Haér foljer en kort sammanstéllning 6ver de senaste arens svenska
debatt om IT och demokrati. Sammanfattningen ar indelad i olika sak-
omraden som har koppling till demokratibegreppet. En stor del av
grundmaterialet till detta avsnitt aterfinns pa Internet, framfér allt i
Tyresd Internetforenings Web http://www.tyreso.se/infobas/forening/
andra/inetfor och i Timbro forlags Web http://www.timbro.se. Mitt
andra sétt att hitta artiklar har varit genom databasen ” Artikels6k”, som
biblioteken har tillgang till.

o Tillgang till den modernaste informationstekniken

An sa lange &r yngre, socialt och ekonomiskt vilbargade, mén i storstads-
omraden starkt Gverrepresenterade i anvdndning av datorer och Internet.
Alla debattorer dr naturligtvis 6verens om att IT ur demokratisk synpunkt
skall vara tillgdnglig for alla samhallsgrupper och 6ver hela landet.
Oenigheten dr dock total om denna utveckling bést sker genom mark-
nadskrafterna och en allt billigare prisbild pa IT, eller genom politiska be-
slut ddr staten stddjer landsdelar och befolkningsgrupper i IT-utveck-
lingen.

Sverige har ju redan en av vérldens mest avreglerade telemarknader.
Ett exempel pa marknadslosningars effekter som diskuteras mycket dr
ndtutbyggnaden for GSM-telefoner. Ett flertal parallella nit har byggts
upp pa tdtbefolkade orter dir det dr I6nsamt, men inget nét tdcker &n sa
lange hela Sverige.

En nyckelfraga dr om staten dven fortsédttningsvis skall dga den in-
frastruktur av fysiska nédtverk som &r grunden till “informationsmotor-
vdgarna” eller om utvecklingen bést gynnas av en privatdgd grundstruk-
tur.

F n dr tillgangen pa datorer i hemmiljon socialt snedfrdelad, vilket gor
att en stor del av befolkningen dérfor inte har tillgang till de globala néten.
Flera debattorer pekar dock pa den mycket snabba teknikutvecklingen
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som kommer att géra TV:n eller en kombination av enklare nitverksdator
och telefon till de framtida satt pa vilka hemmen nar de externa néten.
Tidpunkten da de allra flesta av Sveriges hushall har interaktiv tillgang till
exempelvis Internet anser vissa debattorer inte vara alltfor langt borta.

Ett ofta framfért argument i denna debatt 4r ocksa att det alltid har
varit samhdllets 6vre skikt som forst tagit till sig nya tekniska land-
vinningar och att de breda befolkningslagren successivt dérefter borjat
anvinda tekniken. Ett exempel pa detta dr utvecklingen av telefonens
anvandning.

e Kunskap om hantering av tekniken.
Skolan ett avgorande ansvar for att ldra ut hantering av tekniken till at-
minstone de yngre generationerna. Ett stort problem dr att datortatheten i
skolorna varierar mycket. Det kdrva ekonomiska laget gor det ocksa svart
for kommunerna att prioritera datorinkép. Den kritiska debatten handlar
huvudsakligen om att kommuner och staten satsar for lite pa datorer i
skolmiljon, vilket gor att elever fran hem som har méjlighet att skaffa egen
dator, blir de som kan hantera tekniken baést.

Likasa anser flera debattorer att staten satsar for lite pa IT-utvecklingen
vid lararhégskolorna. Risken &r att en ytterligare generation larare exami-
neras utan att ha ordentlig IT-kunskap att f6rmedla till ungdomarna.

e Fri eller prissatt offentlig information?

Alla dr 6verens om den modernaste informationsteknikens potentiella
mojligheter f6r medborgaren att pa ett enklare och snabbare sétt an hittills
skaffa egen information om olika handlingar hos departement, myndig-
heter och kommuner. I bésta fall kan den enskilde intresserade medborga-
ren pa sa sétt i ett tidigare skede ha insyn i och méjligen dven paverka be-
slutsprocesserna.

En omfattande debattpunkt &r fragan om prissédttning av datorbaserad
information fran offentliga organ. Manga menar att det ur demokrati-
synpunkt dr rimligt att all datorbaserad offentlig information &r gratis.
Riksrevisionsverket har dock féresprakat viss prissdttning pa den offent-
liga informationen. Riksdagen har nyligen beslutat att samtliga dess
handlingar gratis skall goras tillgdngliga 6ver Internet under hésten -97.

o Mer eller mindre offentlighet med IT?
De flesta debattdrer understryker att offentlighetsprincipen blivit dn vikti-
gare nu ndr informationen finns pa elektroniskt medium. For forsta gang-
en finns reell mojlighet f6r den breda allménheten att helt sjadlvstandigt —
och utan att ha tjanstemin eller journalister som mellanhdnder — med
hjélp av IT soka i offentliga handlingar.

Manga befarar dock att offentlighetsprincipen successivt dr pa vig att
sndvas in. Exempelvis rader alltjamt stor oférenlighet mellan nuvarande
svenska datalag och de nyaste IT-medierna. Likasa antog EU i fjol ett di-
rektiv som om det inférs i svensk lagstiftning starkt kommer att begridnsa
offentlighetsprincipen. En sarskild statlig utredning arbetar f n med att
fornya datalagen, med hansyn tagen till EU-direktivet.
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e Representativ demokrati eller direktdemokrati — ledarskap och ansvar
Som beskrevs i foregaende kapitel dr svensk demokrati — enligt Makt-
utredningen — pa védg fran en samhallscentrerad till en mer individcentre-
rad form. Denna utveckling sker oberoende av IT.

De mest liberala debattorerna i debatten om IT och demokrati, ser in-
formationstekniken som det avgérande séttet pa vilket direktdemokrati av
i stort sett gammal Athensk modell kan inféras i vart moderna sambhalle.
I stéllet for att innevanarna tréffas pa torget for att diskutera och rosta,
gors nu detta 6ver nédtet. Man kan ha diskussioner och omréstningar i alla
samhallsfragor. Denna typ av asikter 4r mycket vanliga i amerikansk de-
batt om electronic democracy.

Manga debattérer papekar dock att omrdstningarna 6ver nétet i hu-
vudsak kan beskrivas som opinionsundersékningar (knapptryckardemo-
krati). Och det &r en stor skillnad mellan att delta i en opinionsundersok-
ning och genomfdra en valhandling i ett riksdags- eller kommunalval.
Valhandlingen bygger mycket mer pa kunskapsinhdmtning, 6verviagande
och sammanhang 4n opinionsunderskningen.

Demokratin forutsatter ocksa nagon form av ledarskap — genom politi-
ker och partier — som inte bara slaviskt foljer tillf4lliga opinioner, utan
som langsiktigt vill utveckla samhallet i en riktning. Man skall dessutom
kunna utkrdva ansvar av den som dr demokratiskt tillsatt — denne skall
kunna avséttas. Ansvaret far inte férsvinna i en diffus folkopinion pa
natet.

e Demokratisk dialog eller verktyg for lobbygrupper

— hur bildas opinioner?

Manga &r 6vertygade om att de 6kade varldsvida kommunikationsméj-
ligheter som IT skapar, kommer att ge individerna storre mgjlighet att i
dialog och diskussion med andra personer bryta olika idéer och asikter.
Néten har darmed mojlighet att bli viktiga nationella och internationella
arenor f6r demokratins utveckling.

Andra debattérer menar att dialogen 6ver néten i huvudsak kommer
att féras mellan personer och grupper som redan har gemensamma lik-
artade asikter i samhallsfragor. I realiteten blir ddrmed inte niten Sppna
demokratiska fora, utan mer arenor for resursstarka asikts- och patryckar-
grupper, som i form av lobbying séker paverka medborgare och besluts-
fattare. Det starker ddarmed olika sdrintressen, men inte demokratin.

e Bibliotekens demokratiroll
I manga texter fran riksdag och regering omndmns biblioteken som kanal
och motesplats f6r IT-buren demokrati, kultur och folkbildning. Har skall
allménheten ha tillgang till datorer for att na de varldsomspannande nét-
verken.

Fagra ord och lite handling &r statsmakternas reella hallning i fragan
om biblioteken som IT-centra, anser flera debattoérer. Men f n utreds fra-
gan om ett sdrskilt “kulturndt” for landets kulturinstitutioner. Likasa har

statsmakterna avsatt resurser f6r ink6p av atminstone en dator till alla
bibliotek.
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2.4 Reflektioner om IT i demokratins tjanst

”Technology and ideology are shaking the foundations of twenty-
first-century capitalism. Technology is making skills and knowl-
edge the only sources of sustainable strategic advantage. Abetted
by the electronic media, ideology is moving toward a radical form
of short-run individual consumption maximization at precisely a
time when economic success will depend upon the willingness
and ability to make long-run social investments in skills, educa-
tion, knowledge and infrastructure. When technology and
ideology start moving apart, the only question is when will the
"big one” (the earthquake that rocks the system) occur. Paradoxi-
cally, at precisely the time when capitalism finds itself with no
social competitors — its former competitors, socialism or com-
munism, having died — it will have to undergo a profound meta-
morphosis.”

Ur boken The future of capitalism

av ekonomiprofessor Lester Thurow,
Massachusetts Institute of Technology, USA.
(Se http:/ /www-mitpress.mit.edu/ bookstore/
authors/thurow.html)

Som tidigare understréks dr denna rapport ingen debattskrift med syftet
att driva en sarskild linje i fragan om IT och demokrati. Rapporten skall
spegla den svenska utvecklingen inom omradet. I detta avsnitt vill jag
dock redogora for nagra av mina egna reflektioner.

I ett foregaende kapitel beskrevs de stora problem som finns i dagens
svenska representativa demokrati. Och visst kan man se att en bra anvand
informationsteknologi innehaller potentialer f6r férnyelse av demokratins
former. Det géller bade dialoger mellan medborgarna sjdlva och med de-
ras valda representanter i olika organisationer och parlamentariska organ.
De mgjligheter till mer horisontell kommunikation mellan olika lokala
aktorer som tekniken ger — sasom mellan féreningar, skolor, aktionsgrup-
per osv — dr av stort intresse. Detsamma géller mojligheten till kommuni-
kationen “nerifran och upp” i de olika organisationerna.

Internet mojliggor for forsta gangen att de demokratiska intentionerna
i den svenska offentlighetsprincipen kan forverkligas for gemene man.
Offentliga handlingar kan bli mer tillgdngliga och den offentliga forvalt-
ningen mer 6ppen och paverkbar — man talar om transparanta myndig-
heter. IT:s mdjlighet till anvidndning pa detta sétt speglar vil den svenska
demokratiska traditionen. Tyvérr ar jag pessimist ndr jag ser konflikten
mellan denna tradition och EU:s traditioner fran Sydeuropa om en mer
sluten offentlig sektor. Det ar stor risk fr att EU:s brist pa offentlighet allt
mer blir géllande i svensk offentlig administration.

Och nog ar det demokratiskt tveksamt att sadtta pris pa den offentliga
informationen till medborgarna. Man kan tvidrt om se framfor sig att alla
medborgare utan kostnad inte bara skall ha tillgang till samhallets grund-
information, utan dven till férddlad information. Ett exempel ar att kunna
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anvanda grundinformationen i de olika besluts- och simuleringsmodeller
som sédkert blir allt vanligare dven inom offentlig sektor. Det kan vara ett
sdtt for medborgaren att klargora effekter av olika handlingslinjer och
darmed tidigare komma in i beslutsprocesserna.

Alla dessa resonemang om IT till stéd for nya demokratiska former
bygger naturligtvis pa forutsdttningen att alla har tillgang till och kan
hantera IT-mediet. Om nuvarande skevhet i anvdndningen dven fortsatt-
ningsvis kommer att besta, forstarker IT:n uppdelningen i 2/3-samhallet.
En rimlig slutsats ar att politikerna med st6rre kraft dn hittills maste gora
informationstekniken tillgdnglig och intressant f6r demokratiskt bruk.

Det ar ocksa viktigt att gamla och nya organisationer och folkrorelser
tar till sig den nya tekniken.

Jag tror att informationstekniken kommer att bidra till allt mer av
direktdemokratiska I6sningar dven i Sverige, som ett komplement till den
representativa demokratin. Det beror dels pa teknikens mdjligheter, men
inte minst pa den tyngd som den amerikanska utvecklingen har pa det
svenska samhallet och inte minst inom IT-omradet. Men om de direkt-
demokratiska 16sningarna i huvudsak kommer att utnyttjas av “socialt
vilbdrgade yngre mén i storstadsregionerna” eller ekonomiskt starka
lobbygrupper &r de av tveksamt demokratiskt vérde.

2.4.1 Demokratiska frizoner pa naten

Men demokrati &r ju inte bara fraga om arbetsformer eller att ldtt kunna
na offentliga dokument etc. Demokratin dr ju i grunden en jamlikhets-
tanke; en man — en rost, samt nagorlunda lika méjligheter f6r alla att pa-
verka samhallssituationen. Och det dr just detta demokratiska jamlikhets-
ideal som har allt svarare att gora sig hort i dagens samhallsutveckling.

Jag tycker det dr naivt att tro att nuvarande utveckling av nédten, som
over viarlden sker ndstan helt utan politisk styrning, ar till gagn f6r den
enskilde individen ur en demokratisk jamlikhetssynpunkt. Det dr varken
medborgarna, demokratin eller politiken som gynnas. Om nuvarande ut-
veckling rullar pa dr det i férsta hand de maktgrupper och aktérer som
finns pa marknaden som allt mer kommer att dominera néten. Och da blir
det minst av allt en jamlik demokratisk frihet som i sa fall kommer att
kdnneteckna IT-anvdndandet.

Just nu tror jag att vi bara befinner oss i bérjan av marknadens penetre-
ring av ndten. Det tog tjugo ar for den amerikanska staten och de euro-
peiska staterna att genom militdra anslag och anslag till universiteten
bygga upp Internet. Och det &r frst nu, efter tjugo ar, som néten har till-
rackligt manga anvandare och dr nog utbyggda for att bli kommersiellt
intressanta. (Se bl a Lester Thurow: The future of capitalism). Foretagens
anvandning av de publika néten har bara pagatt i nagra ar, och dnnu kan
aven icke-kommersiellt material gora sig hort. Risken ar dock att detta blir
allt svarare.

Den faktor som pa ett avgorande sdtt kommer att paverka utvecklingen
i den beskrivna riktningen dr de samarbeten och de samgaenden i USA
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som nu sker mellan féretag inom nojesindustrin, datorbranschen, kabel-
TV, nyhetsbolag och telebolag. Avsikten dr att integrera hela kedjan av
information och nédt. Man behéver inte ha alltfor livlig fantasi for att se hur
ndten om nagot decennium i férsta hand anvands for att i avancerade in-
teraktiva former fran hemmen delta i olika n6jesprogram, samt att séilja
och kdpa tjanster och varor.

Den enda organiserade motkraft mot en sadan utveckling dr politiken.
Formodligen ar det mycket svart att komma 6verens bland politiker pa
den internationella arenan. Men pa nationell niva tycker jag att svenska
politiker skall garantera att medborgarna &dven i framtiden har demokra-
tiska fria natalternativ till de av marknaden dominerande néten. Detta kan
ske genom att staten dven fortsédttningsvis skapar utrymme for en icke-
kommersiell anvdndning av delar av de svenska néten. Jag vill kalla det
att skapa “demokratiska frizoner” pa néten.

I demokratiska frizoner ingar att medborgarna sjdlva, deras organisa-
tioner, folkrorelser studieférbund har méjlighet att gratis eller till en ringa
kostnad &ven i framtiden féra dialoger 6ver nadten. Dessutom skall all-
ménheten genom dessa frizoner ha tillgang till bra kultur och utbildning
via ndten — utbudet far inte drunkna i skrdapkulturen. Det &r viktigt att po-
litikerna pa detta sdtt garanterar en serids och reell mangfald i néten.

Detta innebér egentligen tillskapandet av en “public-service”-del i
Internet. Liksom riksdagen ansvarar for public-service inom bade radio
och TV, skall man dven ansvara for den liknande delen av nitet. Men i
public-service-ndtet dr det inte i férsta hand sarskilt anstdllda som skoter
produktionen, utan det gér huvudsakligen medborgarna sjélva, intresse-
organisationer, utbildningsanordnare och folkrérelser. Man kan ocksa
tdnka sig dessa former av public-service-ndt pa den lokala kommunala
nivan.

Om jag gor en positiv tolkning kan jag mdojligen se embryon till en sa-
dan utveckling i en kombination av féljande ingredienser: det nuvarande
skoldatanétet, det férhoppningsvis kommande kulturnétet, de nédtburna
interaktiva sckmojligheterna pa biblioteken, projekt Runeberg, en kom-
mande markburen digital TV-kanal som skall anvandas for utbildning,
regeringens satsning pa SUNET som en nationell tillgang, samt folkrérel-
sernas och myndigheternas satsningar pa natlosningar.

Men som i sa manga andra fragor géllande IT och demokrati vill man
dven hdr garna se ett kraftfullare politiskt agerande innan kommersialis-
men Overtagit ndten. Lirdomar kan ju dras av utvecklingen inom svensk
kommersiell TV och lokalradio. Trots lovvdrda — men mdjligen orealis-
tiska — politiska ambitioner om en hdégkvalitativ kommersiell radio och
TV, med sambhallsbevakning, teater mm, har ju utvecklingen blivit en helt
annan. Och om en liknande utveckling dven kommer att kdnneteckna
innehallet i datorndtverken — vilka effekter far det pa demokratin?



3 Centrala aktorers aktiviteter
inom IT-omradet

For att ge en 6vergripande ram kring den samlade utvecklingen och vilje-
inriktningen hos statsmakterna och myndigheterna vad géller IT f6r sam-
héllsservice, demokrati och folkbildning, lyfter jag i nedanstaende avsnitt
fram de delar i relevanta propositioner som belyser just dessa fragor.
Den som vill lasa hela dokumenten hianvisas till den WWW, First Class
och e-post-adress jag informerar om.

3.1 Regeringens IT-proposition
(Se http:/ / www.sb.gov.se/info_rosenbad /sb_itprop_9596 /index.html)

I bérjan av mars -96 framlades regeringens proposition ”Atgédrder for att
bredda och utveckla anvidndningen av informationsteknik”. Har nedan
gors en kort sammanfattning av viktiga punkter i propositionen som beror
omradena IT f6r samhéllsservice, demokrati och folkbildning.

Figur1 Regeringen informerar

Nagra av regeringens mal har en direkt koppling till ovanstaende omra-
den. Salunda fastslas att mal f6r den nationella IT-strategin bl a skall vara:

o ”att vdrna allas lika majligheter sa att IT kan bli ett medel f6r 6kad kun-
skap, demokrati och réttvisa,

o att skapa bred tillgang till information for 6kad delaktighet och kun-
skapsutveckling,

e att anvidnda IT f6r att 6ka effektiviteten och kvaliteten i offentlig verk-
samhet och forbattra servicen till medborgare och féretag.”
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De av regeringen prioriterade statliga insatsomradena f6r att uppna malen
ar:

e rdttsordningen
e utbildningen samt
o sambhallets informationsf6rsorjning.

Rittsordningen
Av storsta intresse for fortsatt 6Gppenhet i svensk demokrati dr den data-
lagskommitté som tillsatts for att dels gora en total 6versyn 6ver 1973 ars
datalag samt dels infora ett EG-direktiv om skydd for personuppgifter i
svensk lagstiftning. Uppdraget skall avrapporteras i mars 1977.
“IT-utredningen” foreslog i SOU 1996:40 ”Elektronisk dokumenthante-
ring” bl a inférande av en sorts ansvarig utgivare f6r BBS:er. Den som till-
handahaller en offentlig anslagstavla blir enligt utredningen skyldig att
censurera sagdant som kan vara brottsligt &ven i den stora méngd av med-
delanden som distribueras via sédndlistor.

Utbildningen
Nagra punkter under denna rubrik skall aterges dven om féreliggande
rapport inte handlar om utbildningsfragor.

Vad géller folkbildning och IT framhalles bl a att “genom folkbildning-
en far ménniskor sjdlvfértroende att ga vidare i utbildning. Folkbildning
om IT och om fragor som ror informations- och kunskapssamhallet bor
enligt regeringens mening prioriteras under de ndrmaste aren. Av de stat-
liga anslagsmedlen till Folkbildingsradets och Folkrorelseradets verksam-
het avser regeringen att avsatta sdrskilda medel under en trearsperiod till
folkbildning pa IT-omradet.”

Bibliotekens betydelse i IT-samhaéllet beskriver regeringen pa foljande
sdtt. “Regeringen faster stor vikt vid lans-, folk- och skolbibliotekens ut-
veckling. IT:s genomslag och risken for att informationsklyftorna 6kar gor
att det behovs insatser som underldttar tillgangen till information och ger
breda grupper av manniskor mgjlighet att anvanda IT.

Folkbiblioteken kommer att spela en viktig roll nédr det géller alla med-
borgares tillgang till information via IT. Folkbiblioteken har en bred geo-
grafisk spridning och nar den stor del av befolkningen.” Bl a avser rege-
ringen att overvaga ett sarskilt utvecklingsstod till folkbiblioteken med
syfte att ge tillgang till ndtverk och databaser och 6kade mgjligheter att
erbjuda besokarna service vad det gdller att soka information i databaser.

Regeringen menar att SUNET (Swedish University Computer Network)
dr en nationell tillgang som boér kunna utnyttjas av fler dn universiteten.
Avsikten dr att ldns- och folkbiblioteken skall fa tillgang till Internet ge-
nom SUNET.

Sambhiillets informationsforsorjning

Under denna rubrik finns ett avsnitt om ”"Utveckling av samhallets grund-
databaser” som dr av visst intresse ur demokratisynpunkt. Exempel pa
sadana databaser dr registren Gver personer, féretag och fastigheter /bygg-
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nader. Grundldggande geografiska data och en foreslagen vigdatabank
rdknas ocksa till grunddatabaserna. Avsikten dr att forbéttra tillgdnglig-
heten till och kvalitén i dessa databaser, samt att utforma enhetliga prin-
ciper for prissittning av offentlig informationstjédnster. Likasa skall rikt-
linjer for vilka grundldggande data som staten och kommunerna skall an-
svara for vidareutvecklas.

Under samma rubrik behandlas begreppet “Samhallsinformation”.
I detta sdgs bl a att "Regeringen genomfér nu en vidareutveckling av
Samhallsguiden i samverkan med riksdagen. I det sammanhanget &r det
ocksa naturligt att underscka mdjligheterna att utveckla ett natverksbase-
rat data- och informationssystem for spridning av samhallsinformation till
foretag, organisationer och till allmadnheten. Samhallsguiden som databas
kan utgora en viktig tillgang i ett sadant informationssystem.

Utgangspunkten dr att systemet skall omfatta 6vergripande informa-
tion fran riksdag och regering, statliga kommunala och landstingskom-
munala myndigheter och verk samt internationella relationer och kontak-
ter sarskilt med EU. Mgjligheten att anvdnda Internet fGr att koppla sam-
man och sprida information fran bl a riksdag och regering, myndigheter
och EU prévas. Arbetet berdknas vara avslutat under 1996.”

Férutom ovanstaende tre insatsomraden ndmns i propositionen nio évriga
utvecklingsomraden. Ett av dessa ar:

Den offentliga forvaltningens IT-anvindning
Under denna rubrik fastslas féljande malséttning:

”Offentlig férvaltning bor vara ett f6redéme som IT-anvédndare. Den of-
fentliga férvaltningen skall utnyttja IT for att effektivisera verksamheterna
och ge god service till foretag och medborgare. Mer rationella arbets-
rutiner, effektivare organisations- och samarbetsformer i den offentliga
forvaltningen skall férbéttra servicen och samtidigt minska kostnaderna.

Den offentliga foérvaltningens IT-anvdndning bor bidra till en Sppen
och sdker elektronisk infrastruktur f6r samhallets informations- och kun-
skapsforsorjning.

IT skall anvédndas for att utveckla kontakterna och samspelet mellan
allménhet, foretag och offentlig férvaltning. Medborgarnas och foretagens
kontakter med den offentliga forvaltningen skall goras enklare och mer
Oppna. IT:s mgjligheter att frimja allménhetens insyn i férvaltningen skall
tillvaratas. Hoga krav pa informationssystemens sdkerhet och kvalitet
skall ddrvid beaktas. Den personliga integriteten skall vdrnas.

Alla offentliga organ skall utnyttja IT:s mdjligheter. Det inbegriper att
kunna ta emot och besvara elektronisk post och ha mgjlighet att scka i
informationsbaser. Darmed framjas elektronisk drendehantering.

IT skall anvédndas for ett béttre utnyttjande av de informationsresurser
som finns inom den offentliga forvaltningen. Offentlig information skall
goras tillganglig ocksa elektronisk. Enhetliga principer f6r prissdttning av
offentlig information skall utformas.

Elektroniska kommunikationsmojligheter med organ i EU skall gora
det europeiska forvaltningssamarbetet effektivare.”
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Regeringen foreslar foljande atgdrdsomraden for att uppna dessa mal:

o Rittsliga fragor i samband med IT-anvdndningen i den offentliga for-
valtningen. Bl a skall det inom tre ar finnas en generell réttslig reglering
for elektronisk dokumenthantering inom férvaltningen.

e Principer och riktlinjer f6r den offentliga férvaltningens informations-
forsorjning. Huvudsyftet dr att uppna en effektiv anvdndning av den
information som finns i offentliga databaser.

o Gemensamma plattformar fér informationsutbytet. Overenskommelser
bor trdffas om gemensamma IT-plattformar f6r den offentliga férvalt-
ningen i syfte att erbjuda medborgare och foéretag enkla och likartade
rutiner.

o Kvalitet och sidkerhet. Bl a skall principer utvecklas for att faststalla
grundldggande krav pa sdkerheten.

o Nya elektroniska medier. Alla myndigheter skall kunna nas med elek-
tronisk post. Offentlig information bér dven kunna férmedlas elektro-
niskt. Myndigheterna bér préva mojligheterna att utveckla nya férvalt-
ningstjanster via bl a telefon, fax och s k elektroniska anslagstavlor som
komplement till traditionell spridning av offentlig information.

o Elektronisk handel. Elektronisk offentlig upphandling inférs i hela den
offentliga foérvaltningen.

o Gemensamma telekommunikationstjanster. Har hédnvisas till de ram-
avtal som for statliga myndigheter och verk nyligen tecknades av
STATTEL-delegationen med Telia och France Telecom.

o Informationsutbyte mellan férvaltningen och EU. Ett alleuropeiskt
datandtverk mellan f6rvaltningar skall inforas.

I propositionen framhalles det som angelédget att den samverkan som sker
mellan ett antal statliga myndigheter, kommunférbundet och landstings-
férbundet inom ramen fér Toppledarforum for att férnya den offentliga
férvaltningen genom 6kad anvdndning av IT, fortsatter.

Kommentarer

I debatten som f&ljde pa regeringens IT-proposition var det svart att hitta
en enda positiv rost. Kritiken kan sammanfattas i att propositionen inne-
holl manga fina ord men fa konkreta atgédrder och just inga resurser.

Aven efter det att budgetpropositionen fér 1997 framlagts maste man
tyvérr i stort halla med om denna kritik inom de omraden denna rapport
behandlar — demokrati, folkbildning och samhéllsservice. Det enda som
kan gora att IT utvecklas positivt pa dessa omraden &r kraftfulla politiska
markeringar. (Prop. 1996/97:1. Se http://www.sb.gov.se/. Propositionen
kan laddas ner i PDF-format och ldsas i Acrobat Reader.)

En positiv punkt i 1997 ars budgetproposition dr dock den satsning som
gors pa SUNET. Avsikten &r att ansluta huvudbibliotek, 1dnsbibliotek och
lansmuséer till nétet.
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3.2 IT-kommissionen

(Se http:/ / www.itkommissionen.se)

Av IT-kommissionens arbetsprogram foér 1995-96 framgar att dess uppgift
ar att vara radgivande organ till regeringen i strategiska och 6vergripande
fragor inom informationsteknikens omrade. Kommissionen skall ldmna
forslag till atgdrder som framjar anvdandningen av IT med séarskild inrikt-
ning pa féretagande och arbetsliv samt utbildning och kompetensutveck-
ling.

I IT-kommissionens arbetsprogram 1995-96 har nagra fa avsnitt knyt-
ning till innehallet i denna rapport.

Under rubriken ”Overvdganden” framhaller kommissionen bl a att
kommunerna har ett ansvar for att den kommunala f6érvaltningen i 6kad
utstrdckning utnyttjar IT som ett led i att 6ka effektiviteten men ocksa for
att 6ka kommunmedborgarnas mgjligheter till insyn. For att lyckas krdvs
framsynta satsningar som binder samman informationsfléden i kommu-
nen. Samverkan inom kommunerna med statliga och regionala férvalt-
ningar och landsting &r ddrfér nédvandigt liksom med det lokala ndrings-
livet.

Likasa framhaller kommissionen att det inom offentlig férvaltning pa-
gar arbete med att frimja anvandningen av IT. Detta bor f6ljas upp och
spridas till det 6vriga samhdllet. Férvaltning per teleférbindelser bor dri-
vas liksom projekt for att gora statsforvaltningen och dess information
elektroniskt tillgdnglig. Arbetet bor bedrivas i samverkan med EU.

Under avsnittet ”Prioriteringar” menar IT-kommissionen att hinder for
datautvixling mellan foretag och statliga och kommunala férvaltningar
behdver minskas och de elektroniska kommunikationsmgjligheterna bor
utnyttjas. Arbetet med att underldtta elektroniskt informationsutbyte i
samhallet hor ocksa till de viktigaste omradena. Hur kan fler ménniskor fa
tillgang till information via dator genom t ex bibliotekens, skolornas och
medborgarkontorens férsorg?

I arbetsprogrammets del om folkbildning féreslar IT-kommissionen att
studieférbunden tar initiativ till att utarbeta en strategi for arbetet pa IT-
omradet. Malet bor vara att man med gemensamma krafter skall na sa
langt som mdjligt i strdvan att skapa ett kunskapsjamstéllt samhélle med
utnyttjande av IT.

Utifran IT-propositionen gav regeringen IT-kommissionen vissa till-
laggsdirektiv under sommaren 1996. Av dessa framgar bl a att kommis-
sionen skall ta initiativ till att bilda ett réattsligt observatorium som skall
folja den réttsliga utvecklingen pa IT-omradet. Dessutom skall kommis-
sionen inrikta sitt arbete mot atgdrder inom f6ljande omraden:

o Informationstekniken som verktyg for att skapa tillvaxt och sysselsatt-
ning.

« Okad tillginglighet till informationsteknik.

o Konsekvenser av och framtidsscenarion for IT-anvdndningen.
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I direktiven heter det att bred tillganglighet till informationsteknik &r av
véasentlig betydelse for att 6ka demokratin i samhallet. Ju fler som far till-
gang till information och kunskap, desto fler kan aktivt delta i samhallets
utveckling. Att med hjilp av informationstekniken 6ka medborgarnas till-
gang till samhallsinformation utgor darfor en viktig del i IT-strategin.

Vidare sdgs IT-kommissionens uppgift vara att stimulera fler till att an-
vianda informationstekniken, sdrskilt de grupper som i dag inte utnyttjar
mdjligheterna i nagon stérre utstrackning. Dels kan det ske genom att pa-
verka IT-foretagen att utveckla anvdndarvéanliga programvaror, och dels
genom att paverka utbildningsanordnare att anvidnda IT som pedagogiskt
hjdlpmedel. Ytterligare ett sdtt dr att anvdnda informationsteknik pa sada-
na platser ddr manga ménniskor mots samtidigt, t ex bibliotek, postkon-
tor, forsakringskassor och andra offentlig institutioner.

Rorande framtidsscenarios for IT-anvdndning framhalls i direktiven att
IT-kommissionen skall initiera och fora diskussioner om hur tekniken pa-
verkar och blir en del av samhallet. Detta bor bl a ske genom breda kon-
takter med myndigheter, kommuner, landsting, forskare och represen-
tanter for ndringslivet samt genom att utveckla framtidsscenarion inom
olika omraden, t ex demokrati, kultur och svenska sprakets stallning.

3.3 Toppledarforum
(Se http:/ / toppled.nutek.se)

Toppledarforum édr en informell samverkansgrupp mellan ett tiotal myn-
digheter samt kommun- och landstingsférbunden f6r f6rnyelse av offent-
lig forvaltning med stéd av IT. Ledaméter &r myndigheternas general-
direktorer och férbundens chefer. Toppledarforum leds av finansminis-
tern.

Figur 2 Toppledarforums hemsida
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Under samverkansgruppen finns ett programrad (arbetsutskott) for pla-
nering och beredning av fragor. Toppledarforums verksamhet bedrivs i
projekt med projektledare fran de representerade organisationerna.

Arbetet inom Toppledarforum syftar till att undanrdja hinder och skapa
forutsattningar for en rationell och sdker IT-anvandning i den offentliga
forvaltningen. Ambitionen ér att ldgga en grund f6r omprévning och for-
nyelse genom att skapa en 6ppen elektronisk infrastruktur och informa-
tionsforsorjning i den offentliga forvaltningen.

Toppledarforum har ett operativt arbetsprogram som édr indelat i tre
huvuddelar:

1. Informationsforsorjning
— policyfragor f6r kommunikation, insamling, tillgang till och anvand-
ning av information
— rattsliga fragor for att kunna insamla, anvdanda och kommunicera
elektronisk information inom och utom landet
— 16sningar for att uppna tillrdcklig sdkerhet och kvalitet i och kring in-
formationssystemen.

2. Informatikplattformar

— atgérder for att skapa en ”alla-till-alla”- eller “manga-till-manga”-
kommunikation, drendebehandling, teleservice till allmédnheten och
foretagen. Arbetet avser:

— anvandning av standarder

— teknisk harmonisering

- gemensam IT-anvidndning oavsett verksamhetsomrade i offentlig
férvaltning.

3. Verksamhetsfornyelse genom IT-anvindning.
— hur den elektroniska infrastrukturen majliggor radikalt dndrade sétt
att organisera och bedriva offentlig verksamhet
- gemensamma tillimpningsprojekt f6r manga myndigheter som
effektiviserar informationsutbytet mellan offentlig férvaltning och
foretag, medborgare samt EU (och andra internationella organ).

I IT-propositionen 1995/96:125 ar regeringens uppfattning att det arbete
som hittills bedrivits inom ramen f6r Toppledarforum varit framgangsrikt
och ront stort intresse inom den offentliga forvaltningen. Det dr darfor
angeldget att denna verksamhet fortsatter och utvecklas vidare.

Flera av de projekt som bedrivs inom Toppledarforum ligger inom de
omraden som denna rapport beskriver. Men det &r framfér allt tre projekt
som dr av intresse:

o Internet — kanal f6r spridning av myndighetsinformation
o E-post och katalog, samt
o Smarta kort i offentlig verksamhet.
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3.3.1 Projektet "Internet — kanal for spridning av
myndighetsinformation”

Ett syfte med projektet ar att ge stod till myndigheter, kommuner och

landsting sa att samtliga dessa organisationer kan tillhandahalla allmén

samhallsinformation Gver Internet.

Projektet syftar ocksa till att skapa ett “single face to citizen”. Det inne-
bér att organisationerna bor presentera informationen pa ett nagorlunda
enhetligt sitt. Detta underlittar informationssékningen f6r de medborgare
som véander sig till olika myndigheter. Projektet skall utarbeta prototyper
till WWW-sidor for respektive sektor inom forvaltningen.

Projektet har gjort en forstasida for offentlig svensk samhallsservice
som kallas “Det offentliga Sverige”. Den aterfinns pa Internet under
adressen http://130.244.127.154/ internal/bwswe.

Projektet har nyligen framlagt en rapport dar man bl a féreslar f6ljande:

o att offentlig sektor etablerar en gemensam ingangssida “Det offentliga
Sverige” pa WWW

o att ett sekretariat snarast inrdttas for att bl a etablera, underhalla och
vidareutveckla WWW-sidan ”Det offentliga Sverige”

e att grundldggande kvalitetskrav skall gélla fér den enskilda forvalt-
ningen for att bli lankad fran “Det offentliga Sverige” och att Topp-
ledarforums medlemmar forklarar sig beredda att tillimpa dessa
grundldggande kvalitetskrav

o att Statskontoret far i uppdrag att utvdrdera och teckna ramavtal gal-
lande olika Internettjanster och -produkter

e att Samhillsguiden snarast blir tillganglig pa Internet-WWW

o att Stiftelsen Invandrartidningen far i uppdrag att publicera 6ver-
gripande samhaéllsinformation pa “1itt svenska” via Internet-WWW.

3.3.2 Projektet "E-post och katalog”
Ett mal f6r Toppledarforum &r att alla myndigheter skall vara nabara med
e-post — pa en viss kvalitetsniva — under 1996.

Projektet “E-post och katalog” klassar e-posttjdnster i tre nivaer: e-kort,
e-brev och e-rek.

Beteckningen e-kort anvédnds nér det gar att fa fram ett meddelande,
men ddremot ges ingen kvittens och svenska tecken fungerar inte alltid sa
bra.

Pa nivan e-brev skall man kunna ge och fa leveranskvittenser, bilagor
skall kunna f6lja meddelandet och svenska spraket skall kunna fungera
korrekt. Det skall dessutom finnas en myndighetsbrevlada, det vill sdga
en adress till myndigheten som bevakas av en person t ex registrator. Det
ar denna niva som skall vara uppnadd under 1996.

Den hogsta kravnivan kallas e-rek. I detta fall skall meddelandet kunna
krypteras. Och brev skall alltid kunna undertecknas elektroniskt med s k
digitala signaturer. Krav pa denna typ av kommunikation kan enligt pro-
jektet tidigast stdllas om nagot ar.
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Projektet utreder ocksa forutsittningar och villkor for en gemensam
katalog for den offentliga sektorns e-postadresser. Det finns ingen anled-
ning att ta fram en tryckt katalog, utan projektgruppen tdnker sig i stéllet
en distribuerad databas enligt katalogstandarden X.500.

3.3.3 Projektet "Smarta kort i offentlig verksamhet”

I framtiden kan en stor del av kommunikationen mellan och inom myn-
digheter, samt mellan myndigheterna och allmdnheten komma att baseras
pa utnyttjandet av smarta kort. Korten ger exempelvis mgjlighet till indi-
viduell identifiering samt elektronisk signering av dokument som garan-
terar mottagaren att dokumentet dr oférandrat, okopierat och oSppnat. En
poédng dr naturligtvis att den offentliga forvaltningen hittar gemensamma
16sningar och standards f6r anvandningen av smarta kort.

Projektet dr uppdelat i tva arbetsomraden.

e I en forsta etapp skall man ta fram I6sningar med smarta kort som
tjanstekort inom offentlig forvaltning. Man arbetar med policy, reg-
ler, bakomliggande forutsidttningar och strukturer (t ex certifierings-
organ) som behovs for att utge sadana kort till anstdllda inom kommu-
ner och myndigheter. Tjanstemén skall exempelvis pa ett sdkert sitt
kunna skicka dokument och brev till varandra, bedriva elektronisk
handel osv.

e Den andra arbetsomradet behandlar fragan om smarta kort till med-
borgare och foretag, for att dessa skall kunna utnyttja elektroniska
tjdnster fran den offentliga férvaltningen. Genom kortet identifieras den
som ldmnar eller hamtar uppgifter fran databaser vilka innehaller indi-
viduell person- eller foretagsinformation.

Projektet genomfor ocksa en enkit till stat, kommun och landsting om nu-
varande anvdndning av smarta kort, samt hur man ser pa kortens fram-
tida utnyttjande i den egna verksamheten. Tillimpningar med smarta kort
som redan bedrivs eller startar strax, finns inom polisen, landstingens
patientadministration, ett studerandekort till studenter vid KTH m fl.

Kommentarer

Toppledarforum &r en nagot udda skapelse inom svensk férvaltning — det
ar en informell frivillig samverkansgrupp av generaldirektorer o.dyl.
Trots att finansministern dr gruppens ordforande skulle man gérna se ett
storre politiskt inslag i den konkreta IT-utvecklingen inom offentlig for-
valtning.

Men att ha en samverkansgrupp mellan tjdnstemén kanske dr enda
sdttet att med ett samlat grepp fora IT-fragorna framat i Sveriges starkt
sektoriserade forvaltningsapparat. Och Toppledarforum far ber6m i rege-
ringens IT-proposition.
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Av de projekt Toppledarforum arbetar med, anser jag det som behand-
lar smarta kort vara mest strategiskt. Om IT-buren samhallsservice nagon-
sin skall fa ett ordentligt genomslag hos medborgarna, maste den vara
individuell. De textmassor som nu ldggs ut pa Web-sidor &r av grundlég-
gande allmént intresse — men det dr servicen till dig och mig som indivi-
der, som alla naturligtvis vill ha. Vissa enkla sadana 16sningar har bérjat
dyka upp pa bankers och forsakringsbolags Webar.

3.4 NUTEK och SAMIT-projektet
(Se http:/ / akeg-mac.informatik.umu.se /SvSAMIT.html)

Inom ramen for ITYP-programmet (ITYP = InformationsTeknik f6r Yrkes-
kunnande och Produktivitet) initierade och stédde NUTEK under aren
1994-1995 det s k SAMIT-projektet (SAMIT = IT f6r offentlig SAMservice).
Projektet kan ses som den “elektroniska delen” i utvecklingen av medbor-
garkontor.

SAMIT var ett samarbetsprojekt mellan néringsliv och hégskola. Del-
tagande foretag var Telia Promotor, SAK-data, Posten Affarsutveckling,
Digital Equipment och Celsius IT-tjanster. Forskare kom fran universitet
och hogskolor i Umea, Karlskrona/Ronneby och Géteborg.

SAMIT-projektets mal var att genom modeller och prototyper visa hur
IT-st6d kan:

o underldtta medborgarens méte med den offentliga férvaltningen
o underlitta samarbetet mellan personalen vid medborgarkontoret och
myndigheternas specialisthandldggare.

Senhosten 1995 6verlamnade SAMIT sin slutrapport “Nya véagar till med-
borgarna” till NUTEK. Rapporten bestar av f6ljande delar:

begrepps- och beskrivningsmodell

IT-modell som beskriver den tekniska plattformen
analysmodell for sdkerhet och integritet
LarSAMIT

HemSAMIT

DistansSAMIT.

Det dr i huvudsak de tre sistndmnda projekten som &r av intresse for den-
na rapport. Projekten har utarbetat prototyper f6r LarSAMIT och Hem-
SAMIT med WWW-teknik.

3.4.1 LarSAMIT

LarSAMIT éar ett verktyg i WWW-miljé med vars hjélp information, asik-
ter och kunskap kan 6verforas i dialog mellan myndigheten och medbor-
garna, mellan tjdnstemén i olika delar av forvaltningen och i vissa fall
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dven med lokal politiker. Podngen &r att medborgarna inte bara skall kun-
na "konsumera” elektroniska tjanster utan d&ven kunna féra en diskussion
om dem.

Med LarSAMIT kan man som medborgare via datorn:

- Ge forslag

— Stélla fragor

— Delta i diskussioner, bade interna och externa

— Folja upp aktiviteter, t ex genom att se vilka fragor som ér stéllda, vilka
atgdrder fragorna féranlett

— Ldmna omddmen om servicen.

Tjénsteman i férvaltningen kan f6lja upp verksamheten genom att:
Se vilka fragor som stdllts

Svara kunder direkt genom elektronisk post

Delta i diskussioner, externa och interna

Fa statistik pa aktiviteter i systemet, vanliga fragor etc.

Tanken é&r att en forbattrad dialog skall leda till battre kunskap om motet
mellan medborgare och myndighet, och att den kunskap man pa sa sétt
far, skall anvédndas for att forandra verksamheten. Prototypen i LirSAMIT
ar ett verktyg for att stodja en sadan férandringsverksamhet.

Foljande funktioner finns i LirSAMIT:

— Skriva anteckningar, brev, enkater och PM
— Delta i diskussionsforum och klagomur

— Exit poll

— Fragor och svar (FAQ), forslagslada

— Nyhetsbrev

— Statistik.

Prototypen for LarSAMIT har utvecklats i samarbete med Sodertélje
kommun.

3.4.2 HemSAMIT

HemSAMIT har gjort en prototyp av ”det elektroniska medborgarkonto-
ret” i WWW-milj6. Det innebér att medborgaren med PC hemifran eller
fran sjdlvbetjaningsterminaler, pa egen hand kan komma at delar av den
service som normalt kan erhallas pa ett medborgarkontor eller genom att
vandra mellan olika myndigheter och férvaltningar.

Prototypen for HemSAMIT askadliggor tva skilda aspekter. Dels ges en
fyllig och bra bild av det elektroniska medborgarkontorets helhet; omfatt-
ningen, strukturen, rollerna, tjdnsterna etc. Dels visas mdjligheterna att
erbjuda interaktiva tjdnster, dvs att ga langre i servicen dn de traditionella
passiva informationstjdnsterna.
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I prototypen demonstreras f6ljande generella funktioner:

— informationsatkomst (texter, bilder)

— anmadlan, bestdllning av material

— berédkningshjalp

— enkdter med resultat och statistik

- interaktion mot verksamhetssystem, atkomst och uppdatering av infor-
mation i realtid.

Nedanstaende tjanster &dr inlagda i prototypen:
berdkna din pension

har du rétt till bostadsbidrag?

utldggning av dagar med fordldrapenning
bokning av lokaler

ar du miljomedveten? (en miljéenkat).

Projektets uppfattning ar att ett medborgarkontor, dven ett elektroniskt,
skall vara lokalt orienterat. F6r medborgaren dr det naturligt att mota
samhadllsservicen fran en lokal infallsvinkel. Det elektroniska medborgar-
kontoret skall uppfattas som en lokal informations- och serviceplats dven
om en stor del av den information som ldmnas &r av regional och central
karaktar.

Modellen innebér att varje lokalt elektroniskt medborgarkontor kan
skapa sin lokala touch — inte bara att informations- och serviceinnehallet
har lokal prégel, utan ocksa att olika fragor prioriteras olika i skilda regio-
ner.

HemSAMIT-prototypen har tagits fram i samarbete med Kalmar och
S6lvesborgs kommuner samt med Forsdkringskassan i Géteborg och For-
sdkringskasseférbundet.

3.4.3 DistansSAMIT

DistansSAMIT star f6r handldggning av drenden pa distans. Podngen ar
att personer pa skilda platser samtidigt skall kunna se varandra och kun-
na fora samtal kring ett drende — och pa samma gang kunna se och arbeta
med samma information. Detta dr mdjligt genom att kombinera bild-
telefoni, datakommunikation och datorprogram till ett ssmmanhéngan-
de system. Denna typ av systemlSsningar siljs sedan nagra ar pa mark-
naden.

Losningen kan anvidndas internt inom en kommun eller myndighet f6r
expertradgivning till lokalkontor eller till generalisthandldggare vid ett
medborgarkontor. Det dr ocksa mdjligt att exempelvis inreda ett lokalt
medborgarkontor sa att allmdnheten kan ha direktkontakt med en central
statlig eller kommunal forvaltning.
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PC-utrustning och programvara finns i dag for att:

— ge ljud- och bildkontakt mellan tva platser

— dela ett dokument mellan tva datorer. Bagge anvdndarna kan dndra i
dokumentet. Alla &ndringar visas samtidigt i bada utrustningarna.

— titta pa en applikation i nagot externt system och samtidigt se informa-
tionen fran det externa systemet.

For detta kravs dator- och programutrustning dér féljande komponenter

ingar:

— PC med videokamera, mikrofon, hogtalare och ljudkort samt program
for att hantera kringutrustning och kommunikation.

— Program f6r att synkronisera utrustningarna éver kommunikations-
linjen och dven férhindra att bada datorerna uppdaterar samma del i
bilden samtidigt.

Kommentar

De prototyper som SAMIT utarbetade dr fortfarande av mycket stort in-
tresse. De visar pa mgjligheten att med bra tekniklgsningar kunna skapa
en mer transparant offentlig forvaltning. Dels kan medborgaren pa manga
olika sétt fora en dialog med forvaltningen och dels kan han paverka ser-
viceutbudet.

SAMITs idéer finns dnnu inte konkretiserade i nagon WWW-site som ar
i praktiskt bruk inom offentlig forvaltning — de flesta offentliga organ pre-
senterar dn sa ldnge bara textinformation pa Weben.

Det mest konkreta som f n sker utifran SAMITs idéer dr de arbeten som
pagar i Stockholms kommun inom ramen f6r INFOSOND och EUKIOSK-
projekten. Vissa delar av prototyperna kommer férhoppningsvis att bli
verklighet dar.

3.5 Inrikesdepartementet och
Kommunforbundet: Medborgarkontor

(§e Kommunfoérbundets First Class-bas tel: 08-702 20 56, konferensen
Oppna diskussioner, delkonferensen Information och IT.)

Allt sedan fragan om medborgarkontor aktualiserades i mitten av 80-talet
ar det — oberoende av politisk fdrg pa regeringen — huvudsakligen Civil-
departementet — nu Inrikesdepartementet — som ansvarat fér den 6vergri-
pande samordningen av utvecklingsarbetet. 1994 beslutade riksdagen ge-
nom en sdrskild forsokslag, att forsok med medborgarkontor skall bedri-
vas mellan 1995-1999. Fram till arsskiftet 1995/96 fanns vid departementet
en sdrskild samordningsgrupp — SMED (samordningsgruppen fér med-
borgarkontor) — med representanter f6r NUTEK och Svenska Kommun-
forbundet. Denna grupp hade fyra uppdrag;:
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att utvardera medborgarkontorsférséken

att utreda fragan om myndighetsutévning vid medborgarkontor
att organisera nétverkstréffar {6r metodutveckling mm

att informera om medborgarkontorsférséken.

F n finns ett 50-tal medborgarkontor férdelade 6ver hela landet, fran stor-
stad till glesbygd. Kontoren har varierande servicegrad och serviceutbud.
De flesta kontoren ger enbart kommunal service men vid ett handfull
kontor sker ett samarbete mellan statliga myndigheter och kommunen. En
ndrmare beskrivning av nagra medborgarkontor och dess IT-st6d gors i
avsnittet om praktikfall.

Pa tva sdtt har IT-16sningarna hela tiden varit integrerade och viktiga
delar i medborgarkontorsidén:

o For det forsta gdller det fragan om hur ett IT-stod till de anstallda pa
medborgarkontoret skall utformas. Kontorets personal dr ju helt ser-
vice- och kundorienterade och behover ett IT-st6d som fungerar bra i
”sanningens 6gonblick”, alltsa vid motet med kunden. Tjinsteman-
nen vid kontoret behéver ocksa bra IT-buren kommunikation och
dialog med specialisthandldggarna vid modermyndigheterna.

o For det andra handlar det om utveckling av bra system som medbor-
garen sjdlv kan anvidnda via publik dator eller hemdator, s k elektro-
niska medborgarkontor. Den tekniska utvecklingen med WWW-16s-
ningar har naturligtvis under de senaste aren betytt ett stor steg framat
for sadana applikationer. Som ovan ndamndes var SAMIT-projektet och
dess Internetlosningar en utlopare av medborgarkontorsidén.

De férsta elektroniska medborgarkontoren byggdes i slutet av 80-talet
med programmet Hypercard i Macintosh-datorer inom ramen f6r MISO-
projektet i Harndsand. Funktionellt och innehallsligt var dessa 16sningar
av ungefdr samma kvalitet som dagens WWW-sidor. Men det &r f6rst med
standardiseringen och de distribuerade 16sningarna i Internet (TCP/IP
och html) som sa bra mgjligheter till uppdatering av informationen har
skapats, att stora informationsméangder latt kan hallas aktuella och ar en-
kelt sokbara.

I november -96 skall regeringen ldgga fram en proposition som be-
handlar myndighetsutévning vid medborgarkontor. Fragan har utretts
och presenterades i SOU 1995:61. I denna utredning féreslas att medbor-
garkontoren inte som hittills enbart skall ha kommunalt huvudmanna-
skap, utan dven en statlig myndighet skall kunna ansvara for kontoret.
Samverkan mellan myndigheter och kommuner i medborgarkontor fore-
slas inte enbart omfatta lokalsambruk utan dven personalsambruk. Dess-
utom foreslar utredningen att enklare férvaltningsuppgifter innehallande
myndighetsutdvning skall kunna utféras vid medborgarkontor. Det inne-
bar att en tjansteman vid medborgarkontoret som exempelvis har sin
grundanstdllning inom polisen, ocksa skall ha mgjlighet att utféra vissa
myndighetsuppgifter at exempelvis kommunen, férsidkringskassan eller
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arbetsférmedlingen. Dessa 16sningar skall regleras i sdrskilda avtal mellan
berérda myndigheter.

Utredningen ldgger forslag pa foljande drenden, innehallande enklare
myndighetsutévning, som skall kunna utféras vid ett medborgarkontor.

Fran Polismyndigheten:
- ta emot anmaélningar om enklare férmogenhetsbrott
— hantera hittegods
— utfdrda jaktvapenlicenser
— utfdrda pass
— ge tillstand till offentlig tillstdllning eller till anvdndning av offentlig
plats
— ge tillstand till att handha explosiva varor
— ge spranglov.
Fran Forsiikringskassan:
— bevilja bostadsbidrag
— bevilja bostadstilldgg
— intyga om rétt till sjukvardsférmaner.
Fran Skattemyndigheten:
— besluta om jamkning under inkomstar av prelimindr skatt fér skol-
ungdom, studerande eller I6ntagare
— utfdrda utdrag ur skattelangd / taxeringsuppgiftsregister
— intyga om att inga kvarskatteavdrag skall géras
— utfdrda taxeringsbevis for fastighet
— utfdrda duplett av A-skattsedel
— medge anstand med betalning av skatt
— medge deklarationsanstand
— utfdrda fortryckta sjdlvdeklarationsblanketter
— utfdrda personbevis
— registrera flyttningsanmaélningar.
Fran Arbetsformedlingen:
— skriva in arbetsstkande
— bevilja ersdttning for s6kanderesor inom ramen for flyttningsbidrag.
Fran kommunen:
— ta emot anmdélningar om plats i barnomsorgen, férdela platserna och
lamna erbjudanden om plats
— handldgga socialbidragsdrenden till den som inte kan fa svensk pen-
sion eller har otillrdcklig pension
— bevilja bygglov i enklare fall
— besluta om parkeringstillstand f6r handikappade
— bevilja inackorderingsbidrag for elever i gymnasial utbildning
— ge tillstand till formultningstoalett i enklare fall.

Utredningen var féremal f6r remissbehandling under hosten -95 och fick i
huvudsak ett positivt mottagande av de myndigheter, juridisk expertis
och kommuner som var remissinstanser. Propositionen framlidgges som
tidigare nimndes i nov -96.
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3.5.1 Utvardering av medborgarkontor

Mitthogskolan har till uppdrag att at Inrikesdepartementet (tidigare Civil-
departementet) I6pande utvirdera forsoken med medborgarkontor 1995-
99. En forsta delrapport slutférdes under hosten 1995.

I denna rapport har man genomfort en medborgarenkit pa sju orter
med medborgarkontor; Arjeplog, Junsele i Solleftea kommun, Gunnared i
Goteborgs kommun, Férjestaden i Borgholms kommun, Skarpnéack i
Stockholms kommun, S6lvesborg samt Botkyrka. Man har skickat enkéten
till 3500 innevanare och 350 foretag pa dessa sju orter.

De intervjuade har bl a fatt gora jamférelser mellan medborgarkontoren
service och servicen fran den offentliga férvaltningen i allmédnhet. Det
framkommer att medborgarna entydigt 4r mer ndjda med medborgar-
kontorets service, att dom bemdéts béttre pa medborgarkontoret, samt att
dom uppfattar att d&rendena administreras snabbare pa medborgarkonto-
ret.

En majoritet av respondenterna 6nskar ocksa att det mesta av den
offentliga férvaltningsservicen skall ges via medborgarkontor.

Enator (tidigare Celsius IT-tjanster) har grundligt analyserat den admi-
nistrativa serviceorganisationen i atta hela kommuner och i tva kommun-
delar. Slutsatsen dr att ca 40 % av tiden inom kommunens administration
anvinds for arbetsmoment som bor ligga pa ett medborgarkontor. Det
giller fragor fran allmédnheten som omfattar informationsgivning, vagled-
ning, radgivning samt enklare rutinmaéssig och regelstyrd handldggning
och beslut. Utifran detta berdknas besparingspotentialen f6r rent kommu-
nala medborgarkontor till en personalreduktion pa ca 10 % samt forbatt-
rad service utan att behdva ansla extra medel till den sektoriella organisa-
tionen.

Kommentar

Medborgarkontor dr de liangst gaende forsdken inom offentlig férvaltning
med verksamhetsférnyelse utifran medborgarperspektivet. Detta har
naturligtvis inneburit stora problem i métet med den sektoriserade och
“top-down”-organiserade offentliga férvaltningsapparaten.

Det ar darfér mycket intressant att Inrikesdepartementet dntligen
kommer att ldgga fram en proposition om integrerade medborgarkontor,
vilka kan ge bade statlig och kommunal service. Avsikten ar tydligen att
pa forsok etablera en sadan 16sning pa enbart en ort.

Jag tror fortfarande att medborgarkontor kommer att vara ett viktigt
inslag i organiseringen av den “krympta” vélfdrdsstaten under komman-
de ar. Sma effektiva servicepunkter som i lokalsamhéllet som kan erbjuda
personlig service, tror jag blir ett sitt i fors6ken att motverka segregering
och isolering.

I dessa besparingstider kanske intresset for den rationaliseringspoten-
tial som finns i medborgarkontoren dven bidrar till att paverka de starka
sektorsforetradarna, vilka hittills varit mycket kallsinniga till idén.
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Jag tror heller inte att den elektroniska servicen fran myndigheterna
nagonsin kan motsvara det personliga métet mellan en handldggare och
allmédnheten vid ett medborgarkontor. Eller rédttare sagt hoppas jag att den
offentliga forvaltningen dven fortsattningsvis skall ha rad med sa pass
manga anstdllda, att det inte blir métet med datorn och dess standardlos-
ningar som blir det normala kontaktsattet med myndigheterna.

3.6 Naringsdepartementets analys av
kommunernas IT-strategier

Naéringsdepartementet genomforde nyligen en studie av kommunernas
IT-strategier. Syftet var att underséka hur langt kommunerna kommit i
det IT-strategiska arbetet och vilka behov, méjligheter och hinder man
upplever. Dessutom ville man s6ka goda exempel i form av intressanta
och framsynta projekt samt kartldgga ekonomiska, geografiska, institutio-
nella eller andra faktorer som paverkar kommunens IT-arbete.

Samtliga 288 kommuner kontaktades och nastan hilften har i dag en
uppréttad IT-strategi. 80 av de inkomna strategierna vara av sadan art att
de lampade sig for vidare analys.

Strategierna bor enligt departementet atminstone ha vissa av f6ljande
kriterier:

e klar malsattning

e Kklar ansvarsstruktur for IT-arbetet

handlingsplan f6r IT-arbetet vad géller medborgarkontakt, naringsliv,
skola el. dyl.

konkreta projektforslag

sakerhetsstrategi

plan f6r samverkan mellan aktorer internt och externt

plan f6r kompetensuppbyggnad eller -utveckling internt och externt
specifik anpassning till lokala férhallanden.

Naéringsdepartementets analys berdr naturligtvis i stor utstrdckning na-
ringslivsfragor, men ett avsnitt med rubriken ”Bibliotek, medborgarkon-
tor och demokrati” har koppling till &mnet f6r denna Teldok-rapport.

Departementet sammanfattar att i [T-strategierna spas biblioteken fa en
fornyad roll som samlingspunkter ndr de utrustas med datorer som &r
kopplade till Internet och till kommunens lokala nédtverk som innehaller
information om kommunens egen verksamhet. Ronneby tillhér de kom-
muner som framgangsrikt och medvetet givit biblioteket en viktig roll.
Ofta utgor biblioteket ocksa en mdjlig plats f6r uppréttande av ett med-
borgarkontor, &ven om nagra kommuner ocksa planerar speciella lokaler
for detta andamal. Medborgarkontoren syftar till att ge mdjlighet till in-
formation fran och kontakt med kommunens samtliga forvaltningar pa ett
och samma stélle genom att tillhandahalla kommunikations- och infor-
mationsmdjligheter.
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I IT-strategierna framhalls den demokratiska aspekten ofta och da i
samband med mgjligheten till ge samhéllsinformation och att kommuni-
cera med politiker. De flesta kommuner planerar elektroniska anslags-
tavlor for medborgarinformation, ibland kompletterade med speciella
debattrum.

Departementet framhaller att problem som diskuteras i kommunernas
IT-strategier i samband med demokratifragor, ar risken for diskriminering
och utanférskap f6r manniskor som saknar datakompetens. Farhagan &r
ocksa att det sociala avstandet som redan i dag finns mellan olika befolk-
ningsgrupper, forstarks da starka grupper far 6kad och snabbare tillgang
till information med IT.

3.7 Kulturnat

Det mesta i denna rapport handlar om hur IT kan dndra formerna for
offentlig service, demokrati och folkbildning. I mycket liten utstrdckning
behandlas demokratins innehall och IT, alltsa vad vi fyller ndten med for
uppratthalla jamlika demokratiska ideal. Som jag framholl i ett tidigare
kapitel tror jag att det dr har som vi pa sikt kommer att fa de storsta pro-
blemen vad giller IT och demokrati. Ar det ett avancerat interaktivt néjes-
utbud som kommer att fylla ndten? Eller kan vi skapa konstruktiva alter-
nativ som inte drunknar i skrapkulturen?

Daérfor tycker jag det dr vért att i denna rapport omndmna den pagaen-
de utredningen om ett Svenskt kulturndt. Har kan finnas ett embryo till
alternativ.

Utredningen har nyligen 6verlamnat ett delbetdnkande som i huvudsak
ar en kartlaggning av nuvarande IT-anvandning inom kulturomradet.
Organisationer som kartlagts &r bibliotek, museer, arkiv, musikinstitutio-
ner, teatrar och media, myndigheter och stiftelser, intresseorganisationer
samt ideella féreningar.

Av direktiven framgar att utredningen skall ldmna forslag till en sam-
lad strategi for kulturinstitutionernas IT-anvandning och om uppbyggna-
den av ett gemensamt kulturndt. Dar framhalls ocksa att statens roll &r
vasentlig ndr det géller att frimja medborgarnas mgjligheter till informa-
tionsinhdmtning. En demokratisk grundprincip ar att alla skall vara till-
forsdkrade rdtten att hdmta information. (I utredningens delbetdnkande
papekas klyftan mellan denna standpunkt i direktiven och Riksrevisions-
verkets forslag till regeringen att ”avgifter som tas ut for uttag av elektro-
niskt lagrad information skall berdknas sa att full kostnadstackning for att
framstélla och distribuera uttagen uppnas”.) Syftet med utredningen bor
enligt direktiven vara att utveckla nya vagar och framja dialoger mellan
olika kulturproducenter och medborgarna. Utredningen skall vara fardig i
november 1996.
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De flesta utredningsinstitut matar oss I6pande med utredningar och stati-
stik pa olika aspekter av datoranvdndningen. Det kan gélla antalet anslut-
ningar till Internet, antalet salda PC:n som julklapp till hemmen, antalet
forsalda licenser f6r Windows 95, mm. Alla dessa rapporter ger alltid bil-
den av ett mycket expansivt omradet med stor tillvéxttakt.

4.1 SCB: Datorvanor 1995

Den senaste utredningen som jag tycker bést belyser IT-anvdndningen ur
de aspekter — samhallsservice, demokrati och folkbildning — som denna
rapport behandlar ar fortfarande SCB:s rapport Datorvanor, d&ven om den
presenterades 1995.

Har har jag gjort en mycket kort sammanstdllning 6ver statistik fran
rapporten som i forsta rummet behandlar skillnader i datorvanor mellan
olika befolkningsgrupper, och som ddrmed &r av intresse ur demokrati-
synpunkt.

Datorvanor 1995 — anvandarna

— 60 % av Sveriges befolkning i aldern 1664 ar &r eller har varit dator-
anvandare i arbetet eller i hemmet. (3,1 av 5,2 milj individer).

— 50 % av samtliga sysselsatta individer i aldern 1664 ar anvénder dato-
rer i sitt arbete — 2,1 milj individer.

— 28 % av Sveriges befolkning i aldern 16-64 ar har tillgang till dator i
hemmet — 1,4 milj individer.

— 17 % av de som anvander dator i hemmet i aldern 16-64 ar har en upp-
koppling mot andra datorer utanfér hemmet — 240 000 individer.

Datorvanor 1995 — skillnader mellan olika grupper

Kon

— 64 % av médnnen (1,7 milj individer) och 57 % av kvinnorna (1,45 milj
individer) ar eller har varit datoranvindare.

— 54 % av de sysselsatta mannen och 48 % av de sysselsatta kvinnorna
anvander datorer i sitt arbete.

— 30 % av alla man och 22 % av alla kvinnor anvdnder datorer i hemmet.

Alder

— Mellan 60-66 % i aldersgrupperna mellan 16-54 ar adr datoranvandare.
I aldersgruppen 55-64 ar dr motsvarande siffra 47 %.

— Mellan 54-57 % i aldersgrupperna mellan 25-54 ar anvander datorer i
arbetet. I aldersgruppen 16-24 ar dr motsvarande siffra 32 %, och i
aldersgruppen 55-64 ar 44 %.
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— 37 % av personerna i aldern 16-19 ar dr datoranvindare i hemmet. (Det
ar 44 % av alla méan och 30 % av alla kvinnor i gldersgruppen 16-19 ar
som anvinder hemdator.) 26 % av personerna i aldern 25-34 ar ar
datoranvindare i hemmet.

Socioekonomisk grupp

— 92 % av hogre tjansteman, 83 % av lagre tjansteman, 42 % av arbetarna
och 52 % av foretagarna dr datoranvindare.

— 58 % av hogre tjansteman, 32 % av lagre tjansteman, 14 % av arbetarna
och 30 % av foretagarna anvander dator i hemmet

Arbetsmarknadssektorer

— 83 % som jobbar i statlig sektor, 79 % i affdrsdrivande verk, 56 % i en-
skild sektor, 46 % foretagare, 32 % i primarkommunal sektor och 52 % i
landstingssektorn anvédnder datorer i arbetet.

Regional anvindning

— Mellan 50-54 % av befolkningen i exempelvis Véasternorrlands ldn an-
vander eller har anvant datorer. Motsvarande siffra i storstadsldanen &r
6669 %

— Andelen datoranvédndare i befolkningen 6kar ju befolkningstétare
regionen ar.

Datorvanor 1995 — jamforelse med 1984 och 1989

Datoranvandare i arbetet 1984 1989 1995
i procent av antalet sysselsatta 24 32 51

De som har tillgang till datorer
i hemmet i procent av befolk-
ningen i aldern 16-64 ar 3,4 10,2 27,6

4.2 Skolans datorer

Trots att denna rapport inte handlar om utbildning och IT, &r utvecklingen
av IT inom skolan en av de viktigaste faktorerna ur demokratisynpunkt.
Skolan skall ge mdjlighet f6r alla ungdomar att ldra sig hantera IT-mediet.

1995 gjorde skolverket en undersékning av tillgangen till datorer i sko-
lan som visar f6ljande om datortdtheten:

Inom grundskolan finns 19 elever/dator
Inom komvux 12 elever/dator
Inom gymnasieskolan 8 elever/dator

[ )
e Inom sirskolan 4 elever/dator.
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Oavsett skolform &r datortdtheten hogst i glesbygdskommunerna och
lagst i storstdderna.

Omkring 3/4 av gymnasieskolorna och 1/3 av grundskolorna har till-
gang till extern datakommunikation, daribland Internet.

4.3 Internetdomaéaner i Sverige

I en bilaga till IT-propositionen redovisas SUNET:s statistik 6ver svenska
Internetdomaéner. Detta ger en uppfattning om snabbheten i tillvixten av
Internetanvéandningen. Ett domédnnamn ges till varje foretag eller organi-
sation som anslutes till Internet, t ex liu.se (LinkSpings universitet).

1993 364 svenska Internetdomaéaner
1994 1529 ” i

1995 6185 ” ”
Kommentarer

Tillgdnglig statistik ger entydigt bilden att f6ljande grupper &r Gverrepre-
senterade i datoranvandningen i Sverige: méan, hogre socioekonomiska
grupper, yngre personer och storstadsbor. Hemdatoranvandningen ver-
kar dessutom vara mer ”ojdmlik” &n datoranvandningen pa arbetsplatsen.

En stor del i debatten om IT och demokrati, behandlar fragan om dessa
typer av ojamlikheter kommer att bli bestaende eller ¢j. Kommer IT-
anvdandningen pa sikt darmed att bidra till cementeringen av ett 2/3-
sambhdlle, eller vara en motkraft som fungerar i demokratisk jamlik rikt-
ning?

Snabbheten i den svenska IT-utvecklingen ar formodligen mycket bra
for landets konkurrenskraft pa vdrldsmarknaden. Ur demokratisynpunkt
ar dock snabbheten av mer tveksamt varde. Dels ser vi tydligt hur demo-
kratiskt politiska institutioner inte hinner med i utvecklingen for att skapa
samhalleliga ramar och strukturer {or att hantera verkligheten — ett exem-
pel ar datalagstiftningen.

Dessutom kommer alltid ett demokratiskt beslutsfattande att ta tid.
Sjdlva poangen med demokratin &r ju att diskutera olika handlingslinjer
och bryta asikter mot varandra. Risken dr darfor att det alltid kommer att
finns ett stort glapp mellan de krav som teknikutvecklingens snabbhet
stédller och demokratins krav pa ett omstidndligare beslutsfattande.



5 Praktikfall inom offentlig
samhallsservice

Praktikfallen dr hamtade fran bade kommunal och statlig milj6. Exemplen
beskriver hur IT kan anvidndas i manga olika situationer for att forbattra
motet med kunden. T ex kan ett sarskilt utvecklat datasystem stodja hand-
ldggaren ndr denne moter kunden. Ett annat system kan underlétta for
kunden att ndr som helst pa dygnet bestilla blanketter. I ett tredje system
kan han sjilv rdkna ut sin folkpension.

IT-16sningarna varierar efter hur djupt och komplext kundens drende
dr. An sa linge dr det enbart enklare information som kan tas fram i
WWW-miljon eller i telefonsvarssystem av medborgaren sjilv. I de flesta
andra mer komplexa situationer riktas IT-stodet till handldggaren.

Med hénsyn till komplexiteten i de fragor och problem som medborga-
ren har tycker jag man kan gora foljande grova indelning av IT-teknikens
anvandbarhet:

Anviindbar tekniklosning Arendenas komplexitet
och svarighetsgrad

Text-TV Enkla fragor
Telefonsvarssystem

Nuvarande Internettillimpningar som
kan nas via publik dator eller hemdator.

Nuvarande Internettillimpningar i \/
kombination med bibliotekspersonalens
roll som samhaéllsinformatér.

Smarta kortlosningar som tillater individuell
service fran hemdator via exempelvis mer
avancerade Internettillampningar med stod
fran myndigheternas handldggningssystem.

Generalisthandldggare vid medborgarkontor
med IT-stdd, som kan fatta beslut i enklare
drenden. Denne kan naturligtvis nas i realtid
via telefon eller videokonferenssystem.

Specialisthandldggare vid myndighet med
IT-st6d, som kan fatta beslut i komplicerade
arenden. Denne kan naturligtvis nas i realtid
via telefon eller videokonferenssystem. Komplicerade drenden
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Danska Kommunférbundet har gjort en intressant uppdelning av admi-
nistrativa uppgifter i olika funktioner. Denna ”funktionsférdelare” an-
vands vid analyser av administrationen vid kommuner och féretag. Dess-
utom anvinds den ndr man skall avgora vilka kommunala fragor som kan
laggas ut pa medborgarkontoren i Danmark.

Anpassad till en kommun - eller statlig myndighet — innehaller funk-
tionsférdelaren f6ljande administrativa uppgifter:

Information/upplysningar/ generell samhallsinformation
Vigledning/radgivning/individuell information
Administrativa forberedelser

Rutinmaéssig och regelstyrd handldggning och beslut
Verksamhetsspecifika forberedelser

Viarderande handldggning och beslut

Arbetsledning

Politisk ledning och styrning.

PNIAE PN

Som synes 6kar komplexiteten och svarighetsgraden hogre upp pa skalan
man kommer i funktionsférdelaren. De medborgarkontor som kommit
langst klarar drenden fran 1-5. Denna grupp utgér ca 80 % av alla de kon-
takter som medborgaren har med offentlig férvaltning.

Funktionsférdelaren dr ocksa intressant nar man skall diskutera
vilken service som kan ges direkt till medborgaren via hemdator eller
publik dator med exempelvis Internet.

5.1 Olikatekniklosningar i olika
sammanhang

WWW-tillampningar

Som tidigare framholls dr det Web-tekniken som for forsta gangen kon-
kret visat hur IT pa ett enkelt sitt kan anvdndas av medborgaren sjalv i
service-, demokrati- och folkbildningssammanhang. Det dr framfor allt
féljande faktorer som gor tekniken intressant:

e den ir standardiserad - inte enbart lokalt eller nationellt, utan dven
internationellt,

o den dr ldttanvand f6r den vanliga anvandaren — man klickar pa hyper-
lankar i form av knappar eller text,

e huvudmetaforen — boksidan — 4r enkel att forsta,

e den distribuerade databasstrukturen i Web-miljén gor det létt d&ven
for stora organisationer att halla omfattande informationsméangder
aktuella,

o det sker ett kraftigt utvecklingsarbete inom Internetkonceptet i hela
vérlden.

An s3 linge ir de WWW-tillimpningar som i praktiken finns i Sverige
inte sarskilt avancerade. Oftast ar det enbart allmin, relativt statisk
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textinformation fran den kommunala eller statliga forvaltningen som
mdojligen kombineras med att man i pa en sarskild WWW-sida kan be-
stilla mer material. Informationen ar enkelriktad — fran myndigheten
till allmanheten. I ovan nimnda funktionsférdelare aterfinns den
offentliga forvaltningens WWW-16sningar nadstan helt pa den lagsta
nivan, punkt 1.

Vad giller elektronisk offentlig service saknas dn sa linge mer dyna-
misk information som servicemottagaren kan paverka i dialog med sys-
temet via WWW-sidan. Likasa saknas den individinriktade informationen
och servicen helt.

Trots snabbheten i teknik- och programvaruutvecklingen pa Inter-
netomradet gar utvecklingen av bra tillimpningar langsamt inom den
offentliga férvaltningen. Jag tycker att funktionellt sett har det inte hant sa
mycket under det senaste aret. Lay-outen pa hemsidorna har blivit snyg-
gare och fler texter finns tillgdngliga, men man kan inte fa nagon mer
avancerad form av service dn tidigare.

Men genom att utveckla bra radgivningssystem pa Internet skulle
myndigheterna kunna tiacka de tre nedersta nivaerna pa funktions-
fordelaren (punkt 1-3). Radgivningssystem innebar en betydande indi-
vidualisering av servicen via dator — och ddrmed hdjning av service-
graden — utan att man behdver tangera alla sdkerhetsproblem och juri-
diska problem som finns om alla medborgare skall ha ritt att na infor-
mation i de stora offentliga handlaggningssystemen.

Med ett radgivningssystem avser jag losningar da en individ sjdlv lag-
ger in sina egna uppgifter i exempelvis en kalkylmodell 6ver bostads-
bidrag eller pensionsférmaner som tillhandahalles av myndigheterna 6ver
Internet. De uppgifter som individen infor i modellen lagras inte, utan
personen kan skriva ut resultatet pa papper.

(Denna typ av radgivningssystem sag jag i England och i Holland for
manga ar sedan, och langt innan WWW-tekniken fanns. Dessutom hade
man i bagge landerna byggt samman flera verksamhetsomraden i ett och
samma radgivningssystem. Oberoende om det ar staten eller kommunen
som ansvarar for de olika verksamheterna &r det ofta samma typ av upp-
gifter som krédvs att individen inrapporterar; t ex Hur stor dr din inkomst?
Vilken hyra har du? Dessa system ger slutligen radet att individen kanske
bor/eller inte bor kontakta en ansvarig tjansteman. Det framgar tydligt av
systemet att radet bygger pa de uppgifter som individen ldmnat, inte pa
lagrade uppgifter om honom eller pa en tjanstemans bedémningar. Men
trots dessa begrdnsningar ger systemet i alla fall en grov végledning till
individen for fortsatt agerande.)

Ett radgivningssystem behover naturligtvis inte bygga pa att individen
knappar in sifferuppgifter, utan kan lika gédrna innebéra att individen be-
svarar flervalsfragor. Exempelvis har landstingen sedan lange — i PC-milj6
— ett sadant system som handlar om hur man maste dndra sin livsstil
for att fa en lang livsldngd. Sjdlvklart blir raden i sadana system mycket
grova, men ger i alla fall mer kvalificerad service till individen &r enbart
de texter som nu dominerar Internet.
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Konsumentverket d&r den myndighet som har viss radgivningsservice
utformad pa ovanstaende sétt pa sin Web. (Se mer om detta i nédsta av-
snitt.)

Det finns dessutom manga andra typer av tillimpningar som myn-
digheterna kan inféra pa Internet, utan att det vallar juridiska problem.
Man kan exempelvis forklara hur blanketter skall fyllas i post f6r post,
dven om blanketten inte kan skickas till myndigheten via dator. Individer
borde ocksa kunna matcha sina egna krav och férutsattningar mot olika
databaser som inte innehaller personinformation, t ex rérande lediga jobb
och lediga bostdder. Denna sistndmnda typ av system verkar nu dntligen
vara i startgroparna.

Likasa borde myndigheterna pa nagra WWW-sidor forklara sina ruti-
ner for drendehandldggning.

Forst ndr bra smart-card-l6sningar utformats som sédkerstéller legiti-
mation och informationskvalitet samt nér juridiken sa tillater, finns forut-
sdttningar att med tillgang till lagrad individuell information skapa helt
annan individuell service via hemdatorn. Men eftersom detta f6rmodligen
tar ytterligare atskilliga ar, tycker jag att radgivningssystem som hdr be-
skrivits dr en forbéttring av servicen pa Internet jimfort med nuvarande
serviceniva.

Datorbaserade dialogsystem

Det dr huvudsakligen pa tva sdtt som medborgaren i dag kan kommu-
nicera med myndigheter via dator och Internet; man kan bestélla blan-
ketter och skriva e-post. Och inte ens detta fungerar mot langt ifran alla
kommunala och statliga organ. Avsikten dr dock att samtliga myndigheter
skall nas via e-post vid utgangen av 1996.

I ett tidigare avsnitt beskrevs det av NUTEK initierade projektet SAMIT
och den prototyp — LarSAMIT - som visar hur olika sorters dialogsystem
kan byggas in i Web-miljon, f6r att mdjliggora en bra service till individen.
I de WWW-siter som kommuner och myndigheter har i dag, saknas dessa
kommunikationssatt nédstan helt.

En begransande faktor har hittills ocksa varit att det inte funnits riktigt
bra mdjligheter till konferenser och diskussioner i Web-miljon. Om
”demokratiska dialogen” och dialogen i individuella servicefragor skall
ske via dator, har detta fatt goras i andra teknik- och systemplattformar.
Diskussioner med datorstéd gors fortfarande vanligast i Internet news-
groups och i konferenssystemet First Class. Datorkommunikation mellan
tva individer sker via nagot e-postsystem i Internet eller X-400-miljo.

Men under senaste tiden har dock publika datorkonferenser i Web-
milj6 borjat anvandas, och allt pekar pa att detta blir det vanligaste kom-
munikationsséttet. Likasa utnyttjas mojligheten av att koppla samman
First Class med Web-losningar. Men funktionellt kan man sdga att WWW-
l6sningarna dn sa lange anvinds mest till informationspresentation och
mycket lite till kommunikation och dialog i myndigheternas service-
givande via dator.
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Kommunala eller statliga system f6r publik debatt om myndighetens
service saknas néstan helt. I nagot fall har jag hittat ett féretag pa en ort
som anvander First Class for detta &ndamal.

Telefon, rostsvar och faxback

Men fortfarande ar ju telefonen vart viktigaste IT-medium. De senaste
aren har dven denna bdérjat anvindas allt mer professionellt av den offent-
liga forvaltningen. Tjansteméns och politikers tillgédnglighet 6kar genom
alla de tjanster som AXE-tekniken, moderna véxlar, call-center-l6sningar,
mobiltelefoni osv erbjuder. Minst lika intressant &r de rdstsvars- och fax-
back-system som myndigheter och kommuner startat, mycket utifran lar-
dom av den automatiska telefonservice som bankerna ldmnar. Via telefo-
nens knappsats styr medborgarn rostsvarssystemet till den tjanst han 6ns-
kar fa information om, och kan dven gora en rostbestdllning av mer blan-
ketter och material. Faxback-systemet gor det mdjligt att via knappsatsen
bestélla materialet direkt till sin fax.

Den stora nackdelen med alla telefonsvarssystem &r att den inlésta in-
formationen maste lyssnas av sekventiellt, vilket gor en stor informations-
mangd bade tidsmaéssigt och funktionellt otillgdnglig, &ven med de bésta
menysystem. Med en personlig kod kan naturligtvis telefonen anviandas
for individuell inloggning i ett system och direkt komma at den efterfra-
gade informationsméngden. Pa sa sdtt kan servicen géras mer personlig
och de virsta klumpigheterna i menysystemen undvikas.

Videokonferenssystem

Videokonferenssystem anvands i mycket liten utstrdckning fér externa
kontakter mellan myndigheten och allménheten eller i den demokratiska
dialogen med medborgarna. En viktig orsak till detta dr férmodligen att
ISDN-kommunikationen fortfarande &r relativt dyr i Sverige och ddrmed
inte vanlig i hemmen. Internt inom férvaltning och organisationer an-
vands videokonferenssystemen vid sammantrdden och projektméten med
deltagare fran olika orter. Den mest kdnda tillimpningen dr att narings-
ministern till viss del skéter sitt departement fran Pitea genom anvédnd-
ning av bl a videokonferenssystem. En allt vanligare tillimpning &r att
anvianda videokonferenssystem i olika utbildningssammanhang, framfér
allt i distansutbildningen.

Men naturligtvis kan videokonferenssystem dven anvindas i service-
sammanhang i de fall handldggaren eller medborgaren vill se varandra,
trots att de finns pa skilda platser. Férmodligen &r denna servicesituation
inte sédrskilt vanlig annat &n mdgjligen pa glesbygden. Exempelvis kan man
tanka sig att forsdkringskassans specialisthandldggare vid ldnets huvud-
kontor, kan vara tillgdnglig for allmdnheten samt handldggarna i de sma
lokalkontoren om dessa utrustas med videokonferenssystem.

Likasa kan man tédnka sig att anvdnda videokonferenssystem vid exem-
pelvis politiska fragestunder pa allmédnna platser. Genom storbilds-TV
kan exempelvis innevanarna i Ystad se och diskutera med néringsminis-
tern i Pitea i realtid.
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5.2 Anvandning av Web-teknik for offentlig
forvaltningsservice — summering av
nuvarande lage

Det enklaste séttet att fa en 6verblick 6ver hur myndigheter och kom-
muner anvander WWW-I6sningar dr att utga fran SUNET:s ldnksida
om offentlig forvaltning (figur 3) med adress http://www.sunet.se/
sweden/government-sv.html. Daérifran nar man en stor del av det
offentliga Sverige, bade centralt, regionalt och lokalt.

Figur 3 SUNET:s WWW-index: Offentlig forvaltning

En bra regional sammanstillning 6ver myndigheter och kommuner
i Ostergétland finns pa Ostgotaservern (figur 4) med adress http://
www.lio.se/(EN)/. Norrbottens offentliga sektor mm kan nas via Norr-
botten direkt med adressen http://www.norrbotten.se.

Figqur4  Viilkommen till Ostgotaservern
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Kommuner pa Weben
Presentation av allmédn samhéllsinformation fran kommuner och myndig-
heter med Web-teknik dr numer mycket vanlig. Pa SUNET:s forteckning
over Web-baser finns — i skrivande stund, september 1996 — enbart ett
knappt 60-tal kommuner registrerade med egen Internetdomén. Men i
Skolverkets register 6ver skolor med egna hemsidor, kommer dessa fran
totalt drygt 160 kommuner. Jag uppskattar darfor att ca halften av landets
288 kommuner har egna hemsidor pa Internet.

Om man gor en férenklad sammanfattning 6ver normalkommunens
information pa WWW innehaller den i huvudsak féljande punkter:

e Beskrivning av kommunens organisation

e Information om f6rvaltningarnas verksamhet och service
e Presentation av ndmndpolitikerna

o Kommunens turistattraktioner

o Kommunens fritidsmgjligheter

o Utbildningsméjligheter i kommunen

e Information om néringslivsfragor i kommunen

e Skriv brev till din kommunpolitiker.

Aven om det mest &r statiska texter som presenteras av kommunerna pa
Internet, dr det i alla fall pa vissa omraden som texterna férnyas med kor-
tare intervall. For det forsta géller det information om aktuella hdandelser i
kommunen, det kan rora allt fran ndjen till seriésa projektarbeten.

For det andra géller det presentation av kommunala métesprotokoll.
Kalmar kommun (figur 5) (se http://www.kalmar.se) presenterar sedan
lange kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens protokoll med WWW-
tekniken.

Figur 5 Kalmar kommuns vilkomstsida

Nyligen gav datainspektionen Sundsvalls kommun (figur 6) (se http://
www.sundsvall.se) tillstand att visa ndmndernas protokoll 6éver Internet.
For att inte krdankning av enskild person skall ske dr dock férutsdttningen
att “betrdffande andra enskilda &n fortroendevalda skall alltsa registret
avidentifieras avseende samtliga personuppgifter sasom namn, diarie-
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nummer och fastighetsbeteckning innan de lamnas ut.” Det innebar att
kommunen skriver xxx i stdllet f6r namnet ndr man presenterar proto-
kollen pa Internet.

Figur 6  Sundsvalls kommun

I Kalmar samlar man ocksa genom Internet pa lokala miljotips. Denna
idébank kommer att presenteras i november. Man kan ocksa fylla i en
miljo-enkdt med flervalsfragor direkt pa Weben for att fa svar pa om man
ar miljomedveten eller ej. Denna enkit togs fram inom ramen f6r SAMIT-
projektet som har presenterats tidigare.

Statliga myndigheter pa Weben

Vad giller statliga myndigheter &dr — i september 1996 — ett knappt 60-tal
registrerade pa SUNET under rubriken ”statliga verk och myndigheter”.
Dar finns ocksa samtliga ldnsstyrelser inlagda under ett och samma do-
méannamn http://www.lIst.se. Under rubriken”regering och departement”
aterfinns Information Rosenbad och IT-kommissionen.

Det mest intressanta ur allménhetens synpunkt &dr hur langt de tva stora
servicemyndigheterna, Arbetsférmedlingen (figur 7) och Forsakringskas-
san kommit i anvandningen av WWW-I6sningar. Dessa tva myndigheter
har ju den absolut storsta delen av kontakterna med allméanheten i jamfo-
relse med 6vriga statliga myndigheter.

Figur 7 Viilkommen till Arbetsformedlingen
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Arbetsmarknadsverket har gjort platsbanken sokbar Gver Internet, se
http://www.amv.se. Tillsammans med Umea universitet haller man pa att
ta fram ett system f6r matchning av individens 6nskemal gentemot basen
av lediga jobb. Dessutom har ett 10-tal arbetsférmedlingskontor och
arbetsmarknadsinstitut lagt ut information om sin verksamhet samt an-
védndbara ldnkar f6r andra végar att soka jobb. Se exempelvis Job Link pa
adress http://academy.bastad.se/~ami/jobb.html.

Vad géller Forsdkringskassans verksamhet har Forsdkringskasse-
forbundet lagt ut en stor del av de regler som styr verksamheten pa
WWW, se http://www.fk.se. I princip kan man sédga att det dr broschyr-
information som medborgaren kan tillgodogoéra sig via hyperldankar. Ett
fatal lokala forsdkringskassekontor presenterar dessutom sig sjdlva i
Internet.

Bland de statliga myndigheterna tycker jag annars det dr Skolverket
som kommit i sdrklass langst i service till sina malgrupper med Web-
teknik. Det svenska skoldatanitet (figur 8) — se http://www.skolverket.se/
skolnet — fungerar som ett aktivt stod till skolverksamheten, till bade
skoladministratorer, ldarare och elever. Podngen dr att man inte enbart
redogor for skolverkets regler och férordningar utan genom hyperldnkar
till skolor och till andra relevanta WWW-baser i Sverige och varlden, ger
information, kunskap och tips till myndighetens kunder.

Figur 8  Hemsidan for skoldataniitet

Jag tycker ocksa att konsumentverket (se http://www.kov.se) anvdnder
Web-tekniken pa ett framsynt satt. Dar kan man ndmligen ldgga upp och
rdkna fram sin egen personliga budget med st6d av verkets kalkylmodell
och berdkningar pa vad som dr skaliga levnadsomkostnader.
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5.3 INFOSOND- och EUKIOSK-projekten i
Stockholms kommun
(Se http:/ / www.stockholm.se /bm / projects / offentli.html)

I Stockholms kommun pagar f n manga intressanta férandringsarbeten
bade vad géller organisatoriska losningar och IT-tillimpningar. Samman-
fattningsvis foljer fordndringsarbetet tva spar vilka i viss man dr integre-
rade i varandra:

o For det forsta skall kommunen inrédtta 24 stadsdelsndmnder med med-
borgarkontor. Dessa organisationsférdndringar skall vara genomférda
till 1 januari 1997. Sedan ett antal ar bedrivs férsék med stadsdels-
ndmnder i Skarpnéck, Aspudden och Rinkeby. I Skarpnéck 6ppnades
nyligen ocksa ett medborgarkontor. En viktig del i IT-utvecklingen &r
naturligtvis teknikstddet till handldggarna vid stadsdelsforvaltningarna
och medborgarkontoren. Vad géller den tekniska infrastrukturen in-
stallerar kommunen ett eget fysiskt hoghastighetsnat.

o I flera olika projekt arbetar Stockholms kommun ocksa med att na
medborgarna direkt med stéd av modern IT. Kommunen centralt, de
kommande stadsdelsférvaltningarna samt flera av de kommunala bola-
gen har redan egna Web-sidor.

Men de tva mest langtgaende projekten som har till syfte att med IT-st6d
na medborgarna och foretagen direkt, ar:

e INFOSOND - INFOrmation and Services ON Demand och
o EUKIOSK.

Bédgge projekten bedrivs i samarbete med olika europeiska stader och
finansieras genom olika EU-program. Nedanstaende avsnitt dr hamtade
fran projekthandlingar och ansékningsdokument.

INFOSOND

Projektet INFOSOND drivs i samverkan mellan stdiderna Antwerpen,
Nice, Nurnberg, Rotterdam och Stockholm. Associerade partners &r dess-
utom Wien, Amaroussion, Strasbourg och Joensuu.

Av de digra projekthandlingarna framgar att INFOSOND har som mal
att utveckla ett flertal elektroniska alternativ genom vilka allmdnheten kan
fa offentlig service samt information om ekonomi, utbildning, vetenskap
och fritidsaktiviteter. Dessutom skall man skapa mdjlighet f6r medborga-
re, smaféretag och myndigheter att na varandra genom voice-mail och
video. Via exempelvis hemma-PC, kabel-TV, publika informationskiosker,
smart telefoni, digital TV osv skall kommunikationen kunna ske.

Huvudsyftet dr att tillhandahalla multimediaapplikationer som mgjlig-
gor for medborgaren, smaféretagaren, den handikappade eller aldringen
att genom battre kommunikation fa information och service fran offentliga
forvaltningen pa ett mer effektivt sétt.
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INFOSOND kan beskrivas som en knutpunkt dér olika anvdndargrup-
pers behov av information och service méter det utbud som olika leve-
rantdrer av information och service har.

Nyckelapplikationer &r:

e Att fran kommunen och myndigheterna tillhandahalla service och in-
formation om exempelvis 6ppettider, kulturaktiviteter, lediga jobb etc
samt ge mdjlighet att bestéalla blanketter.

e Att fran kommunen och myndigheterna tillhandahalla teknisk och
kommersiell information till smaféretag rérande exempelvis arbets-
marknaden, den ekonomiska utvecklingen, branschinformation etc.

e Att genom information och service till handikappade och dldre maoijlig-
gora for dessa att leva sa oberoende och sjalvstandigt som mojligt.

Stockholms europeiska samarbetspartners skall inom ramen {6r INFO-
SOND prioritera

Distansarbete

Information och service till smaféretag

Végtrafikinformation

Information och service for kollektivtrafik

Information och service till dldre och handikappade.

Stockholm har pekat ut f6ljande prioriterade omraden:

— Sprida information och service fran kommunen, landstinget och de
statliga myndigheter

— Sprida information och kunskap om sjukdomar och miljéfragor.

INFOSOND:s arbetsformer bygger enligt projekthandlingarna pa aktivt
deltagande och kontinuerlig utvdrdering fran olika anvdndargruppers
sida samt fran de som levererar informationen. Sma “anvindarpaneler”
skall utvdrdera och forbdttra systemen. Anvandarnas behov av informa-
tion och service skall identifieras pa detta sitt och byggas in i systemen.

INFOSOND:s tekniklGsningar anses ge mgjlighet till langre Sppettider,
minskade kder och battre tillganglighet till ett stort serviceutbud, och an-
ses ddrmed 6ka medborgarnas livskvalitet. Tekniklosningarna kommer att
leda till ldgre trosklar for allmadnheten att anvianda modern teknik, sasom
multi-media-PC, interaktiv TV och informationskiosker. Dessutom far
man pa detta sitt effektivare anvdndning av existerande nétverk — t ex
Internet — och kommunikationslinjer.

Enligt projektbeskrivningen kommer anstédllda inom den offentliga
sektorn att med INFOSOND-I6sningarna kunna arbeta med mer komp-
lexa och kreativa uppgifter. Elektronisk kommunikation mellan dem som
producerar och anvinder information i de olika europeiska linderna
kommer att f6rbéttras inom ramen f6r INFOSOND.

Projektet avses att resultera i en mer effektiv, ”transparent” och an-
svarskdnnande offentlig verksamhet, som 4r ndrmare medborgaren och
mycket kostnadseffektiv.
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Projektet INFOSOND i Stockholm har bl a f6ljande mal:

o Att tillsammans med Nurnberg utarbeta lampliga metoder for att ana-
lysera olika anvdndargruppers behov och olika verksamheters behov
och utbud. Dessa metoder skall hantera ménniskors lagliga ratt till in-
tegritet och visa pa hur informationen kan hanteras sdkert och tryggt.

o Att bygga ett antal prototyper som skall ga att anvdnda i en verklig an-
viandarmilj6. Prototyperna dr den marknadsplats dér behov och utbud
mots.

e Att delta aktivt i arbetet med att definiera den tekniska arkitekturen, ett
arbete som ansvarsmaéssigt ligger i Nice.

e ML

Figur 9  Stockholms kommuns hemsida
Projektet INFOSOND i Stockholm skall arbeta i f6ljande faser:

Delprojekt 1: Anvandarbehov.
Arbetet syftar till att beskriva informations- och servicebehov hos olika
anvandargrupper.

Anviandaren skall helst se ett mervéarde i att fa servicen via IT-medium
an pa traditionellt sdtt. Losningarna skall vara realiserbara med dagens
teknik och inom dagens juridiska och organisatoriska ramar.

Delprojektet skiljer pa:

— Generella behov t ex allmdn samhéllsinformation. Dessa behov kan
man komma at genom att utnyttja resultat av tidigare forskning och
forsoksverksamhet.

— Specifika behov som kan kopplas till vissa anvandargrupper, vissa
stadsdelar etc. Dessa behov klarldggs genom intervjuer och enkater.

— OQuttalade behov eftersom elektroniska tjénster dr okdnda f6r de flesta.
Genom experiment och prototyper kan dessa behov analyseras.
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— Behov som forandras 6ver tiden. Dessa behov kan man komma at ge-
nom att bygga informationssystem som innehaller kanaler for férand-
ringsverksamhet.

Delprojekt 2: Verksamhetsutbud i Stockholm.
Anvédndarnas servicebehov skall i detta delprojekt matchas mot det utbud
som finns. Dédrvid skall tre mal fokuseras:

— Servicemalet; férenkla medborgarnas kontakter med den offentliga
sektorn.

— Effektivitetsmalet; rationalisera externa och interna informationsfléden.

— Kvalitetsmalet; forbéttra dialogen mellan medborgare och den offentli-
ga sektorn dels for att forbattra kvalitén pa tjdnsterna, dels for att starka
det demokratiska inflytandet.

Organisationer vars serviceutbud &r intressant for INFOSOND ér bl a:
AMS, CSN, RFV och ABF m fl.

Delprojekt 3. Att arrangera det elektroniska marknadstorget. Tekniska,
administrativa och legala fragor.

Detta projekt skall arbeta med de formella ramarna och f6rutsattning-
arna for hur ett elektroniskt marknadstorg skall organiseras.

Delprojekt 4. Prototyper av den elektroniska marknadsplatsen.
Delprojekt 5. Test och validering av prototyperna.
Delprojekt 6. Exploatering.

Totala kostnaden for INFOSOND-projektet ar 4 985 000 ECU varav EU:s
Telematics Applications Programme bidrar med 2 000 000 ECU.

EUKIOSK

Projektet EUKIOSK har till syfte att ge medborgarna service genom ett
natverk av informationskiosker i fem europeiska stdder. Losningarna skall
baseras pa en gemensam teknisk plattform som bygger pa existerande
standarder.

De fem samverkande stiderna dr Brescia, Hannover, Linz, Stockholm
och Thessaloniki. Varje stad skall uppratta minst 10 multimediakiosker
ddr man kan ge information om exempelvis kommunal service, turist-
service, kollektivtrafik och lokala utbildningsanordnare.

Stockholm skall mer specifikt tillhandahalla information om valfards-
systemen, ge service till dldre och handikappade, informera om lediga
lagenheter och kontorslokaler, om patient- och foridldraféreningar, om
kulturaktiviteter samt opera/teaterprogram, och om transportmgiligheter
mm. Fran kioskerna tillhandahalls ocksa viss interaktiv service sasom re-
servation och bestéllning av transporter.
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For smaféretagen kommer informationskiosken enligt projekthandling-
arna att tillhandahalla information om demografiska data, inkomststatis-
tik samt affdrsrelaterade nyheter.

Stockholms projektarbete dr indelat i féljande faser:

Fas 1. Anviindarnas behov.

Projektet skall identifiera behoven hos olika anvidndargrupper sasom
medborgare, turister och smaféretag. Politikerna och kommunledningen
har ocksa betonat:

— Behovet av att en kontinuerlig dialog mellan politiker och medborgare
pa stadsdelsniva etableras.

— Noédviandigheten av att service- och informationsbehovet hos grupper
som dr mest i behov av offentlig service tas fram, t ex hos arbetslosa,
dldre och handikappade.

— Nodvandigheten av elektroniskt stéd till de personalgrupper som hjal-
per ovanstaende grupper.

Data skall samlas in genom intervjuer, enkdter och diskussioner med
medborgargrupper, politiker och anstallda.

Fas 2. Specificering av funktioner i det gemensamma projektet.
Medborgarnas och de anstélldas behov kommer att 6verforas till tekniska
krav pa systemets mjukvara och hardvara.

Fas 3. Bygga informationskiosker.

10 kiosker i olika distrikt i Stockholm kommer att etableras. Och till st6d
for europeiska smafdretag och turister skall en kiosk 6ppnas vid ”Stock-
holm meeting point” vid Grande Place i Bryssel.

Fas 4. Validering.
Alla komponenter i systemet sasom databaser, program, granssnitt och
tillhorande service kommer att successivt testas.

Projektet pagar mellan september 1995 till september 1996. Dess totala
kostnad dr 2 849 000 ECU varav Europeiska Kommissionen bidrar med
44,74 9% av summan.

Kommentar
Manga av oss som ldnge arbetat med att f6rsoka skapa en mer medbor-
garorienterad offentlig férvaltning och IT-anvdndning, hoppas verkligen
att Stockholms kommun skall lyckas i det omfattande fGrnyelsearbetet.

I forsoken att bemaéstra de sociala problem som finns i flera férorter,
behovs sdkert manga medborgarkontor vars personal kan verka i lokal-
samhdllet. Och &dven i city, dar huvuddelen av Stockholms arbetande be-
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folkning finns pa dagtid, behdvs medborgarkontor pa trafikerade knut-
punkter dar dessa personer snabbt kan fa sina fragor besvarade.

Stockholms stora IT-satsning skulle kunna bli genombrottet f6r hur
man i praktiken utformar och anvdnder bra medborgarorienterade infor-
mationssystem.

5.4 Bibliotekets roll och ATTACH-projektet |
Ronneby kommun
(Se http:/ /www.ronneby.se)

Ronneby ér ju sedan liange vida berémt f6r sina IT-satsningar. Dessa har
under senaste decenniet pa manga satt utgjort modell f6r IT-utvecklingen
i manga kommuner — bade inom néaringslivsomradet och i fraga om elek-
tronisk samhaéllsservice. Det finns dérfor skal att i denna rapport kort
sammanfatta Ronnebys arbeten inom det sistndimnda omradet.

Figur 10 Viilkommen till Ronneby

Redan 1985 foddes idén pa det teknikcentrum som sedan blev Soft Cen-
ter. 1993 fattade kommunfullméktige beslut om paraplyprojektet “Ronne-
by ar 2003, ett IT-samhalle”, vars syfte &dr att ge ronnebyborna en rik till-
gang till informationsteknologi och gora IT till en demokratisk rattighet.
Viktig information och kunskap f&rs ut till invanarna med hjalp av datorer
i bibliotek, stadshus, skolor och andra offentliga lokaler. Basen i Ronnebys
tekniska infrastruktur dr det optiska fibernidt — Resursndt Ronneby — som
kommunen ldgger ner. Det dr ca 15 km och férbinder bl a stadshuset med
flera skolor, bibliotek, Kulturcentrum, Soft Center och studentbostdder.
Nitet &dr i sin tur kopplat till Internet.

Inom ramen for 2003-projektet bedrivs ett flertal mindre projekt bl a
inom omradena samhallsinformation och folkbibliotek. Nyligen har man
exempelvis gjort kommunfullméktiges protokoll tillgdngliga 6ver Inter-
net. Ett annat exempel &r utvecklandet av applikationen RonnebyGuiden.
Har presenteras skolor och socialtjanst, sevdardheter och 6vernattnings-
stdllen, kommunens politiker och f6érvaltningsorganisation mm. Anvéanda-
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ren kan skicka e-post till enskilda politiker och tjanstemén. Programmet
anvands pa datorer som dr anslutna till det lokala natverket, Resursnat
Ronneby. Fran 1995 finns denna information ocksa inlagd pa kommunens
Web-server. En ny RonnebyGuide lanseras under hosten 1996 och kors i
sin renodlade form i sdrskilda informationskiosker i Ronneby. Video och
ljud kombineras med stillbilder och text.

Under 1994 6ppnade Framtidsbiblioteket i Ronneby. Det har beskrivits
i manga sammanhang, men eftersom det har fatt sta modell f6r manga
bibliotekssatsningar i landet, ndmner jag det kortfattat d&ven i denna
rapport. Det speciella med biblioteket dr den informationsteknologiska
satsningen, framfor allt utvecklandet av det grafiska menysystemet Forum
Ronneby. Detta innehaller f6ljande huvudomraden:

 Bibliotekskataloger.

e Andra databaser och CD-ROM. Besi6karen har bl a tillgang till det som
Soft Center lagrat pa minnesmedium. Det kan gélla tidskrifter, utbild-
ningsprogram och forskningsresultat.

e Biblioteksguiden som é&r en védgvisare i det nya biblioteket, ger boktips
mm.

e RonnebyGuiden

o Hedvig, som &r ett expertsystem for val av barn- och ungdomsbdcker.

e Léankar till WWW-vérlden.

Pa biblioteket finns ett flertal datorer som besdkarna kan anvidnda och
som dr uppkopplade pa nétet.

I januari -96 startade ATTACH-projektet som delvis finansieras av EU-
kommissionens FoU-fond i Fjdrde ramprogrammet. Europeiska sam-
arbetspartners dr Borough of Newham i London, Roosendaal, Ronneby,
Metropolitan Police Service i London, Marseille, Thessaloniki, samt delar
av Skottland.

Projektets huvudsyfte ar:

o Att utbyta kunskap om medborgarservice med IT-st6d, sarskilt multi-
media.

o Att skapa en sédrskild ATTACH-plattform.

o Att forbattra befintliga applikationer och utveckla nya.

o Att utvdrdera informationssystemen. Mdjligheten till dialog och inter-
aktivitet skall studeras sarskilt.

o Att knyta samman olika platser i Europa 6ver ndtverk.

Ronnebydelen i ATTACH bestar av f6ljande punkter:

Effektivare Web-anviindning.

Kommunala Web-miljon utvecklas inom ramen f6r ATTACH i Ronneby.
Den vidxande mangden Web-information krdver s6kmotorer som under-
lattar for anvandaren att s6ka inom den lokala helheten. Bade fris6kning



IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige 53

och indexstkning samt synonym- och bildsokning ingar i utvecklings-
arbetet.

Dessutom skall program och databaser byggas for att rationalisera in-
formationsproducenternas underhall av sidorna. Metoder skall utformas
for att 1dgga in nya sidor sa automatiskt som mgjligt, och d&ven paminna
ansvarig informator om nédr uppgifter behover férandras.

RonnebyGuiden i informationskiosk.

ATTACH skall belysa mgjligheter till anvdndning av multimedia inom
samhallsinformationen. Utifran den tidigare versionen av RonnebyGuiden
gors en multimedialosning som ldggs i informationskiosker pa vissa stl-
len i Ronneby. I presentationerna ingar video och ljud. I dessa delar blir
RonnebyGuiden inte atkomlig 6ver Internet.

Fran informationskioskerna skall man ocksa kunna na vanliga Web-
sidor med information om Ronneby, men da &r de fér Web-ldsarna typis-
ka menyerna borta. All navigering sker genom knappar och andra lank-
angivelser pa sidorna.

Bokningsfunktioner.

Inom Ronnebys del av ATTACH utvecklas ocksa system fér bokning av
stugor, lokaler, fritidsanldggningar och kurser. I systemlésningen ingar att
de bokningsbara objekten presenteras pa WWW; anvédndaren far informa-
tion om vilka objekt som dr lediga och uppfyller stidllda krav; anvdndaren
bokar lampligt objekt och far bekriftelse pa bokningen.

Total kostnad f6r ATTACH-projektet dr 4 miljoner ECU varav 1,9 miljoner
ar anslag fran EU-kommissionen.

5.5 Medborgarkontor

Som namndes i ett tidigare avsnitt har tills nu ett 50-tal medborgarkontor
etablerats med mycket varierande serviceutbud och servicegrad. I de
flesta fall dr kontoren rent kommunala men vid ett antal kontor har en
samlokalisering mellan kommunen och nagon eller nagra statliga myn-
digheter genomférts. Tyvdrr lamnar manga kontor fortfarande service pa
en alltfér “grund” och allméin niva, men férhoppningsvis skall den kom-
mande propositionen om myndighetsutévning vid medborgarkontor
medfora en ”djupare” och mer kvalificerad service.

Propositionen medfor troligtvis att det relativt snart kommer att finnas
integrerade medborgarkontor. Med det avses att en och samma tjénste-
man vid medborgarkontoret kan utféra drenden med enklare myndig-
hetsutévning fran bade kommunen och berérda myndigheter. Det viktiga
dr att forsoksverksamhet med ett integrerat kontor kommer till stand pa
atminstone en ort.

Sveriges forsta medborgarkontor som 6ppnade redan 1987 — Service-
stugorna i Botkyrka kommun — &r fortfarande i full aktivitet, vilket fram-
gar av DN-artikeln hdr intill (figur 11).
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Figur 11 DN-artikel om medborgarkontor



IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige

55



56 IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige

Detsamma giéller dven andra gamla medborgarkontor sasom Fransta
och Sélvesborg.

Davarande Civildepartementet gav ut ett nyhetsbrev om samhallsser-
vice pa medborgarkontor — “Pa Tvdrs”. I dess senaste nummer redogors
for tva nya medborgarkontor som invigdes i arsskiftet 95/96; Uddevalla
och Skarpnéck. Uddevalla medborgarkontor bestar av en samlokalisering
mellan kommunen och arbetsférmedlingens Infotek. Totalt jobbar ett 10-
tal personer i medborgarkontoret varav sex fran kommunen och fyra fran
arbetsférmedlingen.

I Skarpnicks (se http://www.skarpnack.se/) medborgarkontor sker ett
samarbete mellan kommunen, férsdkringskassan och arbetsférmedlingen.
Kontoret har personal bade fran kommunen och f6érsdkringskassan; ar-
betsférmedlingen har placerat en platsautomat i samma lokal.

Figur 12 Skarpniicks hemsida

Vid Skarpnédcks medborgarkontor anvidnder de anstéllda ett sdrskilt ADB-
system till stod vid métet med kunderna — KVIK-systemet. Detta ger
handldggarna tillgang till alla de uppgifter som behévs for att behandla
ett drende och ger personalen forutsdttningar att arbeta 6ver flera ansvars-
omraden. Systemet innehaller dels en kunskapsbas i olika drenden och ger
dels sdker atkomst till olika handldggningssystem.

Skarpnédcks medborgarkontor adr det forsta i raden av alla de kontor
vilka skall inrédttas som resultat av stadsdelsndmndsreformen i Stock-
holms kommun.

Sedan bérjan av 90-talet har bade Civildepartementet (Inrikesdeparte-
mentet) och Kommunférbundet ansvarat for natverkstrdffar med repre-
sentanter féor kommuner och myndigheter som &r intresserade av med-
borgarkontorsfragan. Man trdffas atminstone en gang per termin. I ett
drygt 80-tal kommuner och pa samtliga lansstyrelser finns sarskilda kon-
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taktpersoner i medborgarkontorsfragan. Fr o m varen -96 dr nétverket for
medborgarkotor dven tillgdangligt i Kommunférbundets First Class-server.

Sedan 1990 finns ocksa ett internationellt ndtverk f6r medborgarkontor.
Motsvarande utveckling som i Sverige sker dven i exempelvis Norge,
Finland, Danmark, Tyskland, England, Italien, Holland osv. Aven om den
offentliga sektorns struktur skiljer sig at i de olika ldnderna, &dr problemen
med medborgarkontorens tvirsektoriella verksamhet ungefdr desamma
oberoende av land. Detta nétverk trédffas ca en arligen. Svenska Kommun-
forbundet initierade den forsta traffen 1990 och var dven viard sommaren
1996.

Fr o m hosten -95 finns en sédrskild personalférening f6r dem som arbe-
tar pa medborgarkontor. Eftersom denna personal dr generalister (arbetar
med flera olika verksamhetsomraden) har gruppen manga fragor som
kollektivt &r viktiga att bevaka. Detta giller bl a kompetensutvecklings-
omradet.

5.6 Centrala Studiestbdsnamndens
kundorienterade IT-lI6sningar

Centrala Studiestédsndmnden (CSN) dr en myndighet som verkar ha en
mycket genomtankt strategi f6r hur man med modern IT kan ge kunderna
en god service. Myndigheten dr en liten organisation med manga kunder.
Cirka 350 handldggare dr férdelade pa 24 kontor 6ver hela landet. Dessa
skall ge service till 800 000 studerande och 1,2 miljoner lantagare.

Forst och framst har myndigheten investerat i avancerad telefonteknik,
man har ndmligen hela 5 milj inkommande samtal per ar. Den nya tekni-
ken fungerar pa sa sétt att om ett kontor far sa manga samtal att kunderna
far védnta lange pa svar, kopplas samtalen automatiskt 6ver till ett annat
kontor, dér det finns ledig kapacitet. Malet &r att 90 % de som ringer skall
fa svar efter max tre minuter i telefonko.

Dessutom infér CSN successivt elektronisk dokumenthantering. De
studerandes ansokningshandlingar scannas och gors tillgangliga for alla
handldggare pa samtliga kontor via datorerna.

CSN har ocksa 6ppnat tre elektroniska informationstjanster som kun-
derna sjédlva kan anvdnda:

CSN Datasvar

Genom en tonvalstelefon — tel nr 08-619 80 00 — kan man fa information
om de allménna reglerna for studiestdd och aterbetalning. Men dessutom
kan man fa svar pa personliga fragor om sin egen ansdkan eller skuld.
Alla som har studiestod far automatiskt en kod fran CSN som man an-
vander for att fa den personliga informationen. Under vissa manader har
CSN Datasvar haft sa manga som 80 000 inkommande anrop.
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CSN Direkt
Detta dr myndighetens Internettjanst med adress http://www.csn.se . Dir
hittar man detaljerad information om studiestdd och om aterbetalning av

studielan. Man kan ocksa bestélla blanketter. Redan efter ett halvar (varen
96) hade Weben ca 3000 besckare per manad.

Figur 13 CSN Hemsida

CSN Text-TV

Pa sidan 795 i TV 4:s text-TV borjar CSN:s information. Dér far man bl a
veta vilka olika studiestdd som finns, hur aterbetalningen gar till och vart
man skall vinda sig for att fa blanketter och mer information.

5.7 Skatteforvaltningens anvandning av
IT for att forenkla kontakten med
medborgarna

Den datorbaserade rutin som kanske &r mest pataglig for nésta alla
svenska medborgare, dr den forenklade sjdlvdeklarationen. Forfarandet
bygger pa att uppgifter om inkomster och avdrag — grundade pa innehal-
let i inkomna kontrolluppgifter och 6vriga av skattemyndigheten kdnda
uppgifter — ar fortryckta pa blanketten som skickas till deklaranten. Ut-
gangspunkten ar att de fortryckta uppgifterna skall vara sa pass fullstan-
diga att vanliga inkomsttagare med okomplicerade inkomstférhallanden
normalt inte skall behova ldmna nagra uppgifter darutéver for sin taxe-
ring. Deklaranten har i sa fall bara att med sin underskrift intyga att upp-
gifterna stimmer och dérefter skicka blanketten till skattemyndigheten.
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Hopsamlandet av alla dess uppgifter sker naturligtvis automatiskt med
datorer.

Fr o m 1995 har kreditinstitut, f6rsdkringsbolag m fl skyldighet att lam-
na kontrolluppgifter om utgiftsréantor, premier for pensionsforsidkringar,
tomtrattsavgédlder samt reavinster och -forluster pa allemansfonder till
skattemyndigheten. Likasa har pensionsinstitut skyldighet att limna upp-
gift om inbetalningar pa pensionssparkonto.

Det rér sig om stora volymer som automatiskt skall registreras, sam-
manstdllas och fortryckas — sammanlagt ca 45-50 miljoner uppgifter.

Uppskattningsvis omfattas 5,5 — 6 milj skattskyldiga av det forenklade
forfarandet, vilket motsvarar 80 % av alla deklarationsskyldiga.

Rikssatteverket har ocksa en IT-buren service {or foretagare som gor det
mojligt att med stor sdkerhet 6verfora naringsuppgifter och kvartalsredo-
visningar via modem direkt till skatteférvaltningen. Servicen bendmns
ELektronisk DeklarationsAkt — ELDA 2000.

Programvaran levereras till féretagaren pa en s k “SmartDisk” som é&r
en forenklad variant av SmartCard. Det &r en “intelligent” diskett som é&r
personlig for varje anvandare och som skyddas av en hemlig kod — ett
l6senord - vilken endast anvdndaren férmodas kdnna till. Pa disketten
finns speciella koder och nycklar som goér det mgjligt att arbeta med
ELDA 2000. De visar att du dr behorig nédr du gor din 6verforing och kryp-
terar det som Overfors till skatteférvaltningen. Nar du gjort en 6verféring
far du ett kvitto som bekréftar att uppgifterna dr mottagna och att de inte
innehaller nagra formella fel.

Sedan en tid har skatteférvaltningen en rikstdckande tjanst som kallas
”servicetelefon”, tel nr 020-56 70 00. Forsoksverksamhet har bedrivits vid
Skattemyndigheten i Malmdohus ldn sedan oktober 1995.

Servicetelefon &r ett talsvarssystem déar enskilda personer och foretag
pa egen hand kan bestilla trycksaker och lyssna till information. Med-
borgarna kan bestélla de vanligaste typerna av personbevis och folkbok-
foringsblanketter. De kan ocksa lyssna till information om flyttning,
namn, hindersprévning och vigsel utomlands. Inom skatteomradet er-
bjuds ndrmare 30 blanketter och broschyrer tillsammans med information
om nya sdttet att deklarera, jaimkning, kvarstaende och 6verskjutande
skatt mm.

De férsta tillimpningar som utvérderats dr de folkbokféringsapplika-
tioner som driftsattes i oktober i Malmé. Redan efter nagra manader kon-
staterades att drygt 40 % av de expedierade personbevisen var bestéllda
genom servicetelefonen. Enligt gjorda berdkningar forvédntas en rikstdck-
ande servicetelefon besvara ca 10 000 samtal per arbetsdag.

Nagra forvantade effekter av servicetelefonen dr att kunna ge béttre
service till personer och féretag, genom mdjligheten att fa enklare tjanster
utférda gratis vid valfri tidpunkt, dygnet runt. Férvaltningen férvéantar sig
besparingar pa 17 milj kr netto for att handldggarresurser frigérs genom
servicetelefonen.
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5.8 Telefon och telefax

Ett annat exempel pa att rstsvarssystem hanterar relativt stora informa-
tionsmédngder men samtidigt dr Gverskadligt och intressant dr Telebok
vid Kalmar stadsbibliotek, tel nr 0480-513 13.

I detta rstsvarssystem kan man fa information om:

Bibliotekens 6ppettider
Anslagstavlan

Boktips

Videotips.

Dessutom finns en beskrivning av hur systemet fungerar och skall anvan-
das, samt en rostbrevlada. Systemet bygger dels pa menyval och dels pa
att man ”bldddrar” sig framat genom att hoppa 6ver avsnitt man inte vill
lyssna pa.

I Anslagstavlan ges information om exempelvis konsumentvégledaren
och bibliotekets Internetterminaler och CD-ROM-skivor. Under rubriken
Boktips ges kortfattade recensioner av aktuella bocker i biblioteket. Man
hoppar mellan olika bécker genom att anvidnda telefonens knappsats.

Projektet Fax-bodar i Sotends kommun hade till syfte att hitta nya in-
formationsvédgar for aktiviteter som pagar inom kommunen. Projektet
borjade kring turistinformation och avsags att efter hand utvecklas till
andra omraden sasom féreningslivet och dldreomsorgen.

Man placerade ut sju fax/telefon-bodar — vilka ser ut som vanliga sjo-
bodar — dit turisterna kunde ga in och sla ett telefonnummer f6r att fa in-
formation om turism, lokala aktiviteter, boende, vdaderkarta och kommu-
nal verksamhet. Pa ldgre nivaer i systemet gavs djupare information inom
dessa omraden, och ndr man var n6jd med ett svarsalternativ, kunde man
fa detta antingen som fax eller som réstsvar i retur.

Projektet pagick i tva ar och som mest hade man 500 telefonsamtal/ ar
till den databas som lagrade informationen. Dessa forfragningar kom
dock mest fran vanliga telefoner runt om i landet, och inte fran faxbodar-
na. Resultatet bed6mdes sa klent att man inte gick vidare till nya informa-
tionsomraden.

En erfarenehet fran kommunen dr att uppdateringar kraver stora ar-
betsinsatser. Dessutom anser man sig ha varit for tidigt ute med denna typ
av kommunikationslsning.

Projektet &r numer nedlagt. Bodarna fungerar som vanliga telefonkios-
ker.

Kommentarer till rostsvarssystem

Som kontrast till de tekniska spjutspetsférsok med multimedialésningar
och WWW som tidigare beskrivits i denna rapport framstar kanske rost-
svarssystemen och faxfunktionen som mindre spannande. Ovanstaende
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exempel med roéstsvarssystem fran CSN, skattemyndigheten och Kalmar
bibliotek visar dock, att gamla beprévade tekniklosningar fungerar bra i
nya professionella tillimpningar. Trots att tekniken inte dr av nyaste
datum har de stora positiva effekter pa myndigheternas kontakter med
allménheten.

Och framfor allt — alla har tillgang till telefon!

Huruvida den pappersbundna informationen — t ex blanketter — som
man eventuellt bestéller via rostsvarssystemet skall komma via fax eller
vanligt brev kanske dr av mindre betydelse. Men om man vet att manga i
kundkretsen har faxar skall man naturligtvis utnyttja den snabbare Gver-
foringshastigheten.

5.9 Publika medborgardatorer

Pa ett flertal platser i landet finns tillimpningar med olika former av pub-
lika datorer. Oftast — som t ex i Stockholm och pa Gotland - riktar sig den
datorburna servicen till turister.

Har &dr bara nagra exempel pa kommuner som gjort publika datorlos-
ningar for samhéllsservice.

Det forsta exemplet kommer fran Danmark. Flera svenska kommuner —
atminstone i sddra Sverige — har inspirerats av Ballerups kommun utan-
for Kopenhamn. Tillsammans med danska Kommunedata utvecklar man
ett kommunalt informationstorg som nas via publika datorer.

Tanums kommun Sppnade for nagot ar sedan ett s k elektroniskt med-
borgarkontor utvecklad i Mac-milj6. Fran datorer som placerats ut pa bib-
liotek, servicehus och skolor kan medborgarna sjdlva knappa fram den
kommunala information man é&r intresserad av. Systemet bygger pa mul-
timediateknik i singeldatorer. Uppdateringen av de enskilda Macarna
gors dock via nét fran kommunen.

Kommentarer till publika medborgardatorer/ infokiosker
Som jag beskrivit i flera tidigare avsnitt verkar det vara populért att fran
EU st6dja etableringen av publika datorer pa olika offentliga platser i
Europas stdder. Bade Stockholm och Ronneby dr exempel pa kommuner
som nu bedriver EU-finansierade projekt med den inriktningen.

Och sa ldnge enbart en minoritet av befolkningen har tillgang till dato-
rer i hemmen &r det naturligtvis viktigt att hitta andra s&tt f6r medborgar-
na att na den datorbaserade informationen. Jag har dock svart att tro att
dessa kiosklosningar kommer att leda till en omfattande anvdndning av
den elektroniska samhdéllsservicen. Med bra systemlgsningar kanske dom
ddremot kan fungera bra i turistsammanhang.
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5.10 Anvandning av videokonferenssystem
| Jamtland

Regionalekonomiska enheten vid ldnsstyrelsen i Jamtland anvander
videokonferenssystem for att forenkla hanteringen vid smafdretagares
ansokningar om nédringspolitiskt stod. Man har installerat videokonferens-
utrustningar som dven ger mdjlighet till delad dokumenthantering, pa
lansstyrelsen samt hos néringslivssekreterarna i Bergs, Stromsunds och
Hérjedalens kommuner.

Ett ansokningsforfarande inleds oftast med att smaforetagaren vinder
sig till nadringslivssekreteraren och de fyller gemensamt i de nédvandiga
blanketterna. Dérefter arrangerar nédringslivssekreteraren en gemensam
traff med smafdretagaren och en representant for regionalekonomiska
enheten. Det har hittills inneburit att den anstéllde pa ldnsstyrelsen rest ut
till den berérda kommunen. Och i Jamtland handlar det om avsevirda
avstand.

Nu tréffas i stdllet den berérda smaféretagaren hos naringslivssekrete-
raren och dom har ett gemensamt videokonferensméte med handldggaren
pa lansstyrelsen. Man har lagt in blankettmallarna i databasen och kan
déarfor tillsammans fylla i blanketterna.

Vinsterna for lansstyrelsen dr att man pa detta sdtt minskar resekostna-
derna och far snabbare ratt ifyllda blanketter som inte behéver komplette-
ras.

F n finns enbart en videokonferens-PC pa ldnsstyrelsen och i var och en
av de tre namnda kommunerna. Avsikten dr dock att fem utrustningar
skall finnas hos dem som arbetar med regionalekonomiskt stéd pa lans-
styrelsen, och nédringslivssekreterarna i ldnets samtliga kommuner skall
kunna nas pa detta sétt.



6 Praktikfall inom partier,
fackforeningar, studieforbund
och organisationer mm

6.1 De politiska partiernas anvandning av IT
for information till och dialog med
medlemmarna och allmanheten

First Class BBS:er
Den som vill ha telefonnummer och/eller IP-adresser till publika First
Class-baser i Sverige kan hitta dessa pa f6ljande WWW-adresser:

http://www.ais.se/bbs.htm eller
http:/www.geocities.com/CapeCanaveral/1239/fclist.html eller i
Vinsterpartiets First Class-bas tel: 0157-105 00.

Samtliga riksdagspartier har First Class-baser som &r 6ppna for allman-
heten. Dessa anvands dels for att fora politiska diskussioner inom olika
sakomraden och dels for att presentera partiet och dess verksamhet. First
Class-baserna har féljande telefonnummer:

— Moderaterna 08-676 80 26
— Centerpartiet 08-652 47 32
— Socialdemokraterna 08-700 27 27
— Vinsterpartiet 0157-105 00
— Miljopartiet 08-2077 71

— Kristdemokraterna 08-10 85 57

— Folkpartiet 08-612 40 65

Alla dessa BBS:ar har ungefdr samma grundstruktur och konferenserna
har i huvudsak f6ljande innehall:

e Anvindaren hilsas vialkommen och BBS-administratdren informerar
om syftet med och reglerna for basen.

o Forklaring av hur First Class fungerar och mgjlighet till att ladda ner
nodvéandiga programvaror.

o Artiklar fran tidningar och tidskrifter ndrstaende partiet presenteras.

o Partiets sidoorganisationer och andra narstagende organisationer pre-
senteras.

o Pressreleaser och tal presenteras i klartext.

o Partiets agerande i riksdagen och EU presenteras. Man kan skriva brev
till ber6rda ledaméter.

o DPartiets aktuella programskrifter presenteras.

o Ofta speglar man nagra andra First Class-baser sagsom Kommunférbun-
dets BBS och regeringens BBS Rosenbad.
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I ett partis BBS far inte allméanheten tilltrdde till konferenserna direkt, utan
forst sker en kontroll att den uppringande personen fyllt i fullstindiga och
korrekta uppgifter vad géller namn och adress. Enligt informationen pa
BBS:en tar detta upp till tva dygn.

Men det viktigaste med partiernas BBS:er dr naturligtvis att ge majlig-
het for medborgarna att kunna féra dialoger och diskussioner i olika poli-
tiska fragor. Och i samtliga partiers BBS:er fGrs intensiva debatter.

Debatterna ar strukturerade pa manga olika &mnesomraden. Partiernas
BBS-administratorer kan flytta inldgg till en konferens dar han tycker det
passar bittre, eller ppna helt nya konferenser om en aktuell sakfraga dis-
kuteras mycket. Dessutom &r nagra konferenser hos vissa partier geogra-
tiskt indelade i ldnsavdelningar, ldnsférbund, lokalavdelningar etc. I dessa
kan man naturligtvis féra diskussioner om regionala och lokala fragor
(fast som synes sker diskussionen genom ett 08-nummer). Utan att jag
statistiskt kan bevisa det, tycker jag man ser att debatterna i dessa regio-
nala och lokala konferenser ar livligast i stockholmsomradet. Till storsta
delen beror det sdkert pa Stockholms folkmédngd, med detta kan ju for-
stdarkas av det faktum att datortdtheten dr storst i storstdderna.

Jamfort med den politiska debatt som pagar pa tidningarnas insdndar-
sidor, sker debatten i partiernas BBS:er i helt annan form. Tidningarnas
insdndare ar relativt langa och oftast har skribenten strukturerat och ana-
lyserat de asikter han presenterar.

I och med att BBS:en i mycket st6rre utstrdckning dn tidningen bygger
pa dialog, &r debattinldggen mycket korta — bara nagra rader — och mycket
koncentrerade i argumenteringen. Ofta dr ett enskilt inldgg of6rstaeligt om
man inte f6ljer alla inldgg i hela debatten.

En annan stor skillnad &r naturligtvis ocksa att vem som helst kan skri-
va inldgg i partiernas BBS:er. I en tidning véljer redaktoren vilka insadn-
dare som skall publiceras.

WWW-baser
Det enklaste séttet att hitta partiernas WWW-sidor och annan politisk in-
formation &r att ga till SUNET:s s6ksida “Politik”, med adress:

http://www.sunet.se/sweden/politics-sv.html.

I skrivande stund — september 1996 — finns ca 30 Webar registrerade hos
SUNET under rubriken ”Partier”. Dér finns de flesta riksdagspartier re-
presenterade med centralt producerad information och med information
fran lokalféreningar som presenterar sig sjdlva. Nagra partier har dock
ingen information fran central niva. Under en sédrskild rubrik nar man
partiernas “Ungdomsférbund”.

Men pa SUNET:s “Politik”-sida finns mycket mer 4n information fran
riksdagspartierna att botanisera i f6r den politiskt intresserade. Bland de
knappt 20-tal Webar som finns registrerade under rubriken ”“Andra poli-
tiska organisationer” kan ndmnas: Europarérelsen i Sverige, Folkrorelsen
Nej till EU, Frihetsfronten, Svenska Freds- och Skiljedomsféreningen, m fl.
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Under rubriken ”"Debattforum” aterfinns drygt 30 Webar, exempelvis
Distansforum, Partiveckan i Sundsvall, en miljéenkét, svensk IT-debatt,
mfl.

Enbart genom att ga igenom ldnkar fran SUNET:s Politik-sida far man
en mycket bra inblick i den vélorganiserade svenska politiken. Man skaf-
far sig snabbt kunskap om bade formerna f6r det politiska arbetet och om
innehallet i de politiska sakfragorna. Man far hoppas att denna sida an-
vdnds som studium inom samhéllskunskapsamnet i de flesta skolor.

Det ar vl ocksa ett tidens tecken pa problemen med partiernas aktivi-
tetsniva, att en sa pass stor mangd enfragerérelser och alternativa organi-
sationer for politisk aktivitet finns representerade pa SUNET:s Politik-
sida.

Informationen fran partierna finns pa féljande Web-adresser:

Socialdemokraterna http:/ / www.sap.se

Moderaterna http:/ / www.moderat.se

Centerpartiet http:/ /www.centerpartiet.se

Viénsterpartiet

(Inofficiell hemsida) http:/ /www.ludd.luth.se/users/jimmy/red/
Miljopartiet http:/ / www.mp.se

Folkpartiet http:/ / www .folkpartiet.se

Flera av Kristdemokraternas lokalorganisationer presenteras pa foljande
adress:

http:/ / www. tripnet.se/ home / matsblom / kristdem.htm

Partiernas centrala hemsidor har alla ungefdr samma struktur med féljan-
de huvudpunkter:

o Presentation av partiets politik inom flera omraden.

o Presentation av partiledaren och andra viktiga representanter for par-
tiet.

e Beskrivning av partiorganisationen med ldnkar till sidoorganisatio-
nerna.

o Beskrivning av partiets europapolitik med ldnkar till samarbetspartners
i Europa.

o Mojlighet att skriva e-mail till partiledare, partisekreterare, europa-
parlamentariker o dyl.

e Hur blir man medlem i partiet?

e Mm.

Som ovan ndmndes anviands WWW-IGsningarna forst och framst till att
presentera partiet. Debatterna sker i konferenssystemet First Class.

Pa bl a Vinsterpartiets Web finns dock ett exempel pa hur WWW-
tekniken dven kan anvidndas i konferenssyfte. Dar gors partipresentatio-
nen och genomfdrs debatterna i en och samma Web-miljé. Socialdemo-
kraterna anvinde samma enhetliga systemlosning vid partikongressen i
mars 1996. Denna utveckling — nér all sorts kommunikation sker i samma
html-milj6 — visar framat pa Internetteknikens mgjligheter.
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6.1.1 Exemplet socialdemokraterna

Det politiska skeendet har blivit allt snabbare och — enligt socialdemokra-
ternas IT-ansvariga — maste politikerna dérfor kunna reagera och agera
betydligt fortare nu &n tidigare. I denna utveckling spelar informations-
teknikens anvdndning en viktig roll i det socialdemokratiska partiet. Tek-
nikens mdjlighet till dialog inom partiorganisationen och direkt med
medlemmar och allménhet framhalls som betydelsefulla funktioner med
den moderna IT:n.

Figur 14 Socialdemokraternas hemsida

Partiet bestar av 28 partidistrikt, ca 200 arbetarekommuner och ca 3000
grundorganisationer, samt har ca 200 000 medlemmar. Inom partiorgani-
sationen ar den tekniska kompetensen mycket olika i de skilda distrikten,
sa teknikutvecklingen har kommit olika langt. Genom ABF haller man pa
distriktsniva datautbildning f6r de anstéllda.

For att na ut till grundorganisationerna har partiet varit med i utveck-
lingen fran fax till BBS/WWW. Valet 1990 genomfé&rdes i stor utstrdackning
med fax-tekniken. Inf6r valet kopte man 300 faxar for att pa sa sétt enklare
na partiets 20000 valarbetare. Valet 1998 kommer att genomforas med stod
av BBS/WWW-tekniken.

Men interna diskussioner om och férankring av politiska fragor sker dn
sa ldnge ocksa genom telefonkonferenser mellan arbetarekommunernas
ordféranden och partistyrelsen. Detta sker i storleksordningen 5 ggr arli-
gen.

SAP-net — socialdemokratins First Class BBS — startade i augusti 1994.
Enligt partiets IT-ansvariga deltar inte bara socialdemokrater utan dven
aktiva inom andra partier i debatten pa SAP-net. Dessutom speglas SAP-
net pa flera andra BBS:er, bl a pa BBS:en hos ett annat politiskt parti. Han
anser att SAP-net darmed har en rimligt bra spridning.



IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige 67

Det dr ungefdr 1800 registrerade anvandare i SAP-net. 3040 % av dessa
uppskattar den ansvarige vara aktiva socialdemokrater. Dessutom beva-
kas basen av ett flertal journalister.

Den IT-ansvarige menar ocksa att den information som finns i SAP-net
nar betydligt fler &n de registrerade anvindarna i och med att ansvariga i
arbetarekommuner och kommundelsféreningar sprider informationen
vidare pa grasrotsniva.

Inom arbetarrérelsen finns den traditionella folkrérelsetraditionen som
till formen innebdr att mdnniskor traffas for att tillsammans diskutera
politik. Detta kan innebéra att man ar nagot frimmande f6r olika elektro-
niska sdtt att fora konferenser pa och att man &r skeptisk infor tekniken.
Han menar dock att framtidens folkrorelse kréver bra IT-teknik.

6.1.2 Exemplet moderaterna

Moderaternas ansvarige for den information som finns i partiets BBS och
Web anser dessa medier vara bra for att skapa nya politiska kontaktytor.
Men i grund och botten har de samma funktion som att pa traditionellt
sétt dela ut flygblad eller halla torgméten.

Figur 15 Moderaternas hemsida
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Han menar att den storsta marginalnyttan av de nya medierna har folk
som exempelvis bor i glesbygd — langt ifran olika informationscentra.
Likasa anser han att “sma strukturer” exempelvis lokalféreningar och
klubbar, kan delta i det politiska skeende pa ett béttre sitt genom dator-
medierna.

For partiledningens information utat har BBS:en och Weben de for-
delar, att det politiska budskapet kan férmedlas direkt, utan att ga via
journalister och tidningar.

Det &r ca 2200 registrerade anvdndare pa moderaternas First Class BBS.
Av dessa beddmer han ca hilften dr aktiva moderater, ca 10 % ar journa-
lister och 40 % vanliga medborgare med mer eller mindre moderata sym-
patier.

Han har som mal att locka medborgare till BBS:en genom att halla en
hog informationskvalitet. Som service lagger man darfor 16pande in t ex
samtliga politiska opinionsmétningar samt dagordningar och andra doku-
ment fran EU

De aktiva rikspolitikerna féljer och deltar ibland i BBS-debatterna.
Kloka argument som framkommer kan naturligtvis pa sa sitt paverka
partiets politik.

Han tror att pa sikt kan den moderna informationstekniken leda till
plattare partistrukturer som dr mindre hierarkiska.

Kommentarer till socialdemokraternas och

moderaternas anvandning av IT

Det mest uppseendevidckande som man slas av, dr det i mitt tycke laga
antal anvandare som &r registrerade i partiernas First Class-BBS:er — totalt
ca 4000 personer. Detta dr ju Sveriges i sadrklass tva storsta partier med
hundratusentals medlemmar, och miljontals sympatisérer. Anda &r det
inte fler medborgare som f n viéljer att féra en politisk diskussion i en BBS.
Den laga siffran skall ocksa stédllas mot att det enligt SCB dnda fanns
2401000 svenskar som hade hemdator med uppkoppling mot externa nat
ar 1995.

Via modemen i hemmen f6rs, som synes, i alla fall inte datorbaserade
politiska debatter!

Och siffran dr &n mer uppseendevickande i och med att 40-50 % av de
registrerade anviandarna redan dr partiaktiva. Sa d&ven om det dr hetsiga
debatter som pagar i BBS:erna, sker detta till mycket stor del bland redan
overtygade. Till detta kommer ett stort antal journalister som i sin profes-
sion anvander informationsbaserna.

Man slas otvivelaktigt av att de férmodligen har ritt, som i debatten om
IT och demokrati hdvdar, att informationsteknikens anviandning innebéar
att personer vilka redan har en och samma uppfattning sluter sig till
varandra. Redan 6vertygade stédrks i sin 6vertygelse. Teknikanvandningen
innebar alltsa forst och framst inte att man skapar en mer Gppen form av
politisk debatt.
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Om man hardrar partiernas uppgifter, uppskattar jag att det ar ca 1500
vanliga medborgare — som inte dr partiaktiva men mycket vél kan vara
partisympatisdrer — som deltar i den politiska 6ppna debatten pa social-
demokraternas och moderaternas BBS:er.

En rimlig invdndning &r naturligtvis att detta &r partipolitiska BBS:er
och inte “neutrala arenor” for att féra en politiska dialog. Men bédgge ar
oppna diskussionsfora, som jag kanske tycker att fler att 1500 ”“vanliga
medborgare” av de 240 000 med hemdator och moden skulle vara intres-
serade att delta i.

Aven om BBS:erna dnnu inte fullt ut fungerar i den samhilleliga dialo-
gen mellan vanliga medborgare — fungerar de desto béttre f6r informa-
tionsfloden internt i partierna. De ger naturligtvis méjlighet till interna
debatter och overldggningar som dr geografiskt och tidsmdassigt oberoen-
de. Dessutom kan partiledningarnas asikter snabbt spridas till alla lans-
organisationer och lokalf6éreningar.

Nuvarande anvédndning av BBS:er kanske ddrmed stédrker partiernas —
och andra organiserade gruppers — stédllning i svensk demokrati. Denna
utveckling skall stdllas mot idén att IT-anvdndningen resulterar i ékad
individuell direktdemokrati.

6.2 Fackliga organisationers
anvandning av IT

De enklaste sdtt att hitta fackféreningarnas WWW-sidor &r via foljande
adresser:

http://www.sunet.se/society_organizations_unions-sv.html och
http://www.ais.se/unions/overview.htm.

Pa SUNET:s soksida med “Fackf6éreningar” finns f n (september 1996) ett
drygt 20-tal lankar, till centralorganisationer och fackférbund. S6ksidorna
fran AIS AB 4r uppbyggda pa annat sétt. Dér finns adress och telefon-
nummer till Sveriges alla fackliga centralorganisationer och medlemsfor-
bund — med ldnkar till de som har egna WWW-sidor eller e-postadresser.
Pa AIS sidor finns ocksa lankar till de forsta fackklubbar och -avdelningar
pa lokal niva som presenterar sig pa Weben.

Samtliga storre centralorganisationer har egna Internetsidor med adres-
serna:

LO http:/ /www.lo.se
TCO http:/ / www.tco.se
SACO http:/ /www.saco.se
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I skrivande stund har inom LO 4 av totalt 21 fé6rbund egna hemsidor t ex
Svenska Kommunalarbetareférbundet och Svenska Metallindustriarbeta-
reforbundet. Motsvarande siffror inom TCO éar 8 av 19 forbund, t ex
Svenska Industritjanstemannaférbundet och Statstjanstemannaférbundet.
Och inom SACO 11 av 24 férbund, t ex Sveriges Civilingenj6rsférbund
och JUSEK.

Generellt kan man alltsa inte sdga att anvdndningen av WWW-tekniken
inom fackfoéreningsrorelsen &dr alltfér omfattande. Dock verkar tjanste-
mannarorelsen kommit igang snabbast med utvecklingen.

De Webar dédr centralorganisationer och férbund presenteras har i
huvudsak likartat innehall:

— Forbundets organisation

— Nyhets- och pressmeddelanden

— Forbundets verksamhet och service till medlemsgrupperna

— Léankar till viktig information for fackliga medlemmar, t ex Platsbanken
— Fackliga utbildningar

- Mm.

Statstjanstemannaférbundet (figur 16) (http:// www.stmf.se) och Industri-
tjanstemannaférbundet (http://www.sif.se) har bdgge konferensmdoijlig-
heter integrerade i sina Web-sidor. Statstjanstemannaférbundet kraver en
identifiering dar konferensdeltagaren bl a skall uppge sin e-postadress, f6r
att denne skall fa tillgang till diskussionsgrupperna. SIF har en 6ppnare
form av moten — Café SIF.

Figur 16 Viilkommen till Statstjinstemannaforbundet
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6.2.1 Exemplet Landsorganisationen
(Se http:/ /www.lo.se)

En annan sorts av integration mellan BBS och WWW finns pa LO:s Web
(figur 17). Dér anvénds First Class BBS men med Web-sidan som interface.
Till nagra andra konferenser anvander man newsgroups som plattform.

Figur 17 LO-Landsorganisationen i Sverige

LO:s Web riktar sig naturligtvis till medlemmarna och allmadnheten, men
dessutom dr tva sdrskilda malgrupper utpekade — journalister och univer-
sitetsstuderande. Journalisterna far information fran LO:s pressavdelning
och de studerande ges forslag pa olika arbetslivsanknutna forsknings-
omraden.

Inom LO pagar omfattande aktiviteter for att utveckla IT-fragorna. Dels
soker man klargora vilka effekter en 6kad IT-anvédndning i arbetslivet far
pa medlemsgrupperna, och dels s6ker man stdrka den interna dialogen
och medlemsdemokratin med IT.

Salunda bedriver LO f n ett sdrskilt IT-projekt med malen

e att férbunden och LO tillsammans senast i december 1996 skall ha tagit
fram ett fackligt program om den framtida arbetsmarknaden och in-
formationsteknologins genomslag i arbetslivet, samt

e att LO och forbundens interna samverkan ifraga om IT-anvdndningen
skall stdrkas.
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Projektet skall belysa foljande omraden:

— Hur paverkas LO-férbundens medlemmars arbetsférhallanden av den
nya tekniken?

— Hur paverkas arbetsorganisationen av IT och vilka nya kompetenskrav
kommer det att stédllas pa medlemmarna?

— Vilka integritetsproblem kan uppsta genom anvandandet av IT?

— Hur paverkas medlemmarnas inflytandemdiligheter och arbetsmilj6 av
ny teknik?

— Vilka problem eller mgjligheter sammanhéanger med distansarbete, ur
ett arbetsrattsligt och samhalleligt perspektiv?

— Hur kommer arbetsmarknaden att paverkas av IT och vilka férdndrade
krav pa utbildning f6r LO-f6rbundens medlemmar innebéar det?

— Hur integreras den svenska IT-utvecklingen med det som sker inom
ramen f6r EU?

— Vilka mgjligheter till utveckling av den framtida fackliga utbildningen
ger den nya tekniken?

— Hur kan den nya tekniken anvéndas for att 6ka mdjligheterna till dub-
belriktad kommunikation, dialog och férdjupad medlemsdemokrati
inom den fackliga rorelsen?

— Hur kan vi anvdnda den nya tekniken for att forbéttra informations-
spridningen mellan férbunden och LO, férbundsavdelningarna och
LO-distrikt/ LO-sektioner och enskilda férbundsmedlemmar?

— Vad innebér den nya tekniken f6r medlemmarnas mgjligheter att delta i
samhallsdebatten och utnyttja sina demokratiska rattigheter?

— Hur kan IT-anvédndningen bidra till att utjamna och bryta klasskillna-
der?

Enligt LO:s IT-ansvarige kommer man att inom projektet bedriva prov-
verksamhet mot arbetsplatser med olika former av kommunikationslds-
ningar, man skall bl a anvinda WWW-teknik. Sedan ldnge anvidnder LO
First Class for distansstudier inom olika fackliga &mnesomraden f6r for-
troendevalda, t ex i arbetsrdtt. Man skall ocksa ta fram ett multimedia-
verktyg for lokalt fackligt beslutsstod.

Inom Kommunalarbetareférbundet pagar ett f6rsok att med IT ldamna
facklig service till medlemmar som arbetar hos sma arbetsgivare.

6.2.2 Exemplet TCO:s datorbaserade "Miljométare”
(Se http:/ / www.tco.se/datamil / datamil.htm)

TCO:s utvecklingsenhet dr sedan linge bade nationellt och internationellt
kdnd for sin miljdméarkning av bildskdrmar och persondatorer, TCO 92
resp. TCO "95.

Utvecklingsenheten har ocksa tagit fram en sdrskild arbetsmodell — 6 E
— fOr ett integrerat miljdarbete pa arbetsplatser. Integrationen innebaér att
miljoarbetet omfattar bade den yttre miljon (naturen) och arbetsmiljon.
Malet &r att forbattra bagge delarna.
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Figur 18 Viilkommen till TCO

De sex E:na star f6r; Ekologi, Ergonomi, Energi, Ekonomi, Emission och
Effektivitet. Modellen vdnder sig till de anstdllda som vill agera milj6-
medvetet i sin yrkesroll och till den ledning/&dgare som bestamt sig for att
miljofragorna skall integreras i verksamhetens langsiktiga mal.

Fackliga foretradare, féretagare och miljéexperter har tagit fram check-
listor, analysverktyg och ett studiematerial f6r 6 E. Modellen bygger pa att
detta stbdmaterial anvédnds av alla — fran ledningen till varje enskild med-
arbetare pa arbetsplatsen. Man kartldgger verksamhetens miljopaverkan
och handlingsplaner med malsattningar tas fram.

Inom ramen {&r 6 E-modellen utvecklar TCO:s utvecklingsenhet f n ett
sarskilt datasystem — Miljomaitaren. Den bestar av datoriserade checklis-
tor och en databas med lagar och férordningar. Aven utvérderingarna av
checklistorna sker med IT-stod.

Miljomaétaren ldaggs ut i foretagets eller myndighetens eget datornét-
verk. Alla som besvarar checklistornas fragor i nitet, gor detta anonymt.
Checklistorna behandlar inte enbart den fysiska miljon utan dven de
psykosociala fragorna pa arbetsplatsen. De olika svarsalternativen &r
podngsatta och miljoexperter har fatt vikta checklistorna inom olika om-
raden och satt normvérden for dessa. Allt detta dr inlagt i datasystemet.
Ett foretag eller en avdelning inom foretaget kan darfor ldtt se hur langt
man kommit i miljdarbetet i férhallande till normen. Genom att exempel-
vis arligen besvara checklistorna kan man 6ver tiden f6lja upp och jamfora
resultaten.

Kommentarer till anvandningen av

fackforeningarnas BBS:er

Inte nagon av de tidigare ndamnda fackliga organisationernas publika
BBS:er innehaller sdrskilt manga konferenser och har mycket fa debatt-
inldgg. Manga inldgg klagar dessutom pa den daliga aktiviteten. Med
hénsyn tagen till de stora medlemsgrupper organisationerna representerar
forefaller medlemmarnas intresse av eller mojlighet till att diskutera fack-
liga fragor i Weben vara lagt.
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Men liksom f6r partierna fungerar BBS-tekniken &dven for de fackliga
organisationerna som en forbéttring och uppsnabbning av de interna in-
formationsflédena. Och det ar naturligtvis de sma lokala klubbarna och
féreningarna som pa ett helt annat sétt dn tidigare kan delta i den interna
debatten.

6.3 Studieférbundens anvandning av IT
for folkbildning

Manga studieférbund och avdelningar bedriver en omfattande IT-verk-
samhet. Man har grundldggande kurser i exempelvis Microsofts Office-
program, multimediaproduktion, desk-top osv. Pa vissa orter anvander
man dven CD-ROM f{6r att soka information inom olika @mnesomraden.
Studiecirkeln dr den beprovade pedagogiska metoden i studieférbundens
verksamhet — och IT fungerar fraimst som ett redskap i denna traditionella
studieform.

Nagra studieférbund och dess avdelningar har dessutom egna WWW-
sidor dar lokal och central kursverksamhet presenteras. Den som vill ha
namn, adress och telefonnummer mm till Sveriges samtliga 11 studiefcr-
bund, hittar detta pa:

Folkbildningsradets Web:
http://www.sunet.se/skolnet/folkbild/frindex.html

Tyvarr ar lankarna pa denna sida inte uppdaterade i skrivande stund —
september 1996. Men hér dr nagra exempel pa studieférbund som har
centralt producerade hemsidor. Pa dessa finns lankar till lokalavdelningar
och medlemsorganisationer.

Studieframjandet http:/ /www.sfr.se
ABF http:/ / www.abf.se
Folkuniversitetet http:/ / www.duf.unipr.it/Ulixes /Folk_uk.html
TBV http:/ / www.tbv.se

6.3.1 Exemplet ABF och cybercirklar

ABF har genomfért en ordentlig satsning pa IT som nytt redskap i folk-
bildningen, genom etableringen av First Class-basen Tellus och fram-
tagandet av CD-ROM-skivan Ovalen.

Vad géller den interna kommunikationen inom ABF och dess 8 regio-
ner bygger man upp ett rikstickande nét baserat pa Lotus Notes — det
heter GarNet.

Mer intressantast f6r &mnet i denna rapport dr anvdndandet av Tellus.
Den innehaller ett flertal 6ppna konferenser dar information om ABF ges
och déar olika diskussioner f6rs om utbildnings- och studiefragor. Dess-
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utom speglar man SAP-nets, DN:s, Runé Folkhdgskolas och Brunsviks
Folkhogskolas First Class-baser.

Figur 19 ABF:s hemsida

I ABF-skriften “Fran hype till folkbildning” beskrivs Tellus som en métes-
plats for studiecirkeldeltagare, cirkelledare, funktiondrer och andra som &r
intresserade av folkbildning.

Pa Tellus har ABF nyligen ocksa startat tva “cybercirklar” som bygger
pa att deltagarna tréiffas pa nétet:

— Den ena handlar om politiska ideologier.
— Den andra é&r en skrivarcirkel.

Cybercirkeln om politiska ideologier d&r uppbyggd sa att kursdeltagarna
forst har en inledande tréff ddar man moéts fysiskt och gar igenom kurs-
planen samt far en foreldsning om politiska ideologier. Deltagarna kom-
mer fran hela landet.

Utifran kurslitteraturen — som &r vanliga bocker — diskuterar cirkeldel-
tagarna dels klassiska och dels moderna politiska ideologier Gver nétet.
Deltagarna kommer ocksa att kunna bilda spontana underkonferenser
kring olika fragestallningar och olika ideologier.

Efter det att deltagarna last en férdjupningsbok, skriver var och en som
avslutning en liten PM om denna.

Skrivarcirkeln pa Tellus bygger pa en sdrskild metodbok samt pa cirkel-
ledarens erfarenheter av att anvanda denna metodik rent praktiskt. Man
hade 3 cirkeltridffar pa nadtet under varen och skall ha tio under hosten.
Varje cirkelsammankomst bestar av ca 2 studietimmar. Max 8 deltagare
kan delta i cirkeln, och den kommer att utviarderas ordentligt.

CD-ROM-skivan Ovalen dr en ny form av cirkelledarutbildning. Pa
denna samlas allt utbildningsmaterial fér ABF:s cirkelledare under sex
teman: ledaren, deltagarna, cirkeln, folkbildning, pedagogik och kun-
skapskallor. CD:n rymmer bade text, ljud och bild, men alla texter kan
skrivas ut sa det krdvs inte att samtliga deltagare i en cirkelledarutbild-
ning har dator.
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6.3.2 Exemplet TBV och den ”Svenska Distanshdgskolan”
Under hosten 1996 startade TBV - tillsammans med Utbildningsradion,
Mitthégskolan, Hogskolan i Karlskrona/Ronneby, Hégskolan i Géavle/
Sandviken och Hgskolan i Orebro — den Svenska Distanshégskolan.

Denna vinder sig till bade hégskolestuderande och redan yrkesverk-
samma i hela landet. Den pedagogiska modellen bygger pa anvandningen
av flera olika informationsmedier; datorkonferenssystemet First Class,
radio- och TV-program samt sjalvinstruerande pappersbundet kursmate-
rial. Eleverna &r indelade i studiegrupper pa 20 studerande, och varje
grupp stods av en lokal studiehandledare.

Gruppdiskussionerna mellan eleverna sjdlva och med handledaren
samt ovningsuppgifterna kommuniceras till absolut storsta delen i First
Class. Fysiskt trdffas man maximalt 2-3 ganger per termin. I First Class
finns ocksa ldrarkonferenser.

Figur 20 TBV':s hemsida

Under hostterminen 1995 bedrivs tva kurser. En ”Grundkurs i IT” pa 5
universitetspodng med ca 1100 elever och en kurs med rubriken ”“What is
Europe” pa 20 podng med ca 100 elever. Till varen -96 avser man ocksa
starta IT-utbildning inriktad mot sédrskilda yrkesgrupper sasom tekni-
ker/ingenjorer, ldrare samt for vardpersonal.

Kommentarer
Inom hela utbildningsomradet pagar f n en mycket spannande utveckling
att med den nyaste informationstekniken préva olika pedagogiska upp-
lage. Podngen dr att med en flexibel teknikbaserad pedagogik sa langt
mdjligt anpassa utbildningen till individens behov och mgijligheter.
Tekniken skapar mgjlighet for ldraren och eleven att vara skilda at i
bade tid och rum. Fér manga vuxenstuderande, som ofta har bade arbete
och familj att ta hadnsyn till, passar naturligtvis denna metodik bra. I indi-
vidernas LivsLanga Lidrande kommer sédkerligen de IT-pedagogiska 16s-
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ningarna i framtiden att spela en mycket stor roll, vare sig inldrningen
sker i hemmet, pa arbetsplatsen eller i skolan.

Darfor dr det av stor vikt att studieférbunden — som i ovanstaende
exempel fran ABF och TBV - engagerar sig i den IT-pedagogiska utveck-
lingen.

Men naturligtvis géller det att i det korta perspektivet ha en mycket
realistisk bild pa IT:ns anvdndningsmdjligheter i pedagogiska samman-
hang. Fér manga av de vuxna elevgrupper som studieférbunden utbildar
ar kanske behovet av direkt stod fran en ldrare fortfarande stort, och in-
formationstekniken kan kdnnas frimmande.

6.4 Organisationers anvandning av IT

Bésta séttet att na olika organisationers WWW-sidor dr att — liksom nér
det géllde fackforeningar — utga fran SUNET:s indexsida med ldnkar till
organisationerna, se:

http://www.sunet.se/[sweden/society_organizations-sv.html.

Hér dr nagra grupper av organisationer som &r av intresse for denna
rapport:

— ”Ideella foreningar”. I skrivande stund, september 1996, finns ca 50
lankar till olika ideella foreningar sasom: Amnesty, Svenska Numis-
matiska féreningen, KFUK-KFUM:s scoutférbund, m fl.

— ”"Intresseféreningar”. Det finns ca 180 lankar till olika intresseférening-
ar sasom: Europarérelsen i Sverige, Folkkampanjen mot kdrnkraft och
kdrnvapen, Internationella Kvinnoférbundet fér Fred och Frihet,
Svenska Skiljedomsféreningen, Riksférbundet for sexuellt likaberatti-
gande (RFSL), m fl.

— ”"Humanitdra féreningar”. Det finns ett 10-tal lankar till olika humani-
tdra foreningar, sasom: Rddda Barnen, R6da Korset, m fl.

- ”Milj6foreningar”. Det finns ca 15 ldnkar till miljdorganisationer, sa-
som: Greenpeace i Sverige, Miljovanner for karnkraft, Stockholm Water
Foundation, m fl.

— ”"Handikappforeningar”. Det finns ett drygt 20-tal lankar till handi-
kapporganisationer, sasom: De handikappades riksférbund, Handi-
kappinstitutet, Reumatikerférbundet, m fl.

Pa SUNET finns dessutom nagra ytterligare indexsidor som ér intressanta
for &mnet i denna rapport. De har f6ljande adresser och exempel pa inne-

hall:

— En indexsida har rubriken “Rad och information” med adressen http://
www.sunet.se/sweden/society_advice_and_information-sv.html. Dair
finns lankar till bl a: Fraga en ekolog, Fraga om skog, skatteberdkning,
Starta-eget-formulér, m fl.
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— En annan indexsida har rubriken “Informationscentraler” med adressen
http://www.sunet.se/sweden/education_information_centers-sv.html.
Dar finns lankar till bl a: ett flertal datortek, Svenska Institutet, Tele-
stugan i Fargelanda m fl.

— 101 organisationer kan man ocksa na via Ideella Sidan med adress:
http://www.educate.se/ideella/welcome.html.

6.4.1 Exemplet Amnesty
(Se http:/ / www.amnesty.se/)

Amnesty International dr en virldsomspdnnande organisation som arbe-
tar for manskliga rattigheter, bl a anser man att alla samvetsfangar skall
friges. Svenska sektionen har ca 75 000 medlemmar som &r organiserade i
grupper vilka tillhor nagot av de 20 distrikten. Detta avsnitt i rapporten dr
dels baserat pa ett samtal med svenska Amnestys IT-ansvarige men ocksa
pa en artikel om Amnestys IT-anvédndning i InterNet-Guiden nr 8 1996.

Figur 21 Amnesty International Svenska sektionen

Eftersom Amnesty &r en internationell organisation vars arbetssétt bygger
pa att genom enhetliga varldsomspannande aktioner — t ex brevkampanjer
— fa fangar frigivna, ar naturligtvis ett varldsomspannande datanét och IT
kraftfulla medel i verksamheten.



IT f6r samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige 79

Inom Amnesty anvidnds de elektroniska tjdnsterna pa tva sitt. Pa
WWW publicerar man de internationella appeller som ingar i olika kam-
panjer for att befria samvetsfangarna. E-post, telegram, fax och brev an-
vands for blixtaktioner i ett speciellt ndtverk som kallas Urgent Action
Network. Detta gar bl a direkt till medlemmars e-postadresser. Natverket
for blixtaktioner bestar av ca 50 000 personer i 46 ldnder. Varje ar skickas
500 blixtaktioner 6ver natet. Medlemmarna kan via nédtet uppmanas till
aktion bara minuter efter det att ett Urgent Action-fall publicerats.

Totalt sett distribueras information dn sa ldnge mer via e-post dn via
WWW-sidorna inom Amnesty. Det beror pa att stora delar av Amnestys
arkiv inte konverterats till WWW.

Inom Amnesty anser man att det elektroniska arbetet dr minst lika vik-
tigt och langt mer effektivt dn det “traditionella”.

Amnestys svenska WWW uppdateras dagligen av tre anstidllda som
dgnar en halvtidstjanst at detta. 2000 dokument ldggs ut varje ar. Man an-
vander Lotus Notes i textframstallningen och i editeringen till WWW.

Svenska Amnesty har redan maérkt en minskad prenumeration pa
trycksaker. Likasa har telefonférfragan minskat fran exempelvis journa-
lister och studerande. Informationen hdamtas i stéllet direkt pa Internet.

6.4.2 Tyreso Internetforening
(Se http:/ / www.tyreso.se/infobas/ forening /andra/inetfor/)

Syftet med foreningen &r att i Tyreso stimulera kreativitet och nyskapande
kring, sprida kunskap om, och framja anvdndningen av Internet i synner-
het och informationsteknik i allménhet. Féreningen verkar genom méten,
personkontakter, praktiska demonstrationer, undervisning, politiska ini-
tiativ mm. Foreningen har ett 60-tal medlemmar.

Foreningen har gjort en fantastisk insats genom att under flera ar pa
Weben samla debattartiklar, utredningar och annat referensmaterial som
handlar om samhallsfragor kring Internets framvaxt och IT-revolutionen.
Likasa innehaller Weben manga bra ldnkar ut i varlden till olika forsck
med IT f6r demokrati och samhallsservice.

For tillkomsten av foreliggande rapport har Tyres6 Internetférenings
Web varit oumbadrlig.

6.5 Kontakter med Information Rosenbad

An sa lange dr det obefintligt i Sverige att politiska/parlamentariska be-
slutsorgan — t ex regering, kommunstyrelse, kommundelsndmnd etc — an-
viander IT for offentlig 6ppen publik debatt i politiska fragor. Den
“dialog” som férekommer dr ndstan enbart att medborgaren kan skriva
brev till regeringsmedlemmen eller kommunalradet genom e-post i Web
eller BBS.

Regeringens informationskanal — Information Rosenbad — omfattar
bade en First Class BBS och en Web-site. De har i huvudsak samma inne-
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hall och funktioner — man kan ldsa olika texter, lada ner filer och skriva
brev till regeringen. BBS:en anvinds inte for publika diskussioner, vilket
beror pa att med nuvarande lagstiftning anses varje inldgg i en konferens
vara en offentlig handling som skall diarieforas.

Weben ar naturligtvis det starkare mediet ur ren informationssynpunkt.
I genomsnitt har Information Rosenbads Web 300 000 anrop i veckan, men
den vecka ndr budgeten for 1997 presenterades var antalet anrop hela
625[000. Antalet registrerade anvédndare i Information Rosenbads BBS ér
3000—4000. (Det kan jamforas med att i Kommunférbundets BBS dr 4900
anvandare registrerade).

6.6 Exemplet Storumans First Class-bas
(Storuman Online, tel 0951-333 72)

Ett foretag i Storumans kommun driver en First Class BBS med namnet
Storuman Online. BBS:ens primdra uppgift dr att ge information och
reklam fran foretag i Storuman och att knyta kontakter med presumtiva
kunder.

Men édven for de fragor som denna rapport handlar om — IT f6r sam-
héllsservice, demokrati och folkbildning — &r BBS:en intressant. Dar fors
lokala debatter i en mangd fragor, t ex jakt och fiske, sndskoter, Storuman
en IT-kommun, utveckla Storumans kommun, EU mm. Antalet inldgg blir
naturligtvis ratt litet — men BBS:en visar 4nda hur man kan anvénda IT pa
lokal niva f6r samhallsdiskussioner. Man har t o m en konferens som heter
”dialog med politikerna” som dock ar mycket daligt besékt. Den kommu-
nala férvaltning som verkar anvanda BBS:en mest &r skolan.



7 Ovriga praktikfall — framtidens
tekniklosningar?

Vissa av praktikfallen under denna punkt finns inte alls inom de omraden
denna rapport skall belysa — ndmligen IT f6r samhaéllsservice, demokrati
och folkbildning. Jag har dock tagit med dem f6r att sjdlva tekniklosning-
arna dr av stort intresse. Dessa kan inom en mycket snar framtid bli van-
liga i alla hem, vilket gor att &ven den mer samhallsorienterade servicen
och dialogen kommer att skétas denna vag.

7.1 Video-on-Demand och andra forsdok med
interaktiva IT-tillAmpningar till hemmen
i stockholmsomradet

I nagra fororter till Stockholm pagar intressanta f6rsok med olika former
av interaktiva IT-16sningar i hemmen:

e I Jarlaberg i Nacka kommun bedriver Telia tillsammans med Digital
torsok med Video-on-Demand i Svenska Kabel TV:s nit.

o I Farsta bedriver Telia tillsammans med Apple och Bellcore f6rsék med
Interaktiv-TV.

o [ Villingby bedriver Svenska Bostédder ett f6rsék inom ramen f6r KTH-
projektet “IT-stodda serviceinfrastrukturer i byggd milj6”, som i fOrsta
fasen handlar om bostadsrelaterade tjanster. Samma projekt bedriver
ocksa forsok pa Gotland.

Forsoket i Jarlaberg dr Europas forsta test med Video-on-Demand. Det
startade i januari 1995 och omfattar 500 hushall vilka ges mdjlighet att be-
stdlla videofilmer via telefon och text-TV. Filmen startar nagra minuter
efter det att den bestdllts. Kunderna erbjuds ett rikt utbud av filmer som
andras och kompletteras regelbundet.

I detta férsok utnyttjas kabel TV:s koaxialkabelnit och signalerna 6ver-
fors i analog form. Forsok dr ett marknadstest med traditionell video-on-
demand-teknik.

Forsoket med Interaktiv-TV i Farsta bygger pa mer oprévad teknik och
riktar sig till ett 50-tal Telia-anstdllda. Man utnyttjar Telias kopparbasera-
de telefonnit och bilderna komprimeras och 6verférs digitalt. Hemma hos
abonnenten tas den digitala signalen emot genom att TV:n kopplas till
telefonjacket via ett hoghastighetsmodem och en liten dator (en s k Set
Top Box) som ldser av den komprimerade informationen och kommunice-
rar med tjdnsteleverantérens videoserver éver nitet. Tjansteutbudet &r i
dag klassisk Video-on-Demand (alltsa bestdllning av filmer), méaklarinfor-
mation, modemagasin, spel, kulturinformation och utbildningstjénster.
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Den sistndmnda tjédnsten innebdr att vissa av Utbildningsradions kurser
kan bestillas pa detta sitt. An sa linge anses den tekniska 16sningen i
Farsta-forsoket vara alltfér dyr for att bli kommersiellt I6nsam.

Svenska Bostadders f6rsok i Vallingby gors i en traditionell fastighet fran
50-talet med 48 ldgenheter. I ett forsta steg handlar det om bostadsrelate-
rade tjdnster till de boende, men pa sikt tdnker man sig ett bredare ser-
viceutbud fran bl a socialférvaltningen, arbetsf6rmedlingen och apoteket.
I det forsta steget skall det finnas dubbelriktad bildkommunikation mellan
varje lagenhet och bostadsforetagets omradeskontor. Likasa skall man ha
ett elektroniskt kort som fungerar som nyckel, styr hissen och som latt gor
det mojligt att fran ldgenheten boka tvittstugan. I ingangen skall ocksa
finnas en elektronisk anslagstavla.

7.2 Studentkort fran SFS
(Se http:/ / www.sfs.se/studentkortet/index.html)

Sveriges Forenade Studentkarer ger fr o m hostterminen 1995 ut ett natio-
nellt studentkort till studenterna vid Sveriges hdgskolor och universitet.
Malet &r att skapa ett studentkort som fungerar som kombinerat f6rmans-
kort och studentlegitimation pa det lokala och nationella planet. Avsikten
ar ocksa att utveckla kortet med smart-card-teknik.

Figur 22 SFS Hemsida

Till nuvarande kort dr knutet ett flertal tjdnster — rabatter mm — fran exem-
pelvis SJ, Transwede, Sparbanken, Telia och Apple Computer m fl. Mag-
netremsan pa kortet gor att det pa vissa hogskolor anvidnds som passer-
kort till bl a datasalar. Genom den tryckta streckkoden kan kortet ocksa
anvindas som lanekort pa bibliotek.

Men ett smart Studentkort skulle fa ett mycket stérre anvdndnings-
omrade och ddrmed bli mer intressant for saval studenter som fér med-
verkande organisationer. Exempelvis kan en sadan teknik anvidndas vid
ansokan av studiemedel, anmdlan till kurser och tentamina, upplysningar
om tentamensresultat i sjalvbetjdningsautomater och &ven till att boka
biljetter samt till utokade bank-pa-telefon tjdnster. En sdrskild arbetsgrupp
diskuterar realiseringen av smart-card-tekniken inom studentvérlden.



8 Danmark som inspiration for
svensk utveckling

Danmark har under det senaste decenniet varit en stor inspirationskalla
for oss som arbetar med férnyelse av den offentliga f6rvaltningen — med
eller utan IT. Delar av det medborgarkontorskoncept som nu etablerats
vid ett 50-tal kontor i Sverige, ar till stor del hdmtat fran danska kommu-
ner. Deras medborgarkontor kallas kvik-skrank eller service-butikk och
har funnits alltsedan borjan av 80-talet. Ett stort antal svenska kommuner
har sedan mitten av 80-talet genomfort studieresor for att ldra av de
danska l6sningarna.

Danskarna var ocksa tidiga med ordentliga regionala satsningar pa ny
teknik. Bl a forsokte man infora ett bredbandsnit f6r bildkommunikation,
men var alltfor tidigt ute med denna 16sning.

Teldok gav under 1993 ut tva rapporter om Danmark: nr 81 med rubri-
ken ”“Danskt brobygge pagar: sociala f6rsék med informationsteknologi”,
och nr 82 med rubriken “Danmark: Framgangsrika medborgarkontor och
hog IT-temperatur i enskilda foretag och regioner”.

Danmark var ocksa en av de forsta stater som utarbetade en nationell
IT-strategi. Den gavs ut i november 1994 med namnet ”Info-samhalle
2000”.

8.1 Infosamhalle 2000
(Se http:/ /www .fsk.dk/fsk/publ/info2000/)

Ansvaret for de nationella utvecklingsatgdrderna inom IT-omradet &r i
Danmark samlat till forskningsministeriet.

I rapporten “Informationssamfundet ar 2000” behandlas IT:s anvand-
ning och utveckling inom en mangd samhaéllssektorer. Men flera punkter i
dokumentet berér &mnesomradena IT f6r samhaéllsservice, demokrati och
folkbildning.

Figur 23 Danska forskningsministeriets hemsida
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IT-strategin for det danska samhadllet skall bygga pa vdrden sasom
Oppenhet, demokrati och ansvarighet f6r alla medborgare, allt for att und-
vika att informationsteknologin delar upp danskarna i ett A- och ett B-lag.

Den offentliga sektorn skall aktivt involveras tillsammans med den pri-
vata, och vara den ledande kraften i ett effektivt utnyttjande av informa-
tionstekniken. Konkreta mal behéver formuleras och uppnas fére ar 2000.

Under rubriken “Den offentliga sektorns servicenatverk” fastslas att
den offentliga administrationen pa bade central och lokal niva (amt och
kommun) skall knytas samman i ett elektroniskt servicendtverk, som skall
erbjuda bdttre service bade fér medborgare och féretag och skapa en
effektivare administration.

Etableringen av ett sadant servicendtverk innebdr att information som
medborgaren redan gett till en offentlig institution inte skall efterfragas av
nagon annan f6érvaltning. F6r medborgare och foretag skall det bli mojligt
att sinda brev och information till offentliga myndigheter med elektro-
niska hjdlpmedel — och fa svar pa samma sitt.

Delarna i ett servicendtverk inkluderar f6ljande punkter:

o Alla medborgare skall erbjudas ett elektroniskt MedborgarKort med
foto och PIN-kod. Som en konsekvens av detta blir ett flertal andra
offentliga identifikationshandlingar och dokument 6verflodiga.

o Alla statliga myndigheter skall inféra e-postbrevlador till vilka med-
borgare och foretag kan sdnda elektroniska brev. En juridisk versyn
skall goras sa att nuvarande lagliga begrdnsningar av en papperslos
kommunikation tas bort.

o Offentliga myndigheter skall utveckla elektroniska sjdlv-service system,
som kan goras tillgdngliga for anvandare och kunder genom datorer
eller telefoner i hemmen eller pa arbetsplatserna.

o Statens Information (den danska statens informationsservice) skall upp-
rdtta en elektronisk guide som innehaller offentliga regler och institu-
tioner.

o Det officiella offentliggdrandet av lagar och andra juridiska handlingar
som nu sker i tva nyhetsblad, Lovtidende och Statstidende, skall i
framtiden ske i elektronisk form.

o Offentliga institutioner skall sluta med pappersbaserade arkiv och
handldggningsrutinerna skall helt baseras pa elektroniskt stéd. Lag-
stiftningen om offentlig administration skall anpassas till detta.

Under rubriken ”Bibliotek i IT-aldern” framhalles att bibliotekariernas
roll och arbetsvillkor skall omvérderas i ljuset av en utveckling, dar elek-
troniska publikationer gradvis 6vertar bokens och tidskriftens roll. Biblio-
tekarierna skall fungera som informationsférmedlare (intermediaries) och
spela den ledande rollen i att hjdlpa anvdndarna att navigera genom den
okande informationsfloden.

Under rubriken “Samhdillets 6ppna nitverk” féresprakas att dator- och
kommunikationsndtverken skall vidareutvecklas f6r att uppna ett sam-
manhédngande “samhallsndtverk”, som dr lika enkelt och tillgangligt for
vanliga medborgare och foretag som nuvarande telefonsystem.
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8.2 1996 ars IT-politiska handlingsplan

Forskningsministeriet har nyligen framlagt en IT-politisk handlingsplan
for det danska samhadllet. Ur denna viljer jag ut och sammanfattar de
punkter som har samband med denna rapports teman — IT f6r samhalls-
service, demokrati och folkbildning.

Initiativ 1.1: Utveckling av en offentlig Infokiosk-losning.

I samarbete mellan Forskningsministeriet, danska Kommunférbundet,
Kulturministeriet, Statens Information samt Kﬁpenhamns, Naestved och
Ballerups kommuner, utvecklas en Infokiosk-l6sning som kan anvédndas
pa bibliotek och andra offentliga platser. Den skall ge medborgarna till-
gang till offentlig information och till sjdlvbetjaningstjanster pa Internet.

Initiativ 1.2: Biblioteken i informationssamhiillet.
En sdrskild utredning har tillsatts i denna fraga och skall vara avslutad
sommaren 1997.

Initiativ 1.3: IT-initiativ for folkbiblioteken.

Samtliga folkbibliotek bor fére utgangen av 1997 ha atkomst till Internet.
Statens Bibliotekstjdnst har startat ett projekt som tar fram de billigaste
och bésta l6sningarna for bibliotekens natverksuppkoppling.

Initiativ 1.4: En offentlig informationspolitik.

Forskningsministeriet har tillsatt en utredning om offentlig informations-
politik. Denna skall utforma en 6verordnad strategi f6r det offentligas in-
formationsinsats: Vad dr god offentlig information?, Vad har olika med-
borgargrupper behov av och krav pa?, Hur organiseras den offentliga
sektorns informationsarbete bast och mest effektivt? Utredningen skall
avslutas senast 1997.

Initiativ 1.5: Offentlig information pa Internet.

a. On-line publicering.
Alla nya publikationer som utges av ministerier och styrelser skall
friolm 1997 offentliggoras elektroniskt parallellt med pappersutgavan.

b. En officiell dansk Web-service.
Statens Information bygger upp en officiell dansk Web-service, som ger
overblick 6ver och tillgang till alla offentliga tjanster pa Internet. Servi-
cen startar under andra halvaret 1996. Losningen innebar att det pa all
statlig Web-service installeras vissa gemensamma funktioner, t ex in-
dexeringssystem.

c. Elektronisk 6versikt 6ver offentliga informationskallor.
En elektronisk Oversikt 6ver offentliga informationskéllor som ger
overblick Gver lagar, publikationer, periodica, databaser mm (oavsett
om dessa finns i elektronisk form eller ej) skall utvecklas. Systemet skall
vara fardigt vid utgangen av 1996.
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d. Elektronisk végvisare i staten.
Statsvédgvisaren innehaller upplysningar om alla offentliga institutioner
och om alla institutioner som har en stor del offentlig finansiering.
Denna skall finnas tillgénglig on-line under 1996.

e. Elektronisk medborgarhandbok.
Medborgarboken, som bygger pa Statens Informations publikation
”Sambhallsnyckeln”, skall finnas i en prototyp pa Internet fr o m som-
maren 1996 och vara i full funktion fr o m utgangen av 1996. Medbor-
garboken bor ocksa integreras med kommunernas kvik-skranke-system
och kommunala on-line-tjénster.

Initiativ 5.7: Biittre e-post.

Syftet dr att fortsdtta arbetet med att gora e-post och annan sorts elektro-
nisk kommunikation mer palitlig och anvandarvanlig. Dessutom utarbe-
tar man en adresskatalog i X 500-standard.

Initiativ 6.2: Elektroniskt medborgarkort med PIN-kod.

Under 1996 ldggs forslag pa inforandet av ett medborgarkort. Detta skall
fungera som en sidker elektronisk kommunikationsnyckel vilken kan an-
vindas vid offentliga sjdlvbetjaningssystem, och for digital signatur och
kryptering. Medborgarkortet &r ett frivilligt kort med PIN-kod.

Initiativ 7.1: Offentliga sektorns niit

a. Offentliga sektorns intranet.
Sambanden mellan nédten inom offentlig sektor skall bygga pa Inter-
netteknologin, som har blivit en de-facto-standard f6r kommunikation i
Oppna nidt men som dven anvands i allt stérre utstrdackning for kom-
munikation i organisationernas inre nét, s k intranet. Malet &r att skapa
en Internetfunktionalitet mellan offentliga nét i ett offentligt intranet.
Under sommaren 1996 har ett samarbete inletts mellan offentliga an-
vdndare, for att bl a analysera sidkerhetskraven vid utvixling av data
med den beskrivna teknikldsningen.

Initiativ 7.2: Elektronisk handliggning.

Forskningsministeriet har under aret i samarbete med ett flertal offentliga
forsoksinstitutioner, satt igang ett arbete med att klargéra generella krav
pa framtidens elektroniska dokumenthanteringssystem. Det galler exem-
pelvis forvaltningsrattsliga aspekter pa elektronisk handldggning och
arkivering.

Initiativ 7.3: Forsokskommuner.

Landets kommuner har inbjudits till deltagande i ett férscksprojekt, dar
10 kommuner har valts ut med hédnsyn tagen till deras prioritering av
olika aspekter pa informationsteknologins anvdndning. Tlex férbéttrad
och effektivare offentlig service; samspel med privata verksamheter; eller
avancerat bruk av informationsteknologi for distansundervisning.
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De 10 kommunerna &r: Ballerup, Hals, Helsing6r, Naestved, Skive,
Slangerup, Sonderborg och Vordingborg kommuner, Fyns amt och Oden-
se kommun (gemensamt projekt) samt Veile amt och Veile kommun
(gemensamt projekt).

8.3 Danska medborgarkontor och
datorbaserad sjalvservice

Vid ett méte som holls sommaren 1996 med det internationella natverket
for medborgarkontor — som jag tidigare beskrivit under punkten 5.5 —
gjorde deltagarna fran danska Kommunférbundet (Kommunernes Lands-
forening) en analys 6ver medborgarkontorens roll och utveckling i den
kraftiga satsning pa elektronisk sjdlvservice som nu sker i Danmark.

Som bakgrund kan ndmnas att medborgarkontor (kvik-skrank, service-
butikk etc.) sedan ldnge finns i en stor mdngd danska kommuner. Flera
har funnits sedan borjan av 80-talet. Forutom kommunala drenden av den
typ vi har i Sverige ansvarar de danska medborgarkontoren dven for
skattefragor och forsakringskassefragor, i och med att dessa verksamhets-
omraden dr kommunala i Danmark.

Representanterna fran danska Kommunforbundet befarar att den elek-
troniska sjélvservicen blir en utvidgad kommunal service med liten ratio-
naliseringspotential. Dels maste kommunerna bevara det traditionella
sdttet att ge service till stod for de socialt svagaste samhallsgrupperna.
Inom dessa grupper finns namligen mycket héga trésklar for att anvanda
elektroniska tjdnster. Dels visar undersékningar att de enkla fragor som
elektroniska servicesystem kan ge svar pa, inte tar sa mycket arbetstid
inom kommunen. Rationaliseringsmdgjligheterna ar sma.

Vad dr framtiden f6r medborgarkontoren nér det utvecklas allt mer
elektronisk sjdlvservice? Danskarna tror att vissa arbetsuppgifter forsvin-
ner fran kontoren, och att vissa starka medborgargrupper inte kommer att
behdéva kontorens service langre. Om alla socialt starka grupper anvander
sjdlvservice-systemen, vilka kommer da att kontakta tjanstemén vid med-
borgarkontor och andra offentlig inrdttningar? Och kommer de anstillda
bara att bli terminalarbetare?

Danskarna anser att tva ytterligare kompetenser bor tillféras medbor-
garkontoren for att stédja medborgarna i deras anvidndning av sjalv-
service-tekniken. Dels bor kontoren ha anstidllda med vuxenpedagogisk
IT-kompetens som kan forklara f6r folk hur dom skall kommunicera med
den offentliga sektorn. Dels bér medborgarkontoren ha anstillda med
journalistisk kompetens och redigeringskompetens som kan gora den
lokala informationen elektroniskt anvéndbar.

Det danska Kommunférbundets representanter tror inte att de danska
medborgarkontoren kommer att f6rsvinna. Kontoren finns kvar som ett av
de nya sétten att kommunicera mellan medborgarna och den offentliga
sektorn. Men medborgarkontoren maste bade bredda och férdjupa sin
service, for de kommer sdkerligen att tappa vissa starka “kundgrupper”
till den elektroniska sjalvservicen.
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Appendix

Sammanstallning éver WWW- och BBS-adresser mm

som behandlas i rapporten

1 WWW-adresser

Organisation (motsv.)

Amnesty

Arbetarnas Bildningsférbund
Arbetsmarknadsverket
AvtalsInformation AB

Centerpartiet
Centrala Studiestddsndmnden

Det Offentliga Sverige
Folkbildningsradet
Folkpartiet
Folkuniversitetet
Forskningsministeriet, Danmark
Forsadkringskassan
Geocities

Ideella sidan
Information Rosenbad
IT-kommissionen

Job Link

Kalmar kommun

Konsumentverket
Kristdemokraterna (lokalavdelningar)

Landsorganisationen
Lénsstyrelserna

Miljopartiet
Moderata Samlingspartiet

Norrbotten direkt

Ronneby kommun

WWW-adress

http:/ / www.amnesty.se
http:/ /www.abf.se
http:/ /www.amv.se
http:/ /www.ais.se

http:/ /www.centerpartiet.se
http:/ /www.csn.se

http://130.244.127.154/ internal / bwswe

http:/ /www.sunet.se/skolnet/ folkbild /
frindex.html

http:/ /www.folkpartiet.se

http:/ /www.duf.unipr.it/Ulixes/Folk_uk.html

http:/ /www.fsk.dk/fsk/

http:/ www.fk.se

http:/ / www.geocities.com

http:/ / www.educate.se/ideella/welcome.html
http:/ /www.sb.gov.se/

http:/ /www.itkommissionen.se

http:/ /academy.bastad.se/ ~ami/jobb.html
http:/ / www.kalmar.se

http:/ /www.kov.se

http:/ /www.tripnet.se/home /matsblom /

kristdem.htm

http:/ / www.lo.se
http:/ /www Ist.se

http:/ /www.mp.se
http:/ / www.moderat.se

http:/ / www .norrbotten.se

http:/ /www.ronneby.se
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SAMIT-projektet

Skarpnécks stadsdelsférvaltning
Skoldatanétet

Socialdemokraterna
Statstjanstemannaférbundet
Stockholms kommun

Studiefrdmjandet

Sundsvalls kommun

Swedish University Network (SUNET)
Svenska Industritjanstemannaférbundet
Sveriges Akademikers Centralorganisation
Sveriges Foérenade Studetkarer

Timbro férlag

Tjdnsteménnens Centralorganisation
Tjansteménnens Bildningsverksamhet
Toppledarforum

Tyres6 Internetférening

Vinsterpartiet (inofficiell hemsida)

Ostgétaservern

2 Telefonnummer till

Organisation (motsv.)

Centerpartiet

Folkpartiet
Kristdemokraterna
Miljopartiet

Moderata Samlingspartiet
Socialdemokraterna
Storuman Online

Svenska Kommunférbundet
Vénsterpartiet

IT for samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige

http:/ / akeg-mac.informatik.umu.se /
SvSAMIT html

http:/ /www.skarpnack.se/

http:/ /www.skolverket.se/skolnet

http:/ www.sap.se

http:/ / www.stmf.se

http:/ / www.stockholm.se

http:/ /www.sfr.se

http:/ /www.sundsvall.se

http:/ / www.sunet.se

http:/ /www.sif.se

http:/ /www.saco.se

http:/ / www.sfs.se

http:/ / www.timbro.se

http:/ www.tco.se

http:/ /www.tbv.se

http:/ /toppled.nutek.se

http:/ /www.tyreso.se/infobas/ forening /
andra/inetfor/

http:/ /www.ludd.luth.se/users/jimmy /red /

http:/ /www.lio.se/(EN)/

First Class BBS-er

Telefonnummer

08-652 47 32
08-612 40 65
08-10 85 57

08-2077 71

08-676 80 26
08-700 27 27
0951-333 72
08-702 20 56
0157-105 00

3 Telefonnummer till réstsvarssystem

Organisation (motsv.)

CSN Datasvar
Skatteférvaltningens servicetelefon
Telebok, Kalmar stadsbibliotek

Telefonnummer

08-619 80 00
020-56 70 00
0480-513 13
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Bilaga 1

Materialforteckning

Forutom alla de WWW- och BBS-kéllor som redovisats i texten, har jag
anvant f6ljande material:

CSN. Arsredovisning 1994 /95.
CSN. PM 1996-03-26. Telefonteknik ger béttre service.

Hadenius, Patrik och ABF:s férbundsexpedition. 1995. Fran Hype till Folk-
bildning. ABF:s férbundsexpedition.

InterNet-Guiden nr 8 1996.

Niklasson, Lars (red).1992. Lardomar av maktutredningen. Carlssons bok-
forlag.

Naéringsdepartementet. Rapport 1995-12-14. Susanne Hakansson. Svenska
kommuners IT-strategier — en nuldgesanalys. (Utkast).

Olsen, Johan P. 1990. Demokrati pa svenska. Carlssons bokforlag.

Olsson, Anders R. 1996. IT och det fria ordet — myten om storebror. Juridik
och sambhalle.

Petersson, Olof. 1996. Politikens mojligheter. SNS Forlag.

Plan nr 3-1995. Foreningen f6r samhallsplanering.

RSV. PM av Gosta Nilsson. Férnyad sjdlvdeklaration 1995.
RSV. PM 1995-05-22. Servicetelefonprojektet.

RSV. Broschyr 1995. ELDA 2000 (Elektronisk DeklarationsAkt).
SCB. 1995. Datorvanor 1995. SCB forlag.

SOU 1990:44. Demokrati och makt i Sverige. Maktutredningens huvud-
rapport.

SOU 1995:68. IT-kommissionens arbetsprogram 1995-96.

SOU 1996:40. Elektronisk dokumenthantering. Betdnkande av IT-utred-
ningen.

Thurow, Lester. 1996. The future of capitalism. Nicholas Brealey Publish-
ing. London.
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Bilaga 2

Ett urval tidigare material skrivna av Carl-Oije Segerlund, inom omra-
det IT for samhaillsservice, demokrati och folkbildning.

Informationshantering f6r samhallsservice — sla 80 000 till offentliga sek-
torn; Teldok-rapport 38, 1988.

Citizen information system and citizens office; working paper till OECD:s
kommitté Technical Cooperation Service, 1989.

Medborgarinformationssystem och medborgarkontor — en presentation av
MISO-projektet; ett inldgg i Ds 1989:37 Datorn och Demokratin.

Idé-PM om en kund-/medborgarnéra offentlig forvaltning; bilaga i SOU
1990:72 Lokalkontor.

The INFOCID-project in Portugal; report to the OECD, Public Manage-
ment Service, 1991.

Internationella erfarenheter av medborgarkontor; bilaga i Ds 1993:67 Ser-
vicesamverkan vid medborgarkontor.

Béttre service med medborgarkontor; artikel i DN stockholmsdebatt, 1993-
10-27.

Mitthégskolan som kompetens- och utvecklingscentrum i medborgar-
kontorsfragor; Kommunférbundet Vasternorrland, 1994.

Developing citizens officies in Nordic countries; artikel i tidskriften Local
Government Policy Making, Volume 20, No 4, March 1994 som utges av
Institute Of Local Government Studies (INLOGOV) vid Birmingham Uni-
versity.

IT-strategi for Harnésands kommun; Harnésands kommun 1995. Strategin
finns tillganglig pa kommunens Web
http:/ /www.itv.se/harnosand /it/index.html.
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TELDOKSs Sverigeprogram

TELDOKSs Sverigeprogram vinder sig med sina rapporter till mindre féretag och mindre
kommuner i Sverige som ir anvindare av teleanknutna informationssystem. Aven relativt
sjalvstindiga mindre enheter 1 decentraliserade eller diversifierade storre foretag eller
kommuner bor ha glidje av Sverigeprogrammets rapporter.

Dirtill sprids Sverigeprogrammets rapporter till TELDOKSs ordinarie lisekrets pa ca 5.000
kvalificerade lisare. TELDOK sponsrar dven seminarier etc som utnyttjar Sverigeprogram-
mets rapporter.

Sverigeprogrammet har inletts 1993 med en Call for Ideas och 1994 med en Call for Pro-
posals. Programmet beriknas piga till och med 1996. Sérskilda upplysningar om Sve-
rigeprogrammet limnas av Goran Axelsson, adress se nedan.

Varfor ett Sverige-program? TELDOK tror att morgondagens framgingsrika anvind-
ning av teleanknutna informationssystem kan identifieras och kinnas igen redan idag. Ti-
dig anvindning av framtida goda I8sningar finns att studera hos vissa foretag och andra
organisationer 1 Sverige och 1 utlandet. Manga foretag och kommuner kan forbittra sig
sjalva genom att studera positiva forebilder och lira sig av detta.

TELDOK vill belysa en framtida (2-5 r frin nu) framgingsrik anvindning av tele-
anknutna informationssystem genom att lyfta fram goda praktikfall 1 dagens verklighet och
behandla de majligheter till effektivitet, lonsamhet och tillvixt som de ar uttryck for.
Sambandet med den FoU, standardisering, normbildning, etc som bedrivs och den infra-
struktur (ultrastruktur) som tillskapas bor ocksa visas upp.

I programmet 4r vi inriktade pa tva speciella malgruppers behov av ridgivning och stod:
de smi och medelstora foretagen 1 Sverige och de smd och medelstora kommunernas be-
hov. Det ir hos dessa som den svenska tillvixten och samhillsekonomin avgors.

Med den dramatik som utmirker manga foretags och kommuners livsbetingelser vill
TELDOK speciellt belysa foretag och kommuner som ”lyfter sig 1 hiret” — bl a 6kad pro-
duktivitet eller okade affirs- och tjinstemojligheter — genom att anvinda teleanknutna
informationssystem. Sverigeprogrammet handlar alltsi om foéretag och kommuner som
lyckas bra 1 Sverige — med eller utan en internationell eller europeisk verksamhet.

Behov och maéjligheter for mindre foretag

Tillvaxtforetagen och de teleanknutna informationssystemen

Patrik Bolander och Roland Steen, Ahrens & Partners samt NUTEK

... har skrivit TELDOK Rapport 95 om Tillvixtforetagen och de teleanknutna infor-
mationssystemen. Rapporten visar med hjilp av praktikfall hur tillvixtféretagen anvinder
IT/telekom och vilka rid som kan ges till andra foretag.

TELDOKSs fadder har varit Birgitta Frejhagen, tel 08-725 87 00, fax 08-725 87 16, e-post:
birgitta@infokomp.se.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Exem-
pel och synpunkter fran idé till trycksak

Bertil Hakansson, InfoCom

... har skrivit TELDOK Rapport 99 om Den grafiska branschens utveckling mot digital
kommunikation. Rapporten beskriver sex fall av digital trycksaksproduktion.

TELDOKSs fadder har varit P G Holmlov, tel 08-713 95 68 fax 08-713 35 88, e-post:
pg_holmlov@ft.se.
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Lar vid din last

Mats Utbult

... har skrivit TELDOK Rapport 103 om Lir vid din list. Rapporten handlar om liran-
de pa arbetsplatsen med stdd av IT/telekom, inriktat pd mindre fretag och mindre kom-

muner. Rapporten behandlar siledes bl a det som kallas distansutbildning, distansinlirning,

distanskonsultation samt om IT-/telekom-st6tt inlirningsmaterial.
TELDOKSs fadder har varit Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Teknik i butik — informationsteknologi i svensk dagligvaruhandel
Hagge Rilegard och Stefan Thorén

... har skrivit TELDOK Rapport 106 om Teknik i butik — informationsteknologi 1
svensk dagligvaruhandel.

TELDOKSs fadder har varit P G Holmlov, tel 08-713 60 08, fax 08-713 35 88, e-post:
pg_holmlov@fr.se.

Nyttan av elektronisk affirskommunikation for smaforetag

Peter Fredholm, Emeda Information

... har skrivit TELDOK Rapport 107 om Nyttan av elektronisk affirskommunikation
for smaforetag. Erfarenheter fran fem foretag.

TELDOKSs fadder har varit Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.

IT-foretag i samverkan — niatverk for bittre affarer

Anders Berg, Christina Johannesson & Peter Kempinsky, Forum for Business Administration
... har skrivit TELDOK Rapport 109 om IT-féretag 1 samverkan — nitverk for bittre
affirer.

TELDOKSs fadder har varit Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.

Informationsteknik for resurssnal logistik

Magnus Swahn, ASG Transport Development

...har skrivit TELDOK Rapport 110 om Informationsteknik for resurssnil logistik.
TELDOKSs fadder har varit Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.

En 5-8-arsvision for Sverige inriktad pa nya IT-tillimpningar i den
framvixande infrastrukturen...
B G Wennersten, Wennersten Info Network AB

.. skriver en rapport om en 5-8-drsvision for Sverige inriktad pd nya I'T-tillimpningar i
den framvixande infrastrukturen for informationshantering. I rapporten avses “hogpotenti-
ella tillimpningsomriden” beskrivas, bide vad som hinder i resp tillimpning/bransch och
de mojligheter till IT/telekomanvindning som forvintas.
Rapporten beaktar bl a IT-kommissionens rapport ”Informationsteknologin — Vingar it
mianniskans f6rmaga” fran augusti 1994 samt EUs s k Bangemann-rapport "Europe and
the global information society” fran juni 1994, liksom Europa-kommissionens uppfolj-
ningsplan frin juli 1994.
TELDOKSs fadder dr Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.
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Behov och méjligheter for mindre kommuner

Omsorg med IT pa dldre da’r

Karl-Erik Andersson, Svenska Kommunférbundet, och Leif Ortman, Direct Concept AB

... har skrivit TELDOK Rapport 102 om Omsorg med IT pa ildre da’r.

I Sverigeprogrammets rapporter finns normalt faktiska framdtsyftande exempel pa IT-
anvindning. Hir finns inte detta. I stillet dokumenteras ett arbete enligt Business Process
Reengineering-metodik (BPR) dir konkreta "idealfall” vad giller IT-anvindning tas fram
via arbetsseminarier. Rapporten inriktas pad behov 1 mindre kommuner i s6dra Sverige.
Anvindare, specialister och beslutsfattare frin dessa kommuner har medverkat vid arbets-
seminarier.

TELDOKSs fadder har varit Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-post:
agneta_qwerin@fr.se.

Kommunala IT-16sningar for demokrati, samhillsservice och kunskap
Carl-Oije Segerlund, Segeria HB

... skriver en rapport om "Kommunala IT-18sningar fér demokrati, samhillsservice och
kunskap”. Rapporten kommer inte att fokuseras speciellt pa Medborgarkontor, som tas
upp 1 sd manga sammanhang, utan p3 IT-16sningar for individens kontakter med kommu-
nal verksamhet. Vi forsdker att bredda perspektivet.

Rapporten behandlar bl a f6rvaltningarnas externadministrativa service och stéd med IT
samt speglar anvindningen av IT i skolornas undervisning.

Syftet dr att bidra till att fokus 1 I'T-utvecklingen inom offentlig sektor (framfor allt kom-
munerna) forskjuts fran att ha ett internt till att {3 ett externt perspektiv.

Danska erfarenheter kommer att foljas upp, dels eftersom de ir intressanta, dels eftersom
TELDOK redan har gett ut tvdi Rapporter och en Planerings-PM om IT i danska kom-
muner under 1992-93.

TELDOKSs fadder dr Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och méjligheter for de anstillda

20 sekunder till jobbet

Lennart Forseback , Nyk&pings kommun

... har skrivit TELDOK Rapport 101 om 720 sekunder till jobbet”. Rapporten be-
handlar IT-/telestott arbete som gor att enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del av
arbetsveckan i den egna bostaden. Fokus 4r siledes pd enskilda anstillda minniskors liv och
arbete dir de har en betydande flexibilitet.

I rapporten beskrivs dven EU-arbetet pd omradet “teleworking”. Rapporten avslutas med
analyser av utvecklingen och goda rad till hugade hemarbetare som vill ha nira till jobbet.
TELDOKSs fadder har varit Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

Redan utkomna publikationer frin 1993 och senare kan bestillas gratis frin DirektSvar,
08-23 00 00 (ring 08-23 alla dagar) eller frin order_teldok@fr.se. Ange rapportnummer
tor siker leverans!

Den som 1 fortsittningen 6nskar erhilla skrifter frin TELDOK far automatiskt alla TEL-
DOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmil i si fall detta, liksom ev adressindringar
etc, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24, eller till adresslista_teldok@fr.se. Eller besok
http://www.teldok.framfab.se/.

TELDOK Rapport |13

IT for samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige

av Carl-Oije Segerlund

Pa kort sikt dr det partiernas och organisationernas slutna "BBS”-sytem som har betydelse
for svensk demokrati, inte allmanhetens mycket begrinsade anvindning av dessa system.
Men 6ver hilften av landets kommuner har hemsidor pd WWW, vilket gor att den svens-
ka offentlighetsprincipen for forsta gingen fir praktisk betydelse for stora grupper medbor-
gare.

TELDOK Rapport 112

Den valbara tekniken

av Bengt-Arne Vedin

Nigon ging i slutet av 1800-talet férsvann hantverkets skraddarsydda produkter nir vi
valde 16pande band, standardiserade komponenter, inlirningskurvor, ”en enda ritt 16s-
ning”, storskalighetens ekonomi. Vi star nu infdr ett nytt val: vi kan aterfi en del av hant-
verkets skriddarsydda produkter — i sjilva verket en samhillelig verksamhetsstruktur, som
kinnetecknas av att tekniken 4r valbar.

TELDOK Rapport 111

I'T-visioner i verkligheten

av Inger Stjernqyvist

Rapporten visar exempel pd IT-anvindning pa framkant i Sverige s som denna stimuleras
och framgir av Demotelprogrammet, som ar avsett att medverka till hjd produktivitet,
okad eftektivitet och nya affirsméjligheter for de berdrda parterna. TELDOK Rapport
111 kan laddas ner 1 pdf-version fran http://www.teldok.framfab.se/xtras/screenls.htm

TELDOK Rapport |10

Informationsteknik for resurssnal logistik

av Magnus Swahn

Rapporten vill visa det strategiskt viktiga med informationsteknik inom logistiktillimp-
ningar samt de drivkrafter och vinster som uppnitts tack vare IT 1 logistiktillimpningar.
Till skillnad frin andra TELDOK-rapporter som huvudsakligen ir baserade pa praktiska
erfarenheter utgor rapporten en litteraturstudie med summering av vissa tidigare TEL-
DOK-rapporter och annan litteratur.

TELDOK Rapport 109

I'T-foretag i samverkan - ndtverk for bdttre

av Anders Berg, Christina Johannesson & Peter Kempinsky

Kan nya och effektiva former av samverkan mellan sma I'T-foretag vara en god strategi nir
smiforetagen moter en 6kande, mer komplex och bredare efterfrigan och andra forindra-
de betingelser? Rapporten soker svara pa detta genom att ta del av de enskilda foretagarnas
erfarenheter och beskriva de forhallanden sex IT-foretag existerar under.
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TELDOK Rapport 94E

I'T Myths

av Bengt-Ame Vedin

Engelsksprakig oversittning av TELDOK Rapport 94 (som kan laddas ner i pdf-version
fran http://www.teldok.framfab.se/xtras/screenls.htm). Beskriver femton vanliga myter
om IT. Dessa kan delas in 1 olika kategorier, t ex sidana som hinger samman med att
“investeringar i I'T” 4r kvalitativt annorlunda jamfort med traditionella investeringar. Det
finns ocksd extrapolationer av erfarenheter till exempel frin franska Minitel eller ameri-
kansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet lurar oss ibland till &vertro.

TELDOK Rapport 108

I'T - ndgra skolexempel fran Mittnorrland

av Arvid Hoglund och K-G Karlsson

Beskriver IT-vardagen i ett antal skolor 1 Mittnorrland, ett Sverige i miniatyr. Tillamp-
ningarna ir mycket olika. I samtliga fall har projekten bidragit till att utveckla ett mer
elevaktivt arbetssitt.”

TELDOK Rapport 107

Nyttan av elektronisk affarskommunikation for sma foretag

av Peter Fredholm

Fallbeskrivningar frin fem foretag med mycket olika forutsittningar - utom att de delar
egenskapen att alla 4r smd, och att alla ar framgangsrika. Analys utifrin vad som ir gemen-
samt, jamforelser utifrin detta att de har si olika fOrutsittningar.

TELDOK Rapport 106

Teknik i butik - informationsteknologi i svensk dagligvaruhandel

av Hagge Rilegard och Stefan Thorén

Aven dagligvarubutiker ir pi vig att datoriseras. Hela branschens sitt att organisera sig och
att arbeta forindras dirmed. Fokus flyttas frin fysiska varufloden till fléden av information.
- Denna utveckling, i sivil butiks- som grossistled, med hyllkantsetiketter, streckkoder
och EDI som nigra av de nya ingredienserna, beskrivs och analyseras.

TELDOK Rapport 105

Resor i rum och tid

av Bengt-Ame Vedin

”En rapport som forsdker dra slutsatser, 1 efterhand, av observationer vi gjort under en rad
besok till olika linder pa studieresor som arrangerats av TELDOK.” Uppticker bland an-
nat nigra dterkommande, “eviga” frigor, sisom: Problemet att virdera ITs eftekter; Pro-
blemet att sprida lyckade (eller dtminstone:) erfarenheter; Branschglidning och konver-
gens; och "Den bortglomda minniskan”.

TELDOK Rapport 104

Utan IT stannar marknaden

av Bengt Carlsson

Beskriver de elektroniska finansiella och visar hur de fungerar, hur beroende vi 4r av dem
och hur beroende de ir av information och informationsteknik (IT). Marknaderna behovs
och deras betydelse kommer bara att 6ka. Informationen pd marknaderna - ”en idé om
dagen!”- formedlas inte bara genom fler, dyrare och alltmer komplexa informations- och
affirssystem; 1 framtiden blir ocksd personliga kontakter paradoxalt nog dnnu viktigare.
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TELDOK Info 16

Att utnyttja den nya friheten i tid och rum — en liten skrift om flexibelt arbete
av Lennart Forseback

Vittnesborden kring arbete pd distans eller flexibelt arbete 4r manga och talande. Erfaren-
heterna ir naturligtvis inte odelat positiva, men for atskilliga tusen svenskar ir det idag
attraktivt att arbeta flexibelt, pa distans frin den traditionella kontorsarbetsplatsen.

Via TELDOK 28
Sa byggdes en varldsindustri - entreprendrskapets betydelse for svensk mobil-

tlefoni

av Bengt G Molleryd

Det ir ingen Overdrift att pastd att mobiltelefonin givit upphov till en enorm marknad i
Sverige, och att mobiltelefoni utvecklats till att bli en av de viktigaste sektorerna i svenskt
niringsliv. Vad ligger bakom att flera svenska foretag blivit ledande inom mobiltelefoni-
branschen? Och varfor har just Sverige storst spridning av mobiltelefoner?

Via TELDOK 27

Tulipanaros eller dagslanda? Telework i Europa vid 1990-talets mitt
av Lennart Forseback och Lilian Holloway
Forfattarna (som ligger bakom flera TELDOK-publikationer pd temat “distansarbete” och

”grannskapsarbete”) har samtalat med en rad experter pd omridet “telework”, framfor allt
under European Telework Week 1995.

Via TELDOK 26

I'Tkultur - anvindare och virderingar

av Tommy Lundtofte

”Nerslag” 1 ett antal intressanta IT-anvindarmiljéer for att se hur “IT-kulturen” stimmer
overens med de virderingar som finns 1 olika foretag, lokalsamhillen, grupper. Bl a be-
skrivs medborgarinformation via knapptelefon 1 Kalmar och andra kommunala IT-projekt
men ocksd smiforetag som anvinder IT, diribland underleverantorer till Volvo.

TELDOK Referensdokument L

55 rapporter frain TELDOK 1991-1995
av Bengt-Arne Vedin
Korta beskrivningar om innehallet 1 55 av TELDOKSs skrifter.
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Publikationer fran TELDOK sedan 1994

Redan utkomna publikationer frain 1992 och senare kan bestillas gratis frin DirektSvar,

08-23 00 00 (ring 08-23 alla dagar) eller frin order_teldok@fr.se. Ange rapportnummer
for saker leverans!

Den som i fortsittningen 6nskar erhalla skrifter frin TELDOK fir automatiskt alla TEL-
DOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmil 1 s3 fall detta, liksom ev adressindringar

etc, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24, eller till adresslista_teldok@fr.se. Eller besok
http://www .teldok.framfab.se/.

TELDOK Rapport
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IT t6r samhaillsservice. demokrati och folkbildning 1 Sverige. Mars 1997.

Den valbara tekniken. Mars 1997.

[T-visioner 1 verkligheten. Februari 1997.

Informationsteknik for resurssnal logistik. December 1996.

IT-foretag 1 samverkan - nitverk for bittre affirer. December 1996.

IT Myths. November 1996.

IT - nigra skolexempel frain Mittnorrland. Oktober 1996.

Nyttan av elektronisk affirskommunikation for smaforetag. Erfarenheter frin fem
toretag. Juni 1996.

Teknik 1 butik - informationsteknologi 1 svensk dagligvaruhandel. Juni 1996.
Resor 1 rum och tid. April 1996.

Utan IT stannar marknaden. April 1996.

Lir vid din last. December 1995.

Omsorg med IT pa idldre da’r. December 1995.

20 sekunder till jobbet. Distansarbete frin bostaden. Oktober 1995. Finns dven pa
engelska som 101E.

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Augusti 1995.
Foretagande 1 informationsteknologi. Erfarenheter frin... Telebild, TransNet, Mi-
nitel och Tele Guide. Juli 1995.

Viga Vara Visionidr. Om att anvinda videokonferenser idag och imorgon. Juni
1995.

Sett och Hort via bildkommunikation. Juni 1995.

Tillvixttoretagen och de teleanknutna informationssystemen. Maj 1995.

Myter om IT. April 1995.

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM. Mars 1995.

Japan - teknik, slagord, genomforandekraft. Juni 1994.

NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn. Juni 1994.

Telestugor, telearbete och distansutbildning. Juni 1994.

Office Information Systems in the United States and Sweden. Maj 1994.

Arbete 1 nitverk och forindrad niringsstruktur. Maj 1994.

Informationsteknik och handikapp. Mars 1994.

The TELDOK Yearbook 1994. December 1993. Finns dven pa svenska som 86.
Vird och rid pa trid. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin... Februari
1994.

TELDOK:-Info

Att utnyttja den nya friheten i tid och rum - en liten skrift om flexibelt arbete.
Oktober 1996.

Elektroniska marknader - dagligvara och vision. December 1995.

Mobila telekommunikationer - en handbok. Maj 1994.

TELDOK Referensdokument
55 rapporter frin TELDOK 1991-1995. Oktober 1995.
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Via TELDOK

Sa byggdes en virldsindustri - entreprendrskapets betydelse for svensk mobiltelefoni.
Januari 1997.

Tulipanaros eller dagslinda? Telwork i1 Europa vid 1990-talets mitt. November
1996.

[Tkultur - anvindare och virderingar. November 1996.

Informationstekniken nu, di, sedan. Juni 1995.

Tvivigs multimediakommunikationer 1 USA. Mars 1994.

Gruppvara i praktiken. Mars 1994.
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