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Foretal

I TELDOKSs numera avslutade Europa-program publicerades flera rappor-
ter om hur IT-anvindning kan stédja godstransporter. Rapporterna
behandlade transportképarnas behov och méjligheter och transportfore-
tagens framgédngsrika IT-anvandning. Dessa 4r angeldgna dmnen i ett
Europa-perspektiv dir forenklade godstransporter dr en av huvud-
tgarderna for att forverkliga den inre marknaden i EU.

En som dé var mycket aktiv forfattare &r Magnus Swahn, numera miljo-
chef pd ASG. TELDOK har, i Sverige-programmet, gett Magnus Swahn i
uppdrag att dra fram konsekvenser och framtidsbilder av utvecklingen pa
godstransportomradet.

Det visentliga fér Magnus — och for TELDOK i det hir sammanhanget
- dr hur godstransporter kan genomforas pé ett mer miljomedvetet sitt.
Krav pa detta vixer med den 6kande godsvolymen och péverkar bide
enskilda kunder och transportérer, liksom dem som har att planera gods-
transporterna i stort. Inte minst kommer dessa krav in i valet mellan
jarnvég och lastbil - eller bdde/och.

Magnus Swahn har behandlat frdgor om miljémedvetna transporter i
en mini-rapport med ett logistik-perspektiv. Att IT- och tele-tjanster spelar
en stor roll f6r transportadministration och transportplanering ar sjalv-
klart. Mer behéver utredas och skrivas pa detta omréde, som inrymmer s
ménga faktorer och sd stora samhallskostnader.

TELDOK tror att Magnus Swahns rapport “Informationsteknik f&r
resurssndl logistik” kan ge ménga uppslag, bade till transportképare, och
transportdrer och till Dig som &r engagerad i transportpolitik.

Tack Magnus!

Ordférande Ansvarig
TELDOK Redaktionskommitté TELDOKS Sverigeprogram
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Betridffande framtiden
ar icke uppgiften att férutse den
utan att gora den mdojlig.

Antoine de Saint-Exupery

Logistik for framgang

Om svensk industri ska bibehdlla sin internationella konkurrenskraft dr
logistikens fortsatta utveckling ett méste. Effektiv logistik dr och kommer
att vara en viktig framgéangsfaktor i synnerhet med tanke pé Sveriges geo-
grafiska lage. Enligt en undersékning utford av foretaget AT. Kearny ar
den genomsnittliga logistikkostnaden for svenska féretag 14,7% av om-
sattningen. De bista foretagen i Europa och Sverige har en logistikkostnad
pé endast 6,5% av omsittningen. Behovet av att aktivt utveckla transport
och logistik dr sdledes viktigt. Utvecklingen av logistiken kommer att
accelerera med syftet att sinka kostnader, minska miljépdverkan samt
héja kvaliteten. Dessa tre mal kan och méste uppnas samtidigt.

Att nd framgdng och samtidigt utvecklas mot en béttre framtid dr ndgot
alla foretagsledare onskar for sitt féretag. Vigen till framgang ar dock allt
annat dn rit, snarare lang och médosam dar vagen ar malet. Nyckeln till
framgang borde egentligen skrivas i pluralis dvs nycklarna till framgdng.
Det finns inga kokbdcker med fardigskrivna recept som enkelt beskriver
hur langsiktig 16nsamhet ska uppnds. Foretagets strategi, organisation,
medarbetare och teknikanvandning ar nigot som maste utvecklas konti-
nuerligt och efter behoven.

Ett exempel dr utnyttjandet av IT, informationsteknik, var tids stora
modeord. Alla talar om det, men tyvirr dr det f4 som behandlar IT som en
del av den verksamhet dir informationstekniken anvinds. Det ma vara i
offentlig verksamhet eller i det privata naringslivet. I debatten framstills
IT ofta som en allena frilsare for en bittre framtid. Inte nog med att IT
omniamns i alla méjliga och oméjliga sammanhang. Det &dr ocksd ett be-
grepp som dr mycket vagt definierat och betyder en rad olika saker be-
roende pad vem som gor definitionen. IT beskrivs som en teknik i sdrstill-
ning nar den i sjilva verket ar helt beroende av annan teknik och mén-
niskor som ska anvédnda informationen som sammanstillts med hjilp av
IT. Vikten av samspel mellan IT, méanniska samt 6vrig teknik dr ndgot som
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méste beaktas. IT &r i huvudsak till for att ge stod till ménskliga beslut
eller for att kontrollera processer som utférs av annan teknik, och IT bor
diirfor betraktas som en viktig ingrediens i ett foretags framgdngsrecept.

Denna rapport syftar till att visa det strategiskt viktiga med informa-
tionsteknik inom logistiktillimpningar. Vidare férsoker rapporten lagga
fast vissa grundldggande definitioner pa IT och logistik samt visa de driv-
krafter och vinster som uppntts tack vare IT i logistiktillimpningar. Till skil}
nad fran tidigare TELDOK-rapporter som huvudsakligen ar baserade pa
praktiska firska erfarenheter utgor denna rapport en litteraturstudie med
summering av vissa tidigare TELDOK-rapporter och annan litteratur.
Underlaget dr ddrmed fran olika tidpunkter, vilket gor att vissa kost-
nadsuppgifter inte ar direkt dagsfarska. Underlaget forandrar dock inte
slutsatserna i sak.

Den huvudsakliga drivkraften for inforande av IT inom logistikomrddet dr
troligtvis en vilja att siinka produktionskostnaderna, vilket i sin tur leder till
6kad konkurrenskraft. Kostnadssdnkningar innebir ofta reducerad resurs-
atgang, vilket i sin tur leder till minskad miljépaverkan. Vid exempelvis
en lastbilstransport kan antalet kilometer i trafiken reduceras tack vare
effektivare styrning trots att lastbilen utfér ett lika stort transportarbete
som tidigare. Ytterligare viktiga drivkrafter for IT ar standig kvalitetsfor-
bittring samt att IT i 6kande utstrickning kommer att vara en férutsétt-
ning for fortsatta kundrelationer, dvs intikter. Dértill kommer andra
effekter som mojlighet till 6kad trafiksikerhet, béttre arbetsmiljé mm.

For att nd ovanstiende mal foreslds i denna rapport ett systematiskt led-
ningssitt som benimns “Resource Based Management ”. Denna ledningsfilosofi
baseras p& hushéllning med samtliga knappa resurser som féretaget for-
brukar, daribland idag fria naturresurser. Denna filosofi bér kopplas
samman med en proaktiv utvecklingsstrategi som leder féretaget framét.
Det dr nédvindigt att skapa en foretagskultur som framjar kunskap, kom-
petens och handlingskraft, den sk lirande organisationen.

Den sannolikt viktigaste faktorn for att nd framgdng vid inforande av ny IT dr
ritt “timing”. Det finns ménga exempel pa hur ny “spannande” teknik in-
forts utan att vara vare sig mogen eller efterfrigad. Resultatet blir da ofta
att mycket resurser fir laggas pa att ritta till och 16sa tekniska problem.
Tekniken framstdr ddrmed som otillricklig samt att den ej prévas nér
tiden verkligen dr mogen. Det bésta sittet att rdda bot pa detta dr att sys-
tematiskt bedriva omvirldsbevakning samt kontinuerligt genomféra av-
gransade pilotprojekt f6r att utvirdera nya teknikers prestanda.

De sammanvigda slutsatserna av de TELDOK-rapporter som publice-
rats kring IT och logistik blir ddrmed att:

Fokusera pa nycklarna till framging

En kedja dr som bekant inte starkare 4n dess svagaste lank. En gammal
sanning som dock fértjanar att upprepas. Ett foretag bestdr av manga
linkar som alla méste utvecklas till en helhet som leder foretaget till fram-
gang. Det finns inte en nyckel till framging utan det ar flera nycklar.
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Betrakta IT som en viktig komponent i ett framgingsrecept

Som en konsekvens av det ovanndmnda bor inte IT som framgangsfaktor
6verdrivas dven om dess betydelse sannolikt har 6kat. IT maste integreras
i foretagets verksamhet och affirsstrategi tillsammans med 6vriga tilk
géngliga resurser.

Se till de drivkrafter och vinster som uppnétts tack vare IT

IT har historiskt behandlats som nigot extraordinért omgirdat med nigon
form av mysticism. Detta har lett till flera storslagna IT-projekt med ett
flertal mal men dar projektet senare har havererat. I de fall IT har inférts
framgéngsrikt har foretagen fokuserat pa den littplockade frukten i forsta
hand.

Inom logistikomridet bor IT inforas med en ambition att sinka
produktionskostnaderna

Detta bér formodligen vara mélet med IT-projekt inom logistikomradet.
Med detta fér 6gonen uppnds oftast andra effekter som bittre kvalitet och
minskad miljopaverkan.

Infor ett systematiskt ledningssitt som benimns “Resource Based
Management”

Genom att fokusera pa hur resursatgdngen av traditionella produktions-
faktorer samt faktorer som den yttre miljon mm péverkas tack vare IT kan
foretaget ledas i ritt riktning bade pa kort och lang sikt.

Forsok att minimera risken att IT infors vid fel tidpunkt

Oavsett hur goda avsikterna 4r med ny informationsteknik kan tekniken
fallera. Det dr darfor viktigt att genomféra sma tester for att utvirdera in-
formationstekniken. Detta bor ske I6pande for att pd sikt kunna infora
tekniken fullskaligt. Ambitionen ska vara att styra tekniken och inte tvirt-
om. I detta arbete 4r det viktigt att involvera medarbetarna for att dar-
igenom o6ka forstdelsen och inte minst viktigt forséka skapa en larande
organisation som snabbt tar till sig och dven utvecklar ny teknik.

Denna rapports tva forsta kapitel dgnas i stor utstrickning 4t att definiera
begrepp och problemomréide. Genom att kvantifiera och i viss utstrack-
ning virdera de vinster som uppnétts 4r mlsittningen att i avsnitt 3 kon-
kret pévisa effekten av IT inom omradet logistik. Avslutningsvis behand-
las Gversiktligt forskning, utveckling och tillimpning av IT i omviérlden.

Rapporten ér skriven av Magnus Swahn som tidigare varit medforfat-
tare till TELDOK-rapporterna “Trimmade transporter” samt “Lonsam
logistik”. Magnus ar anstilld inom ASG-koncernen och sedan 1994 ASGs
miljochef.
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1 Inledning

Fokus i affirsvarlden under industrialismens tidevarv har alltid varit en
strdvan att uppna hogsta méjliga vinst pa kort och lang sikt. Metoder for
att uppnd hdgsta méjliga vinst har emellertid skiftat frdn industrialismens
bérjan. Uppkomsten av nya ledningsstrategier 4r som modetrender dir
den ena avldser den andra. Taylorismen med sin mekaniska syn p4 min-
niskan har ersatts flera gnger av nya ledningsmetoder. Idag florerar ett
flertal olika ledningsstrategier, bl a beroende pé att affirsverksamheter
idag dr av odndligt mer skiftande karaktir an vid industrialismens bérjan.

En ledningsmetod som ofta refereras till f6r narvarande ar sk “Time
Based Management”. Med detta menas att hela tiden halla kontroll 6ver
tidsdtgéngen vid olika processer och pa detta vis uppnd bésta méjliga 16n-
samhet. Det bésta och mest konkreta exemplet p denna strategi &r ABBs
“T50”. En gissning for framtiden ar dock att “tidsbaserad ledning” kom-
mer att ersittas av en mer sammansatt men liknande strategi, vilken héir
benamns “Resource Based Management”. I denna ledningsfilosofi ingar
samtliga knappa resurser som féretaget méste hushdlla med, daribland
idag fria naturresurser. Tanken &r att uppnd l6nsamhet tillsammans med
minskad miljdpaverkan och forbattrad kvalitet.

Process

Avser produktivitet Output
Iinq%tal dvs mingden output Varor

Arbetskraf i forhallande till mangd Tjanster

Tid Avfall

Feedback

Utvirdering for

att erhilla storsta 4 ——

mdjliga effektivitet

dvs driva verksamheten

i "ratt” riktning

Bild1 Foretagsledning genom “Resource Based Management” innebir att an-
talet beslutskriterier okar, vilket i sin tur innebir en mer komplex beslut-
situation for foretagsledningen.

I grund och botten handlar denna rapport om “Resource Based Manage-
ment” ddr syftet ar att uppnd ett mer resurssndlt samhille med informa-
tionsteknik som en viktig kugge for att utveckla olika verksamheter mot
minskad resursforbrukning,.

I samhillsdebatten omndmns ofta vikten av ekonomisk tillvdxt och
minskad miljépaverkan. Fa har emellertid betraktat dessa debattinldgg i
ett sammanhang. Idén bakom denna TELDOK-rapport ir att visa pa méj-
ligheten att med hjilp av IT inom verksamhetsomradet logistik uppna ett
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resurssndlt logistiksystem som kan frimja bdde ekonomisk tillvixt och
minskad miljépéverkan. Detta tillsammans med bdde bibehdllen lonsam-
het och férbittrad kvalitet for féretagen som levererar transport och logis-
tiktjanster.

KONSUMTION

1900 2020

I
(An

Bild2 Samhillsutvecklingen har tidigare gdtt frin ldg levnadsstandard till for-
bittrad levnadsstandard och dirmed okad konsumtion av resurser.
Dagens utmaning for samhiillet ligger i att bibehdlla en hog levnadsstan-
dard men med betydligt mindre dtgdng av resurser. Detta giller i allra
hdgsta grad logistikomrddet.

Informationstekniken &r en central komponent for att skapa det resurs-
sndla logistiksystemet. Det resurssndla logistiksystemet &r i sin tur for-
modligen dven en forutsittning for att kunna ga vidare mot ett varaktigt
héllbart logistiksystem. Med varaktigt menas att befintlig fossilberoende
teknik ersdtts med alternativ teknik baserad pa foérnyelsebar energi till
sammans med kontinuerlig reducering av resursitgéng med hjélp av bl a
informationsteknik. Att férsika ersitta fossilt bransle vid dagens konsum-
tionsnivaer r formodligen ogorligt varfér minskning av resursférbruk-
ning torde vara en rimlig strategi i ett forsta skede.

Det &r utifran detta perspektiv som denna rapport behandlar informa-
tionsteknik inom logistiktillimpningar.

1.1 Resurssnal logistik

Att benamna en TELDOK-rapport med en spriklig tautologi kan tyckas
vara en ovarsamhet med det svenska spriket eftersom logistik avser ska-
pandet av tids- och platsnytta for materialrérelser till minsta méjliga kost-
nad. Skilet till titeln dr emellertid en vilja att fortydliga att samtliga kost-
nader bér inkluderas. Resurser som sdvil den yttre miljon som arbetsmil-
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jon i logistikldsningar bor inkluderas. Vidare vill rapporten betona att det
kan vara resursitging av exempelvis energi som i férsta hand ska mini-
meras och att tids- och platsnyttan dédrmed kommer i andra hand. Detta
resonemang bygger pd att kunden framgent kommer att efterfriga sidana
logistiktjinster. En sddan utveckling synes inte alltfor avldgsen.

P4 engelska kan resurssndl logistik dversittas till “lean logistics”. Det ar
i manga stycken ett begrepp som dr besldktat med det vilkinda “lean
production”, som uppstétt i det japanska produktionsménstret dar samt-
liga resurser varit knappa, inklusive naturresurserna. Sverige och andra
lander som haft stérre tillgdng p& naturresurser far alltmer ldra sig att
knappa naturresurser ér ett globalt fenomen och inte ndgot som bara gil-
ler vissa lander. Just det faktum att den tillverkande industrin har stravat
mot “lean production” goér att transportsektorn nu maste félja efter i
samma fotspdr. Resurssndl logistik bygger pa en helhetssyn som tar till-
vara sdvil minskliga resurser som tekniska méjligheter.

ORGANISATION

Bild3 Det framtida transportforetaget mdste i okad utstrickning utveckla sin
personal, anvinda IT effektivt samt utveckla den traditionella transport-
tekniken.

Resurssndl logistik kommer att vara en nodvindig forutséttning for fram-
tidens framgéngsrika transportféretag. Vagen till detta koncept gar via en
klok anvindning av informationsteknik sammankopplat med den fysiska
verksamheten, vilken naturligtvis-ocksd maste utvecklas i takt med att
informationsteknik inférs. Ingen kedja dr som bekant starkare &n dess
svagaste lank.

Godstransporter kan troligtvis effektiviseras radikalt tack vare okat re-
sursutnyttjande. Utbyggnad av den traditionella infrastrukturen ar kanske
en fordldrad vig till 6kad transportkapacitet. Ett tredje jarnvagspar till
Stockholm kanske inte alls beh6vs om kunskaper tack vare informations-
flédet som foljer godsflodet kan utnyttjas battre. 1 USA talar for 6vrigt vice
president Al Gore Jr om sk Information Highways eller mer formellt NII,
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National Information Infrastructure. Utvecklingen gir nu vidare med att
introducera GII, Global Information Infrastructure 1 samrdd med den sk

G7-gruppen.

1.2 Utvecklingen kraver béttre definitioner

En aspekt pa dagens utveckling och anvindning av samlingsbegreppet IT,
ofta benamnt informationsteknologi ér att det rider en begreppsférvirring
pa omradet. Ett exempel ar ordet informationsteknologi, vilket betyder
liran om en informationsteknik men anviands synonymt med ordet teknik.
Ett annat begrepp dr ordet telematik, vilket ofta forekommer utan att det
definjeras. Telematik, betyder olika saker beroende pa vem som anvénder
begreppet. Troligtvis betyder telematik detsamma som teleanknuten in-
formationsteknik. I den sk TOSCA [I-rapporten, publicerad av Kommuni-
kationsforskningsberedningen, KFB lanseras begreppet “Transporttele-
matik”, TT. TT definieras som anvdndningen av en syntes av telekommu-
nikation, mikroprocessorer och fordonsbundna datorer for att styra trafi-
ken. Ett annat vanligt férekommande begrepp for TT i Europa dr RTI,
Road Transport Informatics.

I denna TELDOK-rapport anvinds uteslutande samlingsbegreppet in-
formationsteknik samt f6ljande definitioner for hantering av informations-
flodet:

Data
Data dr pluralis av ordet datum och betyder att “négot ar givet” Data ér
bérare av fakta som ingar i information. Datorer utfor databehandling.

IT, Informationsteknik

Med informationsteknik avses en dator, teleledning, fiberoptisk ledning,
ett skrivet papper etc. Informationstekniken ar siledes ett stodjande
hjdlpmedel for var informationshantering. IT &r den fysiska tekniken for
att hantera information. Ett dilemma med begreppet informationsteknik ar
att det i denna definition dven innefattar informationssystem, IS. I denna
rapport anvands IT som ett samlingsbegrepp for IT och IS.

IS, Informationssystem

Ett informationssystem kan vara ett operativsystem, en databas eller ett
program som anvénds i vissa tillimpningar, exempelvis ett ordbehand-
lingsprogram. Det kan dven vara ett parmregister som strukturerar en
parms innehall under olika parmflikar. Ordet system kommer fran grekis-
kan och betyder sammanstéllning.

Information

Information betyder att “ge form” och syftar till att ge upplysningar,
undanréja osikerhet samt att informationen ska paverka beslut. Informa-
tionen kan vara uttryckt som text, tal eller bild. Manniskor utfér informa-
tionsbehandling.

IM, “Information Management”
Ordet “management”, anvinds i brist pa ett bra svenskt samlingsord for
kontroll, styrning, anvindande samt uppféljning av information. Strate-
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gier och vil fungerande rutiner for informationshantering 4r en grund-
forutsittning for framgangsrika foretag. IM betyder inte att den bakom-
liggande tekniken och systemen nédviandigtvis maste vara elektroniska
eller digitaliserade.

Leverantdy Myndxghet

¢¢¢
t#t

—> DATA
N

Informationsteknik

Da VERKSAMHET atafingst
GODSTERMINAL LAGER TRANSPORT

Bild4 Bilden beskriver kopplingen mellan informationsteknik, “information
management ”, miinsklig kompetens och den fysiska produktionen, i detta
fall logistik for att uppnd effektivitet som i sin tur bor leda till nojda kun-
der och lonsambhet.

1.3 Lonsam anvandning av teknik fordrar en
affarsmassig helhetssyn

“Morgondagens framgéngsrika anviandning av teleanknutna informa-
tionssystem kan identifieras och kénnas igen redan idag” skriver TELDOK
i ramarna for sitt Sverigeprogram. Detta dr med all siikerhet sant. Det som
sdrskiljer framgéngsrik anvéndning av teleanknutna informationssystem
frin ett misslyckande &r en affdrsmissig priagel pd anviandandet som in-
kluderar god “timing” samt tydlig koppling till verksamheten och darmed
behovet. Det framgéngsrika foretaget miste darfor forséka identifiera be-
hovet av informationsteknik bdde pé kort och lang sikt.

Det &dr bade den kortsiktiga och langsiktiga 16nsamheten som bér styra
foretagets utveckling och inforande av IT. Den produkt eller tjinst som
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ska sdljas méste Gverensstimma med kundens behov och inte vara
“$verdimensionerad”. Eftersom bade det som erbjuds kunden och det
som kunden efterfrigar 6msesidigt pdverkas och fériandras 6ver tiden
fordras en kontinuerlig utveckling. Ett tydligt exempel pa hur affarsfor-
hallanden kan forandras dr de 6kande kraven pd miljéanpassade produk-
ter och tjanster. Att icke klorblekt pappersmassa skulle bli en nédvindig
forutsittning for export av pappersmassa till Tyskland var det f4 som for-
stod for ndgra ar sedan. Ett lampligt arbetssitt for ldngsiktig framgéng ar
att bedriva arbetet mot en vision fér det framtida foéretaget samtidigt som
det rader flexibilitet avseende nya tekniker. Forvisso kan detta vara svart i
kapitalintensiva verksamheter som exempelvis pappersindustrin.

I det siljande foretagets val ligger sdvil kortsiktiga som langsiktiga
Overviaganden for att uppnd lénsamhet. Foretag, framfor allt de med pro-
dukter och tjanster riktade till slutkonsumenten far i 6kad utstréckning
beakta miljchdnsyn som ett viktigt produktattribut. Detta dr realitet i
mdnga branscher. For att uppna trovardighet hos kunderna maste dessa
branscher @ven visa pé en vilja att minimera miljépaverkan i sin produk-
tion. Eftersom transportlogistik dr en insatsvara i nédstan all varuproduk-
tion krévs troligtvis att denna produktionsfaktor framgent kan erhdllas i
varierande grad av miljépaverkan. Allra helst som transportlogistik och
transportsektorn ar av stor samhillsekonomisk betydelse och knappast
kan elimineras. Nedan visas utvecklingen av BNP respektive transport-
arbetet i Europa.

Trender inom godstransport
Transportfldden i 16 visteuropeiska linder
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Bild5 Utvecklingen av transportarbete och ekonomisk tillvixt dr intimt sam-
mankopplade.
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I Sverige karaktariserades efterkrigstiden av ekonomisk tillviixt och dar-
med tillvixt av transportsektorn. Denna utveckling bréts dels i mitten pd
sjuttiotalet och dels i slutet av 4ttiotalet. Ekonomisk tillvéxt var inte lingre
ett axiom, tvdrtom blev foretagen i 6kad utstrickning tvungna att se pa
mgjligheten att effektivisera och ddrmed reducera sina kostnader fér att
uppnd lénsamhet. Eftersom transportsektorns utveckling, Atminstone
historiskt foljer den ekonomiska utvecklingen paverkas transportsektorn
mycket direkt av ekonomisk nedgang. Effekterna av ekonomisk nedging
visas i nedanstidende sk “Saltermodell” samt en “utbuds/efterfrigemo-
dell”.

Utbuds/efterfrigemodellen ar en klassisk nationalekonomisk modell
som beskriver dels hur kundernas efterfrigan av en produkt eller tjanst
férindras med priset, dels beskriver hur leverantdrernas utbud av samma
vara eller tjinst férindras med priset. Dessa samband bildar tva kurvor
och dir de skir varandra ligger marknadens pris. Genom att koppla sam-
man denna modell med ett “Salterdiagram”, som beskriver de produce-
rande féretagens produktionskostnader kan konsekvensen av prisférand-
ring p4 marknaden dskadliggéras.

Utbuds - Efterfrigediagram Salterdiagram
PRIS KOSTNADER
f EFTERFRAGA
UTBUD
. N
Pris 2
Pris 3 /\/\\
. > AIB|c|/D| E | F
KVANTITET KVANTITET

Bild6 Utbuds/efterfrdgemodell samt “Salterdiagrammet ”
1 Minskad efterfrdgan pd transporter
2 Nya aktorer sidr sig in pd transportmarknaden
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Under slutet av 80-talet och borjan av 90-talet intrdidde en mycket kraftig
lagkonjunktur, vilken ledde till en minskad efterfrdgan av transportlogis-
tik (1) se bild 6. Samtidigt borjade nya foretag att sla sig in pa olika del-
marknader for transportlogistik i Sverige (2). Sammantaget ledde detta till
att priset for transporttjansten sjonk, vilket ledde till att transporinéring-
ens behov av effektivisering accentuerades. I Salterdiagrammet till héger
syns detta tydligt genom att ett antal foéretag antas drabbas av att deras
kostnader verstiger intdkterna (D, E och F). I de fall foretaget har hamnat
i denna situation dr “goda rdd dyra”. Det fordras ofta en mycket stor
kraftsamling for att foretaget ska aterfd 16nsamhet. Dilemmat f6r dessa
foretag 4r att de ofta hamnar i en ond cirkel. Lénsamhetsproblem leder till
sdmre 6vervdgda investeringsbeslut, vilket Skar risken for felsatsningar
som ytterligare forsvarar foretagets situation. I samma utstrdckning som
vissa foretag enligt modellen ovan hamnar i prekéra ligen lyckas vissa
foretag halla ner sina kostnader. Skilet till de lagre kostnaderna kan ofta
hérroras fran strategiskt forutseende foretagsledare, som investerat i per-
sonal och ny teknik vid rétt tidpunkt.

Dagens och framférallt morgondagens strategiska investeringar kom-
mer med stor sannolikhet att ske inom informationsteknik, personal-
utveckling samt “miljoteknik”. Lagre kostnader &n konkurrenter med
samma intdkter leder till battre 16nsamhet. Sammantaget leder 1dga kost-
nader foretaget in i en god cirkel dir god l6nsamhet leder till god tid for
vl dvervidgda investeringsbeslut samt att investeringsbudgeten har stérre
mojlighet att ldggas pa en ldngsiktigt rimlig niva.

En viktig aspekt att beakta i detta sammanhang &r en férvéntad 6kning
av energikostnader samt att den yttre miljon idag 4r en fri nyttighet som
framgent kommer att prisséttas. Detta kan ske genom héjda energiskatter
eller nya miljoavgifter. I Salterdiagrammet ovan skulle detta innebira att
foretagens kostnader skulle stiga, vilket ytterligare skulle forsvara for
foretag med hoga produktionskostnader.

Att som foretagsledare utveckla sitt féretag vid ratt tidpunkt &r natur-
ligtvis inte ldtt. Den enda rekommendation som kan ges ir en god om-
vérldsbevakning med en rad olika handlingsalternativ. Med god kontroll
bor en rad pilotprojekt initieras vars syfte dr att i liten skala testa ny teknik
eller organisation. Smaskaliga tester har den férdelen att de kan leda till:

e Kunskap om mdjligheten till en fuliskalig satsning

@ Kunskap som leder till att misslyckade storskaliga dyrbara projekt kan
undvikas

e Ett bra sitt att bevaka konkurrenternas storskaliga projekt

Ett omrade som bor bevakas r tillimpningar med informationshantering
kring transportlogistik med st6d fran teleanknuten informationsteknik.
Inom transportbranschen ir det mycket som tyder pd att morgondagens
vinnare str att finna bland dem som utvecklar och utnyttjar tekniken pa
ett klokt och rationellt sétt.
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Med samverkan mellan informationsteknik och effektiv styrning av
informationen kan logistiksystem som infriar kundens férvintningar ska-
pas. Om lésningen for dessa system ar goda kan dven myndigheternas
férvantningar infrias i form av minimalt utnyttjande av infrastruktur samt
minimal miljopéverkan.

Utdver smaskaliga pilottester bor d&ven mer langsiktiga visioner ut-
arbetas som kan ge foretagsledningen en Gvergripande vigledning infér
framtiden. En allt oftare anvind metod for detta ér sk scenarieteknik. Ofta
gors tre scenarier dar en beskriver férvintad framtidsbeskrivning och de
andra tva beskriver det virsta respektive det béasta framtidscenariet. I av-
snitt 1.4 ges ett scenario 6ver hur framtidens transportféretag kan fungera.

1.4 Ett tankbart scenario over framtidens
transportforetag

I en fiktiv intervju i en av vdra storre affirstidningar redogér en fram-
gangsrik VD for sitt logistiksdljande foretags framgéngar samt hur dessa
har uppnétts.

- Den enskilt viktigaste faktorn fér framgangen i var verksamhet ar att
vi gor rétt frin borjan berittar VD for Lean Logistics AB. Detta giller bdde
for informationsflodet och det fysiska godsflodet. Kostnaden for att ritta
till ett fel dr oandligt dyrare &n att gora ritt frdn borjan. Det dr denna prin-
cip som ligger till grund f6r foretagets verksamhet.

Korrekt grunddata, en avgdrande forutsétining

- Genom att bide bokning och godsinformation huvudsakligen levereras
elektroniskt i en EDI-standard for datatverféring direkt mellan vart och
kundens informationssystem minskar risken att vi stansar fel om vi sjilva
skulle registrera informationen i systemet. For att ytterligare siakerstilla att
informationen &r korrekt behandlas den i ett felsskningsprogram. Om
detta program finner logiska fel i informationen skickas den tillbaka till
avsandaren for korrigering. Ar informationen korrekt fors den dver till
vart informationssystem. Dér utgdr detta grunddata som anvands for bl a
transportplanering, godssparning, statistik och fakturering etc.

- I de fall kunden inte anvinder sig av EDI tillhandahiller vi en pro-
gramvara for persondator samt thermoprinter som skriver ut en adress-
lapp i klartext och i en speciell sk “area code”. For kunder som skickar
gods vildigt sillan fir chaufféren sjilv registrera informationen pé plats i
en handdator ddr informationen skickas via mobil datorkommunikation
till var centrala dator. Ett paket som inte dr forsett med en korrekt adress-
lapp stoppas automatiskt vid godsterminalens sorteringsanliggning.
Detta innebir att chauffdren efter registrering via en portabel printer
mdste mirka upp samtliga kollin med adresslappar som stédjer den
automatiska sorteringen i var godsterminal.
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Bild7 Chaufforens biirbara registreringsutrustning med printer for att kunna
miirka godset med ldsbar streckkod.

- Kunden bokar hdmtningstransport huvudsakligen genom att skicka
sandningsinformation till en trafikledningscentral direkt fran sitt informa-
tionssystem via EDI. Direfter dverférs informationen om himtningsupp-
draget till lampligt fordon samt att lamplig kérrutt optimeras med hjilp
av ett ruttplaneringsystem. Kunden i sin tur férbereder godset genom att
marka det med en sk “area code”. Denna information jamf6rs vid godsets
ankomst till terminalen med den EDI-6verférda information.

Bild8 “Area codes” innehdller betydligt fler alfanumeriska tecken samtidigt
som den kan ldsas snabbt i exempelvis ett sorteringsverk pd godstermi
nalen.
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En effektiv godsterminal ger battre arbetsmiljo

P4 samma sitt som det dr viktigt att erhdlla informationen tidigt och rik-
tigt dr det viktigt att godset efter hamtning hos kunden vid de terminaler
dér godset ska passera hanteras pa ett for terminalarbetarna bra sitt. De
kollin som tas in i godsterminalen avger ofta partiklar och damm, vilket
irriterar andningsvégar. Dessutom kommer det in avgaser frén bilar samt
att bullernivén tidvis kan vara mycket hog. For att komma till ratta med
detta har varje inmatningsport forsetts med védertdtning mellan bil och
terminal tillsammans med dammsugning av inkommande kollin. Dess-
utom har de truckar som kér omkring i terminalen utrustats med damm-
sugare samt partikelupptagande kjolar, vilket sammantaget leder till
minskad halt av partiklar i godsterminalen. Vidare ar terminalen forsedd
med ett centralt luftreningssystem, bullerisolering samt energisnél belys-
ning,.

Bid9  Kollidammsugning och dammsugande truckar éir en av de dtgiirder som
sorjer for en god arbetsmiljo i terminalen.
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Samtidigt som de yttre forutsidttningarna for godsterminalarbetarna har
férandrats har dven deras fysiska prestationsférméga forbéttrats. Samtliga
terminalarbetare ingar i ett d&terkommande triningsprogram vars syfte ar
att forebygga forslitningsskador. Vidare arbetar varje terminalarbetare vid
slitsamma arbetsmoment med en arbetsvist som starker kroppen i vissa
krdavande arbetsstillningar.

Ante e oy meme cumaes

Bild 10 Arbetsviisten som anvinds finns i tvd utforande. En som med tryckluft
ger extrakraft i vissa arbetsmoment ungefiir som filmens “Robocop”, och

en annan viist som hindrar vissa rorelser som leder till forslitnings-
skador.

Av gammal hdvd har godsterminaler varit forsedda med portar lings med
huskroppen. Till dessa portar har lastbilar backat till for att lasta eller lossa
gods. Lastbilar som ska leverera gods till ndrliggande samhallen eller st4-
der har pd morgonen fyllts till bredden med gods. Bilarna har dérefter
kort ut pa en distributionsrunda fram till lunch. P4 eftermiddagen har
samma bil kort ut pd en himtningsrunda hos kunder som vill skicka ivig
gods.

Med 6kade krav om effektivitet och flexibilitet har Lean Logistics AB
frangatt det gamla tdnkandet och i storstiderna skapat ett taxi-liknande
system med fordon som cirklar runt i stdderna och med jimna intervall
passerar godsterminalen. Tack vare en ny typ av godsterminal i kombina-
tion med en ny form av lastbilsflak har det nya flexibla systemet méjlig-
gjorts. Den enskilt viktigaste framgangsfaktorn fér det nya systemet &r
dock modern informationsteknik och informationssystem. Tack vare detta
kan trafikledaren och lastplaneraren styra fordonsflottan optimalt.



Informationsteknik f6r resurssnal logistik 13
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Bild 11 Med ett rullande flak pad lastbilen kan den bdde lasta och lossa gods hos
kund utan att behova omfordela godset pé flaket. Lastbilen dir forsedd med
jalusiddrrar lingst fram for att déirigenom forenkla kombination av leve-
rans och hiimtning.

For att snabba upp lastning och lossning av lastbil vid godsterminalen
dras lastbilen rakt igenom byggnaden. Vid en forsta station stannas bilen
och dér dras godset av &t sidan for att sorteras i en sorteringsanlaggning.
Bilen dras déarefter vidare till nasta station dér en forsorterad last star be-
redd. Denna last skjuts pé bilen, som dérefter kan ge sig ut pd nésta distri-
butions- och hdamtningstur. Forsortering av gods kan ske tack vare att
leveransadress har erhallits via EDI och via adresslapp. Godset ér lastat pa
lastbilsflaket efter en ruttoptimerad lossningsordning.

Férarmiljon och arbetsuppgifter i det nya distributionssystemet ar ocksé
kraftigt fordndrad, vilket huvudsakligen beror pd den &kade anvind-
ningen av informationsteknik i bilarna. Bilen &r dels utrustad med kom-
munikationsmajlighet f6r mobil datakommunikation med hemmabasen,
vilket ar den grundldggande forutsatiningen for den effektiviserade trans-
porten. Vidare har chaufféren, som tidigare ndmnts utrustats med bérbara
datorer med en printer. Den 6kade kommunikationen mellan trafikled-
ning och chauffér riskerar att skapa trafikfarliga situationer. For att und-
vika detta har lastbilarna utrustats med en sk “Head-up-display”, vilken
projicerar viktig information frén trafikledning samt kérinformation till
nésta adress pd vindrutan. P4 detta vis kan chaufféren tillgodogoéra sig
information utan att ta blicken frdn kérbanan och den omgivande trafiken.
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Bild 12 Framtidens godsterminal priiglas av ett okat flodestinkande till skillnad
frin dagens mer statiska tinkande. Lastbilen dras igenom terminalen och
sidlossas respektive sidlastas istillet for att som tidigare parkeras bakoviint
mot godsterminalen.

Bild 13 “Head-up-display” i kombination med en ergonomiskt utformad ratt.
I ratten finns mojlighet att via tangenter styra informationen som ges pd
instrumentbriidan och i vindrutan. Killa: Mecel AB.
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Genom att planera och styra fordonens rutter kan kostnader, avgasutslapp
och energidtgdngen minimeras. Vidare ger detta god servicegrad. Rutt-
planering kan liknas vid den teknik som anvénds vid flygvapnets strids-
ledningscentraler for att dirigera planen dit de behévs. Med 6kade krav pa
trafikledningen fordrar denna funktion ett 6kat stéd frdn modern infor-
mationsteknik och informationssystem {or:

Kommunikation till fordon

Beslutsstdd for dirigering av fordonsflottan
Ruttplaneringssystem
Positioneringsinformation

Digitala kartor

Bild 14 Trafikledarens yrkesroll liknar alltmer flygledarens och stridsledarens.

Sammantaget, avslutar VD for Lean Logistics AB har vi en ndjdare perso-
nal med farre sjukfrdnvaro och dessutom sparar vi pengar i alla led i
godsterminalen och i transporterna. Inte illa fér en kvinnlig ledare i en
mansdominerad bransch.



2 Koper kunden logistiktjansten
med tanke pa dess varde?

Fragan ovan kan tyckas ndgot kryptisk men den séger mycket om férut-
sittningarna for ett foretag som séljer logistiktjanster. Svaret pa frigan blir
dock ett otvetydigt ja, men efterfrdgat varde varierar frin kund till kund
samt att dess sammansittning varierar. Vardet anger den mix av kvalitet,
kostnad och miljépaverkan som logistiktjansten innebér fér kunden. For
att forstd frdgan ovan bor emellertid de understrukna begreppen i rubri-
ken forst ges en forklaring.

2.1 Vem ar den transportképande kunden?

“Kért barn har ménga namn” brukar det ségas. I transportsektorn kunde
detta inte vara mer sant. Transportkedjan innehdller ofta manga akt6rer
med olika roller. Belysande for detta dr t ex att avsdndare respektive mot-
tagare av gods inte nédviandigtvis behdver vara kdpare och siljare av den
transporterade varan. Ett vanligt foérekommande begrepp ér transport-
kopare, vilket egentligen avser den fraktbetalande kunden. Det vanligaste
ar att transportkostnaden betalas av avsidndaren, men &ven transporter dér
mottagaren betalar frakten férekommer. Transportforetagets kund ar s&
ledes densamma som den som betalar frakten.

I sammanhanget bor det podngteras att det logistiksiljande foretaget
har en formedlande roll mellan avséndare och mottagare. Detta gor att
mottagaren ar hogst vasentlig. En avsindare som levererar sina varor till-
forlitligt med hjilp av ett formedlande logistikféretag ger mottagaren
efterfrdgat virde i produkten som levereras, vilket i sin tur leder till fort-
satt fortroende mellan avsiandare och mottagare.

Ett annat uttryck som anvinds vid logistiktjinster 4r varudgare och
varuhavare. Detta dr ett begrepp som kanske framfor allt anvands i juri-
diska sammanhang. Varuédgaren 4r den som enligt kopeavtalets leverans-
villkor &ger godset. Varuhavare ér den som har férfoganderitt 6ver godset

under transport.

2.2 Logistik, ett vittomfattande begrepp

Logistik kan betraktas som en synonym till begreppet materialadministra-
tion, MA. Materialadministration i sin tur ar ett synsétt for planering,
samordning, organisation, styrning och kontroll av materialflédet fran
ravaruleverantor till slutlig férbrukare. Den kanske viktigaste skillnaden
mellan MA och logistik &r att logistik definitionsméssigt innefattar bade
miénniskor och material.

I ett historiskt perspektiv dr uppkomsten av begreppet logistik, som s
ofta dr fallet, forknippat med en militir innovation. Pa 1670-talet inforde
den franska armén en militar funktion vars syfte var att samordna till-
forseln av nya forband, ammunition, mat etc till frontlinjen. Vidare skulle
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sarade och uttréttade soldater transporteras tillbaka frin frontlinjen. Titeln
pa denna militdra funktion var “Maréchal General de Logis”.

I dagslédget har begreppet logistik i den akademiska virlden brutits ned
i olika nivaer. Professor Lars Sjostedt vid Chalmers i Géteborg har gjort
foljande indelning:

Makrologistik anger hur stor del av ett lands BNP, som motsvaras av lan-
dets kostnader for transport, hantering och lagring av varor. Makrologis-
tik beskriver landets logistiska effektivitet.

Industriell logistik foljer de materialfloden som industriell verksamhet ger
upphov till.

Affirslogistik/orderlogistik, f6ljer det materialflode som uppstar nir nigon
lagt en order pé en vara.

Transportlogistik handlar om att forflytta material mellan produktions-
anldggningar och den fardiga varan till bestillaren inklusive alla mellan-
lagringar. Begreppet kompletteras for narvarande med returlogistik, vilket
omfattar logistiken fér uttjanta produkter och forpackningar som ska ater-
anvindas eller atervinnas i ett kretslopp.

Returlogistik for produ.kterﬂ ﬂ
Fardigvan- |
Révaruge, Komponen omponen Pmdukuon lager Affa
Révara lager roduktio lager slutpmdukt vamlagq  eatralt '> r »Konsument

DS

Returlogistik for forpackningar

Bild 15 Den traditionella, respektive den utokade logistikkedjan (forward and
reverse logistics).

Produktlogistik behandlar alla materialfléden inom den enskilda produk-
tionsanldggningen inklusive koppling till konstruktion och produkt-
utveckling.

Tillverkningslogistik avser aktiviteterna pa verkstadsgolvet.

En drivande kraft for logistikens utveckling &r handel. Handel och logistik
ar ndgot som utvecklats hand i hand, dvs nir det funnits ett handelsbehov
har logistiklésningar utvecklats och vice versa. Nya innovationer pa logis-
tikens omrdde har dven moijliggjort att handelsutbyte har kunnat upp-
rattas. I eft historiskt perspektiv kan Europas utveckling delvis beskrivas
med hjilp av logistikens fornyelse. Detta kallar ekonomen Ake E Anders-
son for logistikens fyra revolutioner.
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1 P4 1300-talet utvecklades ny seglingsteknik, vilken tillsammans med en
okande handel skapade ddvarande Europas handelscentra i Venedig
och Brygge.

2 Omkring 1500-1600-talet paboérjades Europas kolonialisering med
okade tillgdngar pa ravaror som f6ljd. Ny seglingsteknik, och 6kade
finansiella mojligheter tack vare bildande av centralbanker utvecklade
Amsterdam och Antwerpen till Europas handelscentra.

3 Den industriella revolutionen omkring 1850 drevs fram av nationella
jarnvagar, vilka mgjliggjorde nya produktionssystem. Vidare kopplades
de nationella jarnvdgarna samman med oceangdende angfartyg. Sam-
mantaget gav detta ett sammankopplat nationellt och internationellt
transportnitverk.

4 Den senaste logistikrevolutionen uppstod pd 1970-talet da det fysiska
transportnitverket kopplades samman med ett elektroniskt natverk
som mojliggjorde férenklad kommunikation. Detta brukar bendmnas
som “the multi layer network”.

Handel och logistik ar sdledes som hénan och dgget. Férutséttning for att
handel ska kunna bedrivas ér ofta att nigon form av logistik existerar som
kan stodja ett handelsbehov. P4 samma sitt krdvs det ofta ett handelsbe-
hov for utveckling av ny logistik.

HANDEL Ekonomisk utveckling
< > | och tillvaxt
LOGISTIK

Bild 16 Handel och logistik dr som honan och dgget och leder tillsammans till
ekonomisk tillvixt och utveckling.

2.3 Vardet beskriver kundens upplevda nytta

Kdoper da kunden logistiktjansten med tanke pa vardet? Utgangspunkten i
denna rapport 4r kundens upplevda virde i logistiktjdnsten. Med virde
menas en sammanvéigning av kvalitet och miljomassighet viagt mot det
pris som ska betalas for tjdnsten. Sammantaget bildar detta férhoppnings-
vis det ritta virdet som kunden efterfragar, dvs nyta.

UPPLEVD OCH MILJOPAVERKAN

i KVALITET
VARDETI _
LOGISTIK- —
TJANSTEN KUNDENS KOSTNAD

Bild 17 Virdet i logistiktjinsten.
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Med kvalitet avses hir leveranssikerhet, tidsprecision, snabbhet, tillforlit-
lighet etc. Ett annat begrepp skulle kunna vara funktionalitet. Priset avser
den kostnad kdparen ar beredd att betala for efterfrigad tjanst. Miljo syf-
tar i detta sammanhang till en differentierad skala for paverkan av den
yttre miljon samt i viss mén energidtgang. Differentieringen kan t ex gilla
luftutsldpp eller markanvindning,

Tidigare valde konsumenten primért efter kriteriet: Hur mycket kvalitet
far jag for detta pris? Genom att dven viga in annan resursitgdng som
miljon i detta, vilket haller pd att ske, 6kar komplexiteten radikalt. For det
forsta mdste kunden borja viga in miljshédnseende i sitt handlande och for
det andra maste leverantéren kunna leverera och redovisa olika alterna-
tiva grader av miljdpaverkan. Kundens val av en produkt eller tjanst be-
skrivs sdledes framéver av dess kvalitet, grad av miljdpdverkan végt mot
varan eller tjinstens pris.



3 Loénsam anvandning av
teleanknuten informationsteknik
inom transport och logistik

Ett ofta diskuterat amne dr informationsteknikens méjlighet att effektivi-
sera olika verksamheter. Det rdder dock en stor skillnad mellan de teore-
tiska tillampningarna och vad som sker i realiteten. Ett sitt att uppmark-
samma transportféretagen pd mojligheterna med IT ar férmodligen att
peka pa de olika vinster som konkret har erhdllits vid tillimpningar av
informationsteknik. Anvindning av teleanknuten informationsteknik
inom transport och logistik har potentialen att:

® Minska kostnaderna

e Minska miljébelastningen

e Hoja kvaliteten (service/snabbhet/etc)
e Oka intikterna

Detta dr nigot som framkommit tidigare, bl a i publicerade TELDOK-
rapporter i amnet. Det som kanske forvanar mest dr att transportnéringen
hittills endast fragmentariskt utnyttjat méjligheterna med den nya infor-
mationstekniken. F& transportforetag, férvisso @ven fa foretag i andra
branscher, har skapat en langsiktig strategi med tillhérande handlingsplan
fér inférande och utnyttjande av informationsteknik.

Information/data * IT Information/data
AVSANDARE Sods SPORTOR Sods MOTTAGARE
LAGER
Information/data

Bild 18 Varuflodet och det stodjande informationsflodet i logistikkedjan. Som
synes ovan utgor informationsflodet ett parallellt “kretsloppsflode” till
det fysiska godsflodet. Utan information upphir det fysiska godsflodet att
fungera.

3.1 Informationsoverforing med EDI
ger battre kvalitet och sankta
logistikkostnader

ED], elektronisk datakommunikation innebir att avsindaren av informa-
tion tar fram uppgifter direkt ur sitt informationssystem som stodjer en



Informationsteknik for resurssndl logistik 21

godstransport. Dessa uppgifter omvandlas dérefter efter en given syntax,
som gor att informationen kan séndas elektroniskt, tas emot, samt framfor
allt forstés av ett mottagande informationssystem. Férutsittningen fér EDI
ar att informationssystemen &r datoriserade. EDI brukar ibland lite skimt-
samt betraktas som datorernas “Esperanto”. Med tekniken gors kvaliteten
i informationen bittre, och kan ddrmed effektivisera transporten av gods
frén avsindare till mottagare. Den springande punkten &r att i ett forsta
skede erhdlla ritt information for att darefter undvika att bearbeta infor-
mationen i senare led.

Nigot forenklat kan det fysiska godsflodet och informationsflodet be-
skrivas enligt bild 18 ovan. Syftet med EDI ir att datorerna kommunicerar
direkt med varandra, dirav begreppet dator-dator-kommunikation. Ge-
nom att i stérsta mojliga utstrickning anvinda och 6verféra information
frén de egna interna informationssystemen minskas risken for att felaktig
information kommer i omlopp.

Felaktig grundinformation kan férorsaka en mangd foljdfel, vilka i sin
tur genererar stora felkostnader hos s&vil transportféretag som hos mot-
tagaren som kanske inte erhéller godset i tid, vilket kan innebéra en dyr-
bar stillestdndskostnad i mottagarens produktionsanliggning. Informa
tionsflodet som foljer godset har siledes en avgorande betydelse for kva-
liteten i den levererade logistiktjinsten. Sett ur detta perspektiv ar det
viktigt att finga informationen tidigast majligt samt att undvika manuell
bearbetning. P4 grund av den ménskliga faktorn uppstar litt fel vid ma-
nuell bearbetning av information samt att den manuella bearbetningen
dven kostar pengar. Detta beror pa att behovet av att stansa in uppgifter i
informationssystem minskar, vilket minskar direkta kostnader samt in-
direkta felkostnader. De moderna EDI-systemen innehéller oftast ndgon
form av automatisk kontroll av informationen for att sikerstilla att den dr
korrekt, bedémt utifrdn vissa kriterier.

I syfte att férenkla och ddrmed gora EDI méjligt inom, samt mellan hela
samhillssektorer och dven mellan olika linder, pagar ett omfattande stan-
dardiseringsarbete med utveckling av EDI-meddelanden f6r olika dnda-
mal. Detta arbete dr nédvéndigt, men ocksé valdigt tungarbetat eftersom
arbetet drivs i en omfattande byrdkrati inom bl a EU och FN fér att dar-
efter férankras Gver hela virlden.

For att forstd vikten av standardiseringsarbetet gors det enklast genom
att forestdlla sig att alla virldens nationella telefonnit var olika, vilket
omgdjliggjorde internationella telefonsamtal! Arbetet med internationell
standardisering av EDI-meddelanden &r med andra ord avgorande for
okad anvindning av EDI. Meddelandestandarden bendmns Edifact! och
féljande meddelanden ir i bruk inom transport och lagring:

! Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Trans-
port.
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Meddelandesyfte Namn
Transport (Norden)
Bokning IFTMBF
Bokningsbekri ftelse IFTMBC
Transportinstruktion I[FTMIN
Transportbekriftelse IFTMCS
Transportavisering I[FTMAN
Debiteringsuppgift IFTMCS
Faktura IFTMCC
Begiéran om statusrapport (var godset ér) IFTSTQ
Statusrapport IFTSTA
Sveri
Inleveransbesked DESADV
Utleveransorder ORDERS
Utleveransbekri ftelse DESADV
Saldobesked INVRPT

Ett exempel som tidigare redovisats i TELDOK-rapporten “Trimmade
transporter” ar foretaget Hammarstedts som dr underleverantér till bl a
Volvo och SAAB. Hammarstedts &r ett logistikkdpande féretag. Syftet for
dem att investera i EDI var:

@ Mottagaren 6nskade styra leveranserna
e Ett krav for att f4 fortsitta som underleverantér
e Minska kapitalbindningen i det egna lagret

Losningen blev 6kad EDI-kommunikation med bilindustrins EDI-stan-
dard Odette. Konsekvensen av losningen blev i huvudsak:

e Minskad kapitalbindning i lager
® Stressigare och kinsligare produktion
o Titare leveranser med farre fel

I ekonomiska termer kan Hammarstedts 6verging till EDI sammanfattas
enligt bild nedan. Figuren beskriver “pay-off”-tiden fér investeringen.
Metoden édr en grov forenkling av hur en investering kan bedémas och ger
knappast en fullstindig bild éver de ekonomiska konsekvenserna. For-
delen med metoden &r dock att den &r enkel och intuitiv och darmed ger
mdjligheten att snabbt bedéma olika investeringsalternativ.
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Bild 19 Uppskattade kostnader och intikter samt “pay-off-tid” vid inforande av

EDI i 1991 drs penninguiirde.

Orsak och verkan

1

2

3

Investering och anpassning av hard- och mjuk-
vara.

Rorliga kostnader, kommunikationskostnader
per ar.

Kapitalminskning i lager med 2 Mkr, vilket
antas sl igenom fullt ut efter tva &r. I redu-
cerade kostnader innebar detta att lagerhall-
ningssirkostnaden minskar med 400 kkr per ar
under antagandet att lagerrintan sitts till 20%
(0,2 * 2 Mkr). Frdgan é4r emellertid hur linge
detta kan riknas som en reducerad kostnad.
Antag att EDI-kommunikation krdver nytt
informationshanteringssystem fér 6 Mkr.
Hammarstedts behovde detta, vilket inte dr allt
for ovanligt. Inférandet av EDI sammanfaller
ofta med inférandet av ett nytt informations-
system. Frdgan dr dock om det &r behovet av
EDI som driver investeringen eller om dven
andra interna behov gor det.

Ekonomisk effekt
1 Mkr

54000 kr/ar

400 kkr/ar

6 Mkr



24 Informationsteknik for resurssnil logistik

Under antagandet att Hammarstedts inte hade behdvt byta ut sitt infor-
mationshanteringssystem nds “break even” efter lite drygt tre och ett halvt
ar. Inkluderas ddremot denna investering ges “break even” forst efter
knappa 21 &r. Utan nytt informationshanteringssystem &r investeringen
acceptabel, sirskilt om dven elimineringen av manuellt rutinarbete beak-
tas. Utéver de besparingarna kan éven tilliggas att vid stansning uppstr i
genomsnitt 1% fel i det instansade materialet. Konsekvenserna av dessa fel
ar svérkvantifierade foljdfelskostnader, vilka heller inte har inkluderats i
denna kalkyl.

Sammantaget visar ovanstiende forenklade berdkning att EDI &r en
l6nsam investering under forutsittning att kapitalminskning i lager kan
riknas som en &rlig intidkt. “Pay-off”-tiden blev i detta fall ungefér tre och
ett halvt ar. Dessutom var EDI en forutsittning f6r Hammarstedts Sver-
levnad eftersom biltillverkarna kravde det for fortsatt samarbete. Frigan
ar dock vad som drev igenom investeringen i ett nytt informationshante-
ringssystem. Sannolikt var det snarare ett internt behov av ett mer avance-
rat materialplaneringssystem dn mgjligheten till EDI. Detta gor det for-
modligen felaktigt att lata intdkterna frdn EDI-kommunikation motivera
denna investering i ett nytt materialplaneringssystem.

3.2 Fordonsstyrning via mobil
datorkommunikation

En nédvindig forutsdttning fér mycket av den informationsteknik som vi
diskuterar i denna rapport dr mobil datakommunikation. Utan att kunna
nd ut till fordonet och chaufféren forsvinner férutsitiningarna for stora
delar av 6vrig informationsteknik. Mobil datakommunikation ar infra-
strukturen for mycket av ovrig IT i logistiktillimpningar.

Kommunikation till fordon har genomgatt en teknisk utveckling under
framfdrallt de senaste 15 dren. Till en borjan kommunicerade trafikledning
via radio till bilarna. Detta ar fortfarande den férhdrskande tekniken, men
en rad teknikskift star for dorren. Ndarmast dr det Mobitex, mobil data-
kommunikation, ett landbaserat system som inférs. Nista tekniker som
kommer att inféras dr formodligen GSM och satellitbaserade system.
Anvindningsmadssigt skiljer sig de bada systemen inte sarskilt mycket
utan de syftar bdda till att géra chaufféren mer lattillganglig. Till dessa
bédda tekniker kan positioneringssystem adderas genom att med exempel-
vis GPS, Global Positioning System, halla kontroll 6ver lastbilarnas eller
lastbédrarens position.

Den omedelbara vinsten vid 6vergdng frdn radiokommuniktion till
Mobitex, GSM eller satellitkommunikation bestdr i att chaufféren alltid
kan bli nddd &ven om chaufféren héller pa att lasta eller lossa bilen efter-
som fordonet dr utrustat med en dator som kan lagra meddelandet.
Omedelbart nér chaufféren kommer in i bilen kan chaufféren ldsa av tra-
fikledningens direktiv. Tester inom ASG visar att en distributionstur kan
forkortas med upp till 10% tack vare att chaufféren alltid kan bli nadd.
Effekten beror pa att chaufforer ofta limnade ett industriomrdde ovetan-
des om att det fanns flera himtningsuppdrag i omradet. Detta gjorde att
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chaufforen tvingades koéra tillbaka f6r att hdmta det sent inkomna hamt-
ningsuppdraget. En chauffér som kor i stadsmiljé med himtning och dist-
ribution befinner sig i bilen ca 20 — 30 % av en arbetsdag. Resterande tid
gar 4t till lastning och lossning mm utanfér forarhytten.

Godsterminal

Distributionsrutt

Industriomrade 2 Industriomrade 1

Bild 20 Ineffektiv distributionstur med radiokommunikation. Tidigare kunde
chaufforen inte nds ndr han befann sig utanfor bilen for att lasta eller
lossa gods. Trafikledaren fick dirfor ofta kontakt med chaufforen nir
denne givit sig av frdn ett industriomrdde dir det fanns fler himtnings-

uppdrag.

Fordelar vid varudistribution med mobil
datakommunikation

En ofta florerande missuppfattning &r att aktiviteter for att minska milo-
péverkan star i motsatsférhdllande till féretagsekonomiska mal. I fallet
mobil datakommunikation kan den direkta motsatsen visas. De mél som
kan uppnés med mobil datakommunikation &r foljande:

e Sinkta distributionskostnader
® Minskad miljopaverkan

e Okade intikter

@ Bittre kvalitet

o Forbittrad arbetsmiljo

e Okad trafiksikerhet

Sénkta kostnader
Dirigering av distributionstrafik i stdder har tidigare baserats primért pa
radiokommunikation mellan trafikledare och chauffér. Himtningsupp-
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drag har ropats ut via radio till chaufféren som ofta ej kunnat ns da stor
del av deras tid Atgar for att lasta/lossa bilen utanfér forarhytten. Genom
att istillet skicka uppdragen till en dator/skivare i bilen kan chaufféren
alltid n3s. De reducerade antalet fordonskilometer (10%), som beskrivits
ovan avspeglar sig naturligtvis pa rorliga kostnader (brinsle) samt fasta
kostnader (reducerar antal fordon i distributionsflottan).

Ytterligare sdankta kostnader uppnds tack vare att trafikledningen kan
hantera flera fordon pa ett bittre satt.

Minskad miljépaverkan

Tack vare den ovan beskrivna reduceringen av antalet fordonskilometer
kan brinsledtgingen minskas. Detta leder till minskad méngd avgaser,
vilket med mobil datakommunikation infért pad 100 distributionsbilar
innebir foljande minskade mingder luftemissioner.

Avgaser Reduktion per ir
Kolviten 584 kg/ &r
Kolmonoxid 1624 kg/ &r
Kviveforeningar 4910 kg/ ér
Koldioxid 271875 kg/ &r

Bild 21 Minskade emissioner for 100 distributionsbilar. Méingderna kan tyckas
smd men beaktande hur mdnga distributionsbilar som idag traﬁkerar
virldens stider framstdr besparingspotentialen som enorm. Aven energi
behovet minskas hogst avsevirt. Siffrorna dr baserade pd Vig och trans-
portforskningsinstitutets, VTIs emissionsberikningar.

Okade intakter

Genom att chaufféren alltid kan nds kan transportforetaget uppritthilla
en god serviceniva it kunderna. Detta leder till att kunderna forblir vid
samma leverantér, vilket i sin tur leder till fler uppdrag, dvs nya intikter.

Forbéttrad kvalitet

En trend som tydligt kan ses ar att producenter av varor dnskar senare
hamtning for leverans till mottagaren eftersom produktion alltmer sker
mot kundorder. Detta dr ndgot som lidttare kan hanteras genom att upp-
dragen kan dirigeras till de bilar som ir tillgéngliga. Chaufféren anger att
ett uppdrag ej hinns med och trafikledningen kan skicka dit en annan bil.
Missade himtningsuppdrag 4r ndgot som oftast kunnat elimineras med
hjilp av mobil datakommunikation.
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Forbattrad arbetsmiljo
Ett gemensamt problem f6r chauffor och trafikledning ar radiobruset som
hela tiden stor arbetsmiljon. Med mobil dator kan detta elimineras, vilket
avsevirt forbittrar arbetsmiljon. I ett redan stressigt arbete dr det viktigt
att eliminera onddiga irritationsmoment. Efter en dag i en miljé med
mycket larm och stressande trafik kan detta ofta leda till huvudvirk och
andra stressymtom.

For chaufféren fortydligas ocksd uppdragsbeskrivningen eftersom
chaufforen erhdller ett skrivet uppdrag. Vidare okar chaufférens mojlig-
heter till planering av sin arbetsdag.

Okad trafiksikerhet

Sist men inte minst viktigt ar att det skrivna uppdraget tillsammans med
eliminering av distraherande radiokommunikation 6kar chaufférens méoj-
ligheter att koncentrera sig pa korningen och den omgivande trafiken,
vilket 6kar trafiksikerheten.

Alimé&nt om mobil datakommunikation

Betydelsen av den mobila datakommunikationen hiller successivt pa att
6ka och kommer att vara en férutsitining for framtidens transportforetag.
Med mobil datakommunikation kan inte bara en rad forbattringar uppnés
enligt ovan utan &ven en hel del nya arbetsuppgifter kommer att utféras
av chaufféren i framtiden.

Mobil Chauffér/fordon
kommunikation
Radio Radio

Teknik NMT Telefon
Mobitex Terminal
GSM Handdator (486)
Sattellit Penndator

Data Muntlig order Muntlig Sverensk.
Status oo .
meddelande Skrifilig kvittens
Strukturerade Proof of Delivery
me(.idclande Inlasning och dver-
Edimob foring av streckkods-

information

Bild 22 Utvecklingen av datakommunikation och dess pdverkan pd arbetsuppgif-
terna som utfors i fordon.



28 Informationsteknik for resurssndl logistik

Communication network Costs per kbit in ECU
Satellite 1
GSM 0,025
Mobitex 0,001
X.25, stationary EDI 0,0001

Bild 23 Kostnaderna for mobil datakommunikation. Siffrorna presenterade av
IFMS-projektet och avser 1994-drs penningvérde. Det for nirvarande
storsta problemet med mobil EDI-kommunikation ér ldnga meddelanden
som dirmed blir dyra att Gverfora.

3.3 Uniform markning av gods

En férutsdtining for en smidig och rationell transport fran avsidndare till
mottagare ar att varje kolli marks pé ett gemensamt och tydligt sétt. Syftet
ar att erhdlla en enkel sk datafingst, vilket i detta fall innebér att korrekt
information kan erhallas direkt fran kollits adresslapp. Traditionellt har en
sindning som bestér av ett eller flera kollin f5ljts av en separat fraktsedel.
Fraktsedeln dr dock ett 16st dokument som inte alltid féljer godset. Utover
fraktsedeln mirks varje kolli med en adresslapp innehdllande skriftlig
information om avsdndare och mottagare samt eventuellt fraktsedels-
nummer uttryckt i streckkod. Samtliga fraktsedlar och adresslappar ar
dock inte forsedda med streckkod, vilket forsvarat automatisering samt
god kontroll av godsets véag frin avsandare till mottagare.

Ett mycket viktigt argument f6r uniform mérkning av gods ar att
sofistikerade teleanknutna informationssystem och informationsteknik
bygger pa att informationen ar rétt frAn borjan, dvs dér den skapas. Ett
mycket litet fel pa informationen vid datafingsten kan ge stora konsek-
venser for den fysiska frakten. Sarskilt i ett automatiserat system.

Ett exempel kan vara att ett postnummer, vilket ofta utgor sorterings-
begrepp uppfattas fel pa en adresslapp for ett kolli under transport. Detta
kan leda till att kollit hamnar vid fel destination innan felet uppdagas. I ett
modernt transportsystem kan det ge mycket stora felkostnader om det lilla
informationsfelet &ven sammanfaller med ménskliga fel under en trans-
port. Moderna transportsystem bygger i mycket stor utstrickning pa
storre godsterminaler med mekaniserade sorteringsutrustningar dir allt
gods sorteras. Ett litet fel i sorteringsbegreppet kan leda till att kollit trans-
porteras till fel destination, dvs felaktig grundinformation kan generera
stora foljdfel, som innebidr kostnader, sinkt kvalitet samt 6kad miljo-
péverkan. Att gora ritt frdn borjan dr som s ofta sagts alltid bast.

Vid framtagande av kollimdrkning ar det liksom vid EDI-dverféring
viktigt att anvinda informationen direkt frin de egna informationssyste-
men for att i mojligaste man undvika ménskliga manuella stansfel. Under
forutsittning att informationen som tryckts p& adresslappen ar korrekt
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maste den dven vara littillganglig for avlasning, dvs informationen bor
kunna ldsas automatiskt med hog hastighet och hég sikerhet. For att inte
helt forlita sig pa automatiken bér dtminstone delar av informationen iven
kunna lasas med det ménskliga dgat.

Den vanligaste tekniken édr klartextinformation och streckkoder. Tidi-
gare streckkoder har dock haft en begransning i att de endast kunnat bara
liten médngd information samt svarigheter att lisa informationen snabbt,
dvs en adresslapp pa paket som passerar i ett automatiskt sorteringsverk.
Utvecklingen gar dock framdt och for narvarande finns det sk ytkoder
(“area codes”) som antingen kan innehdlla mycket information eller lisas
mycket snabbt och sikert. Utvecklingen sammanfattas ganska vil av bild
24 nedan.

T I—

20 till 1000 AN tecken

 varens Snabblastaﬂo%ro
Xod % innehéllande ca
ole :2\ AN tecken

P ORE

3 A5 )

LA LY e

Bild 24 “Streckkodernas” utveckling.

En tinkbar utveckling med framtidens ytkoder &r att de till viss del kan
tankas ersitta EDI vid datafingsten eftersom de inte kriver omfattande
kommunikationssystem. Detta dr dock nigot som stér skrivet i skyn efter-
som tekniken inte ér standardiserad och darmed inte generell fér anvin-
darna. Alla teknikskiften fordrar som bekant att en stor kritisk massa forst
uppnas.
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Syftet med sjélva datafingsten kan delas in i tre funktionskategorier:

1 Sparningsfingst, sker vid varje in- och utlastning i terminal och fordon
(se 34).

2 Registrering av grundinformation.

3 Sorteringsfingst, sker vid separat lasning i sorteringsanliggningen.

LEB-koden respektive UPS kod lingst ned till viinster dr sk ytkoder, vilka
dels kan bara relativt mycket information (ca 100 AN-tecken) och samti-
digt kan ldsas snabbt (ca 2,5 m/s) med kamerateknik. Genom att kombi-
nera denna teknik med EDI ges en rationell datafdngst. UPS, United Parcel
System i USA har utvecklat en liknande kod som LEB-koden med ungefir
samma prestanda.

PDF 417, Portable Data File langst till hoger visar en annan utveck-
lingstrend dir ytkoden kan béara mycket information. I detta fall ca 1000
AN-tecken. Nackdelen &r att den inte kan lisas lika snabbt.

Med LEB-koden kan alla tre typerna av datafingst ske frdn en och
samma informationsbérare, nimligen adresslappen. For att sikerstilla en
hog kompatibilitet mellan tidigare tekniker skrivs kollits identitetsnum-
mer dven med streckkod samt att sorteringskod @ven skrivs ut i klartext
for att méjliggora viss manuell kontroll.

INRELERAANADIARIDY 118 55

012348

Bild 25 Adresslapp med flera "informationssprdk”, ytkod, streckkod samt klar-
text.

Ett transportforetag som drivit utvecklingen langt med den uniforma
adresslappen och som &ven ser till att utnyttja informationen &ar Federal
Express. Genom att stilla ut dator med skrivare hos kunden ges méjlighet
for kunden att framstilla enhetlig adresslapp med korrekt information,
vilket i huvudsak ger foljande effekter:

o Transportforetaget knyter kunden nirmare

o Transportforetaget fir enhetligt mirkt gods vilket minskar antalet fel
e Hantering kan automatiseras i sorteringsanlaggningar

o Godsets vig kan spiras
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A
12 kkr : R
Forlust (4)
9,6 kkr
Vinst (5)
6 kkr
p Ar

[ 2 3 4 5
Bild 26 Ekonomiska konsekvenser av uniform kollimirkning.

1 Investering i PC, program samt skrivare = 57 000 kr/enhet, vilken
skrivs av pa fem &r. Antagandet géller for 1992.

2 Investering i PC, program samt skrivare = 30 000 kr/enhet, vilket skrivs
av pa fem ar. Antagandet géller for 1995.

3 Intdkterna tack vare minskade stanskostnader antas till 20 sind-
ningar/dag * 2 kr * 240 trpdgr = 9600 kr/&r

4 Forlusten enligt bilden ovan visar att investeringen troligtvis motivera-
des av andra dverviganden enligt nedan.

5 Vinsten enligt ovan visar att det transportféretag som genomfér en in-
vestering med ratt “timing” kan sinka investeringskostnaden till 30 000
kr. I takt med att persondatorn och skrivare blir billigare gors investe-
ringen allt mer 16nsam.

Mot bakgrund av att utrustningen fér den uniforma kollimédrkningen
knappast betalade sig initialt genom minskade kostnader fér eliminerad
stansning av information uppstdr frdgan varfér den transportképande
kunden erbjéds utrustningen gratis. De argument som talar {or att forse
kunden med utrustning ar férmodligen f6ljande:

@ Starkare koppling till kunden och darmed ligga steget fére konkurren-
ter

e Okad kvalitet i informationen som méjliggdr rationalisering i senare led

® Den tekniska livslingden &r langre dn ekonomisk avskrivningstid

® Minskade felkostnader kan elimineras, vilka dr svarkvantifierade

® Insikti att teknikkostnad sjunker, vilket gor att systemet kommer att bli
l6nsamt
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Det finns naturligtvis hindrande faktorer for att stilla ut utrustning hos
kunden. En kan vara att kunden onskar en standardl6sning for att darmed
fritt kunna vilja leverantor.

3.4 Spérning och avrapportering av
godsets position

Transportsystem &r allt oftare karaktiriserade av ett antal sorteringstermi
naler dédr godset passerar. Skilet dr en dnskan att effektivisera transporten
genom att godset béttre kan samlastas och dirmed uppnas skalférdelar.

Med sparning i en transport talar man om att dels I6pande kunna folja
en transport under tiden transporten sker (“track”) och dels avses méjlig-
heten att kunna séka ritt pd gods som férsvunnit tack vare att godsets
identitet har lasts av vid ett antal kontrollstationer och lagrats i en dator
("trace”). Tack vare ldtt avldsbara adresslappar pé kollit ges méjlighet att
folja godsets vég fran avsindare till mottagare. Denna avstimning kan ske
vid ett antal férbestimda kontrollpunkter (K) enligt nedan.

Information

Gods

Bild 27 Avstimning mellan gods- och informationsflodet i ett transportsystem
med flera godsterminaler.

Drivkraften bakom de 6kade behoven av kontroll av det externa godsflo-
det &r att de alltmer utgér en leverans av en insatsvara eller fardig produkt
som efterfrigas i samma stund den anldnder till fabrik eller affir. De
externa transporterna blir alltmer en integrerad del av en intern produk-
tionsprocess. For att inte stéra denna process méste avvikelser kunna for-
varnas samt att killan till forsening maste identifieras samt réttas till.

Orsaker till férbatirad styrning av godsflodet:

e Okade kvalitetskrav pa transporten

@ TransportkOparen osiker pd transportforetagets leveranser

@ Sokfunktion viktig vid leveransavvikelse

o Underlag for garantiprodukt, dvs forsening ger kunden pengarna till-
baka

@ Det avsiéndande foretaget kan fakturera snabbare
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Resultat av férbattrad styrning:

Okad kvalitet

Okad kostnad fér sp&rning

Sparningsinformation kan bli exakt

Foravisering av forsening (SDN, Service Delay Notification)
“Proof of Delivery”, POD kan erbjudas avsdndaren av gods.

Systematiska (&terkommande) fel i transportsystemet kan upptéckas
samt atgdrdas

POD forutsatter att mottagaren kvitterar sindningen och att detta in-
rapporteras till ndgon spérningsdatabas. Kvittensen kan exempelvis ske
pa skdrmen pé en penndator.

Att sdga ndgot om sparningens kvantitativa effekter dr svéart. Vad som
dédremot kan ségas dr att det alltmer utgdr en nodvindig forutsitining for
att fa vara leverantor at storre foretag som baserar sin logistik pa leveran-
ser precis i tid (“just-in-time”).

Internationellt har framférallt expresstransportféretagen inkluderat
sparning i sina tjanster. Dessutom forstdrks detta av att Internet 6ppnar
nya mojligheter att enkelt f6lja en transport via transportféretagens
“hemsidor”.

FedEx Airbill Tracking Information.

Afrbill Nomber : 40045416361

o Package has been Delivered!

® Delivered To : Reciplent

o Delivery Time : 12:49

o Signed For By : L. HOLMSTEN

« Cartage Agent :

© Status Exceplion : Released (romfto ODA agent

« Scan Acdvity :
© Deibvered SOLLENTUNA SE 0313 11:49
o la Station Exception KOELN KW 0V12 12:19
© In Statlen Exception KOELN NW 03/23 00:11
0 In Station Exception KOELN NW 0122 1}:)3
o In Sutien Excepton PARIS FR 022 20:10
o In Statlen Exception PARIS FR 0322 20:1)
© Tat. Pachage Manifest Created MEMPHIS TN 0322 09:38
© Package Left Hub MEMPHIS TN 03/21 03:19
0 Left Origin Location LYNN HAVEN FL 011 19:11
© Piched up LYNN HAVEN FL 0321 17:37

If you have any questions about your shipment, please
contact Customer Service at 1-800-Go-FedEx.

Bild 28 Spdrning av en transport presenterad via Internet.
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3.5 Ruttplanering med stod av IT

En till en bérjan skeptisk chauffor frin ett grossistféretag uttalade sig efter
viss testverksamhet med ett ruttplaneringssystem:

~ Vi har provkart en del av de hir konstiga turerna..., och det visar sig
att vi kommer tillbaka jékligt snabbt.

Kommentaren &r ritt typisk {6r den allmdnna uppfattningen om rutt-
planering vid varudistribution. En stor del av den skepsis som finns
spridd harrdr sig férmodligen fran tidiga tester med otillracklig datorkraft
samt svirhanterliga programvaror. Dagens situation dr dock lite annor-
lunda.

Ruttplanering innebir att en transport i nigon form planeras innan den
utfors. Ruttplanering har alltid gjorts i ndgon form av duktiga trafikledare.
Fragan dr om ny informationsteknik ytterligare kan forbittra ruttplane-
ringen for att uppna effektivare transporter.

I TELDOK-rapporten “Lonsam logistik” beskrivs foretaget Bier Muller
Brunnenhaase som &r en dryckesdistributér i Frankfurtomradet. Foretaget
levererar ungefir 1000 olika artiklar till totalt ca 1200 kunder inom en
radie av 50 km. Bakgrunden till att ett modernt ruttplaneringssystem in-
stallerades var att moderbolaget ansag att transportledaren inte tillrdckligt
kunde optimera rutterna. Tack vare ruttplaneringssystemet kunde antalet
fordon i flottan minskas fran 15 till 13 fordon inom ett halvar frin det att
systemet inférdes.

Detta leder till foljande, givet nedanstiende antaganden (1992 ars pen-
ningvirde):

Volvo model FL 608 som kérs 3 500 mil per ar

Rorliga kostnader ar 65 000 kr/ér/fordon

Fasta kostnader 320 000 kr/4ar/fordon (inklusive chauffor)
15 fordon fér distribution reduceras till 13 stycken fordon
Besparingar slar igenom efter ett &r

Effekter i procent
- Rérliga kostnader ~5%
- Fasta kostnader -15%
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Kostnader

35
Rorliga kostnader
Fasta kostnader
4.8
4,2
» Tid
Ar1 Ar2

Bild 29 Siinkta kostnader till foljd av ruttplanering.

Totalt reduceras antalet fordonskm enligt ovanstidende antaganden med
70 000 km per &r (2 * 35 000). Detta ger foljande effekter betrdffande ut-
slapp. Siffrorna ar baserade pad Vig och transportforskningsinstitutets,

VTIs emissionsberdkningar.
Reduktion/ar
Brinsle
Liter diesel 19 460
Avgaser
Kilo Kolviten 109
Kilo Koloxid 303
Kilo Kvéveféreningar 917
Kilo Koldioxid 50 750

Bild 30 Minskad briinsledtging och mindre luftemissioner.



4 Forskning, utveckling och
tillampning av IT i omvariden

Med maélet att skapa det hdllbara transportsystemet sker en omfattande
forskning och utveckling i vdrlden. Informationsteknik bed6ms utgéra en
viktig byggsten som kan optimera befintliga system och darmed minska
anvandning av resurserna tid, rum och energi i férhéllande till den trans-
porterade godsmingden. Tillsammans med biobrénslen, effektiva motorer
samt undvikande av “onddiga” transporter kan kanske malet — ett hallbart
transportsystem uppnés.

Transporter moéter ett 6kat intresse i Europa och i USA och Japan.
Orsaken ar det vilkidnda faktumet att godstransporter har avgérande
betydelse foér handelns utveckling, vilket sammantaget har stor betydelse
fér den ekonomiska utvecklingen i ett land. Transportsektorn dr f6r Gvrigt
en mycket stor och viktig arbetsgivare. Bide tillverkning av transport-
medel och transportarbetet i sig genererar manga arbetstillfallen.

Transporternas stora bekymmer &r att de alstrar miljéfarliga luftemis-
sioner samt forbrukar energi. Andra problem ir att transporterna bullrar,
skapar trangselproblem som reser frigor om hur mark, luft samt vatten
bér anvindas.

Iljuset av transporternas positiva och negativa betydelse fér det moder-
na sambhillet dr det naturligt att transportsektorn alltmer hamnar i fokus.
Okande miljékrav ska métas av bibehallen eller 6kad materiell levnads-
standard, vilket inte &r en helt enkel problemstillning.

Internationellt omnimns ofta tvd omr&den som strategiskt viktiga. Ett
ar vikten av att miljdanpassa industriell verksamhet. Det andra &r att ut-
nyttja informationsteknik och informationssystem pé ett intelligent sitt. I
kapitel 3 har det praktiskt beskrivits hur dessa badda strategiskt viktiga
omraden kan samverka vid produktion av logistiktjanster.

Fragan 4r dd hur myndigheter och forskningsorgan stodjer denna typ
av resurseffektivisering via forskningsprogram och pilotprojekt. Nedan
ges en kort sammanfattning 6ver aktiviteter i Sverige, EU, Japan samt i
USA som stédjer utveckling av resurssnal logistik. Valet av de studerade
regionerna beror pa att det dr dessa som formodligen leder utvecklingen i
vérlden.

Informationsteknik och informationssystem bedéms i Europa, Japan
och USA ha en stor potential for att avhjilpa ménga av dagens problem
som hirror fran transporter. Detta dr ngot som ofta framkommer pé olika
konferenser pa temat. Det storsta bekymret bedéms idag vara hur till-
ganglig teknik ska nd en allmédnnare anvindning.

Motivet for att infora informationsteknik anges ofta som:

® Tringselproblem — méjlighet att férbéttra effektiviteten
® Olyckor — mojlighet att 6ka sdkerheten och didrmed reducera antalet
olyckor
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e Miljopdverkan — minska resursitgangen och dirmed de miljoforsts-
rande utsldppen

e Bittre kontroll av farligt gods

e ETC

Den potential som tillméts informationstekniken &ar en 15-20-procentig
effektivitetshojning av transportsystemet. Vidare bedéms tekniken i sig
utveckla kommersiella produkter som dérmed kan skapa nya industrier
och arbetstillfallen.

For att driva frgan kring hur IT och transporter ska utvecklas utéver
foretagens egna strivanden genomférs l6pande ett flertal konferenser
kring dessa frigor. Malsattningen med dessa konferenser pa temat “IT for
effektivare transportsystem” ar ett forsok att omsitta all den forskning och
de pilotprojekt som éar genomférda till mer praktiska tillimpningar i stor
skala.

En konferensserie som pédborjades 1994 behandlar intelligenta trans-
portsystem, dock med huvudsakligt fokus pa persontransporter. Nedan
redovisas denna konferensseries tidigare samt planerade sammankomster:

Ar Tidpunkt Plats Tema

1994 30 Nov- 3 Dec Paris Telematics&Intelligent
Vehicle-Highway Systems

1995 9-11 Nov Yokohama "Steps forward”

1996 14 - 18 Okt Orlando “Realizing the future”

1997 21-24 Okt Berlin “Mobility for everybody”

En slutsats som ofta dras vid konferenser dr att tekniken och intresset
finns men...

..Kostnaderna fér tekniken dr fér hoga samtidigt som nyttan ar daligt
dokumenterad, vilket sammantaget forsvarar ett storskaligt inférande.

...Dialog mellan anvindare och tekniken #r dilig och dr knappast anvan-
darvinlig. Det rdder ett stort glapp mellan de som ska anvédnda tekniken
och de som utvecklar den.

...Integriteten kan bli ett problem eftersom transportsektorn karaktirise-
rats av viss individuell frihet. Framgent utgér fordon med férare férmod-
ligen en mer integrerad del av ett industrisystem.

..F& utvirderingar av genomforda pilotprojekt har redovisats. Osidkerhe-
ten om nyttan dr ddrfor stor,

..Systemen ir for specialiserade och avgriansade. Det fordras informa-
tionssystem som hanterar samtliga transportmedel samt ar internationella.

Forskning och utveckling kring informationsteknik inom transportomr&
det dr som sagt ndgot som internationellt ges stor betydelse. Orsaken ir
férmodligen transportsektorns stora paverkan pd miljén samtidigt som
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sektorn utgér ett viktigt fundament i véarldsekonomin. Transportindustrin
och olika nationella intressen inser betydelsen av att, dels férsoka reducera
de miljémassiga konsekvenser som transporterna genererar och dels méj-
ligheten till nya IT-produkter for fordon och ddrmed nya eller bevarade
arbetstillfdllen i det egna foretaget och landet. I ett internationellt per-
spektiv dr det foljaktligen de stora ekonomiska blocken som driver pd ut-
vecklingen.

87 88 89 90 91 92 93 94 95
Japan RACS VICS
| | | | | |
USA Mobility 2000 IVHS/ITS
| | | | | |
Eureka Prometheus Promote
I I I I
CEC DRIVE I DRIVE 11 |aTT
| | | |
Sweden Prometheus S/IT4 I Swedish RTI Programme
| | | |
Sweden | ARENA
1 | 1 1 |

Bild 31 Tillbakablick pd de internationella RTI-programmen. Killa: NUTEK R
1995:22, Evaluation and Prospects for NUTEK in the Swedish RTI
Programme.

Inom omradet IT for transporter anvinds ofta tre sammanfattande be-
grepp, vilka dr RTI, Road Transport Informatics, ATT, Advanced Trans-
port Telematics samt ITS, Intelligenta transportsystem. Det senare &r det
som allt oftare anvands. Det tidigaste dokumenterade RTI programmet ir
det japanska CACS, Comprehensive Automobile Traffic Control System.
Detta projekt bedrevs under perioden 1973 till 1978 av MITI, Ministry of
International Trade and Industry. Under 80-talet lanserades emellertid
merparten av de genomforda och pigdende internationella RTI-projekten.

I Europa var det bilindustrin som via det europeiska Eurekaprogram-
met lanserade Prometheus (1986 — 87) som innebar informationsteknik
implementerad i enskilda fordon. Som ett svar p4 bilindustrins initiativ
lanserades DRIVE 1988 av EGs DG X101, “Transport Telematics”.

I Japan kinnetecknas RTI-programmen av att vara mer mangfacette-
rade genom att utvecklingen bedrivs av flera parallella konsortier som
konkurrerar pd omradet. Utgingspunkten &r att marknaden ska efterfraga
konkreta 16sningar som anvinds praktiskt. Detta har lett till att det i Japan
finns flera kommersiella tillimpningar av RTI bland privatbilisterna.

I USA drivs forskning och utveckling primért av Transportdeparte-
mentet som genom att efterfriga vissa Iosningar stimulerar till teknisk ut-



Informationsteknik fér resurssnél logistik 39

veckling. Tidigare har detta forfaringssitt varit framgangsrikt vid utveck-
ling av rymdsystem och militira system.

Sveriges RTI-program initierades av bilindustrin som sedan 6vergick
till att bli det svenska RTI-programmet. Tidigt lanserade vidare Vigverket
ARENA, en testanldggning kring vaginformatik baserad i Goteborgs-
regionen. Den svenska utvecklingen har f6ljt den europeiska, vilket ocks&
har inneburit att Sverige pa ett aktivt sitt integrerat sitt utvecklingsarbete
av RTI med EUs RTI program. Tack vare detta 4r Sverige som fullvirdig
EU-medlem idag vil rustat att delta och driva projekt inom EUs fjirde
ramprogram.

4.1 Sverige i ett internationelit
FoU-perspektiv

Den forskning som bedrivs inom IT och transport ér till storre delen
orienterad kring persontransporter. Godstransport och logistik verkar inte
vara lika prioriterat. Detta kanske kan férklaras av att Sverige foljer EUs
forskningsprogram dar den primira fragan ar hur IT ska kunna l6sa
trangselproblem, som i stor utstrackning beror pa persontransporter. Den
storsta orsaken dr formodligen privatbilismen med f4 antal resande i varje
bil.

Trots att Sverige inte varit medlem i EU f6rran i slutet av 1994 har
svenska foretag och myndigheter tidigt deltagit i olika konsortier inom
EUs forskningsprogram. Det i ett svenskt- och godsperspektiv viktigaste
projekten har varit FLEET inom DRIVE I som sedemera utvecklades till
IFMS inom DRIVE 11

FLEET, syftade till battre logistik genom att med IT styra godsflden,
fordonsflottor samt enskilda fordon. Detta utvecklades sedan i DRIVE II
till IFMS, Integrated Freight Logistics Fleet and Vehicle Management Sys-
tems. I Europa utgjordes IFMS av tio pilottester varav tva i Sverige. De
svenska testerna gick ut pé att praktiskt introducera EDI fér mobil dator,
positionering med GPS, samt avancerade omborddatorer med streck-
kodslésare.

Som en fortsittning p4 IFMS genomfors nu inom ramen for EUs fjarde
ramprogram ett projekt benimnt SURFF, Sustainable Urban and Regional
Freight Flows. Syftet ar att effektivisera varudistribution i och omkring
tatorter genom effektivare informationsfléden. Malsattningen &r att uppna
effektivare, miljé- och kundanpassade transporter i titort. I Europa kom-
mer pilottester genomfdras i sju stider varav Stockholm &r en testplatt-
form. Deltagare i plattform Stockholm &r Institutet fér Transportforskning,
ASG, Vigverket samt Stockholms Stad. Projektet lyder under EUs DG XIH,
"Transport Telematics”.

I EU styrs transport och IT-forskning av véxelvis DG XIII, “Transport
Telematics” samt av DG VII, Transport. P4 samma vis kan situationen
sammanfattas i Sverige dar NUTEK styr forskning med inriktning pad DG
XIII medan KFB, Kommunikationsforskningsberedningen héller i arbetet
som kan knytas till DG VII (se bild 32).
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NUTEK, som aktivt medverkat i Sveriges forskning pd RTI-omrddet har
nyligen latit utviirdera sin egen medverkan med hjilp av ett engelskt kon-
sultféretag. Konsulterna anser att NUTEK bér fortsitta med sitt engage-
mang inom RTI/ATT men att det konkreta arbetet bor ledas av industri-
foretag. NUTEK bor primiart samordna, informera samt hélla en bevak-
ning pa utvecklingen av ATT/RTI i omvérlden. I sin anslagsframstillan
till regeringen f6r 1997~ 1999 foreslar NUTEK ett program fér IT-transport
i samverkan med KFB, Vigverket och Naturvérdsverket.

KFB, har pé regeringens uppdrag utarbetat en inriktningsplan som ut-
gor grunden for KFBs verksamhet de nirmaste fem till tio dren. Inrikt-
ningsplanen ir dynamisk och kan komma att omformuleras ndgot under
denna tidsperiod. I planen fastslés fyra forskningsprogram fér KFB:

e Strategisk kommunikationsforskning
® Fysiska transporter

o Telematik

@ Drivmedel och fordon

I programmet identifieras vidare sex kunskapsfilt som giller samtliga fyra
forskningsprogrammen. Dessa r:

Rérlighet

Uthéllighet/barkraft
Internationalisering, &r en trend som
- Teknikférandringar

Regelsystem

Planeringsmodeller

Ett annat arbete som for narvarande hdller pd att aktiveras i Sverige dr
sammanstillning av statistik kring bl a informationsteknik och transpor-
ter. Detta arbete utfors av det nystartade SIKA, Statens Institut fér Kom-
munikationsanalys. P4 regeringens uppdrag har SIKA utarbetat ett ana-
lysprogram som faststéller institutets verksamhetsinrikining. P4 detta om-
rdde innebér det i korthet att SIKA ska:

® Inhdmta statistik pa olika IT-fenomen, vilket kommer att publiceras
som officiell statistik. Detta utgor en efterféljare till den tidigare tele-
statistiken

@ Initiera en pilotstudie f6r en riksresevaneunderékning. Inom detta om-
rade ingar en IT-undersékning for att gdra prognoser fér transporter
och IT

Den sammanviagda kinslan ar att Sverige ligger langt framme vad giller
kunskap och konkreta utvecklingsprojekt avseende informationsteknik
inom transport. Mgjligtvis kan det framhallas att persontransporter domi
nerar forskningsfiltet lite for mycket.
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4.2 Europa

Transporindringen i Europa svarar for ca 6 miljoner arbetstilifallen och
mellan 7 - 8 % av BNP. Inom fordonsindustrin och anslutande industri
sysselsitts 2,6 miljoner manniskor. Transportsektorn ar vidare den nist
storsta anvdndaren av icke foérnyelsebar energi och till skillnad frén indu-
stri och hushdll fortsétter forbrukningen att 6ka.

Europa bestar av flera linder med olika kulturer, sprdk samt ekono-
miska mojligheter. Utifrdn dessa varierande férutsittningar férséker
Europa under ledning av primért EU att skapa gemensamma l&sningar for
informationsteknik inom transportomradet. Genom att samarbeta och
verka for standardiserade l6sningar &r fsrhoppningen att tekniken ska fa
vederbérligt genomslag. Samverkan har dock den nackdelen att utveck-
lingsarbete gir langsamt. Malsitiningen &r att via ramprogram finna
gemensamma l6sningar. I borjan av 1980-talet utgjorde ramprogrammens
budget ungefir en procent av EUs samlade 4rliga budget, vilket kan jam-
féras med att det fjirde ramprogrammets budget utgor fyra procent av
EUs totala budget. Samtidigt bér det uppmarksammas att &ven om EU
lagger stora belopp pa denna typ av forskning och utveckling s& fore-
kommer det liknande arbete inom flera europeiska linder samt att storre
foretag bedriver intern forskning och utveckling. I Tyskland exempelvis
utgdr bidragen till EUs totala FoU knappt 2% av de ekonomiska medel
som totalt laggs pa FoU inom Tyskland. Aven om Tyskland far betraktas
som exeptionellt bdr det dock noteras att mycket forskning och utveckling
sker utanfér EUs ramprogram.

Den gemensamma EU-forskningen &r sdledes inordnad under sa kal-
lade ramprogram som loper dver fyra ar. Transportforskningen har hittills
inte varit ett eget omréde utan har dterfunnits under bland annat informa-
tionsteknik. I EUs fjarde ramprogram som l6per frdn 1995 har emellertid
transportforskningen fatt en egen rubrik och féljande ekonomiska foérdel
ning for transportforskningsavsnittet.

Transport, DG VII

1 Strategisk forskning foér framtagandet av ett transeuropeiskt nitverk,
20%

2 Optimering av ndtverk, 80%

Totalt ges programmet en budget pa ca 256 miljoner ECU.

Den strategiska forskningen for framtagande av ett transeuropeiskt nit-
verk syftar till att uppna effektivast mojligt transportsystem. Detta ska
uppnds genom fem ansatser:

e Upprittande av en databas for att erhdlla kinnedom om gods och per-
soners rorlighet. Vidare ska ett laingtidsscenario tas fram.

@ Identifiera och dokumentera olika transportslags styrkor och svagheter.
Med denna kunskap idr malsitmingen att utveckla optimala transport-
system.
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® Se Gver transportsystemens ekonomi. Mélet &r att sinka kostnaderna
samt att direkta och indirekta kostnader ska fordelas pd anvéandarna.

@ Skapandet av ett totalt europeiskt transporinit. Genomgang av trans-
portsystemets nuvarande organisation och tillgénglighet for att vidare-
utveckla genom internationell standardisering samt nationell optime-
ring som framjar utnyttjande av samtliga transportmedel.

o Ta fram framtidsvisioner for att pd bista sitt utnyttja framtida tekniker.

Mot bakgrund av den helhetssyn som ska ges av den strategiska forsk-
ningen for framtagande av ett transeuropeiskt nitverk ska optimering av
nitverket kunna genomforas. Detta ska ske genom att studera de olika
transportslagen var for sig.

Pengarna for optimering av nétverk fordelas pa féljande vis:

Jarmvigstransporter (ca 17%)

Detta syftar till att sammanlinka de olika nationella jarnvigsniten. Inom
omradet behandlas:

® Trafik- och signal6vervakningsystem

® Sikerhet

® Grinshinder och utnyttjande av samma spdr f6r olika tigkombinationer

Integrerade transportkedjor/kombitransporter (ca 6%)

® Granssnittet mellan olika transportslag ska studeras och utvecklas.
e Utveckling av lastbirarteknik och enhetslaster

® Studier av existerande och planerad infrastruktur

® Logistiksynsiitt pd hela transportkedjan

Flygtransporter (ca 17%)

Framtagande av en gemensam europeisk strategi for flygtrafiken. Malstt-
ningen &r att ar 2006 ska strategin vara i drift och da ge flygnéringen fér-
bittrad sikerhet, fordubblad kapacitet och minskade kostnader.

Stads- och titortstransporter (ca 11%)

Fem forskningsomréden lyfts fram:

® Ekologiska 6verviaganden

e Sikerhet

e Optimalt utnyttjande av vagnatet

® Stimulera anvindande av allménna kommunikationer

o Forbittra tillgangligheten till stiderna genom att sammanbinda lokal
trafiken med fjirrsystemen
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Inre vattenvigar och andra maritima transporter (ca 20%)

Malet ar att uppnd bittre effektivitet och sikerhet tillsammans med ékad

miljéhénsyn. Fokus ligger p att studera:

® Linken mellan inre och yttre vattenvégar

e Okad anvindning av informationsteknik, huvudsakligen i kontakten
mellan hamn och fartyg.

® Utveckla form och metod for databas 6ver maritima olyckor

® Utveckla en elektronisk karta ver Europas farvatten

Vigtransporter (ca 9%)

Effektiviteten ska forbittras liksom kapaciteten inom den befintliga in-
frastrukturen. Samtidigt ska antalet on6diga transporter minimeras. Den
stora médngd fristdende tekniska 16sningar som finns framtagna ska sam-
manfogas till en enhet. Utnytfjande av informationsteknik ska leda till en
forbattrad trafiksituation.

Telematics, DG Xil

Telematics-programmet bestdr av 12 delprogram och har en sammanlagd
budget pa 7.6 miljarder kronor. De 12 delprogrammen kan féras samman i

fyra grupper:

® Telematik f6r allmédnna tjanster

® Telematik f6r kunskap

o Telematik for forbitirade arbetsvillkor och 6kad livskvalitet
® Programstddjande verksamheter

Inom telematik fér allmanna tjanster ingdr “transport telematics”, vilket
innefattar samtliga trafikslag. Budgeten uppgér till 25% av den totala
budgeten, vilket ar storst av de 12 delprogrammen. Inom “transport tele-
matics” gar 60% till vigsektorn och nast storst andel gar till det flygtek-
niska omrédet.

Industri- och materialteknik

Programmet omfattar de tre delarna forbittrade produktionssystem
6 Mdr kr), forskning om ny teknik fér design/produktframtagning
(5,7 Mdr kr) samt tekniker for transportmedel (4 Mdr kr). Det sistnimnda
fokuserar pa nya palitliga, sikra och miljovinliga transportsitt dar hélften
gar till det flygtekniska omradet.

Energi

Energiprogrammet bestar av forskning och utveckling och demonstra-
tionsférsok. Bada omridena inkluderar transporttillimpningar. Den totala
budgeten ér 8,7 miljarder kronor.



44 Informationsteknik for resurssndl logistik
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Bild 32 Owverblick éver EUs fjiirde ramprogram. Killa: William Ingberg, NUTEK.

4.3 USA

P4 den Nordamerikanska kontinenten ar det primart féretagen sjélva som
driver utvecklingen. Det dr marknaden som styr. Inom transportsektorn
syns ett antal storre féretag som ir féregdngare genom att de investerar i
olika tekniker. P4 detta vis drivs utvecklingen fram av en kanske krassare
beddmning av nyttan i forhéllande till kostnader och risker. Utéver att
utvecklingen drivs fram av efterfrdgan pa nyttig informationsteknik drivs
dven sjdlva utvecklingen av leverantdrerna da de s6ker nya marknader f6r
primaért militdra applikationer.

Vid en rundresa i USA under hosten 1995 var det uppenbart vilken
drivkraft som drev fram en 6kad anvdndning av IT i transportsektorn.
Efter en avreglering av transportbranschen under 1980-talet har konkur-
rensen avsevirt hojs med hard prispress som f6ljd. Detta har drivit fram
en del konkurser bland de stora “Trucking”-féretagen. De som idag &ver-
lever &r de som maximalt kan utnyttja sina transportresurser, dvs mini-
mera andelen tomtransporter.

For att uppna detta anvénds satellitkommunikation flitigt ddr chauffo-
ren med sin lastbil i vissa fall kan vara pd uppdrag méanadsvis runt om
stora delar av kontinenten. Uppdrag erhdller chaufféren via satellit frn en
centralt beldgen trafikledning. Satellitkommunikationen dr den huvud-
sakliga kontakten med hemmabasen och uppdragsgivare. I USA kan last-
bilschaufférerna med rétta kallas landsvigens “cowboys”.
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Bild 33 Lastbilens satellitantenn samt chaufforens handterminal for kommunika-
tion med hemmabasen.

Utover ovanstdende “traditionella” beskrivning av USA finns det en
annan utveckling déir taktpinnen till viss del halls av presidentadministra-
tionen. Det borjade med att senator Al Gore Jr bérjade halla anférande om
en nationell satsning p& en ny infrastruktur, informationsinfrastrukturen.
Eftersom Gores far var en av de drivande krafterna bakom USAs motor-
véagnit benamndes f5ljaktligen de nya informationslederna f6r Information
Highways.

Sedan Demokraterna med Clinton och Gore tagit makten utgdr den
Nationella Informations Infrastrukturen, NII ett politiskt hogt prioriterat
program. Detta dr betydelsefullt eftersom det visar att de amerikanska
politikerna beddmer att de nya informationslederna har stor betydelse for
den nationella produktiviteten och levnadsstandarden. Detta 4r ndgot som
nu sprider sig runt om bland virldens politiker.

Initialt bérjade programmet med inrikining p& snabbare datorer samt
kommunikationssystem. Vidare uppmérksammades behovet av §versyn
av lagstiftning avseende konkurrens, sekretess, samt allmén tillging pa
infrastrukturen. Idag dr inriktningen i allt hogre grad utveckling av till-
lampningar och praktisk anvandning av infrastrukturen uppdelat pa sju
prioriterade omréden:
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Tillverkning ska framgent forbattra sin produktivitet tack vare NII och in-
formationsteknik. Praktiskt bestar projektet bl a i att skapa kompetensnit-
verk, forutsittningar for sk virtuella foretag samt strategi for att digitalt
hantera all slags teknisk produktinformation under en produkts hela livs-
tid.

Handel ska understédjas med elektroniska dokument och betalningstrém-
mar. EDI med EDIFACT-standarden fér ett allt starkare fotfaste i USA.

Hilso- och sjukvdrd ska forbittras med hjilp av NII. Mest spektakuldrt inom
detta omrdde dr skapandet av tva digitala ménniskor, Adam och Eva. Med
hjilp av dessa och tillimpningar pa virtuell verklighet kan en kirurg 6v-
ningsoperera pa en digital ménniska.

Utbildning utvecklas med hjilp av virtuell verklighet.

Miljoovervakning kan bli effektivare med NII.

Biblioteksservicen forbéttras genom att biblioteken ska vara digitaliserade
senast ir 2000 samt anslutna till Internet.

Sambhillsservicen ska forbattras samtidigt som administrationen kan bantas
tack vare NIL

Som kan forstds av det ovanstiende pagar en kraftfull utveckling i USA.
Utbver dessa prioriterade omrdden planeras fortséttning inom bl a trans-
port, telependling och distansarbete samt energitillimpningar.

4.4 Japan

Eftersom kdnnedom om eventuella nationella japanska forskningspro-
gram inom detta omrdde saknas innehdller detta avsnitt endast mer per-
sonliga, allminna reflektioner baserat pa nyligen publicerade konferens-
rapporter samt TELDOKS reseskildring av Japan.

En intressant aspekt med Japan &r att tillgdngen pa rums- och energi-
resurser ar mycket sma. Saledes borde drivkrafterna fér 6kad optimering
av det befintliga transportsystemet vara relativt stora i Japan. Av detta
skil finns det all anledning att f6lja Japans utveckling, inte minst med
tanke pd deras goda kunskaper om informationsteknik och dess tillimp-
ning.

Japan har ungefar samma yta som Sverige dock med den skillnaden att
i Japan bor det 126 miljoner ménniskor mot knappt 9 i Sverige. Dessutom
ar Japan mycket bergigt, vilket gor stora delar obeboeliga. Endast 18% av
den totala landarealen &r laglant. Ungefdr 60% av befolkningen &r kon-
centrerad till de tre storstadsomradena kring Tokyo, Osaka och Nagoya.
Befolkningstitheten i dessa omraden &r ca 1700 personer per kvadratkilo-
meter mot 20 i motsvarande omraden i Sverige.

Japans ekonomiska utveckling fran bdrjan av sextiotalet till slutet av
attiotalet har praglats av en extremt hog tillvixttakt. Under vissa perioder
var tillvixttakten av BNP mer 4n 10% per &r. Tillvixten gav expansions-
problem som innebar att marken blev en knapp resurs som steg i pris. I
mitten pd attiotalet var det samlade virdet av den japanska marken dub-
belt s& stor som det samlade amerikanska markvirdet.
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Japans produktion dr i mangt och mycket uppbyggd kring Just-In-Time
leveranser. Med den héga befolkningskoncentrationen i vissa omraden
skapas trafikstockningar pé japanska véigar, vilket stor produktionen och
dsamkar industrin stillestindskostnader etc.

I Japansk tillverkningsfilosofi ingdr ett flodestinkande, vilket darmed
gor JIT-leveranser till en naturlig och viktig del av tillverkningsprocessen,
sk “lean production”. I takt med att flédet stérs pa grund av trafikstock-
ningar anpassar sig darfor de japanska foretagen genom att flytta fabriker
i en tillverkningsprocess ndrmare varandra. Detta leder f6ljaktligen till att
de externa transporterna alltmer blir att betrakta som interna transporter.
Tillrdckligt langt drivet borde detta leda till att endast inleverans av ré-
varor samt utleverans av firdiga produkter utgér de externa transpor-
terna.

Exemplet Sverige Exemplet Toyota City
Inhemsk konsumtion Inhemsk konsumtion
Export Export
Inport Import

Bild 34 Schematisk bild 6ver hur omlokalisering gor externa transporter till in-
terna transporter.

Ett konkret exempel pa detta beskrivs i TELDOK 92 hur Toyota byggt upp
sitt produktionssystem med underleverantérer i en nidra omkrets. I detta
fall har det gatt sd lingt att staden efter en folkomréstning dopts om till
Toyota City.
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I Japan med sitt stora flodestinkande 4r man bekymrad 6ver tringsel-
problemen. Utéver ny informationsteknik diskuteras och genomfdrs dven
andra l6sningar bl a:

- Lokaliserar underleverantérers fabriker néra tillverkningen i syfte att
sikerstilla leverans.

- Diskuterar underjordiska distributionssystem for gods i Tokyo.

- Okad styrning och samordning av varudistributionen. Detta fordrar
dels att olika aktorer kan samverka och dels att en méngd information
kan hanteras.

Japan har lange arbetat med informationsteknik i transporttillimpningar.
Syftet dr och har varit att 6ka kapaciteten i flaskhalsar fér den fysiska
framkomligheten. Medlet for att dstadkomma denna 6kade kapacitets-
okning ér att tekniken forst kommersialiseras och ddrmed goras tillganglig
for konsumenterna, vilket darmed skapar férutsattningar fér optimering
av transportsystemet. Idag finns det exempelvis ungefir en halv miljon
fordonsnavigeringssystem i bruk.

Ett belysande japanskt talesitt dr att vigen dr mdlet. Ett uttryck for detta
dr japanernas ambitioner att stindigt utveckla sin verksamhet. Tillsam-
mans med deras ambitioner kring ett flodestinkande ger det en ganska

od bild &t vilket hall japanskt samhille och niringsliv utvecklas mot.

kad tillganglighet och ddrmed spridning av nya informationstekniker
ger mdojlighet till optimering i framtiden samt att det under hand dven kan
utvecklas kommersiella produkter.

En allmén reflektion frin Japan &r att mycket kretsar kring en méangd
tekniska dellésningar. Det syns som om 4ven Japan saknar helhetslos-
ningar och mest arbetar med olika separata tekniker. Frdgan ar om alla
tekniker kan sammanféras i ett system och didrmed ge ett effektivare
transportsystem.
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TELDOKSs Sverigeprogram

TELDOKS Sverigeprogram vinder sig med sina rapporter till mindre foretag och mindre
kommuner i Sverige som ir anvindare av teleanknutna informationssystem. Aven relative
sjalvstindiga mindre enheter i decentraliserade eller diversifierade storre foretag eller
kommuner bor ha glidje av Sverige programmets rapporter.

Dirtill sprids Sverigeprogrammets rapporter till TELDOKs ordinarie lisekrets p3 ca
5.000 kvalificerade lisare. TELDOK sponsrar dven seminarier etc som utnyttjar Sverige-
program mets rapporter.

Sverigeprogrammet har inletts 1993 med en Call for Ideas och 1994 med en Call for
Proposals. Programmet beriknas pigd tll och med 1996. Sirskilda upplysningar om
Sverigeprogrammet lamnas av Goran Axelsson, adress se nedan.

Varfor ett Sverige-program? TELDOK wor att morgondagens framgingsrika anvind-
ning av teleanknutna informationssystem kan identifieras och kinnas igen redan idag.
Tidig anvindning av framtida goda losningar finns att studera hos vissa fore tag och andra
organi satio ner i Sverige och i utlandet. Minga foretag och kommuner kan forbittra sig
sjilva genom att studera positiva forebilder och kira sig av detta.

TELDOK vill belysa en framtida (2-5 4r frin nu) framgingsrik anvindning av tele~
anknutna informationssystem genom att lyfta fram goda praktikfall i dagens verklighet och
behandla de méjligheter till effektivitet, lonsamhet och tillvixt som de ir uttryck for.
Sambandet med den FoU, standardisering, normbildning, etc som bedrivs och den infra-
struktur (ultrastruktur) som tillskapas bor ocks3 visas upp.

I programmet ir vi inriktade p3 tvi speciella milgruppers behov av ridgivning och
stdd: de sm3 och medelstora foretagen i Sverige och de sm3 och medelstora kommu nernas
behov. Det ir hos dessa som den svenska tillvixten och sambillsekonomin avgors.

Med den dramatik som utmirker minga foretags och kommuners livsbetingelser vill
TELDOK speciellt belysa foretag och kommuner som “lyfter sig i hiret” — bl a 6kad
produktivitet eller 6kade affirs- och gansteméjligheter — genom att anvinda teleanknutma
informationssystem. Sverigeprogrammet handlar alits om féretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — med eller utan en interna donell eller europeisk verksamhet.

Behov och mdjligheter for mindre foretag

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen
Patrik Bolander och Roland Steen, Ahrens & Partners samt NUTEK

... har skrivit TELDOK Rapport 95 om TillvixtfSretagen och de teleanknutna
informa tions systemen. Rapporten visar med hjilp av praktkfall hur tllvixdSretagen
anvinder IT/telekom och vilka rid som kan ges till andra foretag.

TELDOKS fadder har varit Birgitta Frejhagen, tel 08-725 87 00, fax 08-725 87 16, e-

post: birgitta@infokomp.se.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation.
Exempel och synpunkter frdn idé till trycksak
Bertil Hakansson, InfoCom
... har skrivit TELDOK Rapport 99 om Den grafiska branschens utveckling mot
digital kommunikation. Rapporten beskriver sex fall av digital trycksaksproduktion.
TELDOKSs fadder har varit P G Holmlov, tel 08-713 95 68 fax 08-713 35 88, e-post:
pg_holmlov@ft.se.
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Lir vid din 1dst
Mats Utbutt
... har skrivit TELDOK Rapport 103 om Lir vid din list. Rapporten handlar om
lirande pi arbetsplatsen med stdd av IT/telekom, inrikeat pd mindre foretag och mindre
kommuner. Rapporten behandlar siledes bl a det som kallas distans utbild ning, distans-
inliming, distanskonsultation samt om IT-/telekom-st5tt in Er ningsmaterial.
TELDOKs fadder har varit Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Teknik i butik — informationsteknologi i svensk dagligvaruhandel
Hagge Rilegard och Stefan Thorén

... har skrivit TELDOK Rapport 106 om Teknik i butk — informations teknologi i
svensk dagligvaruhandel.

TELDOKS fadder har varit P G Holmlév, tel 08-713 60 08, fax 08-713 35 88, e-post:
pg_holmlov@fr.se.

Nyttan av elektronisk affirskommunikation for smiforetag
Peter Fredholm, Emeda Information

.. har skrivit TELDOK Rapport 107 om Nytan av elektronisk affirs kommu-
nikation for sméforetag. Erfarenheter frin fem foretag.

TELDOKSs fadder har varit Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-
post: 100271.1330@compuserve.com.

IT-foretag i samverkan — nitverk for bittre affiirer
Anders Berg, Christina Johannesson & Peter Kempinsky, Forum for Business Administration

... har skrivit TELDOK Rapport 109 om 1T-foretag i samverkan — nitverk for bittre
affiirer.

TELDOK:S fadder har varit Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-
post: 100271.1330@compuserve.com.

Informationsteknik for resurssndl logistik
Magnus Swahn, ASG Transport Development
...har skrvit TELDOK Rapport 110 om Informationsteknik fér resurssnil logistik.
TELDOKSs fadder har varit Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-
post: 100271.1330@compuserve.com.

En 5-8-3rsvision for Sverige inriktad pi nya IT-tillampningar i den
framvixande infrastrukturen...
B G Wennersten, Wennersten Info Network AB

... skriver en rapport om en 5-8-Arsvision for Sverige inriktad p3 nya IT-tillimp ningar
i den framvixande infrastrukturen for informationshantering. [ rapporten avses
"hogpotentiella tillimpningsomriden” beskrivas, bide vad som hinder i resp tillimp-
ning/bransch och de méjligheter till IT/telekom anvindning som fSrvintas.

Rapporten beaktar bl a IT-kommissionens rapport "Informationsteknologin — Vingar
4t minniskans férmiga” frin augusd 1994 samt EUs s k Bangemann-rap port "Europe and
the global information society” frin juni 1994, liksom Europa-kommissionens uppfolj-
ningsplan frin juli 1994,

TELDOKSs fadder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.
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Behov och mojligheter for mindre kemmuner

Omsorg med IT pa dldre da’r
Kanl-Erik Andersson, Svenska Kommunférbundet, och Leif Ortman, Direct Concept AB

... har sknvit TELDOK Rapport 102 om Omsorg med IT pi ildre da’r.

I Sverigeprogrammets rapporter finns normalt fakdska framitsyftande exempel pd IT-
anvindning. Hir finns inte detta. I stillet dokumenteras ett arbete enligt Business Process
Reengineering-metodik (BPR) dir konkreta "idealfall” vad giller IT-anvindning tas fram
via arbetsseminarier. Rapporten inriktas pi behov i mindre kommuner i sédra Sverige.
Anvindare, specialister och beslutsfattare frin dessa kommuner har medverkat vid
arbetsseminarier.

TELDOKSs fadder har varit Agneta Qwenn, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e~

post: agneta_qwerin@fr.se.

Kommunala IT-16sningar for demokrati, samhillsservice och kunskap
Carl-Oije Segerlund, Segeria HB

... skriver en rapport om “"Kommunala IT-l6sningar for de mokrad, samhillsservice och
kunskap”. Rapporten kommer inte att fokuseras speciellt pd Medborgarkontor, som tas
upp i s§ minga sammanhang, utan p3 IT-6sningar for individens kontakter med
kommunal verksamhet. Vi forsoker att bredda perspektivet.

Rapporten behandlar bl a forvaltningarnas externadministrativa service och st6d med
IT samt speglar anvindningen av 1T i skolornas undervisning.

Syftet ir att bidra dll att fokus i IT-utvecklingen inom offentlig sektor (framfGr alle
kommunerna) forskjuts frin att ha ett internt till att £ ett externt perspektiv.

Danska erfarenheter kommer att fSljas upp, dels eftersom de ir intres santa, dels efter-
som TELDOK redan har gett ut tvd Rapporter och en Planerings-PM om IT i dan ska
kommuner under 1992-93.

TELDOKS fadder ir Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och maojligheter for de anstiillda

20 sekunder till jobbet
Lennart Forsebick , Nyképings kommun

... har skrivit TELDOK Rapport 101 om 20 sckunder till jobbet”. Rapporten
behandlar IT-/telestétt arbete som gor att enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del
av arbetsveckan i den egna bostaden. Fokus ir sfledes p3 enskilda anstillda minniskors liv
och arbete dir de har en betydande flexibilitet.

I rapporten beskrivs dven EU-arbetet p3 omridet "teleworking”. Rapporten avslutas
med analyser av utvecklingen och goda rid &l hugade hemarbetare som vill ha nira till
jobbet.

TELDOKS fadder har varit Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-
post: 100271.1330@compuserve.com.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

Redan utkomna publikationer frin 1993 och senare kan bestillas gratis frdn DirektSvar,
08-23 00 00 (ring 0823 alla dagar) eller frin order_teldok@fr.se. Ange rapportnummer
for siker leverans!

Den som i fortsittningen onskar erhilla skrifter frin TELDOK fir autom tiskt alla
TELDOK Rapportochdla TELDOK-Info. Anmil i s3 fall detta, liksom ev adressindringar
etc, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24, eller till adresslista_teldok@fr.se. Eller besok
hetp://werw .teldok.framfab.se/.

TELDOK Rapport 94E

IT Myths

av Bengt-Ame Vedin

Antligen engelsksprikig dversittning av TELDOK Rapport 94, som ofta ir slut i lager
{men kan laddas ner i pdf-version frin http://www.teldok.framfab.se/xtras/screenls.htm).
Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan delas in i olika kategorier, ¢ ex sidana
som hinger samman med att “investeringar i IT” ir kvalitativt annorlunda jamf6rt med
traditionella investeringar. Det finns ocks3 extrapolationer av erfarenheter Bll exempel frin
franska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet
lurar oss ibland till Gvertro.

TELDOK Rapport 108

IT — nigra skolexempel frdn Mittnorrland

av Arvid Héglund och K-G Karisson

Beskriver IT-vardagen i ett antal skolor i Mittnorrland, ett Sverige i miniatyr. Tillimp-
ningarna ir mycket olika. "' samtliga fall har projekten bidragit till att utveckla ett mer
elevaktivt arbetssitt.”

TELDOK Rapport 107

Nyttan av elektronisk affirskommunikation for sma foretag. Erfarenheter
fran fem foretag

av Peter Fredholm

Fallbeskrivningar frin fem foretag med mycket olika forutsitmingar — utom att de delar
egenskapen att alla 4r sm3, och att alla ir framgdngsrika. Analys utifrin vad som ir
gemensamt, jimfGrelser utifrin detta att de har s3 olika forutsittningar.

TELDOK Rapport 106

Teknik i butik — informationsteknologi i svensk dagligvaruhandel

av Hagge Rilegard och Stefan Thorén

Aven dagligvarubutiker ir pi vig att datoriseras. Hela branschens sitt att organiseta sig och
att arbeta forindras dirmed. Fokus flyttas frin fysiska varufléden till fléden av information.
- Denna utveckling, i sivil butiks- som grossistled, med hyllkantsetiketter, streckkoder och
EDI som nigra av de nya ingredienserna, beskrivs och analyseras.

TELDOK Rapport 105

Resor i rum och td

av Bengt-Ame Vedin

"En rapport som forsoker dra slutsatser, i efterhand, av observationer vi gjort under en rad
besok till olika linder pj studieresor som arrangerats av TELDOK.” Uppticker bland
annat nigra dterkommande, "eviga” frigor, sisom: Problemet att virdera ITs effekter;
Problemet att sprida lyckade (eller dtminstone:) erfarenheter; Branschglidning och
konvergens; och "Den bortglomda minniskan”
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TELDOK Rapport 104

Utan IT stannar marknaden

av Bengt Carlisson

Beskriver de elekeroniska finansiella marknaderna och visar hur de fungerar, hur beroende
vi ir av dem och hur beroende de ir av information och informationsteknik (IT) — en del
vore otinkbara utan IT! Marknadema — ibland kallas de "marknaden” — behdvs och deras
betydelse kommer bara att 6ka. Informationen p3 marknaderna — "en idé om dagen!"—
formedlas inte bara genom alle fler, allt dyrare och alltmer komplexa informations- och
affirssystem; i framtiden blir ocks3 personliga kontakter paradoxalt nog innu viktigare.

TELDOK Rapport 103

Lir vid din last

av Mats Utbult

En serie djupintervjuer med pionjirer och praktiker inom distansutbildning dir senast
tillgingliga dator- och teleteknik utnytgas, dir tekniken i sjilva verket ofta fram fSralle dr
program, bide i meningen sidana som styr tekniken och sidana som direke piverkar den
uppliggning och det innehill som betingar sjilva undervisningen. Utbildningssitua tionerna
kan beskrivas som brevkurser; som forkingda klassrum eller som levande bécker.

TELDOK Rapport 102

Omsorg med IT pa ildre da'r

Karl-Ernk Andersson & Leif Ortman

Allefér ofta har det visat sig inte bara poinglost utan t o m for§dande att infora IT i
existerande organisationer och arbetsformer, ett resultat som lett till fokus pd en nyut-
vecklad metod "processen i fokus”, business process reengineering eller BPR, dir man i
stillet borjar med att genomlysa vilka arbetsprocesser som utfors for att nd visa effekter och
mil - arbetsprocesser i stillet for organisatoriska enheter hamnar i fokus. Personal inom
fyra kommuner har hir deleagit i arbetsseminarier och bidragit med sin djupa praktiska
kunskap frin ildreomsorgen for att identifiera och beskriva processer och sedan forbittra
dessa. Om man bérjar med de tekniska méjligheterna utvecklas efter hand ocksi en rad
krav som skall stillas p3 IT.

TELDOK Rapport 101

20 sekunder till jobbet. Distansarbete fradn bostaden

Lennart Forsebdck

Rapporten behandlar IT-/telest5tt arbete som gor att enskilda arbetstagare kan arbeta en
hygglig del av arbetsveckan i den egna bostaden. Rapporten avslutas med analyser av
utvecklingen och goda rid ll hugade hemarbetare som vill ha nira till jobbet.

TELDOK Rapport 100

IT i skolan

av Lars Bolander

En allsidig och djupgiende bild av vad som sker med IT i det svenska allminna skol-
systemet, dels ambitioner och planer, dels konkreta satsningar. Utblickar mot Danmark
och Storbritannien samt internationellz "Eirandekedjor” finns ocksi med.

TELDOK Rapport 99

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation.
Exempel och synpunkter frin idé till trycksak

av Bertil Hakansson

En serie reportage frin foretag som arbetar med olika aspekeer av digital produktion av
trycksaker, vilket inte enbart ir tryckerier utan ocks3 till exempel foretag som erbjuder
digitala bilder. Innehillet handlar allts3 om behandling av sivil bilder som text samt

naturligtvis om hur dessa bearbetas och hanteras liksom om kommunikation, specifikt
ISDN.
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TELDOK Info 16

Att utnyttja den nya friheten i tid och rum — en liten skrift om flexibelt
arbete

av Lennart Forsebick

TELDOK Info 15

Elektroniska marknader - dagligvara och vision

av Bengt-Ame Vedin

Innehall: Beskriver marknaders funktionssitt och med utgdngspunkt frin denna
beskrivning vad man bor kunna viinta sig av olika elektroniska marknadsfunktioner, sisom
informationséverforing, avtalsslutande och betalning. Ger ett stort antal exempel frin
mycket skiftande typer av produkter och tjinster liksom olika typer av nit, sisom sidana
for EDI, olika borser, CompuServe — och s3, forstds, Internet.

TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer — en handbok

av Bengt G Molleryd

En $versiktlig rapport Sver rubrikens tema, som alits3 inte enbart omfattar mobil tele foni
men iven mobil radio, mobila data, personstkning, sladdl6sa telefoner etc.

Via TELDOK 28
Sa byggdes en viirldsindustri — entreprendrskapets betydelse for svensk

mobiltelefoni
av Bengt G Molleryd

Via TELDOK 27

Tulipanaros eller dagslinda? Telwork i Europa vid 1990-talets mitt
av Lennart Forsebiack och Lilian Holloway

Via TELDOK 26

ITkultur — anvindare och virderingar
av Tommy Lundtofte

Via TELDOK 25

Informationstekniken nu, di, sedan — Rapport frin ett seminarium

av Bengt-Ame Vedin (redakt6r) och Mats Fridlund (nedtecknare)

Rapport frin ett dagslingt seminarium — med 4tta fascinerande talare — om "IT nu, d,
sedan” vilket arrangerades av IVA och Tekniska Museet i samband med IT-festivalen
1994. Visar att utvecklingen tar lingre tid in man tror (tro inte att genombrottet ir nira
bara for att man kan se en klar vision!). Men utvecklingen — iven om den tycks ske som av
en slump — bérar ofta med en idé eller vision.

TELDOK Referensdokument L

55 rapporter frin TELDOK 1991-1995

Bengt-Ame Vedin

Korta beskrivningar om innehillet i 55 av TELDOKS skrifter.
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Publikationer fran TELDOK sedan 1993

Redan utkomna publikationer frin 1993 och senare kan bestillas gratis frin DirektSvar,
08-23 00 00 (ring 08~23 alla dagar) eller frin order_teldok@fr.sc. Ange rapportnummer
for siker leverans!

Den som i fortsittningen dnskar erhilla skrifter frin TELDOK fir auto matiskt alla
TELDOK Rapportoch dla TELDOKnfo. Anmil i s fall detta, liksom ev adressindringar
etc, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24, eller tll adresslista_teldok@ft.se. Eller besok
http://www.teldok.framfab.se/.
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Informationsteknik for resurssnil logistik. December 1996.

IT-foretag i samverkan — nitverk for bittre affirer. December 1996.

IT Myths. November 1996.

IT ~ nigra skolexempel frin Mittnorrland. Oktober 1996.

Nyttan av elektronisk affirskommunikation for smiforetag. Erfarenheter frin fem
foretag. Juni 1996.

Teknik i butik ~ informationsteknologi i svensk dagligvaruhandel. Juni 1996.
Resor i rum och td. April 1996.

Utan IT stannar marknaden. April 1996.

Lir vid din list. December 1995.

Omsorg med IT p4 ildre da’r. December 1995.

20 sekunder dll jobbet. Distansarbete frin bostaden. Oktober 1995. Finns dven pd
engelska som 101E.

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. August 1995.
Féretagande i informationsteknologi. Erfarenheter frdn fyra fall: Telebild, Trans Net,
Minitel och Tele Guide. Juli 1995.

Viga Van Visionir. Om att anvinda videokonferenser idag och imorgon. Juni
1995.

Sett och Hére via bildkommunikation. Juni 1995.

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen. Maj 1995.

Myter om IT. April 1995.

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM - framvixt, nulige,
utveckling och trender. Mars 1995.

Japan — teknik, slagord, genomf6randekraft. Juni 1994.

NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn. Juni 1994.

Telestugor, teleatbete och distansutbildning. Juni 1994.

Office Information Systems in the United States and Sweden. Maj 1994.

Arbete i nitverk och forindrad ninngsstruktur. Maj 1994.

Informationsteknik och handikapp. Mars 1994.

The TELDOK Yearbook 1994. December 1993. Finns iven pd svenska som 86.
Vird och rid p3 trdd. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin... Februari
1994.

"Bootstrapping” — en strategi for att forbittra fSrmigan till bittre formiga.
November 1993.

Minskliga moéten med mindre mdda. Anvindare berittar om ... 90-talets enklare
och billigare videométesteknik. September 1993.

TELDOK-Info

Att utnyttja den nya friheten i tid och rum — en liten skrift om flexibelt arbete.
Oktober 1996.

Elektroniska marknader — dagligvara och vision. December 1995.

Mobila telekommunikationer — en handbok. Maj 1994.

Tala i bild. En skrift om bildkommunikation. Juli 1993.
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TELDOK Referensdokument
55 rapporter frin TELDOK 1991-1995. Oktober 1995.

Via TELDOK

Si byggdes en virldsindustri — entreprendrskapets betydelse for svensk mobiltelefoni.
December 1996.

Tulipanaros eller dagslinda? Telwork i Europa vid 1990-talets mitt. November
1996.

ITkultur — anvindare och virderingar. November 1996.

Informationstekniken nu, di, sedan. Juni 1995.

Tvivigs mulimediakommunikationer i USA. Mars 1994.

Gruppvara i praktken. Mars 1994.

Electronic Publishing — elektronisk forlagsverksamhet. December 1993.
Information Technology, Social Fabric. Maj 1993. Endast pd engelska!
Effektivare godstransporter — Praktikfall Bergslagen. Mars 1993.



Teldok

Morgondagens framgangsrika
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem kan identifieras och
kinnas igen redan idag. Tidig
anvindning av framtida goda
l6sningar finns att studera hos vissa
foretag och organisationer i Sverige
och utlandet. Minga foretag och
kommuner kan torbittra sig sjilva
genom att studera positiva forebilder.
TELDOK vill belysa framtida
(2-5 &r frin nu) framgingsrik
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem genom att lyfta fram
goda prakeikfall i dagens verklighet
och behandla de méjligheter till
effektivitet, [dnsamhet och tillvixt
som de dr uttryck for. Detta sker i
TELDOKSs Sverigeprogram.
Programmet inriktas pa tva
mailgruppers behov av ridgivning
och stéd: de sma och medelstora
foretagen 1 Sverige och de smi och
medelstora kommunerna. Det ir hos
dessa den svenska dllvixten och
samhillsekonomin avgors.

Med den dramatik som utmirker
minga foretags och kommuners
livsbetingelser vill TELDOK speciellt
belysa foretag och kommuner som
"lyfter sig 1 hiret” — till 6kad
produktivitet eller 6kade affirs- och
ginstemojligheter — genom att
anvinda teleanknutna informations-
system.

Sverigeprogrammet handlar alltsi
om foretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — nu, med
framtidens teknik och sitt att arbeta.

Sverigeprogrammets rapporter
sprids, forutom till smd och medel-
stora foretag och kommuner, till
TELDOKSs ordinarie lisekrets pi ca
5.000 kvalificerade lisare. TELDOK
sponsrar iven seminarier etc som
utnyttjar rapporterna 1 Sverigepro-
grammet.

Sverigeprogrammet beriknas pigi
till och med 1996. Upplysningar
limnas girna av Goran Axelsson,
100271.1330@compuserve.com
eller 08-454 46 90.

TELDOK Rapport = 1996 = ISSN 0281-8574 « 25 kr
Utkomna rapporter i enstaka ex: DirektSvar, 08-23 00 00 eller order_teldok@fr.se
Ovrigt: FAX 08-32 65 24 (Anna K); teldok@fr.se; eller http:/iwww.teldok.framfab.sel
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