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FORETAL

Detta Hr en annorlunda TELDOK Rapport - personligt och fdrgstarkt
skriven av Gull1-May Holst med Bengt-Arne Vedin, pd grundval av

en omfattande serie intervjuer med foretagsledare m f1 i bland
annat Frankrike, Storbritannien och USA. Allt dr subjektivt,

i bdttre mening.

En av forfattarnas grundldggande observationer &r att den nya
tekniken inte med nodvandighet driver in foretag i ndgot bestdmt
och entydigt mdnster, t ex mot koncentration istdllet for
spridning av beslutsfattande och/eller arbetsplatser. Det verkar
istallet mojligt att anvidnda ny teleteknik for att forstdrka
vitt skilda styrningsfilosofier, valda frdn andra utgdngspunkter
an rent tekniska.

Gu11-May Holst och Bengt-Arne Vedin tycks ha fangat "en tiger i
svansen”®, vars konturer annu inte dar helt knivskarpa. Men studie-
objektets fortsatta framfart ar onekligen intressant, inte minst
vad galler TELDOK.

Den som til11 aventyrs dr intresserad av ytterligare detaljuppgifter
eller dokumentation som ror nigot av de i rapporten beskrivna
besoken, &r valkommen till Holst Vedin Innovation & Information
International AB for ytterligare forfridgningar.

Bertil Thorngren
Ordforande TELDOK Redaktionskommitté



Forord

"Det hdr dr en mycket personlig rapport - p& gott och pd ont". Det dr den
reaktion, som mott vdrt reportage.frén en rad praktiska teletekniska till-
lampningar.

Teldoks syfte dr att férmedla information om just praktiska erfarenheter.
Reportageformen ar naturlig d& vi varken haft till syfte eller tillgdng
ti1] resurser att pd forskarens vis kartldgga vad som ar "objektiva® re-
sultat och vad som &r subjektiva upplevelser. Intervjuerna speglar ett
antal individers uppfattningar, och ofta ar dessa individer parter i malet.

Att dd skriva om de personligt hdlina intervjuerna till mer av utred-
ningsposer skulle kunna ge fel intryck. Samtidigt har vi forstds utnyttjat
vért material sd att vi stdllt testfrégor till ett intervjuoffer om vad
ett annat pdstitt.

Det finns i rapporterna om nya djdrva experiment dtskilligt av missupp-
fattningar och mytbildning, av sammanblandning mellan djdrva planer och
grd verklighet. Mdnga delar av det japanska Tama New Town-experimentet
- en midngd avancerade kabel-TV-tjdnster - var ytterst blygsamma: den
midngomtalade elektroniska tidningen fanns i ett dussintal hem av totalt
500. Det interaktiva kabelsystemet Qube i Columbus, Ohio, dr fascine-
rande och mdngomskrivet, bl a av Toffler. Men 10nsamt var det inte: alla
“fascinerande" tjanster har nyligen stingts.

Sakert har en del av vdra rapporter blivit inaktuella eller blir det

inom kort - omrddet ddnar ju av utveckling. Sdkert har vi g&tt i en eller
annan mytbildningens fallgrop, dar vi rapporterar i andra hand. "Att
Jimmy Carter skulle ha anvdnt datorviktning och datorndt for att vdlja
Mondale till sin vicepresident-kandidat &r inte trovardiot", sa en
tvivlare, som inte var klar dver vdrt bestk i Carters Kampanjhdgkvarter
1 Atlanta 1976 och den rapportering som pressen ocksid Hgnade detta

dver Carters pdfund. Tvivla gdrna pd beddmningar och slutsatser, tro

dock p& grundldggande fakta!
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Inledande sammanfattning

Det hir &r en rapport om hur den nya teletekniska utvecklingen pdverkar or-
ganisationers och framforallt foretags uppbyggnad och arbetssdtt. Medan
vanlig, etablerad teleteknik 3r sd vardaglig att man inte ens tdnker pd hur
den pdverkar arbetssdtt, sociala strukturer och beslutsfattande, innebar
den nya teletekniska utvecklingen kombinerad med datateknik och kontors-
automatisering att dels system och dels utbildning eller inldrning - i vid
mening - medfor avsevdrda kostnader - begreppet kostnad ocksd taget i vid
bemarkelse.

Den nya teletekniken har inte revolutionerat organisationsstrukturer eller
arbetssitt i stort, i varje fall inte dn s& ldnge. Man skulle @nska att
man helt enkelt kunde sdga att s& kommer heller inte att ske - eller om-
vint att pistd att teletekniken faktiskt kommer att omdana mdnga organisa-
tioner och ménga arbetsuppgifter. Men eftersom inget i livet &r enkelt,
och minst av allt det hdr omrddet, ar bdda pastdendena sanna: det finns
strdvanden att effektivisera och gbora arbetslivet ménskligare som gynnas
av den nya tekniken. Ddrmed gynnas ocksd just denna tekniska utveckling.
Och tvartom.

Vart problem i dag dr att vi inte vet tillrdckligt om hur manniskors sam-
verkan i organisationer kommer att utvecklas nar ny teknik tas i bruk. Det
ar alltsd viktigt att tidigt studera och dra lardomar av bdde lyckade och
misslyckade forsok att uppnd "forbattringar" i form av effektivare organi-
sationer (i nigon mening) med hjalp av de kraftfulla nya verktyg som tele-
tekniken erbjuder.

Det hdr &ar en rapport kring ett antal sddana projekt. Rapporten innehdller
ocksd ansatser till analyser av experimentens och resultatens innebord -
dels av de inblandade som intervjuats, dels av rapportforfattarna. De in-
blandade dr ofta ansvariga for forsoken, vilket &r en fdrdel ndr det géller
tekniska och analytiska insikter men en nackdel ndr det giller formigan att
vara opartisk och kritisk: Rapportfdrfattarna har fordelen av en organisa-
tionsteoretisk och informationsteknisk bakgrund och nackdelen av att tdcka
ett geografiskt och organisatoriskt, tematiskt och tekniskt ocerhort stort
falt.



Resultaten av vdr understkning kan sammanfattas sdlunda:

Ny teleteknik och nya organisatoriska ldsningar utvecklas i symbjos i s&
motto att den nya tekniken forvisso erbjuder ett enormt smorgdsbord av
mojligheter av vilka i forsta hand de utnyttjas, som erbjuder tekniska 1os-
ningar pd ekonomiska, manskliga och sociala problem. Det #r de stora orga-
nisationerna som gdr i spetsen, b&de som upphandlare och som utvecklare och
leverantorer. De stora kostnader som dr forknippade med att ta fram verkligt
storskaliga 10sningar ger en troghet i den "perfekta marknadens" funktions-
satt ndr det gdller att styra efter existerande behov, men den nya tekniken
med dess storre flexibilitet, moduluppbyggnad och m6jligheter till "ompro-
grammering" ger har storre smidighet och anpassningsformdga efter erfarenhe-
ter och nya krav. Dock synes de stora organisationernas dominans i pionjar-
skedet leda till vissa “"friktionsforluster".

Tekniken dar inte neutral. En teknik som utvecklats for stora organisationer
tenderar att gynna uppkomsten av den typen av strukturer i forsta hand. Men
detta fenomen tycks snarast vara av overgdende karaktdr. Vi har till exempel
funnit, att samma teknik fuller val kan utnyttjas bdde for stark decentrali-
sering och stark centralisering - helt avhangigt organisationens eller dess
lednings viljeinriktning.

Vi har ocksd funnit att det ror sig om en organisatorisk padverkan pd fem ni-

vder:

o det rent praktiska arbetssdttet, “handgreppen”

0 sittet att ta hand om rutinuppgifter, "av programmerad karaktar"

o nya principbeslut, "programmering”, av organisationen

o forandringar i industristrukturen

o forandringar i samhdllsorganisationen, t ex overgéng fran fysiska till
"tele"transporter.

Nir det gdller den "ldgsta" organisatoriska nivén &r det inte svirt att
hitta arbetsuppgifter av mer eller mindre vardaglig karaktdr - biljettbok-
ningar.\Bankarbete - som faktiskt undergdtt en sann revolution. En viktig
drivkraft ar vad som kallas “teknikens upptryck": det gdr inte att avstd
fran en konkurrensfaktor som andra aktérer pid marknaden har, ndr denna fak-
tor vil existerar. Typexemplet ar datoriseringen av flygbolagens boknings-
rutiner.



Problemet vad betriffar att ta hand om rutinuppgifter &r pd sdtt och vis
13ttast att behandla, ty hdr handlar det om matbara resultat och dadrmed di-
rekta kostnads-kalkyler - antingen i pengar eller i tid eller i t ex uppgif-
ter om hur vdl kunderna tillfredsstadlls,

Nir det gdller forandringar i organisationen, dess arbetsuppgifter eller i
hur dessa utfors, s& visar det sig att en rad viktiga kunskaper saknas om
hur individerna faktiskt gar tillviga for att 16sa sina uppgifter. Det har
atminstone delvis att gora med att vi saknmar kunskap om hur beslut fattas,
1iksom om hur ménniskor motiveras eller om vad det som kallas kontorsarbete
egent]ligen innebdr. Sddan kunskap dr emellertid pd vag.

Detsamma kan sigas p& den samhdlleliga nivdn. Hir kommer dessutom en rad
dvergripande samhdlleliga beslut in, s&som fackféreningars attityder, ben-
sinskatt, traktamentens attraktivitet, etc, etc.

Vi har gjort tankeexperimentet, tillsammans med n&gra intervjuoffer, att
understka vilket resultat en motsvarande Sversikt skulle ha givit for tvd

ar sedan. Resultatet av tankeexperimentet bekrdftar, att det omrdde vi stu-
derat befinner sig i stark omvandling. I n&gon mdn &r darfdr rapporten jnak-
tuell ndr den kommer ut, men did framst vad gdller exemplen, inte vad gdller
slutsatserna. Daremot tror vi att en ny, liknande undersokning om tva ér,
eller kanske mer eller mindre av kontinuerligt slag, skulle tillfdra avse-
viard ny kunskap, bdde av empirisk art och vad betrdffar mer grundldggande
insikter om beslutsfattandets psykologi samt tids- och kostnadsbudgets for
informationsarbete.

,

Vad dr detta for typ av rapport? Vilken dr idén?

Organisationers sdtt att arbeta, och darmed till slut ocksd deras uppbygg-
nad, pdverkas inte bara av deras syften utan dven av de verktyg de har till
sitt forfogande. Teletekniken hdller pd att utveckla en 1&ng rad nya sidana
verktyg, och det kan vara dags att ta pulsen pd ett antal organisationer
for att se vad den nya tekniken fatt for konsekvenser. Xommunikation dr ju
en nyckelfunktion i organisationers arbetssdtt.

(Se vidare kap. 1.)

Vilka organisationer?

Vi har inte systematiskt begransat oss till eller valt en viss typ av orga-
nisationer. I stdllet har vi utnyttjat experter for att hjdlpa oss att lo-



kalisera ett antal specifika organisationer som betraktas som pionjarer
och som nétt forhoppningsvis intressanta resultat.

Hur har vj samlat in information?

Dels genom att studera litteraturen om organisationers konstruktion och
arbetssatt, dels rapporter om teleteknik och sdrskilt om erfarenheter inom
den skdrningsyta mellan ny teleteknik och organisationsutveckling som in-
tresserar oss. Dessutom har vi som sagt ocksd diskuterat med och intervju-
at ett antal personer, framforallt i ansvarig stillning, med erfarenheter
av detta slag - dels konsulter och forskare, dels organisations- och tek-
nikansvariga i foretag och organisationer.

Vad har vi frigat om?

Med ett antal direkta kontrollfrdgor i bakfickan har vi undvikit att fora
alltfor vdlstrukturerade intervjuer i den meningen att vi foljt ett frige-
schema punkt for punkt och disciplinerat dterfotrt intervjuoffren till ord-
ningen. Vi har fyllt i vdra frdgelistor punkt for punkt, allteftersom
svaren har kommit fram under de fria diskussioner, som i allmdnhet foljt
efter det att vi angett den allmdnna inriktningen pd vdr studie. Vad vi
frdgat om dr alltsd t ex kostnads- och tidsmassiga aspekter, om hur olika
typer av personligheter reagerar pd "“det nya", om tilifdllen d&r man fatt
gora "tempo tillbaka" darfdr att nigot inte fungerat, om glada och trékiga
overraskningar, om kvalitativa och kvantitativa mitt, om konkurrens och
analytiska instrument, etc, etc.

Vem vinder sig rapporten till?

Till alla som vill utnyttja telekommunikationer pd ett produktivt sitt,
bdde organisationsfolk och teknikutvecklare. Dessutom titl samhdllsplane-
rare och gédrna organisationsténkare.

Hur dr rapporten organiserad?

Kapitel 1 inneh&ller en fylligare och mer kvalitativ diskussion av olika
aspekter pd vdra fridgestdlIningar. Rapportens tyngdpunkt dr kapitel 2,
med dess redovisning av de stérre intervjuer vi genomfort. Av de inter-
vjuade liksom av litteraturen har vi hdmtat en 14ng rad tillampningar och
mer isolerade erfarenheter, som dterfinns i notisform i kapitel 3.



S& foljer nigra mer statistiska och teoretiska avsnitt, baserade pa
slutsatser och systematik frén fallstudier, delvis redovisade i kapitel 2
och 3. I kapitel 4 sammanfattas kriterier for att "telearbete" skall
fungera samt studier av hur "kontorsarbetare" av olika slag allokerar sin
tid. I kapitel 5 forstker vi beskriva kommunikationstekniken i vid me-
ning, 1iksom dess olika funktioner, Att studera, analysera och rekommende-
ra “objektivt" ar en sak, men vad utldser egentligen fdrdndringar, och hur
ser deras mekanismer ut, ndr de skall inforas? Kapitel 6 sammanfattar vad
vi fétt fram i detta avseende.

Av de sista fyra kapitlen dr flera mycket korta, Har vill vi knyta samman
organisationsteori med teleteknik, och for att betona en viktig poang,
namligen att organisationspraktik kommer i forsta rummet och teorin i ef-
terhand fir forklara praktiken, s& kommer forst i kapitel 7 en redovisning
av empiriska samband mellan teleteknik och organisationsutveckling. Det
kan kopplas samman med kapitel 9 som innehdller en summarisk redovisning
av hur organisationer kan klassificeras och karaktdariseras i olika dimen-
sioner och vid olika infallsvinklar. Ddremellan dterfinns emellertid ett
naturligt trappsteg pd vdgen mellan kapitlen, namligen i kapitel 8 en dis-
kussion av erfarentheter av hur man kan mita och studera olika organisato-
riska egenskaper, t ex centralisering-decentralisering. Som slutresultat
av kapitel 7-9 ger kapitel 10 i punktform och pd en sida en slags tabell
over utvecklingstendenser vad géller teleteknik och organisationsutveck-
ling.

Kapitel 11, slutligen, sammanfattar i kortkort form vad som inte samman-

fattats i inledningen och i kapitel 10, I appendix 1 introduceras nigra
begrepp, i appendix II ges ndgra tekniska fotnoter.



1. NAGRA UTGANGSFUNDERINGAR OM SAMMANHANG

TELETEKNIK OCH LEDARSKAP

Ny teleteknik och organisationsutveckling - hur hidnger dessa begrepp sam-
man - om fverhuvudtaget? Ar det si, att de organisationer som insett for-
delarna med telekommunikationer ocksd i f8rvig planerar fér hur de skall
vara organiserade for att bdst utnyttja den till buds stiende tekniken?
Och ar det vidare s3, att det finns en allmin beredskap att offensivt
utnyttja ny teleteknik for att hdja produktiviteten hos de anstillda,

for att skapa jobb med hogre kvalitativt innehdl11, for att h&lla nere
overhead-kostnader?

Frdgelistan kan goras mycket 1dng. En del av svaren finns redan, bl a i
tidigare TELDOK-rapporter. Men svaren pd frdgorna varierar ocksd med nod-
vdndighet beroende pd vilken typ av organisation man stdller dem till -
och med vem inom en och samma organisation man talar. Handlar det om ett
litet foretag, ddr varje nyanstalld direkt mdste bidra t#11 att producera
produkter och/eller tjanster som man kan ta betalt for? I en sidan orga-
nisation dr man p g a kostnader for personal Oppen for atla tankbara al-
ternativ oavsett hur de pdverkar organisationens struktur. Eller handlar
det om en medelstor organisation, som ar pd tillvixt och ddrfor miste ef-
fektivisera sin administration och organisation for att ge bdttre service
ti11 sina kunder? D& har man formodligen stdrre ekonomiskt utrymme att
anstdlla darfor att overhead-kostnaden kan s1&s ut pd mdnga och da kanske
man inte tittar 1ika ingdende pd vad de alternativ som en omorganisation
med bl a effektivare anvdndning av telekommunikationer innebdr. Detsamma
galler dd man har kontakt med en etablerad, stor organisation, som redan
har ett antal specialister pd plats - inom datakommunikation, internatio-

nella telekommunikationer, sdkerhetsfrdgor (t ex datasdkerhet, brandsa-
kerhet, arkivsdkerhet och liknande medel mot industrispionage) etc.

Men det handlar ocksd i allra hdgsta grad om individer i organisationer
och deras specifika férmdga att i sin organisatoriska omgivning acceptera



och verkligen ldra sig att anvinda ny teleteknik.

Och det handlar om skillnaderna mellan vad folk sager sig gdra och vad de
verkligen gor! Det #r ingen som helst svdrighet att ge ett stort antal
exempel fran foretag och organisationer, inom vilka det dr gdngse praxis
att std upp och géra brinnande appeller och upprop om nyttan av ny tekno-
logi - ndr man vdl dr pd hemmapian har samma personer fortfarande inte
1drt sig att utnyttja moderna telefonsystem utan man gor som man alltid
gjort - slosar bdde sin egen och sin(a) sekreterares tid genom att be na-
gon annan ringa upp: Knappsatstelefonen dr ju sd komplicerad ...

Och hur minga foretagsledare har 1drt sig begripa vad man kan gdora med da-
tateknik? Snarare snobbar man med att det ddr med datorer forstar man inte
ett dugg av - att man samtidigt talar om att man inte har formiga att for-
nya sitt ledarskap inser endast ett f3tal! Teknik &r d@nnu inte riktigt
"fint". Man har glomt att det viktiga @r inte sjdlva teknologin utan vad
man kan gora med den.

NY KOMMUNIKATIONSTEKNIK, ANSTALLDA OCH FACK

Vilka anstdllda accepterar ny teknik, nya sdtt att kommunicera?

Och var kemmer facket in?

Den forsta frigan kan besvaras generellt - flera forskare som gjort delstu-
dier om inforandet av t ex datasystem, videokonferenser i stdliet for
tjansteresor och jdttemdoten, har kommit fram till - och det fdrvénar val
egentligen inte - att accept och effektivast mojliga utnyttjande av ny tek-
nik pd alla omrdden, inklusive telekommunikationsomrédet, far man da alla
som berors av ett nytt system ocksd frin borjan ar involverade i upplégg-
ning och implementering. Och d& de ansvariga verkligen forsdkrar sig om
att alla har helt klart for sig hur systemet skall utnyttjas.

Denna inlarningsprocess ar modosam och kravande, varfor det slarvas eller
gloms péd mdnga hdll. Men undantag finns - ett mycket kvalificerat svenskt
datakonsultfioretag ger sig inte forrdn varenda anviandare av de system man
installerar for sina kunders rakning verkligen forstér dels hur systemet
kan anvdndas, dels dess begransningar och mojligheter. Dessutom bemtdar
man sig om att &tminstone indikera vitka alternativ som finns.



Finns motsvarande ambitioner d4 det gdller komplicerade telekommunikations-
tianster?

Hur fdr en anvandare reda p4 vad som finns och vilken utrustning som ar
bast ldmpad for hans organisation? Kr det inte sd, att om kunden inte vet
ett enda dugg s sdljer teleadministratdrerna just precis vad teleadmini-
strationerna vill sdlja, inte vad kunderna behdver?

Och fackets roll? Ett par intressanta jakttagelser talar for sig sjdlv.
Den numera klassiska situationen med grafikerna p& Dagens Nyheter ar ett
extremt fall, dar man kan misstdnka att tekniken blivit syndabock.

I ett annat fall - det gdlier SIF, Industritjanstemannafdérbundet - nyligen,
"'minst femton ar forsent", enligt en funktiondr, gav organisationen ut en
bok som talar om for medlemmarna, dels att det faktiskt finns ndgot som he-
ter datorer som pdverkar alltfler industritjanstemdns jobb, dels att facket
har en del &sikter om detta fenomen, bl a att man inte kan hejda den tek-
niska utvecklingen. Ostkt kommer vi i sammanhanget att tdnka p& fallet med
forsoken till distansarbete. (Vi funderade for ovrigt ett tag pd att granska
just den aspekten i detalj ur ett internationellt perspektiv. Slutsatsen
blev emellertid snabbt att det egentligen inte hdnt sarskilt mycket p& omrd-
det dver de senaste 4ren, dels i avsaknad av standards badde d& det gdller
hdrdvara och mjukvara, dels pd grund av icke-existerande kompatibilitet
mellan olika system, t ex datateknik och telekommunikationer, och dels -
uppenbarligen - p& grund av d&lig inforsaljning inte minst till fack och
slutanvandare.)

I det konkreta fallet ville ett 1itet antal medlemmar i Posttjadnstemannafor-
bundet som l&ngpendlar till sina jobb delta i ett experiment med distans-
arbete, eftersom det skulle vara mycket fordelaktigt for dem. De fackliga
funktiondrerna forbjod dem dock att vara med med motiveringen att de inte
forstod konsekvenserna och dartill inte sitt eget basta.

Det &r uppenbart att minga upplever kemmunikationsteknikens formadga att for-
indra och paverka organisationer (1ds maktstrukturer) mycket starkt. Kanske
t o m s§ starkt att man borjar med att blunda och hoppas att det tekniska
shotet” skall vara borta di& man tittar igen?



KVALITETSBEGREPPET - VAR FINNS DET?

Ytterligare en faktor, som spokar i bakgrunden och som borde komma fram i
mycket storre utstrdackning dé det gdller utnyttjandet av ny kommunika-
tionsteknik dr kvalitetsbegreppet. Och d& menar vi kvalitet inte bara vad
avser hdrdvaran utan ocksd mjukvaran, d v s de budskap som vi anvander den
nya tekniken till att Sverfora. Problemet med kvalitetsbegreppet i samband
med information och kommunikation ar att det egentligen inte finns. D v s
det finns inga entydiga forklaringar till och definitioner av vad som av-
ses med “"informationskvalitet".

Vi har tagit upp begreppet med de flesta av vdra intervjuoffer for att

prova i viiken utstrdckning kvalitet Overhuvudtaget spelar en roll, som na-
got man kdnt ett behov att arbeta med. De flesta ar fragande infor begrep-
pet informatjonskvalitet dverhuvudtaget. Det intressanta undantaget ar ett
stort brittiskt foretag, som mycket noggrant analyserat det verkliga beho-
vet av information och byggt upp sina tekniska system och rutiner direfter.

Man kan ddrav dra slutsatsen att en del av begreppet informationskvalitet
ar relaterat till relevans.

En forskare menade att vi generellt sett har allt ogjort dd det galler kva-
litetsbegreppet. Han har utan tvekan rdtt.

INFORMATIONSEKONOMI - HAR DEN MED KVALITET ATT GURA?

Intressant dr ocksd att konstatera att kvalitetsbegreppet pd vissa hdll ma-
nifesteras i ekonomiska termer. Det gdller inte minst vid utvirdering av
teknik for telekonferenser och telemdten. Formodligen kommer dven begrepp
som "elektronisk post" och "datakonferenser" i en mycket nira framtid att
finnas med i det sammanhanget.

Ekonomi Sverhuvudtaget dr alltsd en avgorande faktor i alla telekommunika-
tionssammanhang s& som det har varit och dr i s hdg utstrickning di det
gdller datorer. Vilket vdl inte dr dgnat att forvana. Problemer &r
framforallt relaterade till sjdlva prissittningen - hur tar man betalt for
information?
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INFORMATIONSBURSEN - VAD KOMMER DEN ATT HANDLA MED?

Information h&ller pd att bli en “rdvara" pd samma sitt som olja, vete och
jarnmalm dr det. Resultatet kan man forestdlla sig blir, att i framtiden
mdts ett foretags tillgadngar inte langre i lager, fasta tillgdngar i form
av byggnader och inventarier, etc, utan den visentligaste tillgdngen blir
foretagsspecifik information. Information kan ddrmed bli den stgrsta in-
vesteringsposten i framtida &rsredovisningar.

Hur denna omvdrdering av information kommer att pdverka organisationerna
och informationstekniken kan man inte ens gissa. Det ter sig besvdrligt nog
att forestdlla sig vad som hander d3 de nya 256-bits minneskretsarna blir
allmdngods i alla telefoner, mikrodatorer, kopieringsmaskiner, viaxlar, el-.
ler vad vi nu kommer att kalla vdra framtida maskiner.

Samtidigt ar det spannande att leka med tanken pd vilket land som kommer
att bli forst med en “informationsbors®, dar information pd@ olika omridden
kBps och sdljs till hogstbjudande. Ar dagens kunskapsindustri sd som den
tar sig uttryck i olika typer av konsultftretag och -tjanster det forsta
steget mot en sddan borshandel? Och hur kommer "spekulativ informations-
handel" att te sig?

SLUTSATS

Nar man férsoker vardera trender for framtidens olika typer av tele- och

datakommunikationer och forsoker sdtta trenderna i relation till hur orga-

nisationer anpassar sig till teknikutvecklingen finns alltid fo)ljande fak-

torer med i spelet:

1. Den tekniska utvecklingen;

2. Tillgdngen till kapital

3. Tillgangliga tilldmpningar (tjdnster som de facto existerat och kan an-
vandas av gemene man);

4. Indjvidens forstdelse av den djupare inneborden av 1, 2 och 3.

I den hdr rapporten forsdker vi f& med &tminstone ndgon av samtliga
aspekter.
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2. VILKA ERFARENHETER FINNS HITINTILLS?

Nedan f61jer rapporter frin de mer omfattande intervjuer vi genomfsrt.

I. MITRE CORP.

MITRE &r ett av varldens stdrsta forskningsforetag. Det har 4000 anstdllda,
varav 2500 forskare och tekniker. Kven om ftretaget har kontor dver hela
virlden, flera enbart i Vasttyskland, s& giller dndd att de tvd Overldgset
stbrsta anldggningarna finns i Bedford, Massachusetts, och i Mciean,
Virginia (utanfér Washington, D.C.). De sysselsdtter grovt sett 2500

resp 1500 personer,

MITRE startades pd8 amerikanska Flygvapnets initiativ som en avknoppning
frén MIT i slutet av 1950-talet. Foretaget dr entreprenor och "forlangd
arm" &t USAs Forsvarsdepartement ndar det gadller stora projekt for detta.
Mer an hdlften av intdkterna kommer fran forsvaret, resten frén t ex kommu-
ner, delstater och ministerier, p& omrdden som energi och miljovard, bade

7 USA och utomlands. Sverige har bl a bestdllt lufttrafikledningssystem
fran MITRE.

Foretaget skall ge vinst, dvs maste Gverleva p& sina uppdrag men drivs
"not-for-profit”. Det far bara ta uppdrag frén statliga organ, ej frén
privatfdretag.

MITRE dr en organisation av typisk matriskaraktar. Det fins ett anta)
laboratorier med hdg kompetens och utomordentliga resurser vad galler ut-
rustning. Inom och Gver laboratoriegrdnserna organiseras projektlag for de
ofta mycket stora 1dngvariga projekt det handlar om.

For eget bruk har MITRE utvecklat ett lokalt datanat, LAN, som i vissa av-

seenden dr (eller var?) virldens storsta. Erfarenheterna med det har varit

goda, och MITRE har darfor fatt i uppdrag att bygga upp installationer dven
pd andra stdllen - universitet, amerikanska flygvapnet, armén och marinen,

medicinska organisationer, USAs kongress, NASA.
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Alla anstdllda pd MITRE har tillgdng till terminaler anslutna till LAN

- och ndstan alla (2500) har sin egen terminal. Sekreterarna skriver ut
rapporter, cheferna planerar marmdnader och pengar, och teknikerna

bygger system eller tar fram program, allt uppgifter for LAN. Alla kan um-
gds med varandra och med stordatorer fér berdkning och stora minnesbankar
for lagring och formedling av information. Dessutom sidnder somliga anvdn-
dare korta informationsmangder snabbt, medan andra sinder stora mangder

som inte dr 1ika tidsberoende. LAN tar hand om en yta med ca 10 kilome-
ters diameter. Dessutom dr Bedford och McLean férbundna. Anslutning finns
forstds ocksd till externa ndt, som ARPANET. 400 MHz bandbredd gbor det moj-
ligt att arbeta med TV/video utdver data, rdst och bild. 01ika slags termi-
naler har olika krav och olika databehandlingshastighet. Sdkerhetskraven
och kraven pd att viss information skall h8llas hemlig ar stora,

Mediet ar kabel med specialutformade, tillfdrlitliga kontakter. Tradstruk-
turen ger hog til1forlitlighet hos natet. Databussar tidsdelas mellan an-

vdandarna. Televdxlar, bdde privata och publika, dr ansiutna. Signalstyrkan
dr likadan Overallt, alla anslutningar elektriskt sett identiska.

P& MITRE har inforandet av datakommuniktaioner alldeles ktart dkat ming-
den hemarbete. Forskning och konstruktionsarbete, programmering och berdk-
ning, rapportskrivning och skrivbordsexperiment kan 1ika garna goras hem-
ifrdn. Tendensen ar mer och mer att man drar sig tillbaka till hemmet och
sin Apple eller ndgon annan hemdator nar man behover tdnka och administre-
ra eller sammantrdda. Ett resultat dr att sekreterarna fdtt mer kvalifi-
cerade uppgifter, att stdlla samman "ordbehandlade" rapporter ur “till-
gangligt material", ett annat att skillnaden mellan fritid och arbetstid
suddas ut. Ndgon speciell formalisering av hemarbetet har inte skapats,
man litar helt enkelt pd folk. Vissa programmerare jobbar nastan enbart
hemma .

Rapportskrivning och ordbehandling, elektronisk post och datorstodda tele-
konferenser dr standardfunktioner, som utnyttjas ytterst flitigt pd MITRE.
Ett intressant exempel pd hur en matrisorganisation kan utnyttja kommuni-
kation dr projektledningsprogrammen. Det dr en serie program som liknar

t ex VisiCalc och som gor det méjligt att se om man har tillrdckligt med
rdatt typ av mantimmar till rdtt antal vid rédtt tidpunkt tillgangliga. And-
ringar f&r forstds foljdeffekter, bl a vad galler rekrytering 1iksom inkop
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av kapacitet utifrdn, och vilka det blir kan man se direkt pd bildskdrmen.
Dessutom gdr det att se utfall, gora uppdateringar och automatiskt posta
alla dndringar till samtliga berdrda. Ldsa konflikter kan systemet ddre-
mot inte.

Ett annat exempel ar satsningen pd kiselgjuterier, pd billigt tillverkade
skrdddarsydda integrerade elektroniska kretsar och mikroprocessorer. Nir
denna utveckling blev aktuell, sidnde man ett antal tekniker pd kurs, skaf-
fade "ratt" datorer och tillgdng till cellbibliotek, som inneh&ller de
standardiserade "byagklossar" med vars hjadlp man kan knyta samman skrad-
darsydda system. Cellbibliotek och experter kan anropas p& telendat. De
fardiga databanden kan sdndas Over kabel (@n s& ldnge dock mest per post)
ti11 kiselgjuteriet, som sinder fardiga kretsar for mitning och kapsling.
Resultaten - och kretsarna - kommer konstruktoren, MITRE, till del. Resul-
taten utnyttjas for att forbattra de formler och underlag som anvindes i
konstruktionen.

Vi ser allts& hur den nya data- och teletekniken fordndrar sjdlva bransch-
strukturen: i detta fall till en minskad grad av vertikal integration
("vertikal dis-integration").

“transport"
cellbibliotekarie
; tele
2
kretsanvandare, tillika ?1
konstruktdr tele eller post §l
masktillverkare for %
elektronik °
post
kiselgjuteri *
tele eller
matning post post
Y
kapsling
Y post
kretsanvandare,.

Y post
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11. Centre Mondial ~ Informatique et Resource Humaine (CM)

Ett intressant resultat av den franska socialistiska valsegern 1981 ar
Centre Mondial - Informatique et Resource Humaine, belaget pd en av Paris
exklusivaste gator, Avenue Matignon. President Mitterand gav niamligen den
dynamiske och ofta kontroversielle Jean-Jacques Servan-Schreiber - JJSS -
i uppdrag att sdtta upp en forskningsinstitution som satter ménniskan J
centrum for datatekniken. Lite elakt kan man sdga att i vanlig fransk stil
griper man sig an védrldsproblemen direkt utan att knussla! Och 1 vanlig
fransk stil dr mdlsdttningarna lite diffusa. Men JJSS, som #r ett slags
medialt geni, har ocksd fatt en vettig budget fdér att géra ndgot. Och han
har forvisso gjort NAGOT!

D3 man kommer in i centrets lokaler fijnner man sig forst § en butikslik-
nande lokal, som &r fylld av bord, belamrade med diverse dataterminaler av
alla marken och drgédngar. Ett entusiastiskt sor]l sldr emot en, blandat med
glada skratt och upphetsade rop fran ndgon, som tycker sig ha lyckats spe-
ciellt bra med ndgot. Varvid ndstan alla andra stortar upp for att hanfort
beskdda vederbdrandes bildskarm.

Sorlet kommer frin ett osorterat genomsnitt av den franska befolkningen. En
rad ungdomar i tio-elva-irs-§ldern jobbar pd vid nigra terminaler. Ett par
tondriga flickor hdlier p& vid ett par andra. En allvarlig medeldlders man
har fallit i trans framfér en Apple-terminal. En dldre vithdrig dam rynkar
pannan 4t sin terminal och f&r hjdlp av en av tio-aringarna med att g& vi-
dare,

Bakom receptionsdisken sitter en mycket vacker och vinlig flicka, som visar
besékande tillrdtta. Och bredvid henne stdr en ung man, som h&ller ett va-
kande bga p4 det stokiga rummet och alla de databitna bestkarna. Hans funk-
tion dr inte att vara overvakare utan att finnas till hands for den, som
skulle vilja ha hjdlp att anvdnda en av de midnga terminalerna. Alldeles
nyss hjdlpte han den aldre damen att komma igéng.

Vad gbr did alla dessa mdnniskor - sdkert ett femtiotal - som sitter sd entu-
siastiskt framfor sina terminaler? De spelar inte dataspel - i varje fall
inga av de vanliga kommersiella dataspelen. De som spelar har sjdlva program-
merat in sina spel och sjilva hittat p& dem. Nej, de 1dr sig helt enkelt

hur en persondator fungerar och de 1ar sig pd sina egna villkor. Vill de ha
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hjdlp finns hjadlp att tillgd, vill de jobba tillsammans med andra gé&r ocksa
det an. Och vill de 1iksom den medeldlders mannen sjdlva komma underfund
med hur det hela gdr till, gir ocksd det bra. Var och en avgor sjalv hur
1inge man vill sitta, om man vill komma igen dag efter dag, etc. De enda
regler som giller dr, att man inte far réka i lokalen, och man f&r givetvis
inte férstora apparaterna. Vanligt hyfsat uppforande hor ocksa till - men
det dr en integrerad del av det franska samhdllet, dédr det sociala trycket
ar stort.

och - vad betalar man? Ingenting! Inte en sou. Centrets "datasal" tilThor
den franska allmidnheten. Kostnader for inkop av terminaler - och mikrodato-
rer - mdnga har donerats av foretagen - samt drift betalas av skattemedel.

“Allmanhetens datasal® dr nu bara en liten del av CM. Thierry Saint-Antoine,

andre befalhavare och driftschef, tar emot fyra trappor upp i ett modernt
kontor med bekvdma mobler och stora fonster. Han dr en ung man, en av dessa
sympatiska intellektuella fransman med ideell Gvertygelse om att innehidllet
i det han hdller pd med verkligen leder viarlden framdt, samtidigt som han
stdr med benen stadigt forankrade i den komplicerade verkligheten.

- Huvudmdlet for vdrt center dr att skapa lampliga funktioner for kommunika-
tion mellan manniska och maskin, s k interface, sdger monsijeur Saint-
Antoine inledningsvis. Mdnniskan stdr alltid i centrum for alla véra aktivi-
teter. Vi forsdker komma fram till hur all den mikroteknologi, som omger oss,
kan komma manskligheten till nytta.

En stor del av den forskning, som utfors vid CM handlar om att soka applika-
tioner, tilldmpningar, for olika typer av mdlgrupper, dock inte de traditio-
nella, som data- och telefdretagen arbetar mot, utan snarare for de grupper
i: samh@llet, som inte sjalva har mgjligheter att ldra sig ndgot och dra nyt-
ta av ny teknik.

En mangd projekt 16per parallellt. Ett par forskare och systemmdn frin
Tchad ingdr for tillfdallet i CMs stab, eftersom man hdller pd att ta fram
ett program baserat pd s k expertsystem for sjukvdrdare pd avldgsna platser,
som saknar farbara vagar. Just i Tchad, 1iksom p4d mdnga andra stdllen i
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tredje vdrlden, rdder det en skriande brist pd likare. Hela landet har bara
6 praktiserande ldkare! Det gir alltsd inte att ens ticka befolkningens
mest grundldggande behov av medicinsk verd. Och utbildningen ir ju 1dng och
kostsam. S& vad kan goras? Jo, tillsammans med nigra franska datortillver-
kare hiller man pd att ta fram en robust mikrodator med stort minne, som
kan klara bide damm, hetta och fuktighet. For denna dator, som i1 stort sett
mdste vara bdrbar, arbetar man fram en programvara, som sjukvardsutbildad
personal kan anvdnda for att stdlla diagnoser och for att avgora hur patien-
ter skall behandlas i ndsta steg. Det hdr projektet stods ocks& av en grupp
ideellt arbetande l@kare, som under namnet "Medicins sans frontigres" -
Lakare utan grdnser - stdaller upp med medicinsk expertis.

- For tredje varlden d@r just mikrodatorn ett "Sesam Oppna dig" till utveck-
1ing, menar Saint-Antoine vidare. Idag samarbetar 25 linder, minga av dem
Just utvecklingslander, med virt center.

P& CM ar specialprogram inte bara inom medicin men aven inom jordbruk och
undervisning i full utveckling, hela tiden med s& stor hdnsyn som méjligt
tagen till den verklighet i vilken programmen skall fungera tillsammans med
hdrdvara, som ar anpassad ti1l1 samma miljo.

Det dr ocksd viktigt att notera att (M inte dr ndgon vdlgorenhetsorganisa-
tion. Man gor ingenting gratis utan jobbar tilisammans med respektive lan-
ders regeringar, som dels stdller personal till férfogande, dels betalar
sin del av utvecklingen. Dock dr priserna anpassade till mottagarlianderna

- CM @r ingen vanlig vinstgenererande organisation. Betalningen finns med i
bilden snarare av psykologiska skdl, eftersom man i Frankrike har samma er-
farenhet som i Sverige och annorstddes i varlden, namligen att det som fis
gratis i regel aldrig kommer att fungera som det ar tankt.

- P& det hdr sattet kommer vi att g8 i brdschen for en snabb utveckling i
flera av tredje vdrldens lander, sdger monsieur Saint-Antoine. Ytterligare
intressanta utvecklingar dr t ex programmering p& lokala sprdk. F n hdller
man pd med att Gversatta programvara till Senegals stidrsta sprik, wollof.

1 det sammanhanget passar man ocksd p& att utbilda ytterligare lokala pro-
grammerare, som snabbt kan sdttas in i tillverkningen av programvara for
lokalt bruk. Utbildning ser CM ocksd som en viktig uppgift, kanske den vik-
tigaste av alla.
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D& det gdller just programmering p4 lokala sprdk spelar den tekniska ut-
vecklingen av rostigenkdnningsmetoder en stor roll.

Lyckas man hitta generella system har man ocksa passerat de barridrer for
programmering som just nationalsprdken utgdr idag. Stor mdda och hdga kost-
nader 1aggs ju ner p& just dversdttning och lokal anpassning av mjukvara.
Denna anpassning ti11 lokal kultur kommer fortfarande att vara nodvandig,
men den blir enklare att genomfora om man inte behtver ga viagen dver
skriftsprdk, vilket ju alltid stdlier till problem inte minst dd det gdller
jcke-Tatinska alfabet.- och lander med hog analfabetism.

For varje land och for varje projekt man arbetar med stdller CM upp vissa
kriterier sd, att varje projekt pd ndgot sdtt ocksd bidrar till de andra
som ar i gdng. Och CM forsoker hela tiden ldra av allt och alla, och ddri-
genom bekdmpa de framfor allt i Fjdrran Ustern vanliga uppfattningarna att
Europa egentligen redan har slutat existera som maktfaktor d& det gdller ny
teknisk utveckling och att man inte behover bry sig sdrskilt mycket om det
"gamla trotta® Europa.

Hdar dr Saint-Antoine mycket kritisk mot det franska utbildningssystemet,
som han menar verkligen sldpar efter. De 12.000 studenter, som varje &r ut-
examineras frdn de mycket prestigefyllda och hdrda s k “"grands ecoles" i
Frankrike har minsann ingen datautbildning med sig i bagaget. Deras motsva-
righeter fridn amerikanska universitet som valansedda Carnegie Mellon i den
gamla, slitna std1staden-Pittsburgh har alla sin egen persondator - utan
ett dylikt instrument kan man helt enkelt inte fullgora sina "1dxor", och i
slutbetyget ingdr dven "dataskicklighet" (computer literacy). Det som
“datasalen” i CM kan utrédtta dr bara en droppe i havet! Och férmigan att
anvanda sig av datorer dr i si allra hogsta grad vasentlig for varje le~
vande yare]se, eftersom datorerna i allt hogre utstriackning i kombination
med telekommunikationer kommer att bli vért huvudsakliga verktyg for att
kommunicera, skaffa oss kunskap, utvecklas, kort sagt - Gverleva.

Samtalet kommer hidr ocksd in p3 politiska faktorer och vilken roll politik
spelar j sammanhanget. Saint-Antoine namner som ett exempel p& politikens
roll den decentralisering av utbildningssystemet som &r p& géng i Folkrepub-
liken Kina. Dar anvdnds mikrodatorer bl a till att utveckla lokala utbild-
ningsprogram, helt anpassade till den lokala befolkningens speciella for-
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utsdttningar. I Frankrike déremot, 1iksom i Gvriga Europa, gir fackforening-
ar till storms mot den nya tekniken och skyller arbetsldsheten pd datorer-
na: Samtidigt har ingen redapd hur mycket arbetsldsheten i realiteten kos-
tar och d@n mindre har man funderat kring alternativa sysselsdttningar.

Hdr menar Saint-Antoine att all den lediga tid som finns Gver bland de ar-
bets1osa egentligen borde anvdndas konstruktivt - ndmligen til11 utbildning.
Och staten borde kunna se till att det fanns mojligheter till utbildning

bl a pd datasidan. CM har initierat ett mycket intressant experiment, om
ordet tilldts, i Marseilles fattigkvarter, ddr det framfor allt finns mdnga
unga arbetslosa.

Bide samhdlle och familjer hade problem med de unga, eftersom de ‘dgnade sin
sysslolgsa tid 4t smdbrottslighet och vandalism. Myndigheterna diskuterade
med CM vad som kunde goras och man besldgt att tppna ett antal “datasalar”

av samma typ som den pd Avenue Matignon. I de vdrst drabbade kvarteren ord-
nade man s& att det finns en mikrodator pd var dttonde invdnare. Resulta-
tet: Flera av ungdomarna har skapat jobb 4t sig sjdlva och sina kamrater
genom att utveckla programvara, som har en strykande 8tgidng. Bland de mest
framgidngsrika dr ett par sextondringar, som for inte sé& lénge sedan holl pd
med vask-ryckning! Nu hjdlper de kvarterets alla smidfidretagare med bokforing,
lagerhd11ning och fakturering.

De unga tar ocks&é med de gamla for att 1dra dem hur de nya maskinerna funge-
rar och vilken nytta man kan ha av dem. Barn slépar med sina medeldlders
foraldrar och p& det sidttet har lokala mikrodatorcentra blivit viktiga md-
tesplatser i kvarteren, dir man ocks& passar p& att 1dsa andra probiem, d&
man andd mots.

Samtidigt har de unga funnit en plats i samhdllet och deras insatser kan
mitas bdde direkt i form av inbringade pengar och indirekt i form av ldg
brottslighet och ingen vandalisering. Fler och fler dras till dessa centra.
Just nu forsoker man avsluta experimentet, darfor att pengarna har tagit
slut, men man har livliga diskussioner igéng pd lokal nivd for hur man
skall kunna gd vidare.
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Speciellt intressant dr att notera, att det Gvergripande resultatet CM i
alla dess verksamhetsformer lyckas &stadkomma &r just vilja att ldra genom
alla samhdllslager och alla &ldersklasser. Ingen vill std utanfor utan att
dtminstone ha en liten aning om vad detta med datorer egentligen ar. Man ser
ocksd for framtiden mdnga intressanta mojligheter - inte minst att man kan
forse folk med meningsfylld sysselsittning under den allt ldngre fritiden
- nimligen att 1dra ndgot nytt pi ett satt, som inte @r bundet till det
hierarkiska skolsystem och inldrningssystem, som vi idag dr 1dsta under.
Hir ndmner Saint-Antoine, att de som starkast och mest aktivt motsatt sig
CMs aktiviteter &r just - 1ararna, eftersom de ser sin makt forsvinna i och
med dessa nya mgjligheter att lara med datorn som ldrare.

- For, sdger Saint-Antoine avslutningsvis, kunskap @r makt, det ar en gam-
mal sanning. Och mikrodatorn dr det verktyg, som behdvs for att ge folket
makt - eller, enklare for att klara inldrningsprocessen:

Man frdgar sig kanske med rdtta om folket pd CM dr verklighetsfrimmande ide-
alister.

- Det dr klart att vi dr idealister, utropar Thierry Saint-Antoine. Men ar
det inte entusiaster och idealister som varlden behdover just nu? Dessutom

ar vi forvisso inte verklighetsframmande - det torde bevisas av alla de re-
dan gamla och erfarna internationella och nationella institutioner, som

star i ko for att kemma hit och traffa oss, for att ldra och ta intryck.
UNESCO &r en sddan institution. Listan dr odndligt ldng.

_—— e —

Man tumlar ut genom CMs "datasal" efter det intensiva samtalet med monsieur
Saint-Antoine. Salen ar om méjligt dnnu mer kaotisk dan den var tvd timmar
tidigare. Men i kaoset rdder entusiasm Overallt. Det &@r nu nya ungdomar vid
terminalerna. Och @nnu fler vid varje terminal. De skrattar och nojsar pé
ungdomars vis, men andd Tamnar de inte vare sig bildskdrm eller tangent-
bord med blickarna en enda sekund. Den medeldlders mannen sitter lika all-
.varlig som tidigare framfor sin skdrm. Bredvid sig har han nu en vid pass
sextondrig flicka, som 1ika allvarligt forklarar nigot for honom. Den vit-

hdriga damen knappar pd sin terminal for brinnande 1ivet. Kanske haller hon
pd med sin hushdl1sbudget?
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Formen dr lek, formen som man sjdlv bestanmer utan ndgra beskdftiga in-
struktioner, som tar bort all kreativ skaparkraft. Och resultatet? Kanske
en mangd manniskor, som har 1drt sig att utnyttja det effektivaste verktyg
som fiinns for mansklig kommunikation - mikrodatorn - och som har lart sig
inse, att datorer dr maskiner som gor vad de blir tillsagda. Det gdller ba-
ra att forstd vad man egentligen sjdlv sdger till dem. Man far ocksd klart
for sig att de har lite for att sdga inget att gdra med de "tankande" an-
tropomorfa datorer med minskliga drag som vdra science-fiction-forfattare
med s& olyckligt resultat fatt oss att tro att vi kommer att styras av om
vi inte ser upp med utvecklingen!

CM Hr forvisso en vitamininjektion, en gladjeyttring, en inspirationskdlla,
som visar in i framtidens samhdlle, kanske i viss mén beslaktat med Alvin
Tofflers "Tredje V&g", dar mdnniskan ldrt sig utnyttja tekniken till sitt
eget och hela samhdllets basta.

Man frdgar sig obonhorligen:
- Yad kan jag lara av detta? Och vad gér jag nu da?
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I111. Bank of America

Bank of Amerika - BoA - idr en av de storsta internationella affarsbankerna
med en rad kontor runt om i viriden. Bankens europeiska huvudkontor 1igger

i London, medan det centrala huvudkontoret adr beldget i San Fransisco, Kali-
fornien, U.S.A. Mr. Lawson ar ansvarig for telekommunikationer i Europa. Un-
der ett kort samtal kom vi mest att berora de internationella aspekterna pa
kommunikation, liksom de natjonella televerkens trdoghet did det gidller att
férstd de behov av transnationella kommunikationer de internationella orga-
nisationerna har for att kunna genomfora sitt jobb.

- En internationell bank som vdr dr helt och hdllet beroende av tekniskt
fungerande och kostnadsmassigt forsvarbara telekommunikationer, borjade Mr.
Lawson. Vi anvander datorer s& mycket som mgjligt. Men vi ar ocksd mycket
stora anvdndare av hyrda telelinjer for kommunikation. Just tiilgdngen till
hyrda linjer och fungerande modem &r avgorande for vdra beslut om hur vira
lokala dotterbolag skall byggas upp - och var de skall vara beldgna - for
att kunna mota de krav vi har pd funktionalitet.

I det hdr sanmanhanget spelar lokala regler och lagar en mycket vésentlig
roll, eftersom BoA 1iksom andra multinationella foretag foredrar att ritta
sig efter de lagar som galler i de lander de verkar. Samtidigt ar det sd
visentligt att de lTokala telekommunikationsmyndigheterna forstdr exakt vad
som krdvs for att ett foretag typ BoA skall kunna verka, att de storsta an-
vandarna i Storbritannien har gdtt samman och bildat en lokal s k anvindar-
grupp, som stdr i kontinuerlig kontakt med British Telecom, politiker och
andra beslutsfattare i sammanhanget.

(Vért att notera i det hdr sammanhanget &r att det finns lokala anvindar-
grupper i snart sagt samtliga industrialiserade linder med undantag av
Sverige, vilket ju &@r ndgot underligt med tanke p& vart isolerade geogra-
fiska ldge och det faktum att flygbiljetter till och fran Skandinavien hil-
ler hogsta pris per kilometer i Europa med ett eller ett par undantag nir.
Det &r faktiskt dyrare att flyga frdn Paris till Stockholm in frin Paris
till Boston eller New York! Man kan bara gissa sig till vilka oerhtirda sum-
mor svensk exportindustri skulle kunna spara p& att lira sig mer om telekom-
munikationer och dess utnyttjande i stdllet for att som man tycks gora nu i
alla sammanhang sldnga sig p& forsta basta flygplan.



Det finns ocks& en aktiv och stark sammanslutning av anvandargrupper, INTUG
- the International Telecommunications Users Group ~ som har sitt sidte i
Paris, och som bl a dr representerat i CCITT, OECD, EG, etc. INTUG koncent-
rerar sin verksamhet f n mest pd tariffrigor och standards, men man arbetar
ocksd med samtliga aspekter av transnationellt datafldde, kompatibilitet

och 1iknande frégor, som dr relaterade till fria, effektiva telekommunika-
tionsmdj)igheter).

Tillbaka til11 BoA.

Mr. Lawson visar pd& en 1dng rad funktioner inom sin bank, som drastiskt har
fordndrat hela organisationens sitt att fungera. Databehandling har t ex
lett til1, att de administrativa uppgifter, som hanterar transaktionerna
efter det att de passerat kundtjinsten vid disken har datoriserats. Efter-
som kostnaderna for vdlutbildad personal #r si& hdga, den allra hogsta en-
skilda kostnadsposten, sd ser Mr. Lawson framfor sig, att mikrodatorer, di-
rekt transaktionsbehandling och fjarrterminaler, via vilka kunderna kan fé
direkta upplysningar om sina konton och foretagna transaktioner, kommer att
spela en allt stérre roll - men forst d& til1forlitligheten dr tillrdckligt
stor. (0OBS: S k "electronic banking”" existerar sedan flera &r tillbaka i
bade USA, Frankrike och England, t ex. Det dr ocksd p4 vdg in 1 Sverige

med stormsteg.)

Det stora problemet i Europa @r just - Europa. D v s det finns ingen enhet-
lighet dver kontinenten, utan en 1&ng rad lokala bestdmmelser, som gor det
mycket besvdrligt for multinationella organisationer att bygga upp de effek-
tiva system de skulle behdva. Nationella teleadministrationer sdtter upp en
1dng rad protektionistiska regler, som forsvirar och fordyrar internationell
kommunikation. 1 det sammanhanget ar det vart att notera, att vissa lidnder
tenderar att utnyttja den moderna tekniken for dn mer omfattande centralstyr-
ning, medan andra arbetar mot storre decentralisering.

Mr. Lawson menar, att de nationella grdnserna i Europa for telekommunikatio-
ner dr artificiella, vilket har lett till fordyrning och i mdnga fall efter-
sldapning dad det gdller att erbjuda nya teletjanster. Modernisering behbvs.

BoA Hr ett gott exempel pd en organisation, som formodligen skulle se helt
annorlunda ut, om det inte vore for de lokala telebestimmelserna. Vilka de
ekonomiska konsekvenserna skulle bli kan man bara gissa sig till. Intres-
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sant dr dock att i sammanhanget komma ihdg, att det enbart i London om-
satts 20 miljarder dollar (160 miljarder SEK) per 24 timmar, som pd ett
eller annat sdatt passerar bankernas kommunijkationsnat. Den som har lust

kan ju roa sig med att rdkna ut rdntan pd den summan bara for att fd en
uppfattning om vilken ekonomisk betydelse tidsfaktorn har fitt i samband
med internationella banktransaktioner och vilken ekonomisk roll databehand-
ling och effektiva telekommunikationer spelar i sammanhanget.
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IV. British Telcom

Mr. Tomlinson dr avdelningsdirektdr vid BT Inland, British Telecoms organi-
sation for nationella affdrer. British Telecom &r den engelska motsvarighe-
ten till Televerket. Inom sin avdelning har Mr. Tomlinson till uppgift att
bl a arbeta med den interna organisationsutvecklingen s&, att verket funk-
tionellt dr anpassat till de tjdnster som erbjuds. Avdelningen har Hven in-
fort ett system for att regelbundet undersgka hur BTs kunder upplever de
tjanster de kbper. (0BS. I november minad 1983 bdrjade dem sedan linge om-
talade privatiseringen av BY. Den nya organisatiom, som hir omtalas, ir
uppbyggd med tanke p& privatiseringen.)

Minga olika intressanta synpunkter och iakttagelser kom fram under samtalet
med Mr. Tomlinson. Han har sjalv arbetat i BT sedan unga &r och sett en 1&ng
rad fordndringar, bdde tekniskt och organisatoriskt.

- Det @r ju sd att dad man arbetar i en organisation som hdller pd med avan-
cerad teknologi, s& drivs man kontinuerligt-av den tekniska utvecklingen,
konstaterade bl a Mr, Tomlinson.

Han menade vidare, att det hela tiden @r frdga om evolution snarare dn revo-
lution, men att viss ny teknologi kommer att leda till revolutionerande f6r-
andringar. En sddan anser BT Overgdngen till digital kommunikation vara.
Denna ar t o m mycket storre @n ndgonsin datautvecklingen har varit, aven

om BT formodligen ar en av Europas allra storsta datoranvindare. Historiskt
kan vi se tillbaka p& en 14ng rad handelser, som lett ti111 faktiska organi-
sationsforandringar inom BT.

P& 50-talet kom de automatiska vdxlarna. Det innebar, att de tidigare vaxel-
telefonisterna dvergick till att bli assistenter pd kundtjdnst och 1iknande
dd deras gamla jobb forsvann. Vidare ledde de automatiskt kopplade samtalen
till fordndringar i utbildningssystem, debiteringssystem och fakturering

med allt vad det innebar av nytt jobbinnehd11 for de administrativa avdel-
ningarna.

60-talets helautomatiska nationella telekommunikationer hade 1iknande kon-
sekvenser, liksom 70-talets helautomatiska internationella kommunikations-
méjligheter med hela variden.
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Dessa och ménga flera radikala fordndringar i teknik och teknisk utveckling
har lett till att en organisation sidan som BT miste vara uppbyggd for att
hantera stdndiga forandringar.

- En del av problematiken &r, menar Mr. Tomlinson, att manniskor i de allra
flesta fall dr flexibla och mottagliga for férandringar, medan organisatio-
ner och administrationer tenderar att bli stelbenta forr eller senare. BT
har nyligen gitt igenom en omfattande omorganisation, som reflekterar dels
hur den nya tekniken, inkluderande datatekniken, har pdverkat BT, dels hur
privatiseringen av BT influerar vdrt sdtt att arbeta. I och med privatise-
ringen midste vi vara mycket vdl forberedda for konkurrens, vilket ar nytt
for oss.

Den har beredskapen till stdndig foréndring har bl a lett till att BTs ut-
bildningssystem bygger pd att forse "studenterna" med allmdnna kunskaper,
medan endast ett f3tal gdr igenom starkt specialiserad utbildning. P& det
sittet &r de anstdllda battre beredda p& just forandring, Tack vare de ge-
nerella baskunskaperna kan de relativt enkelt tillgodogdra sig nya tekniska
kunskaper. BT forsoker ocksd uppmuntra folks onskan att byta arbetsuppgif-
ter och prova nya jobb, vilket bidrar till tvd saker ~ dels att de an-
stdllda har erfarenheter fran mdnga olika situationer och har en positiv
instdllning till foréndring, dels att det &@r relativt enkelt att inféra ny
teknik.

Men samtidigt som BT pd olika satt uppgav sig vara forberett for och in-
stallt pd kontinuerlig fordndring, s& finns det en inbyggd trdghet i sys-
temet. Den dr givetvis relaterad till de stora kapitalkostnader och de

ldnga avskrivningsperioder som dr forknippade med telekommunikationssystem.
BT - 1iksom andra teleadministrationer - mdste samtidigt ocks& planera for
produkter med mycket 1dnga livscykler, upp till 20 &r. Vdrt att notera i det
har sammanhanget &r, att inom dataindustrin rdaknar man med, att den genom-
snittliga 1ivscykeln for en centralenhet dr 24 ménader! (En jamforande stu-
die kunde sdkerligen vara av stort intresse).

Ytterligare en effekt av kombinationen fordndringar - linga produktlivs-
cykler &r, att en organisation som BT miste vara beredd att ta hand om
och underhdlla teknik i olika &ldersklasser. "Gammal" teknik fungerar och
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anvands parallellt med helt ny, samtidigt som en stindig anpassning av nytt
och gammalt til1 varandras villkor pagar.

Man bor ocksd komma ihd8g, att planeringsperioder och tid fér beslutsfattan-
de dr motsvarande linga. Vi talar i BT-sammanhanget om tvd-tre &r som en
normal tid for att fatta beslut om investeringsplaner, etc.

Ytterligare ett intressant sdrdrag hos BT, som i hdg utstrdckning pdverkar
sdttet pd vilket organisationen ar uppbygad, ar givetvis, att BT - och for-
modligen de flesta andra teleadministrationer - dr ett servicefdoretag i sé
valdigt stor utstrdckning.

En konsekvens dar, att BT i hog grad &r beroende av sina anstdllda i den me-
ningen att organisationens anseende verkligen dr avhdngigt av de anstidlldas
attityder och sdatt att bemota kunderna.

Nyligen initierade Mr. Tomlinson regelbundna undersdkningar av kundernas
nivd av tillfredsstdllielse med BTs produkter och tjanster. BT forscker mdta
i vilken utstrackning telefonsamtal och andra tjidnster inte kan genomfdras
och varfor. Man samlar darfor in kundernas/anvandarnas dsikter om BT efter-
som "det ar vad kunderna anser om oss som verkligen ar viktigt, viktigare
d&n vad som ar faktiska forhallanden.”

I samband med den omorganisation som BT genomférde nyligen, dndrades ocksd
de centrala stabernas funktion frdn att ha varit de, som i realiteten be-
stamde allt, till radgivande funktioner. Det reella affdrsansvaret 1igger
numera pd de lokala forvaltningarna, som har att genomfora sitt jobb inom de
ramar, som centralstaberna sdtter upp.

Vidare har ansvarsfordelningen fordndrats tamligen radikalt for de anstdllda
pd lokal nivi, darfdr att de tjdnster man sdljer ar sd avancerade, att det
inte dr meningsfullt att ha en speciell organisationsnivd for att dvervaka
s& kvalificerade specialister. Decentralisering och spridning/fdrdelning av
makt och beslutsfattande handlar det innerst inne om.

Centralstaberna arbetar ocksd mer framtidsinriktat nu an tidigare, vilket
givetvis har direkt att gora med den tekniska utvecklingen. BT anser sig
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sj¥lvt ha forindrats fran att ha varit en ren teleférvaltning till att nu
vara ett centrum for kommunikationer i vid bemdrkelse. Fiberoptik, digital
overforing, kabel-TV, mobilradio, satellitsystem, privata datandt och
tjinster for framtidens kontor &r alla exempel pd tekniker, som BT har orga-
niserat sig ftr att hantera. Liksom Prestel, det engelska ursprunget

till Teledata, o s v. Sammanfattningsvis kan sagas, att BT sjdlvt ar ett
mycket intressant exempel p& hur en organisation férdndras mer eller mindre
i takt med den tekniska utvecklingen. Man fdrstker finna den balans som be-
hovs dels for att betjéna kunder til1l bdde nya och icke fullt sd nya teknis-
ka tjanster, dels for att klara overgdngen frdn att ha varit en statlig mono-
polbyrdkrati till ett kommersiellt foretag, som aven om det har ett visst
forsprdng, mdrker mer och mer av konkurrens fran en alltmer aggressiv och
kunnig omvarld.
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V. Butler Cox & Partners Ltd.

Butler Cox & Partners Limited i London &r ett konsultbolag, som speciali-
serat sig pd telekommunikationer, ADB och kontorsautomatisering. Foretaget,
som f & finns representerat i Sverige, genomfor marknadsundersiékningar, mark-
nadsdversikter och arrangerar konferenser for sina klienters ridkning. Geo-
grafiskt tdcker de hela Europa i sina Gversikter och tar upp s&val politiska
som legala aspekter, liksom lokala regler och bestammelser. Deras kunder ir
huvudsakligen storforetag. Butler Cox citeras ofta bidde av sina egna kunder,
fackpress och utomstdende experter. David Marnham &r en konsult av totalt

35 heltidsanstdllda, och specialist p§ telekommunikationer.

Telekommunikationer generellt enligt David Marnham:

- Hitintills har telekommunikationer inte pdverkat organisationer Gverhuvud-
taget. Brittiska foretag har inte genomfort ndgra radikala forandringar i
sina organisationer p& grund av den nya teletekniken. Men fordndringar ar
p4 vdg pd en rad olika nivder, som kan vara svira att specificera;

- Det &r uppenbart, att vissa foretag, som hitintills varit uteslutande be-
roende av en enda verksamhet, forséker bredda sig - BP ar ett utmdrkt
exempel. I sddana fall spelar ny teknik en viktig roll, men annu har vi
inte varderat ut exakt vilken roll den spelar och kommer att spela. I
vart fall ger ny teleteknik multinationella foretag nya mojligheter att
bortse frdn t ex geografiska grinser;

- Det omrdde pd vilket telekommunikationer i kombination med databehandling
och satellitkommunikation haft stérst inflytande ar utan tvekan bankvdsen-
det. Hdr har ny teknik verkligen lett till en 14ng rad nya tjanster - och
ddrmed nya typer av organisationer - som inte ar m6jliga utan tekniken.
SWIFT, som bankerna bdrjade anvdnda 1975, tar nu hand om ungefdr 80 % av
samtliga transaktioner. Ndstan 200 banker anvander systemet. Men sjdlva
inférandet har gdtt mycket 1&ngsammare an man forst trodde att det skulle
gora. Detta har att gora med manskliga faktorer - det har bl a varit svirt
for de bankanstdllda att ldara om och acceptera ett helt nytt sdtt att ar-
beta. Fordrdjningarna har inte berott pd systemet.

- EFT (Electronic Funds Transfer) som nu ar pd vdg kommer formodligen att
mota samma typ av motstdnd. Dartill finns en 18ng rad andra svérigheter,
som man #nnu inte har insett vidden av, t ex att 50 ¥ av samtliga vuxna i
Storbritannien faktiskt inte har ndgot bankkonto. Arbetare far fortfaran-
de ett 1onekuvert med kontanter. Samtidigt har ett stort byggfdretag,
HALIFAX, borjat anvanda EFT for sina anstdllda. Har har bankerna inte alls
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hingt med, och de har 1&ng vig kvar innan de dvertygat allmanheten om att
de kan vara gemene man till nytta;

- Slutsatsen av detta dr bl a att de fordndringar som redan har skett vad
anbelangar bankerna och deras service, ar mest resultat utifrdn - sjdlva
har bankerna inte tagit initiativ till ndgra stérre fordndringar. Och de
de genomfort har skett pd ad hoc-basis;

- Nu antligen bbrjar man se de forsta tendenserna till samgdende mellan te-
lekonmunikationer, databehandling och kontorssystem i stdllet for det tra-
ditionella slagsmdlet om marknader och kunder. Det finns alltsd anledning
att vidnta sig att de kontor - framst tillhoriga banker - som idag ser ut
som fullkomliga avstjdlpningsplatser for elektronisk utrustning, belamra-
de som de dr med diverse olika typer av terminaler, inom en relativt ndra
framtid kan anvanda sig av integrerad utrustning med multifunktionella
terminaler i stdllet for en hel 14ng rad olika, varje med en enda funktion;

- Forsdkringsbolag kommer att fdlja efter bankerna dd det galler att kunna
erbjuda tjanster var som helst i varlden. Men de kommer inte att ha nigot
fungerande globalt 'system fdrrdn tidigast 1987;

- Den generella trenden att mjukvarukostnaderna kommer att ga upp, 1iksom
kostnader for personal och kontor medan priset pd h&rdvaran gdr ner eller
stannar kvar pd den nivd den &r idag kommer sd smdningom att ha effekter,
som dock dnnu inte helt kan varderas ut;

- Att enskilda individer skaffat sig vana att anvanda mini- eller mikroda-
torer kommer ocksdé att medfora forandringar pd sikt. Folk tvekar inte
ldngre infor att anvdnda terminaler av skiftande slag, vilket bl a leder
til1 att bankerna fir ldttare att reducera den mdngd papper som idag ar i
omlopp. Enbart i centrala London behandlas omkring 10 miljoner checker
- d v s papper - dagligen: Det kommer att kosta mellan 30 - 60 miljoner
pund (330 - 660 miljoner SEK) att implementera ett system som kallas
CHAPS (fas 2), som eliminerar alla dessa papperslappar;

- 1 slutet av 80-talet kommer det att finnas utbildningspaket 1 modulform
for den som vill 1dra sig sjdlv hur han/hon bast kan anvdnda sig av alla
moj1iga kommunikationssystem. Denna typ av utbildning fir ett avgdrande
inflytande p& vilken inriktning anvindarna av olika sorters tjanster
vdljer.

Man kan alltsd vianta sig att anviindarna kommer att piverka utbudet av tjins-
ter i 1dng storre utstrdckning &n vad fallet dr idag. Men hur g&r det med
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tillverkarna? Visst kommer de att ha ett och annat att sdga till om? Mr.
Marnham menar, att nagra av de storsta har satt sig sjalva i en besvirlig
situation darfor att de inte hdngt med i den integrering, som det har tagit
ldng tid att komma fram till men som nu, dd& den vdl dr har kommer att gé&
mycket snabbt. Och initiativen till de stora fordndringarna dr att vinta pd
omrddet sm3 anvandar- och funktionsinriktade terminaler/datorer/kommunika-
tionsenheter, vad man nu fioredrar att kalla dem, inte pd det omradde vi idag
kaltar "stordatorer".
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V1. The British Petroleum Company Limited

Om The British Petroleum Company, BP, i dagligt tal, kan givetvis mycket
sigas. Att det &r stort, vdletablerat, 1dnsamt och multinationellt vet alla.
Att dess hogkvarter finns i London gissar man. Och att BP &r en av hérnste-
narna i brittisk ekonomi och politik i samband med Nordsjoolja och energi-
forssérjning dr likasd vdlkant. Vad man kanske ddremot inte kanner till ar
att BP har totalt 10 sjadlvstindiga divisioner, som dr involverade i sd se-
parata verksamheter som framstdllning av kreatursfoder och informations-
teknik.

Endd #r det logiskt att en oljejdtte ocksd hdller pd att bli en informations-
jétte. Just nu spenderar BP-gruppen mer dn 100 miljoner pund (ca 1 100 mil-
noner SEK) &rligen pd kommunikationsteknik, d v s allt frdan superdatorer

och ndtverk till persondatorer och intelligenta telefoner.

Mr. H.A. Belsey kallas for "Information Systems Planner" och tillhor avdel-
ningen for informationssystemsadministration, Information Systems Administra-
tion - ISA. Han har ett fdrflutet som bl a specialist pd ndatverk. Hans av-
delning dr en stabsfunktion med mycket gott rykte bdde internt och externt.
Mer dn en géng har BP figurerat i fackpress och ovriga media som en fore-
gangare d& det gdl1t att utnyttja ny och avancerad kommunikationsteknik.

Nigra exempel:

+ Bland de senaste och mest intressanta tillampningarna av datorer ar ett
antal system for att h&lla reda pd tillstdndet i och omkring olika olje-
och gaskdllor;

+ Expertsystem anvands for att gora nya fynd av olja och naturgas (givetvis);

+ BPs supertankers ar forsedda med mottagare fér satellitkommunikation, vil-
ket f 8 visade sig vara av stor vikt under Falklandskonflikten, d& den
brittiska regeringen dirigerade om en stor del av handelsflottan till Syd-
Atlanten for att agera stod 4t de stridande enheterna!

+ TV-kameror bevakar kontinuerligt undervattensdelarna pd borrplattformarna
i Nordsjon och annorstddes och formedlar sina bilder vidare till bevak-
ningscentraler och forskningslaboratorier;

+ Tre kommunikationsexperter fick fran BP-gruppens hogsta ledning i uppgift
att ta fram ett datorbaserat informationssystem med mycket specifika egen-
skaper:
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1. det skulle kunna hantera all den information en beslutsfattare p4 topp-
nivd behover i sitt dagliga jobb;

2. man skulle inte behtva veta ndgonting vare sig om datorer eller pro-
grammering for att anvanda det;

3. man skulle inte behbva spendera sdrskilt 1&ng tid pd att ldra sig an-
vinda det.

De tre var s& framgdngsrika att antalet anvdndare pd toppniva vixer frin

dag till dag. P& en timme kan man ldra sig anvinda terminalen och ddrmed

systemet och utnyttja sin tid effektivare. Eller som en besiutsfattare

uttryckte det:

- Det dr mycket enklare att trycka pd knappar an att jaga folk for att fi
tag i information. Terminaler f6rsvinner inte ut pd mdoten och tar heller
ingen semester.

+ British Telecoms Prestel-terminaler finns tillgidngliga p& ett antal plat-
ser i Britannic House i London - BPs huvudkontor. Teledatasignalerna om-
vandlas till datasignaler sd att var och en som har tillgdng till en da-
taterminal kan f4& upp Prestelinformationen p& sin egen skdarm. Mr. Belsey
forklarar:

- Vi @r inte intresserade av att kopa terminalerna, ddremot har vi ett stort
intresse av informationen. BP dr en stor Prestel-anvandare;

+ Framtidens kontor dr p& sdtt och vis redan p4 plats. Man provar pd olika
stadier t ex elektronisk post, video- och telekonferenser. Intelligenta
telefoner har man redan instalierat. Men, som Mr. Belsey uttrycker det:

- Informationsplanerarna pé central nivd, de flesta dataspecialister,
tvingas till att tdnka om pd ett sddant sdtt att de kan forklara for topp-
ledningen varfgr man Sverhuvudtaget skall spendera pengar pé dyr hdrdvara
och &nnu dyrare mjukvara.

Den nya kommunikationstekniken har haft mdnga effekter pd bdde organisation
och foretagsstrategi. Mr. Belsey borjar med att bl a sdga, att det i allra
hdgsta grad beror pd foretagets allmdnna kultur vilken typ av datorisering
som infors och hur annan ny teknik inférs. BP &r ett starkt decentralise-
rat foretag, didr tendensen dr, d8 man stdr infor ett problem, att “forse

en person med en pdse pengar med den enda instruktionen att finna en ldmp-

lig 1dsning”.

Men det finns givetvis faror med en si decentraliserad organisation, inte
minst den, att minga manniskor hiller pd med samma sak samtidigt utan vet-
skap om varandra.
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- Nu d& var och en faktiskt kan ha och har sin egen mikrodator &r detta inte
lingre acceptabelt, menar Mr. Belsey, varfor vi jobbar pd att komma fram
til11 hur vi kan overfora de fordelar individen uppndr till ndsta nivd i
organisationen och samtidigt forse individerna med incitament som ar stor-
re in vad som kan uppnds pd den individuella nivan.

Vad det handlar om dr givetvis att information fungerar som bade makt- och
statussymbol. Tillgangen till ny teknik verkar ocksd som ett medel att
forstirka den egna personligheten. Den redan miktige blir mdktigare, den po-
litiskt lagde blir &n mer politisk - och dumhet kan ddljas &nnu bdttre under
ridier av detaljinformation.

Med andra ord ingen individ i n&got slags ledande stdllning inom BP dr omed-

veten om vilket viarde information har.

- Detta har lett till ett sprdk, som vi kan kalla "nytt" 48 vi talar om vir-
det av ny teknik, papekar Mr. Belsey. Forr i tiden sade vi alltid - ofta
med en sidoblick p& ekonomichefen och hans folk - att den hdr tekniken
kommer att spara &t foretaget pd sikt. Pd “nytt" sprdk sdger vi att den
nya tekniken kommer att erbjuda massor av nya mojligheter. Det &r alltsd

nya méjligheter att skgta sitt jobb battre vi specialister pa ny kommunika-
tionsteknik 1 verkligheten erbjuder vdra "kunder",

I det har sammanhanget pdpekas ocksd, att det galler att pavisa hur informa-

tion kan bli vinstgivande. I allmanhet ir det s&, att 80 % av all information
som kommer in till ett huvudkontor, ocksd stannar kvar dar. Och information,

som bara lagras och inte fors vidare genererar inga vinster. Det dr forst dd

den fors ut 1 cirkulation igen sam den blir vinstgivande.

Som vi redan sagt, s& har ny kemmunikationsteknik pdverkat badde strategi

och organisation. Ndgra exempel:

+ 1990 forutser man att kostnaderna for informationssystem inom foretaget
kommer att ha fgrdubblats till drygt 200 miljoner pund (2 200 miljoner
SEK). Tillvdxten kommer att fordela sig-3d att kontorssystem (framtidens
kontor) kommer att vdxa med 35 %/4r, kommunikationssystem med 12 %/&r oth
traditionel) databehandling med 6 %/ar;

+ Kostnaderna ger emellertid bara en del av sanningen. Den tillgdngliga da-
takraften kommer ocksd att dka enligt foljande:

- 1980 hade BP-gruppen en total datakraft pd 75 miljoner instruktioner
per sekund. Datakraften hade man tiligdng till via ca 2 400 terminaler
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- eller en terminal per 30 kontorsanstillda. Varje enhet datakraft kos-
tade 1 pund (ca 11 SEX).
- 1990 rdknar man med att ha 33 gldnger mer datakraft tillgdnglig via
30 000 terminaler - eller en terminal per 3,5 kontorsanstdllda. Kost-
naden per enhet datakraft kommer att uppgd till 8 pence (0,88 SEK);
+ BPs dvergripande mdl i inforandet av ny kommunikationsteknik #r val
uttalat - dkad produktivitet och dkade positiva utvecklingsmijligheter
pd alla nivder.
Detta dvergripande mdl har man férklarat for samtliga anstdllda si, att
man vill uppnd att var och en behdver spendera mindre tid pd att samla in
information och mer tid pd att analysera data och férbereda beslutsfattande.

Mr. Belsey forklarar sd hdr:

- Alla anstdllda har p& BP skall ha tillgéng till viss basinformation om
foretaget. Det kan gdlla enkla ting som interna telefonnummer eller gene-
rella siffror om foretaget och 1&8ngt mer komplicerade strategier och bud-
gets. Man skall inte behtva spendera ndgon tid alls fér att stka den typen
av data, ndr de kan finnas p& fingertoppsavstdnd tack vare ny teknik:

Men BP har ocksi kvantifierat sin produktionspotential genom att analysera
hur de anstdllda vid en typisk division spenderar sin tid fore och efter in-
forandet av kontorssystem. Man fann foljande:

Innan man hade tillgdng till det moderna systemet anvidnde de anstdllda 6 %

av sin tid till att kommunicera resultat. Inforandet av ny teknik mer @n

fordubblade den siffran - 14 %!

- 3,5 % av tillganglig tid anvdndes for analytiskt arbete fore systemet
~ 12,6 efter!

- Hela 90 % av all tid gick &t till att skaffa fram data frén andra interna
avdelningar - endast 15,7 % efter kommunikationssystemets inforande;

- Endast 0,5 % av tiden var tillgdnglig for extern kommunikation fore - hela
30 % efter:

Om man beaktar BPs sitt att se p& kommunikation som 1dnsam férst efter det
att den satts i rotation utanftr foretaget, kommer man ofelbart till slut-
satsen, att inte bara produktiviteten har tkat utan dven 10nsamheten. Mr.
Belsey var inte villig att uttala sig om detta eftersom det inte finns ndg-
ra riktigt bra mitmetoder for den hdr typen av mdtningar just nu. Ett vik-
tigt pipekande i sammanhanget #r dock, att man @r pd god vag att lyckas
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dvertyga alla anvindare av persondatorer i foretaget om det fordelaktiga i
att ha en féretagsgemensam databas som alla bide bidrar till och utnyttjar.
Argumentet for detta ar i och for sig enkelt: Det dr fullt m6jligt att lag-
ra specialdata, d v s data, som en viss person anser sig behdva for sitt
jobb, men som egentligen #r allmén egendom, pd foretagsnivd, medan det ar
om5jligt att lagra all fﬁretagsrelaterad data pd individuell niva.

Eller, som man siger i milformuleringen - man erbjuder alla mdjligheten att

skaffa sig flera mgjligheter!

+ D& det g4ller framtiden sdger man sig, inte minst i samband med "framti-
dens kontor”, att det ar frdga om midnga olika typer av framtider baserade
p& ménga olika typer av teknik. Man ar dock allmidnt Gvertygad om att
alltmer intelligens kommer att byggas in i framtidens hdrdvara och mjukva-
ra - d v s man tror p& integrering. Och man menar, att de framtida syste-
men kommer att hantera kunskap snarare an data eller information. En sorts
expertsystem alltsd!

+ De egna - stora - behoven och bruket av informations- och kommunikations-
teknik har lett till att BP aktivt satsat pd att skaffa sig egen kompe-
tens for att forsdkra sig om att foretaget kan fortsdtta ligga sd l&ngt
framme som mgjligt. S4 ingdr BP i det s k Mercury-konsortiet tillsammans
med Cable & Wireless och Barclays Bank. Mercury ar inriktat p& kommunika-
tionsndat baserade p& optiska fibrer, De forsta installationerna dr redan
pd vag 1 England.

Egen avancerad systemutveckling sker inom Scicons ramar. Scicon &r heldgt av
BP och finns redan pd plats i USA, England, Frankrike och Tyskland. Féreta-
get har utvecklat och s@ljer en rad avancerade system for rent vetenskapliga
tillémpningar men dgnar sig ocksd &t att ta fram fdretagsinterna system. S&
har man t ex utvecklat ett system kallat MANMAN, som stdller samman data
frdn tillverkning, utveckling, ekonomi, personal och forsdljning s& att an-
vindaren far helhetsbilder av sin divisions verksamhet i stdllet for "avdel~
ningsvisa bilder".

CAVIS heter ett undervisningssystem, dér bild, text och 1jud kan integreras
av ldraren sd att det anpassas for varje enskild kurs. Ocksd det ett resul-
tat av Scicons anstrdngningar.
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BP dr ett decentraliserat féretag enligt foretagets eget sitt att beskriva
sig. FOr den utomstdende kan det te sig som ett foretag dir decentralisering
rader i vissa fall, och centralisering i andra, Ett intressant exempel ir
relaterat ti11 foretagets eleganta sdtt att ldsa det for multinationella
foretag inte obekanta ndtverksprobiemet.

Behov av ett vdrldsomspannande ndtverk fanns, Men behoven var olika p& olika
nivder och i olika divisioner och pd olika geografiska lokaler. Vidare visade
sig definitionerna vara luddiga och bdde mjukvara och hérdvara icke-kompa-
tibla. Mr. Belsey beskriver det sd har:
- Vi forsdkte installera ett ndtverk, men det fungerade inte. For det fors-
ta var folk inte motiverade att forse huvudkontoret med en massa data.
For det andra fanns det ingen gemensam standard i de system, som redan an-
vandes. Just nu dr vi i fard med att utvardera vilken grad av kompatibili-
tet som verkligen behovs. En slutsats dr vdl, att det i framtiden kommer
att bli frdga om ett nitverkssystem, d v s flera olika system som ar hier-
arkiskt ordnade pd samma sdtt som organisationen och som kan samarbeta da
det behdvs. Tyvdarr saknar vi tillverkarstandards i s& mdnga fall dn s&
lédnge.
Knd3d har man byggt upp fem regionala system, som tdcker hela varlden och
som redan nu kan kommunicera vid behov.
Avsaknaden av standards har bl a lett till att firetaget dn s& lange inte

satt upp ndgra egna transnationella kommunikationsndt utan forlitar sig
pd de offentliga ndten.

Minga intressanta slutsatser kom man fram till under utredningen av natverks-

situationen. Ndgra exempel:

+ Transnationell datagverforing dr nddvandig dd det gdller penningtransak-
tioner. I regel dr mangden data av den typen for ett foretag av BPs typ
liten. Darfor dar det dnnu inte vart besvdret for BP att satta upp egna
system av det hdr slaget;

+ Vissa enheter, typ oljeplattformar, har mycket ojdmna behov av kommunika-
tionskanaler. D& Tivet gdr sin gilla ging &r mdngden dverford information
mycket liten, men d& n&got ovanligt intrdffar - oftast i negativ mening
- vdxer behovet av kommunikationskanaler lavinartat. Darfor méste man
h&11a igdng dessa kanaler med s k "dummy-information", meningslds infor-
mation, som bara markerar mingden trafik och som har till uppgift att

" halla kanalerna dppna;
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+ Efter analyser kom man fram till att huvudkontoret egentligen inte behdver
all data om divisionerna on-line. Man definierade de basfakta, som behtvs
For att man skall kunna fatta korrekta beslut i det dagliga jobbet och kom
fram till1 att det handlar om analyserad data pd hog niva. Detaljerade bas-
data har man bara behov av vid extraordindra tilifdllen - och d& finns de
i databaserna. HKs primara uppgifter bestdr av - enligt BPs sdtt att se
det - att forse aktiedgare och finansidrer med aktuella data, samt forse
divisionerna med nddvindigt kapital for bade drift och framtida expansion.
Mingden information som behdvs for dessa beslut dr liten, Kvaliteten - el-
ler kanske man skall tala om titheten? ~ pd informationen dr desto hogre.
D& och d& behdver kvaliteten kontrolleras - och d& behdvs alltsd alla de- -
taljinformationer/data;

+ Det @r uppenbart att mikrodatortekniken krdver en helt annan typ av finan-
siel} struktur, &n den som foretaget har idag. Exakt vilken &r man i fdrd
med att utvdrdera. Foretaget upplever ett starkt tryck frdn de egna an-
stillda d& det giller att fora in persondatorer. De flesta anser, att det
inte dr vettigt att kdpa tjdnster fridn de egna stabsfunktionerna typ ISA
for 200 pund om dagen nir de for samma 200 pund kan g& till ndarmaste da-
tabutik och ktpa en hel dator, som dessutom tilldter dem att gtra precis
det de anser att de behdver gora. Den nya motivationen, som vi redan tagit
upp tidigare blir alltsd mycket viktig for kvaliteten pd den framtida or-
ganisationen. Vilken infrastruktur skall finnas i foretaget? Skall stabs-
funktionerna dgna sig 8t att hdlla anvandarna av den nya tekniken i handen
och fgrse dem med nodvandig kunskap och service? Eller skall man agna sig
&t att bygga upp en dvergripande infrastruktur, sd att varje division i
sin tur kan vdlja ndr och hur de vill/behdver kommunicera med alla andra
- och tvdrt om? Mojligheterna &r mdnga - valet, eller snarare valen, inte
helt okomplicerade.

Slutsatserna av ovanstdende dr vdl egentligen, att BP anvidnder teknikutveck-
lingen offensivt - man vantar inte pd vad som skall komma innan man lart

sig att til] fullo utnyttja den teknik som redan finns. Medvetenheten i fo-
retaget ocksd pd hogsta nivAd om vardet av information och kommunikation &r
hog. Personerna i ledningen véantar inte pd att tekniken skall komma till

dem - de kraver att den skall arbeta for dem,

Samtidigt finns det en viss skepsis inbyggd - eftersom man &r sd& medveten om
att information dr makt, blir givetvis efterfridgan pd information dverhuvud-
taget mycket stor. Det dr alltsd en naturlig friga att stdlla sig 1 samman-
hanget:
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- Om varje person pd chefsnivd fick all den information vederbdrande siger
sig behova, skulle det vara mycket intressant att se hur han/hon skulle
anvdnda den.

Ytterligare &r det vart att notera hur BPs foretagskultur - decentralise-
ring, uttalade mdl, motivation av individer, kvantifiering av effektivi-
tetspotential, kvalificering av mid1, etc - pdverkar valet av teknik - nam-
ligen att man inser att framtiden innebdr mingfald och inte en dominerande
mojlighet. Man skyggar inte for tanken pid mdnga olika system s& ldnge de
dr kompatibla och kan samarbeta dd det krdvs. Losningen p& ndtverksproble-
met dr helt uppenbart en bekrdftelse pd det synsdttet. Hur sjdlva organi-
sationen kommer att se ut blir av underordnad betydelse s& 1dnge den funge-
rar tillfredsstdallande pd den individuella nivdn och uppfyller de gemen-
samma mdlen, vilket naturligtvis inte pd sikt kan uppnds utan att de an-
stdllda dar motiverade och kunderna tillfredsstdllda.
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VII. UIMC - Unilever International Management Consultants

UIMC - Unilever International Management Consultants - bdrjade sin verksam-
het i slutet av 40-talet som en grupp interna management-konsulter inom den
jattelika Unilever-koncernen. ldag #r UIMC ett fristdende konsultféretag med
Unilever-koncernen som en av de stirsta uppdragsgivarna. Och det vill inte
siga litet eftersom koncernen omfattar 550 dotterbolag med totalt 280 000
anstdllda i praktiskt taget alla delar av vdrlden. Storre delen av de pro-
dukter koncernen tillverkar dr vad som kallas snabbrérliga konsumentprodukter.

Mr. John B. Cooper har varit anstilld som konsult under en 1dng rad ar och

dven varit med om att bygga upp UIMCs nuvarande struktur. Dr. J.A, Car-
ruthers dr specialist pd telekommunikatijoner i vid bemdrkelse.

Ett par generella ammdrkningar kan vara pad plats. Vart samtal kom i stor ut-
strdckning att kretsa kring Unilever-koncernen, eftersom den &r en ganska
egendomlig foreteelse i organisationernas fortrollade varld: den torde vara
en av de fa med tvd huvudkontor - ett i London, ett i Rotterdam. "Centrala”
fabriker tillverkar produkter for jattelika regioner, varfor kommunikatio-
ner spelar en mycket stor roll, Forskning och framftrallt produktutveckling
dr mycket avhdngiga av lokala bestdmmelser, som regleras av hdlsovdrdande
myndigheter, mil jomyndigheter och liknande, vilket gdr att behoven av ett
kontinuerligt informationsflode dr mycket stort.

Unilever-koncernen har under &rens lopp byggt upp ett omfattande kommunika-
tionskunnande, b&dde vad gdller ren hidrdvara och hur man effektivast organi-
serar sig for att "f4 jobbet gjort“.

Mr. Cooper menar att man historiskt kan 1dsa av en 1dng rad olika omrdden,
som organisations- och kommunikationsexperter har koncentrerat sina an-
stringningar pd. S& t ex efter krigsslutet 1945 och de tio dren narmmast
framdt till 1955 koncentrerade man sig pd att organisera sig for masstill-
verkning, p& kvantitet. Al1t som kunde tillverkas kunde ocksd sdljas. Tids-
studier, effektivisering av tillverkningsapparaten, rationaliseringar vanti-
gen genom storskalighet, var i centrum for uppmarksamheten - liksom allt
slags informations- och kommunikationsteknik, som kunde hjalpa till att f&
fram fler produkter snabbare till en till synes omdttlig marknad. I mitten
pd 50-talet intrdffade en fordndring 1 den bilden. Det fanns en uppsjé 1ik-
viardiga produkter for kunden att vdlja bland. Konkurrens bdrjade géra sig
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gallande - Tiksom effekterna av de jattelika produktionsapparaterna. Ti11-
verkarna fann, att de mdste borja kommunicera med marknaden, kunderna, for
att hdlla den nodvindiga 16nsamhetsnivin och produktionsmangden.

Detta nya kommunikationsproblem ledde til1 att organisationerna gjordes om
for att klara av forsdljning och marknadsféring - man organiserade sig for
att sdlja sd effektivt som mojligt. I samma veva upptdckte man ocksd, att
de existerande distributionsformerna - i vid mening - inte heller var de
allra bdsta. I mikro-skala tog det ofta 14ng tid, vanligen flera veckor,
for ett forsdljningsstdlle att fa de varor man bestdllt. System for tele-
fonbestallningar och effektivare intern postgidng kom i blickpunkten som hu-
vudproblemen dd det g@llde att effektivisera distributionsnitet pad den
nivén.

P4 makronivén bdrjade de tillverkande foretagen se sig om efter béttre for-
sdljningsstdllen an de traditionella handlarna - och iman borjade i allt
storre utstrdckning ta upp redan beprovade idéer frin USA - supermarknader,
kdplador och varuhus, generella 1ikavdl som specialiserade - bosittning,
konfektion for hela familjen, etc.

I samband med att ocksa distributionskedjan vaxte sig allt effektivare och
alltmer komplicerad borjade man ocksd se sig om efter bdttre hjdlpmedel for
att hd11a reda p& den mangd information det gdllde att snabbt behandla

for att behd11a marknadsandelar. Detta ledde som bekant till datorisering.
Redan under slutet av 50-talet undersdkte man vad som kunde gdras med till-
gianglig apparatur, Fem &r semare, 1965, stod koncernen mitt inne i datadl-
dern med huvudintresset riktat mot informationsbehandling i alla dess for-
mer - batch-behandling pd jattelika maskiner, televdxlar med massor av te-
lefonister, telexndt med mycket stor terminaltdthet, mobila telefoner tili
ravaruleverantdrer och distributorer. Man borjade ocksd med dessa miaktiga
hjdlpmedel tillgdngliga studera de egna organisationerna for att komma fram
till hur de egentligen borde se ut for att vara dan mer och helst mest effek-
tiva. Forskning p& alla hd11 och kanter kom igdng och ledde till sofistike-
rade planeringsverktyg for savdl tillverkning som forsdaljning och distribu-
tion. Man médtte effektivitet pd langden och tvédren uttryckt i arbetade tim-
mar, i en mangd olika 1dnsamhetsvariabler och vad man mer kunde tdnka sig.
Man rdknade telefonsamtal och telex, ja, allt som dverhuvudtaget raknas
kunde analyserades enligt konsten alla regler och komplicerade matematiska
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modeller. En anmirkning kan vara pi sin plats - ingen skall tro att detta
gillde enbart Unilever-koncernen! Alla stora foretag med sjdlvaktning - och
insikt om att de miste gora ndgot for att inte bli kvdvda av sin egen stor-
lek - var involverade i den hdr typen av verksamhet. I vissa organisationer
finns rester av det effektivitetssokande 60-talet fortfarande kvar. Ta t ex
en titt pd visa foretags rutiner for distribution! Ny teknik har mdnga gang-
er erbjudit effektivare verktyg, men man hdller kvar vid det gamla, eftersom
det dr enklare och ALLA KR INKORDA PA DET! Det dr ju jobbigt att ldra sig
anvanda ny teknik.

Man kan helt kort sdga att man organiserade for att finna den optimala orga-
nisationen.

Mitten av 70-talet bjod p& distribuerad datakraft, vilket ledde intresset
i riktning mot logistik, 16nsamhet p& mikronivd och vad man insdg vara en
organisations huvudresurs - personalen! En ny typ av kommunikation blev
centrum for uppmdrksamheten - dialogen. Tack vare den nya tekniken, som
gav mojligheter ti11 direkt, on-1ine dialog, hade man &@n effektivare in-
strument till sitt forfogande for att motivera de anstdllda att gdora dnnu
bittre ifrdn sig. Och man hade dn battre mojligheter att bryta ner resultat
pd en nivd, som var och en kunde begripa. Det blev helt klart for de an-
stdllda i vilken utstrédckning de bidrog till 1onsamhet, forskning och ut-
veckling, produktkvalitet o s v. Och detta verkade bdde positivt och nega-
tivt. Mdnniskorna hade mer information om sina egna insatser tillgidngliga
- samtidigt ar det uppenbart att den direkta kontrollen Gver deras presta-
tioner var sd mycket storre.

1 det har stadiet blev givetvis policies viktiga. Av gammalt har Unilever-
koncernen rykte om sig att vara mycket kravande som arbetsgivare, men sam-
tidigt ocksd intresserad av att ge sina anstidllda bdttre sociala mdjlighe-
ter och erbjuda formidner som man inte har i andra foretag - ocksd for arbe-
tarna. Mr. Cooper vill inte kommentera den hdr sidan av saken alltfor ingé-
ende, eftersom "koncernen finns p& s& minga olika platser med s& olika for-

utsattningar bidde ekonomiskt och kulturellt, att det inte gdr att generali-
sera".

Till saken hor, att koncernen dr uppdelad i geografiska zoner, som sinsemel -
Tan har vdldigt 1ite med varandra att gora.
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Idag befinner sig Unilever-koncernen i en situation, dir tillgéngen till
distribuerad intelligens i alla former - datorer, kontorssystem, telefon-
och kommunikationsutrustning - klarar av allt det dir med tillverkning,
marknadsforing, distribution, logistik, ekonomisk kontro1l och personal.

Nu befinner man sig i kundens tidevarv, d v s var och en som vill vara med
och sliss ommarknadsandelar miste se 1dngt utanfor sina egna intressen och
forklara varfor kunden skulle kunna ha ett intresse av att anvinda just den
och den produkten. Man skulle kunna sdga att avndmaren tack vare den nya
teknologin har kommit i centrum. Och detta intresse for kundtilifredsstdl-
lelse - om det nu 3r s& man Oversdtter “Customer Satisfaction” - leder
givetvis ocksd till fordndrade organisationer och sdatt att arbeta.

Man organiserar for att ge kunden service.

Enligt Mr. Cooper &r det &nnu for tidigt att utldsa ndgra klara och entydiga
tendenser - om vi nu ndgonsin kommer att kunna gtéra det ~ beroende pd den
eftersldpning i organisationsformer som dr resultatet av madnsklig trdghet.

Och, menar Mr. Cooper, vi har dessutom barrikaderat oss (med "vi" menas alla,
som arbetar i ndgon form av organisation) bakom pappersriddn, som i sjdlva
verket har mera negativa effekter p& samhdllsutvecklingen &n ndgonsin jdrn-
ridén eller bamburiddn i politiska sammanhang. Vad menas med detta? Jo, vi
skaffar oss s& stora mangder av information, i de allra flesta fall enbart
tillgdngliqg p& papper, att flertalet av oss inte alls hinner med att omvand-
1a den tillgangliga informationen till ndgot produktivt. P& sd sdtt forhind-
rar vi effektivt att vi sjdlva ser skogen - vi envisas med att glo pd trdden
och samtidigt tinka om jag f&r den och den informationen sd kommer jag for-
visso att hitta skogen!

- Om man analyserar all information tillgdnglig i stora organisationer, sa-
ger Mr. Cooper, kommer man i regel fram till att endast 20 % verkligen be-
hovs. 15 % av den befintliga informationen ar historisk och har darfor
ingen relevans och resten dr vad jag skulle vilja kalla “trdgstinforma-
tion", d v s information som vi skaffar oss for att pd ett eller annat
sdatt manifestera vadr betydelse. I all denna "trdstinformation" har vi vér
pappersrid4, som medvetet eller omedvetet skapas for att dolja de verkliga
problemen, inte minst ofta pd management-niva.
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Mr. Cooper anser ocksd att ett system for intern information har blivit
verkligt sjukt di man kommer fram till att olikfdrgade papper behdvs for
att man skall f& fram ett meddelande till sina mdlgrupper, d v s for att
papperet Gverhuvudtaget skall synas i mottagarens redan alitfér stora pap-
pappersbuntar.

Det finns alltsd verkligen goda skdl att strdva mot om inte det pappersldsa
kontoret s& i varje fall mot ett kontor med betydligt mindre pappersmangd
(We really want a less-paper office before we even can think of a paper-
less one!l)

I det hir sammanhanget midste vi ta den nya tekniken for given - den dr

hdr for att stanna och den kan ta hand om det mesta av allt det pappers-

hanterande och informationsstkande var och en helt overflddigt hdller pé

med varje dag. Samtidigt tvingar oss de nya informations- och kommunika-

tionshjdipmedlen att definiera vilken information vi verkligen behdver till

skillnad frdn den information vi tror oss behdva. Vi miste stdlla oss

fragan:

~ Om jag nu hade all den information jag tror att jag behdver, vad skulle
jag d& gora annorlunda dn jag gor nu? Och vad skulle jag gora Gverhuvud-
taget?

Att besvara de fragorna helt uppriktigt och sanningsenligt dr besviarligare
dn det allra forst ser ut. Vilket ocksid ar en anledning till att man s& of-
ta traffar pd folk som sdger sig vara riadda fér den nya tekniken. Kanske

dr det snarare sd att de ar rddda for att riva ner sin skyddande pappersri-
dd och avsltja sin egen inkompetens?

Uniltever forbrukar f n 150 miljoner pund per &r (1 650 miljoner SEK) i kom-
munikationskostnader. D& har man definierat kommunikationskostnader enligt
foljande:

1. Produktion och distribution av skrivet material

2. Telekommunikationer

3. Moten/konferenser/resor

4. Data management.

- I dagens lége finns det ingen effektiv ram inom vilken man kan koordinera
all information, menar Mr. Cooper. Vi stridvar inom koncernen efter att



44

overféra och ta emot idéer i ungefir samma skick som de sinds ut, men ock-
sé detta dr besvdrligt eftersom man oundvikligen kommer in pd rent seman-
tiska frégor - d v s mottagaren tolkar de mottagna meddelandena frin sin
egen synvinkel. Och fgr den givetvis vidare utifrdn dessa egna, indivi-
duella forutsdttningar. Och dirmed &r vi inne p& den mycket svira och mang-
fasetterade aspekten av information, namligen den kreativa sidan. Om den
saknar vi i stort sett fortfarande kunskap, inte minst om dess funktion

och inverkan pd en traditionell organisation,

Ytterligare en intressant aspekt, som knyter an till vad vi tidigare sade om
policies ar, att Unilever anser sig ha ett socialt ansvar ocksd di det gil-
ler spridning av information. Det manifesteras bl a genom att man p& toppni-
vd frégar sig hur man skulle kunna bdra sig &t for att kommunicera bdttre i
en helt omvdnd situation. Man kan alltsd tdnka sig att simulera radikalt
andra 18sningar dn de som fdorst faller en in. Och man ar alltid mycket ange-
ldgen om oavsett vad man gér, att alltid forsdkra sig om att manniskan stér
i centrum.

- Det skulle inte falla oss in att utnyttja distribuerad intelligens pd ett
omréde, om vi inte vet att det vi h&ller pd med &r socialt och moraliskt
sunt, sdger Mr. Cooper. Ett aldrig sd sofistikerat system kan inte ddlja
felaktiga beslut pd ndgon nivd - tvdrtom forstdrker den nya tekniken de
fel som gors. Vi dr bl a av detta skdl mycket angeldgna om att ha en sund
bas innan vi infér ny teknik.

Unilever ir p& minga sdtt fascinerande, bland annat pd grund av sin storlek
och sin mi&ngfald aktiviteter. Mycket tid kan - och har internt hos UIMC -
dgnas &t att analysera flodesdiagram Gver olika verksamheters sdatt att fung-
era och satt att-organisera sig sjdlva. UIMC genomfor regelbundet den typen
av analyser, dd de ser pd en organisation enbart som en informationshante-
rande enhet. Genom att systematiskt analysera hur informationen flddar genom
organisationen kvantitativt framforallt - kvalitativa parametrar dr &n sd
lange finansietla resultat! - fér UIMCs experter en uppfattning om vad som
hander och hur effektivt man fungerar.

Man hiller ocks§ mycket noga reda p§ vem som skall ha vilken information vid
vilken tidpunkt. Vilka tekniska hjilpmedel som anvdnds avgors av de beslu-
tande p& respektive nivd. Dock fir man ett starkt intryck av att man fran
ovan i timligen precisa ordalag dikterar vilken typ av system som skall
anvandas.
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Nir det gdller informationsflodet till och frdn de b&da huvudkontoren, har
man delat upp den i tvd, ett strategiskt fldde, som gdr uppifrén och ner.
Denna information, som ger allmdnna riktlinjer for verksamheten, ar liten
ti11 volymen men har en mycket hdg tdthet. Vad man kallar taktisk informa-
tion flodar i alla riktningar och har ocksd hdg tithet, d v s den dr inne-
h&llsrik.

Den andra typen géller information relaterad till de operationella enheter-
na. Hir ir volymen det utmdrkande. Sjilva affdrstransaktionerna relaterade
ti11 forsaljare och kunder dr alltsd mdnga och omfangsrika.

I alla fall har man bestdmt exakt vad man vill uppnd genom att anvdnda ny
teknologi. Exakt hur man uppnir mélet &r daremot upp till varje beslutsfat-
tare i organisationen att avgora.

- Och hidr kan man verkligen onska sig mycket mer dd det gdller kompatibili-
tet och standard, sdger Mr. Cooper. Tillverkarna borde se i dn hdgre ut-
striackning til1l anvdndarna och politiker borde Overhuvudtaget inte fa
vara inblandade i sddana har beslut - de &r ju and3d bara intresserade av
att samla roster!

Unilever har genom 4rens lopp provat sig fram dd det gdller att anpassa or-
ganisation till ny kommunikationsteknik. Man har utgdtt ifrdn tvd grund-
satser, den ena att alla inte nodvandigtvis midste ha samma lgsningar pé
problemen, den andra att evolution &r bdttre an revolution. S3 privade man
t ex redan pd 40-talet att bygga upp pooler av sekreterare och maskinskri-
verskor, som forsdgs med den tidens motsvarighet till ordbehandlingsmaski-
ner. Stutsatsen blev, att dessa stora pooler som skulle ta hand om hela av-
delningar egentligen inte var sarskilt effektiva medan ddremot ett team pd
tvd-fem sekreterare, som tillsammans hade ansvaret for att en viss sektion
fungerade, gav utmarkta resultat bdde vad det gallde trivsel, effektivitet
och motivation. Det dr ocks& ldnge sedan man i flera olika enheter och dot-
terbolag infort integrerad databehand1ling och modern ordbehandling. Den ge-
nerella slutsatsen man kommit fram till, d& det gdller ny teknik och orga-
nisation dr att man f&r bdst resultat om den nya tekniken anpassas till
existerande organisation i stdllet for tviartom. Och egentligen ar det vil
logiskt, att tekniken skall anpassas efter midnniskan och inte omvint!
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De stora vinsterna man inom Unilever ser som resultat av den nya kommunika-
tionstekniken dr framfor allt att de geografiska avstdnden forsvinner - de
blir inte langre ndgot hinder for effektiv kommunikation, vilket givetvis
mdste betyda stora vinster pd sikt fér ett foretag som just Unilever, som
kdper radvaror i snart sagt alla vdrldsdelar och distribuerar sina produkter
till i stort sett alla virldens nationer.

Och for att foretagsgruppen skall fungera effektivt ser man enligt Mr.
Cooper fram emot integration bdde av hdrdvara och mjukvara. Mangden kommu-
nikation ar i det har faliet sd enorm, att allt som kan integreras och
presenteras som helheter och/eller multifunktioner bidrar direkt till vinst.
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VIII. SRI International

Dr. Charles Mason ir ansvarig for bevakningen av elektronik och telekommuni-

kationer for SRI Interrational i Europa. Speciellt arbetar han och hans
forskarlag med att ge rdd till teleforvaltningar, tillverkare av teleut-
rustning och informationssdljare (information providers).

F n dgnar Dr. Mason och hans team mycket tid &t mobil kommunikation och dess
betydelse i framtiden. Detta omrdde ar, enligt hans beddmning, det nya stora
tillvaxtomridet. Under resten av 80-talet sdljs for tvd miljarder dollar ut-
rustning i USA och i Europa for 700 miljoner dollar. Man kan dock fOrutse,
att virdet av vixlar och transmissionsutrustning ar vasentligt stérre men de
rymmer samtidigt minga fidrre element av radikalt ny utveckling. Dr. Mason
menar, att utvecklingen just nu hdlls tillbaka av ett antal faktorer:
- konservativa telefdrvaltningar med monopol (tendenser till att dessa
bryts ar pd vag i t ex Storbritannien);
- nationella granser;
- oenighet om tariffer Gver dessa grédnser (1iksom om standards);
- brist pd frekvenser;
- det f n hoga priset;
- honan-dgget-situationen (vem vill kbpa utrustning om det inte finns andra
som redan har?)

De badda senare faktorerna leder till att dé man ndtt en pris- och tithets-
troskel, kommer utvecklingen plotsligt att bli lavinartad. D v s nar pre-
sumptiva anvdndare ser, att en stor del av deras mdlgrupper redan har mobil
telekom-utrustning, s& mdste ocksd de ha det for att kunna kommunicera ef-
fektivt. Med ny teknisk utveckling menar Dr. Mason framst:

- cell-systemet (som pdstds vara 34 ginger mera effektivt @n konkurrerande
system) ;

- tillgdngen pd satelliter som tilldter kommunikation via t ex armbands-
klocksterminal med 1 watts effekt, som kan sidnda till satellitens trans-
mitter;

- trddlosa dataterminaler.

Idag finns det tvd typer av anvdndare:

1. de som anvander sig av privata nat, nu 90 % av samtliga anvindare
- 1990 70 %;
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2. de som anvidnder de offentliga ndten, nu 10 % av alla anvindare
- 1990 uppgdr de till 30 %.

Privatnat anvdnds av olika typer av "kdrer" i samhdllets tjanst - polis,
ambulans, brandkér, militdr; av producenter av olika transporttjdnster

- akare, budfirmor, taxi; av "servicekdrer" - datareparatdrer; - process-
industriserviceman, rormokare; av organisationer som underhiller el, tele,
vatten och gas, d v s omrdden som ar knutna till samhdllet; av foretag i

. byggnadsbranschen.

Generellt kan sdgas att privatnit utnyttjas av alla med ndgot slags for-
donsflotta.

Bland de, som anvander sig av det offentliga ndtet mdrks bl a
konsulter av olika slag (reklam, marknadsféring, data)s
forsdljare;

byggare;

affdrsman;

fastighetsmékiare,

Motiveringen for samtliga anviandare dr av kvalitativ karaktdr - man vill ut-
fora det man redan hdller pd med snabbare och battre. Mobila kommunikationer
tilifor alltsd kunden till anvdndaren inga nya tjdnster men vdl snabbare
responstid och battre kontakt med kunderna. Intressant &r att notera att
foretag som IBM hdller pd att bygga upp ett privat, nationellt nat for un-
derhdl1l och reparation i USA.

Virt att notera idr ocks3, att de som redan anvander mobila kommunikationer
dven kommer att vara framtidens stora anvandare.

En rad tekniska utvecklingar verkar i pddrivande riktning dd det galler mo-
bilkommunikation, t ex:

- kabel-TvV;

- bdrbara dataterminaier;

- rostbreviédor;

- kombinerade rbost- och databrevlédor.
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Man kan alltsd tinka sig att bdrbara dataterminaler ersdtter bdrbara tele-
foner i rader av tillidmpningar. Ar det nyinstallerade taxidatorsystemet
inte ett steg i denna riktning?

En avgorande faktor for framtida tilldmpningar av mobila kommunikationer

blir givetvis tillforlitligheten i hela systemet. En situation som den i

Frankrike f n, ddr endast 40 % av internationella samtal faktiskt kan aga
rum, kommer knappast p& sikt att tolereras av anvéndarna.

Vilka effekter av organisatoriskt slag kommer alla dessa mobila system di

att ha? Man kan tanka sig foljande:

- p& individuell nivd: man finner det enklare att arbeta med en terminal &n
med en telefon, inte minst i situationer dd man garna vill ha ett “kvitto"
p& vad man sagt. Exempel dr forsdljare, som via sin bdrbara terminal kan
fora in och fi den order han/hon just undertecknat, bekrdftad och vidare-
befordrad till tillverkningen;

- generellt - man sparar pd resor. I stdllet for att ta sig till sin central
for att f& veta vad man skall gdra, fir man uppgifterna till den plats,
ddr man befinner sig och kan ge sig direkt till "arbetsplatsen". Det blir
ocksd enklare att decentralisera olika typer av arbete och sannolikt far
man storre mojligheter till hemarbete, d v s arbetsgivaren behdver inte
frukta att man sitter otillginglig i sin bil, bdt eller sommarstuga, ndr
man egentligen borde jobba vid sin terminal!

Forresten vore det vdl en fordel bdde for arbetsgivare och anstdlld att
kunna ta terminalen med till den miljo som for tillfallet verkar mest
inspirerande, oavsett ldget? (Vad skulle vdl facket sdga om det?)

- bdttre produktivitet for den som av ett eller annat skdl verkligen dr
tvungen att resa. Kontoret kan man bokstaviigen ta med sig i sin attaché-
vdska - via sin terminal far man veta vilken post som kommit och vem som
sokt en, vilka man bums mdste kontakta och vad som skall svaras till vem.
[ stdllet for att komma hem till hdgar av post, som det tar &tskilliga
timmar att pldja igenom, har man klarat av det allira mesta och kan dgna

sig &t att folja upp den nyss avslutade resan och 4t att planera for
nasta!

I vissa extremfall kan man tanka sig att man inte har ni3got kontor alls.

For ett tag sedan startade tre unga man ett budbolag i Stockholm. De hade
skaffat sig en viss kundbas d& de borjade, och har under den tid de varit
igdng - snart tvd 4r - skaffat nya kunder via sina redan existerande. Den
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som inte var deras kund och som de blev skickade till, fick ett flygblad

och visitkort med telefonnummer till deras bilar - direkt! Eftersom

allt fungerar mycket bra och man i de flesta fall lyckas f& fatt i en av

de tre, sd har de varit mycket framgdngsrika, trots att de saknar kontor

och har sina mobiltelefoner som enda fasta “"adress". Tyvdarr visar det sig
att de kan bli tvungna att skaffa en sambandscentral eftersom Televerkets
service inte hdller mattet - hdr dr det frdgan om tillforlitlighetsgrad.

Hur den har utveckiingen verkligen kommer att se ut, beror givetvis ocksé
pa avvagningen mellan investeringskostnad och driftskostnader. Om den forra
dr "gratis" kan den senare vara hog - men inte hur hog som helst. Dock
finns det @nnu inga ekonomiska utvarderingar av det hdr, enligt Dr. Mason.

En roll i utvecklingen kommer ocksd digital radio att spela. Liksom "poli-
tiska" faktorer som frekvenstillganglighet och monopolsituationer. De sena-
re tycks dock i flera fall vara pd vig att brytas upp - kanske darfor att
den tekniska utvecklingen gdr alldeles for fort for en enda organisation
att klara av att forse anvdndarna med vad anvandarna vill ha.

I USA diskuterade vi ocksd mobilkommunikationer med Fredrick Withington,
vice president vid Arthur D. Little, Cambridge, Mass. Se vidare denna rap-
port. Har skall bara konstateras, att Mr. Withington konstaterade att mo-
bilkommunikationer #r sjdlvklara i USA eftersom genomsnittsamerikanen
tycker om att rora pd sig och dirfor spenderar mycket tid i sin(a) bil(ar).
Att USA just nu ligger pd efterkdlken i jémfgrelse med t ex Sverige anser
han bero pd bristen pd tillgingliga frekvenser och det alltfér stora ut-
budet av relativt primitiva terminaler:
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IX. CITIBANK/CITICORP

D8 Willje Sutton, en av det hdr seklets mest framg&ngsrika amerikanska
bankranare, fick fragan om varfor han rdnade banker d& han for o:te gédngen
sattes i fingelse, svarade han med tydlig forvdning Over den dumma fragan:
- Det dr ju ddr pengarna finns.

Sutton dog 1980. Om han skulle ha birjat sin karridr som bankrénare idag
och givit sig pd t ex ndgot av Citibanks 2.437 kontor, spridda dver hela
klotet, skulle han inte ha haft sd vidare stor framgéng. Banker som Citi-
bank har i det nirmaste inga kontanter i sina kontor idag - tekniken har
tagit over. Och tillgdngarna dr egentligen ett stort antal elektroniska
signaler, som med hjdlp av komplexa datasystem och satelliter flyger kors
och tvidrs over jorden.

Citibank #r en av virldens stirsta affdrsbanker vad anbelangar storlek
och lonsamhet. 1982 uppgick den totala omsdttningen till 5,167 miljoner
USA-dollar. 60.600 anstdllda arbetade pd de 2.437 kontoren. For inte allt-
for lange sedan var banken val kdnd for sin byrdkrati - idag rdknas den
som ett av de mest automatiserade finansinstitutionerna i varlden. Fram-
géngsrikt automatiserade, mdste tilldggas. Inte bara har sidana "hdrda”
och matbara faktorer som produktivitet okat radikalt - pd somliga avdel-
ningar presterar nu 55 kvalificerade medarbetare samma arbete som det ti-
digare tog 142 att gora! - men aven “mjuka" faktorer som arbetsgladje och
trivsel har okat Tika patagligt. De anstidllda fér tack vare datorer och
telekommunikationer mojlighet att ta ansvaret for alla delmoment i ett
projekt i stdllet for som tidigare enbart for ett litet fragment. Den
“nya" motivationen har faktiskt givit jdtteorganisationen en flidkt av
entreprendranda och innovativt tdnkande.

.Citibank har under de senaste &ren haft viss framgdng dd det gdlit att
kampa mot de banklagar, som bl a farbjuder pan-amerikanska banker, d v s
en amerikansk bank fér inte gora affdrer annat an for sina egna kunder
utanfor “sin" delstat. Detta har bl a lett till en mycket mirklig konkur-
renssituation, ddr bankerna fatt en 1ang rad nya konkurrenter som Ameri-
can Express och bdrsméklarfirman (dtminstone utsprungligen) Merrill
Lynch. Dessa typer av foretag &r ndmligen inte forhindrade att erbjuda
sina kunder en rad bankliknande tjanster, vilket de givetvis ocksd dra-
git nytta av.
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Ndvdl, besynnerligheterna i USAs banklagar hor inte hit mer &n som en del

av den allmanna omgivning i vilken Citibank och dess kolleger har att
fungera.

Ett intressant och utmédrkande drag fér Citicorp dr vad man kan kalla en
ndstan extrem marknadsorientering. Det som &r visentligt fGr banken &r hur
man umgds med sina kunder. - Vad anser kunderna om den service de f&r? Vad
kan goras bdttre? Vilken teknik kan anvindas for att férenkla for kunderna?

Vilka ytterligare tjdnster kan inféras utan dkade kostnader for kunderna?
0sv.

Den hdr kundinriktningen har ocksd spelat en stor roll for hur banken har
organiserat sig, som vi strax skall erfara,

Men 13t oss férst titta lite ytterligare pd ett annat av bankens uttalade
mdl - ndmligen att dess verksamhet skall vara global. D v s man har insett,
att den som hdller sig till en geografiskt begrinsad marknad f6rr eller
senare kommer att ga under.

Citicorp har alltsd bestdmt sig for att bankens viktigaste tillgdng &r kun-
derna och att kunderna finns @ver hela viarlden, ndrmare bestamt i 94 Yan-
der och inom USA, alla kréngliga banklagar till trots, i 40 stater.

Det dr frédn detta Michael P. Zampino, en av Citicorps egna experter pd
tillampning av ny teknik, utgdr d& han sager:

- I den hdr banken har vi koncentrerat oss helt och hdllet p& vér verksam-
het snarare dn p& verktygen for att gdra den effektiv. D v s vi har ldmnat
det till varje enskild affdrsansvarig att besluta om vilka verktyg och
hjdlpmedel som behdvs for att han/hon skall nd de resultat de satt som
sina mal,

Han gar vidare och berdttar mer i detalj om hur banken har g&tt tiliviga

for att effektivast mojligt utnyttja den teknik som stér till buds, och

hur teknikutvecklingen faktiskt direkt har pdverkat bankens organisation.

Men innan dess gor han klart att Citibank egentligen har tre verksamhets-

omrdden:

1. Man forser privatpersoner med alla typer av banktjanster;

2. Man ir en ren affirsbank, som hanterar stora foretags samtliga transak-
tioner bdde p& hemmamarknaden och internationellt;

3. Man dgnar sig &t investeringar.
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Varje affirsomrdde har sin egen organisation, nidgra centrala och gemensam-
ma avdelningar finns inte ldngre, eftersom infgrandet av ny teknik har
gjort dessa Bverflbdiga. En liten central grupp finns dock - den dgnar sig
bl a 3t att fundera p4 hur framtidens bank bor fungera och hur Citibank
bist skall tjdna sina framtida kunder. Det &r ocks& tdmligen uppenbart att
varje affdarsomrdde har helt annorlunda behov d& det galler ny teknik. Det
forsta av ovanstiende skall t ex kunna hantera 2,5 miljoner checkar varje
kvdall enbart i centrala New York City.

Foretagskunderna och investerarna dr beroende av snabb dverforing av peng-
ar relaterade till rantor, valutakurser och aktiers vaxlande kurser pa
bérser runt om i vdariden. Kommunikation spelar alltsd en avgorande roll.

Och p3 det omrddet har Citibank varit en foregingare - under 1982 blev
banken den forsta finansiella institutionen att ha sina egna transpondrar
pd Western Unions Westar-satellit, som skots upp i juni 1982. Detta pekar
banken sjdlv pd som ett bevis for att teknik spelar en alltmer viktig

roll for hur banken umgds med sina kunder, hur kunderna sjdlva tar kontakt
med banken, hur banken forser dem med information och hur man - inte minst
viktigt - lyckas h&1la kostnaderna nere.

Michael Zampino berdttar, att man mot slutet av 1970-talet lade sista han-
den vid en mycket omfattande omorganisation, som omvandlade Citibank fr&n
en monolitisk organisation till en decentraliserad organisation bestdende
av midnga smd "foretag" i foretaget, vars mdl ar att ge kunderna ratt ser-
vice:

- Vid det laget var vi helt Gvertygade om, att var affdrsverksamhet inte
var datorer eller telekommunikationer eller liknande verktyg, utan att vi
var bankfolk och bra pd banktjdnster och s& skulle vara, p3pekar Zampino

forndjt med glimten i dgat. Hela den hdr omstruktureringen blev mdjlig
tack vare mikroprocessorerna.

Intressant dr att notera, att Michael Zampino helt avhdller sig frin att
tala i datatermer. Inga bits, bytes och mips férekommer i hans beskriv-
ning av den vdldiga omvandlingen, trots att han genom sitt arbete i banken
har blivit ndgot av en specialist pd tilldmpningar och anvindning av ny
teknik. Detta pdpekar han ocksd ging efter annan - d v s att sjdlva hird-
varan dr helt ointressant s& ldnge den kan kommunicera sinsemellan och ut-
for det jobb som forvantas av den.
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- Sjdlva tekniken dr inte ett dugg intressant, sdger han, utan anvandning-
en dr det viktiga. Mjukvaran. Och den Gkade effektiviteten i minniskors
formdga att kommunicera med varandra for att utfora ett bra jobb si bra som
moj1igt. Det ar detta som betyder nigot.

Samtidigt har man lagt ner mycket moda pd att skilja skogen fran triden

- dv s att ta tillvara de viktiga funktionerna utan att falla for alla de
mdnga "gimmicks" som tycks vara ett nddviéndigt ont d& det giller automa-
tisering och ny teknik.

S8 berdttar han ndgot om hur han och hans kolleger analyserade Citibanks
olika typer av interna organisationer.

- Forst och framst har vi den typ av organisation som vi kallar for trans-
aktionellt inriktad, berdttar han. Med det avser vi vira kontor, varifran
alla transaktioner av olika slag genereras och utférs. Den hir organisa-
tionen &r 1dtt att identifiera liksom dess funktioner &r precisa och en-
kelt beskrivbara. Det finns inte heller ndgra oklarheter i vad en transak-
tion ér,

- S& kommer vi till vad kan kallas relationellt inriktade organisationer.
Med det avser vi de grupper av individer inom banken, som hdller p& med

t ex forsdljning, inkdp, marknadsfdoring, personal o s v. Har blir det
genast svdrare att definiera exakt vilka arbetsuppgifter individerna h4l-
ler pd med och vilket resultatet av deras anstrangningar &r, eftersom det
handlar om kvalitet. Kvalitet pd information, kvalitet pd inkdp - hur av-
gor man omedelbart om det var bra eller d&ligt att kdpa in en viss typ av
mobler? Vad betyder trivselfaktorer i ett si&dant sammanhang? Utseende?

- Slutligen definierade vi den intellektuella, exekutiva organisationen,
d v s de avdelningar och grupper av manniskor, som har till uppgift att
arbeta fram strategiska planer, nya produkter och dessutom genomftra dem.
A1l aktivitet i den hdr typen av organisationer &r abstrakt, liksom de
"produkter”, som d&r resultatet av mdnniskors anstrangningar.

Den forsta typen av organisation var det enkelt att datorisera och forse
med kommunikationsmgjligheter. Och den datoriserades ocksd redan pd ett
tidigt stadijum.

Betydligt vdrre var det med den andra typen. Ddr rékade de stackars sys-
temingenjorer, som skulle genomftra det praktiska arbetet genast 1 svi-
righeter. Vanliga 16sningar fungerar inte i den hdar typen av "kreativ"
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miljo, som ddrtill dr besvirlig att kvantifiera. Dessutom dr det svdrt att
motivera den hdr typen av personal att stdlla upp pd datorisering efter-
som vi inte vet vad som egentligen tillfors deras arbeten. Vi jobbar fort-
farande med att finna ldsningar som fungerar for de har kategorierna, inte
for att allt nodvandigtvis mdste datoriseras utan for att vi alla skall
kunna ge tillrackligt bra service tillrackligt snabbt till ett vettigt
pris. Om de av bankens anstdl1da, som har direktkontakt med vdra kunder
inte far den uppbackning de behtver, har de ju ocksd svirt att ge bdttre
service an vdra konkurrenter!:

Den intellektuella typen av organisation, slutligen, dr fortfarande s& ab-
strakt ti11 sin karaktdr, att vi just inte gjort sdrskilt mycket pd den
hdr sidan dnnu.

(Hdr dr det vart att paminna sig hur man gdtt tillvdga i BP, ddr man ju
gjort just detta, kvantifierat den "intellektuella organisationen“, d v s
huvudkontoret, s& att det har direkttillgdng till exakt den information
som behdvs, dd den behdvs. Forf. anm.)

Nu gdr det emellertid inte att undvika det har med hdrdvara ldngre

- vi mdste helt enkelt veta vad Citibank har installerat for typ av maski-
ner!

Michel Zampino tittar lite medlidsamt p& oss.

- Det vet jag inte! sdger han pd sitt tillspetsade satt. Namn vilken h&rd-
vara som helst och vi har formodligen den i funktion ndgonstans i organisa-
tionen.

Darmed vill han forsoka f& oss att forstd vad han verkligen sagt.

- Vi kan inte sdga att vi har sd och s& mdnga IBM-system eller ndgot annat.
Daremot talar vi internt om VYDEC-syndromet, vilket i korthet innebar, att
priset for ett datasystem blev under 14.000 dollar och inom banken betyder
det att vem som helst p& arbetsiedande nivd sjalv kan besluta om att gbra
investeringen utan att behdva tala med sin ndrmaste chef. En manager behd-
ver inte ens 14ta sin investering g& via inkopsavdelningen. Detta forkla-
rar ocksd varfor vi dr s& decentraliserade.

S5 har vi LANIER-syndromet. Med det menar vi helt enkelt, att den hirdvara
vi kdper alltid bor vara sd bra att den helt enkelt inte kan g& sénder och
fororsaka problem. Eftersem vi nu en gng dr bankmidn och inte dataexperter,
sd kraver vi att allt skall fungera.
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Citibank ser minga fordelar med sitt i ndgras ogon kanske vildyuxna sitt
att datoriseraochautomatisera. De direkta resultaten kan man 1isa sig till
av den gkade l6nsamhet, som man har sett under de senaste &ren. Men fakto-
rer som att man avskaffat en mingd rutinjobb for den personal, som arbeta-
de utan direkt kundkontakt och i stillet integrerat dem i grupper med di-
rekt kundansvar, har dirtill okat trivseln och arbetsgliddjen for ménga.

- Deras arbetsuppgift bestdr fortfarande av en enda sak, men en sak med
ménga moment - att arbeta direkt med vira kunder p& hur banken bist kan
hjdlpa med den kundens speciella konto. Kunderna uppskattar det verkligen,
eftersom de har direktkontakt med alla de specialister, som dr involverade
i deras bankaffdrer. Detta ir for nirvarande mest utmarkande for vdra fo-
retagskundkontakter, men vi arbetar hirt pd att forse vdra inividuella a
kunder med samma typ av service, sdger Michael Zampino. Han gbr ocksi ett
papekande vad gdller kommande generationers anstillda. Deras forsta fréga
i denna miljo kommer sannolikt att vara:

- Yar finns min terminal?

Och darmed kommer vi osbkt in p& en detaljdiskussion av kontorsautomatise-
ring, varvid Mr. Zampino p&pekar, att det galler att borja med att defini-
era vad som menas med ett kontor. Sjilv brukar han foresi1d, att ett kontor
dr en omgivning vilken som helst, i vilken minniskor ar sysselsatta med

en mdlinriktad verksamhet med hjdlp dels av kommunikation, dels av verktyg
for att kommunicera.

Med kommunikation i sammanhanget avses sddan som utférs med hjdlp av det
talade eller skrivna sprdket. Skall man lista alla de verktyg och hjalpme-
del, som finns, blir T1istan i det narmaste odndlig. Den kan delas in i en
rad undergrupper som databehandling, ordbehandling, telefon, ndtverk, rost-
barande teknik, mikro- och reprografi, etc, etc. Svdrast att beskriva 3
sammanhanget dr givetvis manniskan. Ddrfor foreslar Zampino, att vi enbart
ser till individen som en kommunicerande vareise och som anvander kommuni-
kation for att uppnd vissa resultat genom dels att dela den med andra och
pd sd sdtt formera den, dels genom att bearbeta den och pd s& sdtt forddla
den.

Slutligen kommer vi givetvis in pd att forsoka beskriva vad ledning ar.
Hir menar Zampino, att det hela tiden handlar om en kombination av varde-
ringar och ett sdtt att uttrycka dessa varderingar, d v s en stil. Och i
det sammanhanget blir all slags tekuik bara som ny mdlarfarg p& en antik
struktur.
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- Men, sdger han, det finns ytterligare ett problem for foretag av den
storleken som Citibank #r. Och darfdr bor det finnas nidgot slags styrning
om vi skall undvika att skapa nya Babelstorn av olika typer av utrustning-
ar som inte kan kommunicera med varandra och saknar grénssnitt mot varand-
ras protokoll. Det gdller alltsd att komma bort frdn den individuella mikro-
analysen och kemma fram till en Gvergripande gemensam struktur pa allt,
som skall ingé i det allomfattande kommunikationsnatet. Darfér mdste alla
sddana hir forandringar, rationaliseringar om man sa vill, vara forankrade
pé toppniva,

- Ty, avrundar han, rationalisering skall ju egentligen g4 ut pd att ut-
nyttja tillginglig teknik pd ett sd intelligent sdtt som mojligt for att
uppfylla de md1 for sin verksamhet man satt upp s& effektivt som mojligt,
d v s med basta mdjliga resultat.

Och hur gor man det? Jo, i Citibank borjade man med att noggrant faststdl-
la sina m31 genom att definiera de kriterier som skulle uppfyllas. I dessa
kriterier fanns bl a med:

kostnader for att implementera en tjdnst;

systemets produktivitet;

kvalitetsdata;

hur ser kunderna pd det vi gor?

vilken ar de anstdlldas instdllning?

Under varje rubrik finns en 14ng rad underrubriker och detaljdefinitioner.

Under hela den hdr processen dr det mycket viktigt att alia finns med i
diskussioner och beslutsprocess. Om inte kommer de som stdr utanfor inte
att varken kunna eller vilja anvidnda systemet, vilket dr ti1]l klar nackdel
for den slutliga produkten, d v s vdra banktjanster.

P4 det hdr sdttet har man jobbat med att infora "framtidens kontor" pa
Citibank. Och dd frdgar vi Michael Zampino hur han har definierat begreppet
“framtidens kontor".

- Det handlar om en total integration av teknik med sjalva substansen och
mdlsdttningarna for var verksamhet, sdger han. Det ar egentiigen mer friga
om en filosofi, ett satt att tinka och leva.

For att belysa vad han menar, gér han en jamforelse mellan en liten bank
i de mer avldgsna delarna av staten New York och Citibank:

- 1968 var jag som nybliven bankinspektor vid det statliga skatteverket
ute och kontrollerade en 1iten bank med bara ett huvudkontor och ett lo-
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kalkontor. Totalt hade banken fem anstilida. Varenda en visste vad varje
kund i banken hette, bankens chef kidnde vil till de flestas bakgrund och
affdrstransaktioner och for det mesta var just detta att alla kinde varand-
ra tilirdcklig legitimation.

Vidare fanns all information som behdvdes om kunderna och deras bankaffi-
rer mycket 1att tillgangliga for samtliga anstdllda. Man kunde alltid be-
svara forfragningar omedelbart och man kunde behandla inkommande post

samma dag i de flesta fall. Klockan fem pi eftermiddagen var alla transak-
tioner genomforda och all bokforing gjord. Och -~ den enda tekniska utrust-
ning som fanns till hands var raknesnurror.

Det ar mot just den hdr typen av kundkontakter vi stravar idag och kimpar
och slass for att komma ovanpd vart stora, enorma pappersflode. Och jag
ser fortfarande innehdllet i "framtidens kontor" pd det sdtt som det speg-
las i den hdr 1i1la banken jag beskrivit. Det &r just ndrheten och kund-
kontakten, som ar det viktiga och darfor mdste vi utnyttja all teknik vi
har tillgdnglig for att gdra oss av med sddana arbetsuppgifter, som inte ar
direkt relaterade till kundkontakter! Automatisera allt som kan automatise-
ras. S3 snabbt det bara gar.

Vad Zampino egentligen sdger dr att "framtidens kontor" kommer att anvanda
sig av smdskalig teknik, (vilket inte dr detsamma som osofistikerade sys-
tem), bestd av smé arbetsgrupper, som tar ansvar for hela jobbet, ha direk-
ta och personliga kontakter mellan kunder och anstdllda pa samtliga nivder
sd att ingen annan identifikation beh6vs, och kunna behandla kundernas for-
fragningar och behov av hjdlp omedelbart .

Slutligen menar Michael Zampino, att flertalet kontor och organisationer
idag dgnar all sin uppmirksamhet &t funktion.

- Dir dr man i konflikt med kunderna, for kunderna bryr sig inte om funktion

- de vill ha resultat!
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X. CHASE MANHATTAN BANK

Chase Manhattan Bank, ytterligare en jitte bland de internationella,
amerikanska bankerna med en omsdttning 1982 pd 2.024 miljoner USA-dollar,
har sitt huvudkontor i New York City, U.S.A.

Eller snarare - sina huvudkontor - ty de olika funktionerna dr spridda
over nedre Manhattan. Hven denna bank kom till under de forsta dren av
1800-talet. Den avdelning vi traffar h&ller till i World Trade Center,
de b&da tvillingskyskraporna langst ner pd on, som under senare ar har
blivit stadens affidrscentrum. Wall Street ligger runt hornan. En anled-
ning till att s& minga stora foretag finns just hdr &r tiligdngen till
ett effektivt kabel-tv-nit, som gor att man kan fora over informationen
utan risk for storningar, avbrott och inblandning frdn utanfdrstaende.
Ty det handlar i allra hdgsta grad om datasdakerhet. Chase Manhattan har
en hel avdelning, som ingdr i Communications-staben och som sysslar en-
bart med datasdkerhet bdde d& det gdller fysiska skydd och integritets-
skydd. (F 6 dr det ocksd vért att hdlla i bakhuvudet, att just nedre
Manhattan stdr i centrum for uppmdrksamheten d& det gdller Teleport-
projektet).

Mr. Robert Craijg ar vice president och avdelningens chef. Han forklarar
kommunikationsstabens funktion genom att sdga, att den helt enkelt
fungerar som en motsvarighet till de post- och teleadministrationer som
finns runt om i vdriden.

- Vi fungerar som ett internt “televerk", sdger han, med internationellt
ansvar - vilket omfattar hela vdrlden - for all slags elektronisk kom-
munikation.

Staben ansvarar alltsd for alla installationer och dera funktioner, for
att samtliga kontor har den utrustning som behtvs och tillgdng till
service, for att anvdndarna pé& Chase-kontoren varlden Gver f&r nodvandig
utbildning for att utnyttja tekniken, och for att hela tiden hdila
kontakt med den tekniska utvecklingen och forbdttra systemet.

S& dr t ex Chase-banken i Brasilien en spegelbild av bankens funktioner
i New York. Tack vare dessa identiska funktioner gdr samarbetet oOver
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granserna mycket smidigt.

Chase Manhattan har alitsd valt en centraliserad vig till effektivare
interna kommunikationer. Det privata Chase-nitet ticker kontoren i
femtio ldnder och tar hand om kommunikation av tre typer - telefoni,
elektronisk post och datadverforing. Systemet for rostformedlad kom-
munikation dr det man kommit 1angst med. S& kan alla Chase-anstdllda

i majoriteten av ldnderna idag frén sin egen telefon komma i direkt
kontakt med alla andra anstdlida i de Gvriga ldnderna - totalt ett
hundratal - genom att s18 en enda enkel sifferkod. Inom en nara fram-
tid kommer den hdar mojligheten att finnas for hela organisationen, som
f 0 redan dr sammanknuten med hjdlp av ett traditionellt telexsystem
med 13g dverforingshastighet. Chase-ndtverket dr med stor sannolikhet
ett av de allra bdsta i varlden vad betrdffar funktionalitet - om inte
det allra basta. Vi undrar naturligtvis varfor Chase har valt just ett
eget ndtverk - private network - i stdllet for ndgot annat alternativ,
Robert Craig svarar:

- For det forsta av kostnadsskdl. Vi har beddmt den hdar 19sningen som
den mest kostnadseffektiva for vdr organisation med 36.810 anstdllda.

For det andra har uniformitetskravet spelat en stor roll. Vi ar en multi-
nationell bank med huvudkontor i New York City, varifrdn alla skall kunna
8§ stod och service., For det tredje kan vi genom att centralisera paverka
och bestdmma dels pd vilken nivd vdr service skall Tigga, dels hdlla
kvaliteten pd vdra tjanster pd samma nivé rakt Over. Utifrdn detta har

vi byggt upp védrt nidtverk.

Ytterligare ett skal kommer fram i den fortsatta diskussionen - Chase
lagger mycket stor vikt vid sdkerhet och anser darfor att de via sitt

eget ndtverk har battre mojligheter att kontrollera exakt vad som hander.
Dirtill anser man sig bdttre kunna skydda bdde sina kunders och anstdlldas
integritet via ett foretagsanpassat nidtverk.

Ti11 bilden hdr dven, att det fortfarande ar t@mligen osakert vad som
kommer att hdnda politiskt sett di det gdller transnationell datadver-
foring.

- I minga linder finns det mycket sndva grédnser fgr hur transaktioner
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Bver granser kan genomfiras. Dessutom stdmmer olika nationers regler inte
tverens med varandra, varfor det blir mycket komplicerat att utnyttja de
aliminna naten. Vi vet ju exakt vilka data vi mdste fora dver, och de
skiljer sig pd intet sdtt frdn vad alla internationella banker miste

gora for att hinga med i konkurrensen. Det finns idag en tidsfaktor in-
byggd i varje transaktion av pengar och Gverforingar samma dag dr nu ett
jnternationellt maste. Kunderna dr inte langre villiga att betala for sina
dverforingar i form av forlorad rdnta i en tid dd telekommunikationer gor
det mojligt att undvika, menar Robert Craig.

Han beskriver sin bank som ett komplement till nationella, lokala banker
och pipekar, att Chase samarbetar med over 5.000 lokala banker runt hela
klotet. Hven det samarbetet @r baserat pd effektiva telekommunikationer.

Internationell kreditgivning dr en mycket viktig del av Chase Manhattans
tjanster, som forvisso inte kan fungera utan effektiva, snabba och sdkra
telekommunikationer.

- Ytterst handlar det om effektivast mojliga styrning och forflyttning
av information, pdpekar Robert Craig. Om inte viss information finns
tillgdnglig d& en transaktion skall genomforas betyder det forlorad tid -
och forlorade pengar for vdra kunder. Om de inte snabbt fidr tillgdng till
betalningsmedel kan det i vissa fall betyda en forlorad affar.

Craig pekar ocksd pd, att det finns exempel pd nationella regler for
datadverforing, som helt klart stdr i konflikt med varandra. S& menar
han t ex att ett Tand inte kan krdva bdde integritetsskydd och att
myndigheterna skall ha tillgéng till informationen i den typ av data-
banker, som banker bl a bygger upp for att kunna ge sina kunder bdsta
mojliga kvalitet p& tjdnster.

- Ytterst gdller det for oss att serva vdra kunder, d v s bade individer,
foretag och institutioner. Kan vi inte garantera, att den information som
finns 1 vdra databanker inte 1dmnar dessa utom med kundens uttryckliga

medgivande, s& har vdr verksamhet ingen méjlighet att vinna fortroende
hos kunderna, menar Craig.

P& Chase har man dgnat mycket tid &t hur man skall skydda b&de kundernas



62

och de anstdlldas integritet i denna databankernas och telekommunika-
tionernas forlovade tidevarv.

Varje anstdlld fdr i anstdl1ningstgonblicket en parm med titeln "Customer
privacy and employee information policies" med underrubriken "A guideline
for conducting self-assessments on compliiance." Det dr en handledning till
de anstd@11lda hur de skall gd tillvdga d& det giller att ldmna ut informa-
tion i olika sammanhang. Mycket kort kan man sdga, att det rdd de anstillda
far, dr att inte ldmna ut ndgot slags information vare sig om kunder eller
andra anstdllda utan vederbdrandes uttryckliga, skriftliga tillstand!

Vidare redovisas regler som ger envar tillgdng till all information, som
berdr den egna individen med undantag av material av strategisk karaktdr.
Det som egentligen avses verkar vara bankens planer pd personalutveckling,
framtida karridrmojligheter och 1iknande. Det finns ocksd klart uttalat,
att ingen, inte ens hidgst upp i hierarkin, far 13dgga upp filer om individer
utan att individen dels for det forsta vet om det, dels fgr det andra vet
vad som finns i filen.

A1l information, som betraktas som kdnsiig, fotografier, fingeravtryck
(alla bankanstdllda i USA mdste lamna sitt fingeravtryck pd personalav-
delningen! Det finns f 6 ocksd i USA-medborgarnas pass), information

om sjukdomar, tidigare klammerier med rattvisan, etc f&r bara finnas i
speciella filer med bara mycket begrdnsad tillgdng. I stort sett endast
foretagets personalavdelning - och inte ens alla anstdllda ddr - har till-
gdng till den informationen.

For att skydda de anstdllda ytterligare, har man vidare bestamt sig for
att inte p8 ndgot sdtt registrera om en anstdlild dr kund hos banken eller
inte. Hir har vi i Sverige med vidra dppna och mycket sdrbara filer och
samkdrningar mycket att ta ldrdom av.

P4 samma omsorgsfulla sdtt védrnar man ocksd om sina kunder, vilket givet-
vis inte gér det helt enkelt for sddana som sdker kreditinformation och
1iknande. Vidare bygger banken upp sina kundfiler uteslutande baserade

pd den information kunden sjdlv lamnar till banken. Man gdr alltsd inte
utan kundens skriftliga medgivande ut och stker “"egen" information om

sin kund® Man har valt tillit i stdllet for polisidr kontroll.
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Den hédr grundldggande tron pd individens integritet utgdér fundamentet for
hur Chase har lagt upp hela sitt kommunikationssystem - och ger ocksd det
egentliga skdlet till att man valt att 1dgga ner pengar och energi pd att
bygga upp védrldens mest avancerade och tekniskt mest fulldndade inter-
nationella ndtverk for eget bruk, centraliserat for att kunna serva en
geografiskt utspridd och internationell organisation.

Chase deltar dven aktivt i de olika forsdk med s k ATM, automated

teller machines, automatiska bankterminaler, som konsortier av banker

och kreditanstalter laborerar med dver hela USA. I korthet gar systemet

ut pd att man med hjdlp av sitt vanliga debetkort frdn i stort sett vilken
terminal som helst var som helst i landet skall kunna klara av de flesta
av sina bankdrenden. Ur svensk synvinkel bor man komma ihdg, att det i

de flesta fall dven innebdar aktieaffarer, eftersom aktiedgande ar vida
spritt i USA. P& Chase menar man, att eftersom infrastrukturen redan finns
péd plats, d v.s debetkort och elektroniska natverk, si dr det bara snidvt
revirtankande och en fordldrad lagstiftning som forhindrar en effektivi-
sering. Och ndr den vdl sker kommer bankerna enbart i USA ifrdn att hante-
ra drygt 35 miljarder checker varje &r! Vilken besparing.
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XI. NAGRA FILOSOFER, FORSKARE OCH KONSULTER OM NY TEKNIK OCH ORGANISA-
TIONSFURANDRINGAR

Dale E. Zand ar professor i organisationsteori vid The New York Business
School, New York University, dven den belidgen pd Nedre Manhattan.

Mr. Zand fungerar ocksd som konsult i organisationsfrigor &t en rad stora
foretag - bland dem Citibank/Citicorp. Mycket av hans tidnkande finns in-
bakat i den hdr rapporten, dels i inledningen, dels i avsnittet "Ny tele-
teknik - ny organisation?"

VAr diskussion inleds med en grundlaggande frdga, na@mligen hur man defi-
nierar begreppet "relevant information" i en organisation.

An sd lange har infdrandet av ny teknik inte haft ndgon storre effekt pa
vdra organisationer, menar han. Det finns inte sdrskilt mdnga exempel pd
foretagsledningar som ens borjat tidnka i termer av ny teknik och dess
inflytande pd informationshantering och organisationsstruktur. Citicorp/
Citibank dr ett undantag, men samtidigt &r det naturligt for en bank att
1igga 1angt framme pd det har med automatisering ddrfdr att den s k nya
tekniken ju i sjdlva verket ar utformad for att hantera respektive ar-
betsuppgifter. Och hela bankvdsendet dr fullt av sddana.

Ur det hdr perspektivet blir det svadrt att forstd varfor sd manga
manniskor dr radda for att anvdnda t ex datortekniken, sd& som Dale
Zand ser det. Men han anser samtidigt att det ar systemutvecklarna som
bar hela skulden till rddslodebatten, eftersom de i sé& mdnga fall har
givit sig in pd att bygga upp system for arbetsuppgifter, vars innehdll
de inte forstar.

- Och, sdger professorn, det ar helt klart att anvidndarna av tekniken
inte tdnkter pd samma sdtt som de som konstruerar den. Ett intressant
fall gdller en elektronisk bankterminal, som i och for sig kunde utrdtta
minga underbara ting, men som var sd komplicerad att det behdvdes ett
avancerat kunnande for att anvdnda den. D& den icke initierade forsokte,
uppstod systemfel och en 14ng rad problem, som ledde till, att man till
sist gav upp. Teknikerna kunde inte forstd varfor deras perfekta system
inte fungerade - inte forran de fick se ett antal videoband, inspelade
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da ®vanliga" manniskor forsokte anvinda det!

Resultatet av den upplevelsen blev, att teknikerna insdg, att de mdste
uttrycka sig enklare och dessutom se till att det finns ett aktivt
samarbete mellan utvecklare och anvindare. Alla apparater, som skall
fungera i dialog, d.v.s. interaktivt, miste anvdndaren kunna umgds med
péd ett enkelt sprik.

Samtidigt &r det klart, att forvantningarna pd tekniker har varit och ar
orimliga. Dessa svikna forviantningar har lett till ett nytt klassamhdlle -
teknikanvindarna och teknikfienderna, systemutvecklarna och de, som stdl-
ler sig vid sidan av. Skillnaderna mellan folk och folk formas enligt den
teknologi som man anvander. Sprdket &r en manifestation i dessa klass-
skillnader - dagens dataexperter talar sinsemellan inte ett sprdk, som en
utanforstdende kan forstd. (Men detsamma galler de allra flesta specialist-
er - vilka ldkare t ex kan uttrycka sig begripligt utan att patienten

maste friga om och om igen?)

- Trots detta d@r informationstekniken oundviklig, sdger Dale Zand. Den
har blivit en nddvandighet och den fortsdtter att komma upp med fler och
fler 10sningar pd problem, som tycks oldsliga. Har kan man tanka sig att
det i framtiden finns allmdnt tillgdngliga databaser, med hjdlp av vilka
man kan soka efter information om vilka 16sningar som finns pd ett givet
problem.

Zand kallar dessa databanker “"exploration data bases" - databaser for
utforskning.

Kvalitet ar ytterligare en viktig faktor - kvalitet dd det giller att
tanka.,

- Om ett system byggs upp kring en idé, ett koncept, som &r av 14g
kvalitet, s& blir systemet ddrefter - felaktiga idéer resulterar alltid
i felaktiga beslut, menar Dale Zand. Information &r ju egentligen data,
som fortar osdkerhet. Atminstone ar det s vi definierar information
idag. Men samtidigt finns det midnga andra tolkningar av begreppet in-
formation - det visar sig ju, att endast en liten del &r vad man kan
kalla "harda" data, d v s exakta data. Storre delen av informations-
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innehd1let dr "mjuka" fakta, s&dana som man inte 1ika 1dtt kan mata. En
klar och entydig definition av informationskvalitet &terstdr &nnu att
gora.

Kreativitet dr ocksd en i allra hogsta grad viktig pdverkare av hur kom-
munikationssystem verkligen anvinds.

- Det gdller fdr varje organisation att sjalv finna sina egna 1dsningar
p&d de egna problemen, trots att mdnga andra redan 16st om inte jidentiska
s& i vart fall liknande problem, sdger Zand. Personligen tror jag inte pd
universal- och patentlgsningar. I det sammanhanget dr det intressant att
notera, att dd man gdr ut med frageformular eller intervjuar en rad indi-
vider om hur de anvander sin tid, upptdcker man snart, att det finns en
stor rddsla for vad man kan kalla icke-strukturerad tid. De flesta svarar
utforligt och mycket detaljerat pd hur de anvdnder sin tid och vdgar -inte
medge att de d& och di, kanske rentav storre delen av en dag arbetar tam-
ligen ostrukturerat si att det dr omdjligt att pdstd att s& och s mycken
tid dgnades At att 16sa en viss uppgift. Hdr kommer kreativiteten in i
bilden - hur bdr man sig &t for att rdkna den 18sning man kom pd i duschen
eller i snabbkopet p& ett problem som man dgnat hela dagar av s k pro-
fassionell tid att fundera kring?

P4 samma sdtt &r det vanligt att man gdr tillvdga, d& det gdller att 10sa
problem. Man gor definjtionerna s& genereila och allomfattande att det
inte finns mgjligheter att g& fel och ddrfdr inte heller utrymme for
konstruktiv kritik. Hir behdvs kvantitativa mdtt pd en ldng rad faktorer
utvecklas.

Sjdlv brukar Dale Zand i sin egenskap av konsult be sina kunder genom-
fora jamforande studier av olika avdelningar for att fi ett internt matt
p& sin organisation vad betraffar t ex effektivitet, produktivitet,
1onsamhet, etc. P& det sittet brukar organisationen sjdlv finna ldsningar
p& sina egna problem dirfor att de f&r klart for sig var de verkliga
problemen finns.

Vi kommer tillbaka till kreativiteten.

- Individer ar kreativa, sdger Zand, grupper ar det inte. Ddrfor visar
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det sig ocksd att decentraliserade organisationer 1oser problem mycket
effektivare och bdttre @n centraliserade. Det hanger bl a samman

med att individerna i decentraliserade organisationer kan vara kreativa
p4 ett storre falt av ett och samma problem, d v s man kan angripa hela
system i stdllet for bara en del.

Dale Zand anvénder Citicorp/Citibank som exempel:

- De borjade med att stdlla de rdtta fridgorna: Vilka delar av informa-
tionen i vart foretag miste vara entydig genom hela organisationen?
Varifrén kommer de data, som olika specialister behdver for att gora
sitt jobb? Vilket system kan forse oss med den information vi behdver
i en anvandbar form och med storsta mojliga tillforlitlighet? De de-
centraliserade grupperna besvarade dessa fragor med stor uppfinnings-
rikedom, d& det gailde att komma fram till hog kvalitet.

Av detta framgdr, att det &r svdrare att motivera och stimulera en grupp
til1l kreativt tidnkande, bra mycket svdrare dn att stimulera en individ.

Decentralisering visar sig ha ytterligare intressanta egenskaper, for-
utom den att stimulera till kreativitet. Den leder till en hdgre inte-
gration mellan huvudkontor och lokala enheter, darfor att alla arbetar
for att 16sa konkreta problem och jnte har utrymme for diskussioner kring
vem som har formell "makt" och vem som inte har "makt". Vidare har
decentralisering definitivt bevisat att det aldrig gér att vdva ett
effektivt spindelndt av beslutsstrukturer gver en nigorlunda stor orga-
nisation. Starkt centraliserade organisationer har pd sikt gjort sin
existens besvarlig.

Efter samtalet med professor Dale E. Zand kommer man osdkt att tinka pa,
att det faktiskt forefaller som den storsta faran med den nya tekniken
ligger i kombinationen av mycket avancerade system med mycket litet
avancerade anvandare!
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Dr. Joseph Licklider dr professor vid Massachusetts Institute of Techno-
logy”s avdelning for Electrical Engineering and Computer Science i Cam-
bridge, strax utanfor Boston. Han spealade bl a huvudrollen d& det gallde
att utveckla ARPANET, det ndtverk for "computer conferencing" som utveckla-
des for DoD, US Department of Defence, i bdrjan p& 70-talet och som sedan
tjdnat som modell for liknande utvecklingar. Professor Licklider har ock-
sd mycket aktivt bidragit till det framtida kontoret och de grundliggande
tankegdngarna kring kontorsautomatiseringen, sddan den ser ut idag. Hans
egen stdndpunkt &r att den effektivaste och viktigaste kommunikationen av
alla &r den som dger rum direkt mellan tvd individer. Och han menar att
den nya tekniken ger denna direkta kommunikation starkt fgrbattrade mbj-
ligheter. Samtidigt medfor tele- och datakommunikationer, att ledningen i
t ex stora foretag kan kontrollera ailt som hander i organisationen,

ocksd i de mest avldgsna avdelningar och lokalkontor.

- Men, menar han, tekniken uppmuntrar ocksd till smd enheter. Smd& och in-
formella organisationer vdxer upp som svampar. Och man borjar @ntligen
forstd, att det inte dr mdngden utan kvaliteten p8 information och data,
som ar avgorande fér kvaliteten pd beslut. Tekniken ger en mdngd nya moj-
ligheter - men det dr alltid individer som tar tillvara dessa mojligheter
- eller vdljer att inte anvidnda sig av dem. Det ar personligheten i kom-
bination med den uppmuntran individen fdr av sin omgivning, som avgdr hur
man utnyttjar den nya teknikens kraftfulla verktyg. Professorn anser ocksd
att dagens amhdlle dr fyllt av alldeles for mdnga rutinmassiga plikter och
midsten, som dodar manniskans inneboende kreativitet.

- Detta enbart dr en god anledning till att ldra sig anvdnda de nya pro-
dukterna sd effektivt som mojligt, s& att var och en verkligen fdr tid dver
att vara kreativ.

Men samtidigt menar han, att tekniken har 1&ng vdg att gd innan den blir
tillrdckligt enkel att anvdnda. Han pekar pd Apple”s Lisa med musen som
ett steg i rdtt riktning, men anser &ndd att denna apparat ar alldeles for
komplicerad. Under de kommande fem dren spdr han att vi kommer att se en
mycket snabbt accelererande integration av telendt och datorer av den typ
som Rolm representerar (Rolm integrerar telefoni och datorer till om-
fattande nétverk. Deras applikationer dr 1 stor utstrackning militdra, men
foretaget borjar synas mer och mer p& den civila marknaden).
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Vidare kommer det hdr med att kunna anvénda ett helt normalt sprdk dia man
kommunicerar med sin dator.att spela en allt storre roll. Han anser ocksd,
att det kommer att hdnda mycket dd det gdller standardiseringen. Eftersom
IBM representerar en sd stor del av den totala marknaden fér foretaget
ocksd ett avsevdrt inflytande pd de standards, som slutligen blir avgo-
rande. Utvecklingen sker trappstegsvis.

Och pd ett av de Gversta trappstegen finns LISP och den femte generatio-
nen datorer enligt det japanska konceptet.

Joseph Licklider, som dr ndgot av guru pd sitt omrdde, stdller sig skep-
tisk till Artificiell Intelligens -~ AI.

- Med de datorer vi kan tillverka idag kommer vi inte ndgon vart pd om-
rddet, pdstdr han. Den arkitekturen hdarstammar frdn 70-talet och riacker
inte sdrskilt mycket langre..Vi har ju fortfarande inte ens en aning om
hur vi skall bygga ett allmdnt expertsystem. Vad som finns idag inom t ex
medicin och geologi dr snarare bieffekter an verkliga resultat av den
pagdende forskningen.

Han anser ocksd att den amerikanska industrin har gjort detta med artifi-
ciell intelligens till ett modeord, ett slags lyckopiller, som skall ta
hand om alla ohanterliga problem. Besvikelsen blir stor, tror Licklider.

Till bilden hor, att telekommunikatorerna huvudsakligen dr intresserade
av datorer som kan underordnas att tjdna telendten, medan de har ringa
intresse av att verka for att verkligt bra datorer skall tas fram.

- Men, avslutar han vdrt samtal, vi midste standigt komma ihdg, att tek-
niken har gjort all politik s3 hopplost fordldrad, att den inte p& négot
sitt platsar in i ett modernt samhdlle, ddr kommunikation - interaktion
- mellan individerna &r det viktigaste. Mobila radiosystem, som kan kopp-
las til11 hemdatorn gor det m6jligt att siatta upp smd lokala ndtverk av
typ EHTERNET. D& dessa val ar pd plats kan medborgarna verkligen ut-
nyttja sina demokratiska rattigheter och behdver alltsd inte yrkespoli-
tiker for att fora deras talan. Och de kommer ndrmare varandra, dven om
~de kanske utfor sina arbeten hemifrdn, vilket ocksé betyder att de kom-
mer att se mer av varandra. Enligt sociologerna ar det s3 att ju bdttre
man kdnner ndgon, desto mer umgds man. I slutdndan &r interaktion mycket
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starkare &n varje enskild komponent i en organisation. Individer och sys~
tem som interagerar, blir ocksd framtidens vinnare.

Joseph Licklider &r en mycket positiv manniska. Han verkar tvertygad om,
att manniskan kommer att stdlla det mesta tillrdtta bara hon far vara
ifred for politiker och andra beskdftiga typer, som forsoker ordna alit
till "det basta" - frdgan dr bara till vems bdsta?

Det intensiva samtalet med professor Licklider gbr att man omtumiad lam-
nar hans kontor, som dr ett fascinerande virrvarr av terminaler, tangent-
bord, mikrodatorer och diverse oidentifierbara telefon- och kommunikations-
anldggningar. Man kdnner sig dvertygad om hur rdtt han har d& han paminner
om hur allt hanger samman ~ teknik, politik, demokrati och det alldeles
vardagliga. Och samtidigt inser man hur skrdmmande 1ite vi idag vet om

hur teknikutvecklingen pdverkar sina anvidndare och deras sdtt att fungera

i vardagen d v s vdr egen situation.

David D. Clark dr ocksd professor vid MITs avdelning "Electrical Engi-
neering and Computer Science". Han dr i centrum av ett mycket intressant

projekt, ndmligen uppbyggnaden av MITs eget elektroniska ndtverk. Han be-
rattar om alla problem han och hans kolleger stoter pd di de forsoker kny-
ta samman datorer av olika fabrikat till ett enda natverk. Om hur man for-
soker integrera SNA, ETHERNET, ARPANET, etc. Nya protokoll behdvs. Liksom
ett operativsystem, som ar géngbart p& alla mikrodatorer. Dartill Onskar
sig David Clark ett nytt programmeringsspridk for distribuerade system.

- Tyvdrr-dr tillverkarna ointresserade av standardisering, darfor att de
var och en pd sitt hd11 har investerat s& mycket i sina egna system, sd-
ger Clark. Som exempel kan ndmnas, att mer dn 5,000 mandr har satts in

for att utveckla SNA!

Vidare menar han, att den tekniska utvecklingen bdde dd det gdller ndt-

verk och krav pd standard gir sd fort, att de organisationer som har till
uppgift att arbeta med standards kommit 18ngt efter, De hinner bara inte
med i utvecklingen. Den framtidschocken intraffade redan for lange sedan.
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David Clark vid en av sina minga terminaler tdnker sig en framtid, da
MITs alla studenter och lirare har sina egna mikrodatorer, som alla kan
kommunicera med hjilp av ultrasnabba bredbandsndt, férmedligen uppbyggda
av optiska fibrer. Han talar om 10.000 datorer som skall knytas jhop!

Han ser ocks& framfor sig en dag, d& olika tillverkare stdder multiproto-
ko1l och d& man fir en hel kokbok full av “protokollrecept" da man kiper
sin mikrodator.

® = e ®m = W m Em m = = M -

Jonathan W. Kutchins dr en av de utomstdende konsulter péd dataplanering,

som MIT anvinder sig av. Han dr frin borjan ekonom och specialist pa
Management Information Systems, MIS. Numera dgnar han alltmer av sin tid
&t kontorsautomatisering.

Mr. Kutchins ger en sammanfattning av hur han uppfattar utvecklingen for
ogonblicket:

- Integrationen telekommunikationer - datorer gdr mycket ldngsamt. Hitin-
tills finns bara f§ exempel pd foretag som anvant sina PBX-vdxlar ocksd

for datakommunikatjon - vanligast dr att man bygger upp ett separat nat-
verk;

~ Det ar svdrt att genomfora nddviandiga organisationsforandringar - jag
har sett exempel pd hur MIS-experterna gjort sitt bdsta for att hindra
folk att koppla upp sin egen mikrodator;

- Man kan forutse att vi f&r enorma problem framdver beroende pd den vil-
da tillvaxten av datakraft som inte kan integreras;

- For ndrvarande konkurrerar elektroniska postlddor med system for 1jud-
dverforing. An sd ldange ar de senare alldeles for dyrbara, men bdttre
och billigare system &r pé& vdg;.

- De system for telekonferenser, som finns, &r heller inte integrerade;

- An sd ldnge ar det inte alldeles sjalvklart vilka fordelar kontors-
automatisering medfor. Framfor allt gdller detta fdoretagsledningarna.
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Sdkert blir det enklare att Gvertyga beslutsfattarna den dag man pid tvé
dygn kan 13ra sitt chip att forstd 3.000 ord. D& kommer folk hégst upp i
organisationerna att reagera positivt - de ar ju vana vid att anvanda
talet som arbetsverktyg!

Charles Jonscher &@r dven han professor vid M.I.T. med ekonomi och tele-
kommunikationer som specialitet. Han anser, att vi kommer att g4 mot allt
storre decentralisering, inte minst tack vare de m6jligheter till inte-
gration LANs (Local Area Networks) erbjuder. Men dven ndtverk uppbyggda
av anvandarna sjdlva blir av allt storre betydelse.

D& det g&ller kontorsautomatiseringens roll, menar Jdonscher att vi be-
finner oss vid en vandpunkt - midnga exempel finns, dar kontorsautomati-
seringen pd ett hogst avsevdrt sdtt hbjt tjanstemdnnens produktivitet,
(Citicorp/Citibank dr ett mycket bra exempel!) sd& att dessa informations-
arbetare blivit de pddrivande i stdllet for de utvecklingshindrande kraf-
ter de tidigare ofta betraktats som. Allt eftersom ny informationsteknik
infors, kommer nya kreativa krafter att frigdras. (I BP-fallet finns
beldgg for detta - allt storre del av de anstdalldas tid anvdands till ana-
lys av information snarare dn sgkning.)

Enligt Jonschers modell kommer tjénsteménnens dkande produktivitet att
mer in ersdtta arbetarnas standigt sjunkande under den kommande tiodrs-
perioden. Detta gdller i USA, Vdst-Europa och Japan, ddr nu omkring 43 %
av den totala arbetsstyrkan utgors av informationsarbetare.

Professor James D. Bruce ar chef for all datorisering inom MIT.

Han berdttar, att MIT alltid har varit en foregdngare, di det gdllt att
anvinda datorer som arbetsverktyg. Ett exempel p& detta dr den energi,
som nu 13ggs ner pid att datorisera i stort sett hela MIT och forse dess
drygt 10.000 studenter och fakultetsmedlemmar med integrerad datakraft
och telekommunikation pd fingertopps avstdnd.

Exakt hur madnga sm& och stora datorer som i slutdndan kan kommunicera,
ir inte p& ndgot sitt klart - det handlar i varje fall om tusentals.
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Just nu kdmpar man som biast med att komma till r&tta med problem som hur
man fadr olika datorer att interagera.

Professor Bruce ser tre typer av integrerade system framfor sig, dels ett
hdghastighetssystem baserat pd bredbandskommunikation frén dator till da-
tor, dels ett ldghastighetssystem - mindre d@n 2 Megabit - for kommunika-
tion frdn terminal till terminal, och slutligen ett 64 kilobitssystem for
telekommunikationer.

- Men, séger han, den har 16sningen dr bara kortsiktig och kommer inte att
behdvas om cirka fem dr. D4 skall alla system forhoppnings vara integrer-
bara redan frdn borjan. Hur detta omfattande system med alla tdnkbara an-
vdndningsomrdden kommer att piverka en organisation som MIT dr for tidigt
att uttala sig om. Ett par intressanta fakta midste dock tas med i utvar-
deringar av framtida trender:

1. Majoriteten av alla nya studenter foredrar att anvinda sig av LISP;

2. Nuvarande hemdatorer &r fortfarande bara till for de verkligt data-
bitna - inte for den, som bara vill anvidnda datorn som verktyg.
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XII. KALBA BOWEN ASSOCIATES INC.

Kalbo Bowen Associates, Inc. dr ett konsultftretag, som har specialicerat
sig pad marknadsundersikningar och strategier for féretag inom informa-
tions och kommunikationsbranscherna. Foretaget har ett tjugotal anstdllda,
sitt huvudkontor i Cambridge, Massachusetts, USA, och samarbetspartners

i t ex Frankrike, England och Holland.

Kas_Kalba, fdoretagets grundare och VD, Berge Ayvazian, specialist pd
kabel- och betal-tv, samt Thomas Lucke, specialist pd ekonomiska och
strategiska analyser, berdttade om ett par mycket intressanta studier man
nyligen genomfort.

Den ena handlar om s k institutionella kabelndtverk - I-ndt - f6r pro-
fessionellt bruk och den andra om smd foretag och telekommunikationer.
Vidare kom vi gdng efter annan in p& mobila kommunikationer, eftersom det
ocksd ar ett mycket aktuellt amne for Kalba Bowen i USA.

Nedan fo1jer en redovisning i punktform:

- Man ser marknaden for institutionella kabelndtverk vaxa exponentiellt.
Bredbandskommunikationer behdvs 1 allt storre utstrackning, allteftersom
kraven pd att via samma ndt kunna dverfdra bild, data och rést blir allt
stérre. Det forsta och fortfarande mest framgdngsrika kabelndtet av den
hdr typen ar Manhattan Cable, som vi redan kommit i kontakt med i samband
med Chase Manhattan Bank.

1974 gick Manhattan Cable ut pd marknaden och erbjdd det forsta kabel-
natet for annat &n underhdllIning, nimligen for affdrstransaktioner. Fore-
taget dgs av en av kommunikationsindustrins jattar - Time Inc.

P& vilken marknad gick man d& ut? Det framgdr av namnet - p& Manhattan,
dir de stora bankerna och deras underleverantorer borjade f& allt svdrare
att kommunicera bl a pd grund av stdrningar, otillrdackliga ledningar och
kanaler, osv. Bankers Trust Company pd Wall street blev ocksd mycket rik-
tigt den forsta kunden. Idag técker Manhattan Cables professionella ndt
ett omrdde pd sjutton miles p8 nedre Manhattan, och har ett tjugofemtal
stora kunder, bland dem Chase Manhattan, Citibank och Manufacturers
Hanover. Och for inte alltfor ldnge sedan bestdmde sig staden New York
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for att 6verfora nio egna linjer for hoghastighetséverfdring av data till
Manhattan Cable for att spara pengar!

Under senare &r har ett antal 1iknande nitverk vuxit upp Over hela USA
och fler vintar man sig skall komma, inte minst som ett resultat av upp-
16sningen av AT&T. Det ligger n@miigen ndra till hands for telefdretagen
att g& in pd den hdr marknaden.

Enbart i USA menar Kalba Bowen att marknaden 1990 kommer att vara vdrd
mer #n 5 miljarder USA-dollar, en siffra, som bdr tas med atminstone en
viss nypa salt - kabelforetagen ir Atminstone inte &n s& lénge sdrskilt
bra p& att marknadsfora sina tjanster och har inte heller visat sig sjdl-
va helt och hllet forstd vad de egentligen kan.

Anvindningsomrddena dr ddrtill inte helt och hillet kartlagda. Hitin-
til1s har de mest koncentrerat sig till datatransmission med bdde hdg

och 18g hastighet, videotransmission for programdistribution, elektronisk
post, telekonferenser och s@kerhetssystem.

Detta med kabelbaserade sdkerhetssystem dr en intressant konkurrent till
vaktbolag -~ minga amerikanska villadgare installerar brandvarnare, tjuv-
larm, larm fdor brott pd vattenledningar och liknande, som de sedan kopp-
lar till hemdatorn, som i sin tur ar uppkopplad till ett kabelndt, som i
sin tur sldr larm til1 brandkdr, polis, ambulans eller vilken kdr det &n
dr som kan gora nigot &t situationen. I staden Syracuse, N.Y., har man

Just avslutat en speciell studie av den hdr typen av tilldmpningsomréden.

Vad ser man did komma harndst? Enligt Kalba Bowen ser man rosttransmission
som det ndsta stora omrddet for expansion - kabelforetagen kommer att
sdlja nationella teletjanster via sina tvdvags institutionella ndtverk!

- Mobila radiosystem - baserade pd principen med celler - fér allt storre
efterfragan i USA. Uppskattningsvis rdknar Kalba Bowen med att tvd miljo-
ner nya radiotelefoner kommer att installeras fram till 1990. Foretaget,
som dven hjalper till att anstka om licenser, talar ocksi om att the
Federal Comunnications Commission, den tillst&ndsgivande myndigheten,
fram t o m den 8 november 1982 hade f&tt in 590 ansokningar, av vilka

396 kommit in under de sista sex manaderna.
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- Kas Kalba gjorde en intressant jamfdérelse - amerikanerna tenderar mer
och mer till att anvdnda mikrodatorer for kemmunikation medan europeerna
forlitar sig i allt hogre utstrdackning p& telex!

- USAs fem miljoner smd foretag - dvs 99 % av alla USA-foretag - syssel-
satter 46 ¥ av den arbetande befolkningen och svarar for 46 % av den to-
tala forsdljningen. Samtliga siffror hdrror sig frdn 1980. Dessa smd fo-
retag, vilket med amerikanska midtt mdtt betyder foretag med fdrre &n 500
anstédllda, &r de, som ocksd ar mest villiga att ta risker och ge sig pd
nyheter. Vilket har lett till, att de ligger fore de stora organisatio-
nerna d& det gdller att dra nytta av nya tekniska utvecklingar, inte
minst pd teleomrddet. Kalba Bowen var forra dret i fard med att undersoka
vilka dessa smiftretagares behov verkligen var, 1 vilken utstrdckning de
ansdg att det finns produkter som svarar mot deras behov, och vilka behov
de anser inte uppfylls idag.

Uppenbart dr att de tillverkare av utrustning som forst tar tillvara de
smd foretagens behov ocks& har en jattemarknad framfor sig.

Dock kan man misstanka att den omedelbart narstdende perioden kommer att
innebdra en rad svdrigheter inte minst beroende pa avsaknaden av stan-
dards och kompatibilitet, mellan olika typer av system, telefonvaxlar,
mikrodatorer, mobilradio, kopiatorer, etc. Bilden av USA-marknaden kan
sannolikt foras Hver till en rad lander, ja, kanske till Q5r1dsmarknaden,
vad gidller proportionerna, eftersom smidforetagen dverallt dr den snab-
bast vixande sektorn av ndringslivet. Det betyder att smifdretagen borde
vara en utmaning for tillverkarna - inte minst darfor att de benbver
service och rddgivning i mycket hogre utstrickning an de stora foretagen,
som ofta har egna experter.,
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Utifrin detta kan man formoda, att telekommunikationer verkligen péverkar
de sm& foretagens arbetssitt och organisation ~ man ersdtter specialister
med utrustning. Men i vilken utstrdckning? Och hur stora risker ar man
villig att ta for att prova tekniker, som kanske i sjdlva verket inte ar
helt klara for den anvindaren, som p& grund av sina begradnsade tillgéngar
helt enkelt inte f3r misslyckas! Hur minga sm&foretag i Sverige ger sig

t ex { kast med Teletex, som ju trots allt har mycket att erbjuda i form
av insparade kostnader?
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XIII. ARTHUR D. LITTLE INC.

Arthur D. Little Inc. dr ett av virldens storsta konsult- och markandsun-
dersokningsforetag med drygt 3.000 konsulter, som p& heltid fdljer utveck-
1ingen p3 skilda omrdden. Huvudkontoret finns i Cambridge, Massachusetts..
Dir motte vi Frederic G. Whitington, vice president for avdelningen for

telekommunikationer och informationsteknik.

Vart samtal koncentrerade sig framfiér allt pid de olika faktorer, som pa-
verkar inférandet av ny teknik.

- Jag tror inte att de system, som nu finns for kontorsautomatisering
kommer att medféra ndgra drastiska organisationsférandringar, bdrjade
Mr. Whitington. For det forsta dr de alldeles for komplicerade att an-
vinda - fortfarande. Det gdller dven system som Apples Lisa med den be-
romda musen och DECs system Professional 350. Egentligen baserar den tek-
nik de anvinder sig av, pd densamma som anvinds i dagens elektroniska
spelhallar. Dartill kommer kostnaderna. De sm& systemen dr idag mycket
dyra i forhdl1lande till prestanda. Och ytterligare en faktor &r den
enorma komplexitet, som hela utbudet av system innebdr. Det ar helt
enkelt svirt att bestdmma vad man skall kiopa eftersom utbudet dr sid
enormt och det inte finns ndgra objektiva kriterier att bedoma dem efter.

Mr. Whitington konstaterade vidare, att de stora foretagen i princip har
samma behov som de smi, bara med den skillnaden att i de stora organisa-
tionerna finns det experter, som utfor installationerna och tar ansvaret
for hur de anvands och byggs ut. I de smd foretagen ar det som bekant
ocksd agaren, som &r slutanvdandaren av systemen.

- P4 samma gdng &r detta med rikedomen pd systemldsningar en paradox - var-
je leverantdr sdljer till dess att kunden/anvdndaren blir missndjd! sdger
Frederic Whitington.

Vad han menar ar att tillverkare alltid sdljer det allra basta man har
tillgdngligt vid varje til1fdlle, vilket innebdr, att man inte har s&
mycket mer att erbjuda d8 kunden har vuxit ikapp och vill ha mer avance-
rade funktioner. Med andra ord - kundens behov vaxer vanligen snabbare
&n tillverkarnas mojligheter att utveckla nya system.
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Vi gér tillbaka till varfor Mr. Whitington inte tror p& ndgra stérre for-
andringar framdver.

- Det ar fraga om att foréndra beteende, skger han. Det giller t ex for en
chef att ldra sig skriva maskin om vederbdrande vill li#ra sig anvinda en
terminal. Och det gor chefer inte, bl a dirfor att det tar for lang tid.
M6j1igen kommer en foréndring di det finns tillrdckligt bra terminaler,
som man kan tala till, Men detta ligger fortfarande lingt in i framtiden,
darfor att taligenk@nningstekniken fortfarande dr mycket primitiv. Det
enda vi vet idag 8r att alfanumeriska terminaler uppenbarligen ir fel'

En avvikelse kan vara pd sin plats - i IBMs europeiska forskningslabora-
torier i Paris har man idag ett system, som klarar av att kdnna igen ca
300 ord uttalade av en och samma person - men det giller att vederborande
inte ar forkyld.

Sverige och Finland ligger 1&ngt framme pd det hdr omrddet. Men &nnu ett
tag framdver fér vi vidnta pd det “slutliga”, generella systemet, som
verkligen kan "forstd" tal.

= e wm m = e & ™ e w = e o

Vad som mojligen kan skynda p& chefspersoners anvdandning av terminaler 3r
de inbyggda program for sjdlvinlarning, som blir allt vanligare framfor
211t i de smd systemen. Den tillverkare, som kommer pd ett sitt att till-
verka mycket bra s&dana program kommer definitivt att ha ett stort Gver-
tag - &tminstone till en borjan.

S& kommer vi in pd mobiltelefoni, som Mr. Whitington ser som ett stort
tillvaxtomrdde i USA, dels ddrfdor att marknaden ar redo i och med att
monopol och andra begrénsande regler brutits upp, dels darfor att den
tekniken innebdr en forstirkning av existerande beteenden i USA och
dartill en kombination av tvd alldagliga sddana - att kora bil och att
tala i telefon. Samtidigt gdller, att s.k. "Allradio" (CB) leder till att
alla talar i munnen pd varandra.

Problemet pd den marknaden kommer att vara att det inte finns tillrackligt
med apparater for att klara efterfridgan.
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For telefax gdller samma sak - det innebdr ingen forandring av det person-
liga beteendet - alla dr vi ju vana vid att anvénda oss av Xerox-kopiato-
rer. Och hoghastighetsfax i kombination med telekonferenser fér en stark
tillvaxt framover, kanske s& mycket som 40 % per &r, allteftersom den
yngre generationen tar dver. Samtidigt skall man inte forutsdtta, att
telekonferenser kommer att ersdtta behovet av fysisk ndrvaro - de ar inte
kompatibla. Dock dr vinsterna man kan gora i tid och kostnader tillrdck-
ligt stora for att tillrdckligt ménga vill anvénda de nya mojligheterna.
De amerikanska hotell, som har installerat video/telekonferensstudios har
varit tidmligen framgingsrika. Holiday Inns dver hela USA erbjuder sina
kunder kontakt i ord och bild via drygt 200 satellitmottagare. Uver-
huvudtaget dd det gidller digital multikanalsoverforing pd htga hastig-
heter har de Tokalt begrinsade forsoken varit mest framgdngsrika - ett
sddant exempel dr Manhattan Cable, som vi stott pd tidigare. Ett foretag
som IBM har idag ett 50-tal telekonferensstudios dver hela vdrlden.

- Men, menar Whitington, dn s& ldnge &r 1judutrustningarna alldeles for
ddliga och en av de svagaste ldnkarna i kedjan.

Den h@ar tekniken kommer ocks3d att leda till att alit fler kategorier min-
niskor vdljer att arbeta hemifrdn ~ Whitington ndmner framfor allt kvin-
nor med smd barn, som kan upprdtthdlla sina jobb som sekreterare, etc och
samtidigt skota sina smd. Det intressanta med det pastdendet dr att det
speglar ett statiskt amerikanskt samhd@lle, ddr MODERN har sin givna plats!
Man ser med andra ord inga fordndringar vare sig i kvinnans roll i yrkes-
livet eller i det sociala livet, familjelivet!

I vart fall spdr Mr. Whitington att en tredjedel av USAs hela arbetande
befolkning kommer att anvanda hemmet som arbetsplats dr 1995. Vilket
strider mot vad andra anser - de flesta menar, att folk vill ha ett kontor
att gd till. Det blir intressant att se vad som verkligen hidnder. Andra
TELDOK-utredningar belyser frdgan i detalj.

De kategorier, som generellt sett kommer att dra nytta av hemarbetet, dr
de som hdller p& med rutinarbete inom olika typer av informationsbehand-
ling - forsdkringsbolag, vissa typer av bankjobb, etc.och dataprogram-
merare. Ddremot kommer manniskor med ledar- och chefsfunktioner inte att
kunna flytta hem eftersom deras arbete bestdr i att leda andra mdnniskor.
For dem dr de personliga kontakterna nddvandiga for att de skall kunna
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genomfora sitt jobb effektivt. Ddrtill kommer att vi befinner oss i forsta
borjan vad gdller vir kunskap om ledarskap - vad &r det som g6r en ledare
effektiv? Vilken typ av organisation fostrar produktiva ledare, etc?

- Vi har just upptdckt problemet - och vi har l&ngt ifrin kommit fram till
losningar pd det. Inte heller vet vi vad det dr for slags klister som
haller de effektiva organisationerna samman, siger Mr. Whitington. Men

vi @r ocksd i forsta borjan av en hel del andra teknikutvecklingar. Det
galler t ex digitala PABX, som knappast har bbrjat dn. Och det gidller si
etablerade tekniker som television - trots att det &r Gver trettio &r
sedan tv blev allemanstéknik, s har vi #@nnu inte klart for oss vilka
sociala fordndringar den har lett till.

Vad kommer mojligheterna till kommunikation mellan olika typer av system
dd att leda ti11? Mr. Whitington tror, att LAN-tekniken ocksd i fortsitt-
ningen kommer att vara ett slags subsystem, men samtidigt vill han inte
ge sig pd att forutspd vad som kommer.

- Science-fiction-forfattarna ar egentligen de som har den bdsta uppfatt-
ningen om hur vdr framtid kommer att se ut, menar han. Alla har de val
lika rdtt - det dr namligen om6jligt att forutse vilka sociala forind-
ringar som kommer och hur de i sd fall kommer att pdverka teknikanvind-
ningen.

Dock tror han att samtliga tv-stationer kommer att byta ut sina nuvarande
transmissionsstationer och g& over till hogresolutionsteknik med upp till
2.000 linjer under det n3armaste drtiondet. Och alla slags instrument,

som kan anslutas till hemdatorn kommer ocksd att kopplas ihop - telefoner,
tv, larmsystem, osv. Vi kommer snart att ha multimediala system ocksd i
vara hem.

- Men det riktiga informationssamhdilet kommer att bli verklighet forst
omkring &r 2040-2050, menar Whitington. Den nuvarande generationen arbe-
tar hdrt for att utveckla hdrdvaran. Nasta generation kommer att agna

sig 4t anvandningsomrdden och alla de mgjligheter, som vi inte ens borjat
exploatera idag. Det dr forst deras barn, som kommer att vara den forsta
generationen som dr helt elektroniktillvanda pd samma sdtt som dagens
ungdomar finner bil, tv och telefon sjdlvklara. foreteelser.
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XIV. DATA GENERAL CORP.

Data General Corporation #r ett av de snabbvdxande foretag i minidata-
branschen, som uppstod under senare hdlften av 1960-talet. Frén det att
foretaget startade 1968 har det fram till idag vuxit till ca 16.000 an-
stillda i drygt 60-talet linder med en omsdttning pd dver 800 miljoner
USA-dollar per &r och en framskjuten plats i tidskriften Fortunes 1ista
Gver de 500 storsta USA-foretagen. VD dr en av foretagets grundare, Edson
D. de Castro, ingenjor och systemutvecklare, som hela tiden haller ett
vakande 6ga over all produktutveckling i foretaget.

Anda sedan starten har man satsat hdrt pd& just produktutveckling och
alltid spenderat &tminstone 10 % av omsattningen pd forskning och utveck-
ling.

Under de senaste &ren har Data General, som fran bérjan i huvudsak funge-
rade som leverantor av OfM-system, gdtt ut hdrt pd den direkta slutan-
viandarmarknaden och dar har man 1 stor utstrdckning koncentrerat sig pd
smd system for kommersiellt bruk, med andra ord en marknad, som fore-
taget inte hade sarskilt stor kunskap om fran borjan. Idag kan man er-
bjuda n&gra av de mest avancerade bordsdatorerna for professionellt bruk
till rimliga priser. Data Generals Desk Top Generation dr ett intressant
alternativ for just smdforetagaren - och for stora organisationer, som an-
vander de sm& datorerna som terminaler.

Edson de Castro berattar nigot om sina tankar bakom Data Generals intrdde
pd kontorsautomatiseringsomridet.

- V3r produkt CEQ - akronym for Comprehensive Executive Office - var inte
forst p&d marknaden, men det ar sannolikt ett av de basta systemen, dels
darfor att det finns s& mdnga mgjligheter inbyggda 1 systemet, dels ddr-
for att det dr kompatibelt med bdde andra DG-system och standards. Elekt-
ronisk post, kalender, kommunikation, ordbehandling, databashantering,
for att ndmna ndgot, ar forutom mer traditionella rutiner, del av CEQ.
Internt 1 foretaget har vi byggt upp ett CEQ-system for att verkligen
forsdkra oss om att det fungerar, sdger de Castro.
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Sjélv anvinder han sin terminal flera gadnger dagligen for att fa kontakt
med folk, for att lasa rapporter, som folk ldmnar in, o s v. Ett pappers-
16st kontor 1dr vi vdl aldrig f& - men Mr. de Castro vill definitivt ha
bort s& mycket papper som mdjligt frén sitt eget kontor!

Mr. de Castro anser ocksd, att fler och fler chefer kommer att anvinda
sig av datorer aven om de inte har ndgon ingdende kunskap om systemen.

- Vi1l man vara framgadngsrik har man helt enkelt inte rdd att 1&ta bli
att anvanda datorer, sdger han. Beslutsunderlaget blir sd mycket bdttre.
Man kan htja sin produktivitet i s& stor utstrickning att man far mer
tid Over for att hantera sddana situationer, som krdver ett personligt
ingripande. Man har aila data om foretaget man behtver vid sina finger-
toppar utan att behdva oda tid pd att grava i pappershdgar och arkiv.

Men kommer den hdr tekniken att innebdra fordndringar i framtidens organi-
sationer och i s& fall vilka?

- Fler och fler kommer att utnyttja mojligheten att arbeta hemifran, sdger
han. Hos oss drar minga av vdra programmerare nytta av den méjligheten.

Han pekar ocksd pd de mdjligheter, som de kommande &rens bdrbara termi-
naler medfor, t.ex dd det gdller for resande personalkategorier att hdlla
kontakt med hemmakontoret, - forsdljare, servicepersonal och dvrig flygan-
de personal.

Bland sina CEQ-anvindare kan foretaget peka pd en speciellt intressant or-
ganisation, E F Hutton, som finns nirmare beskriven under rubriken “"Anvan-
dare fré&n vdrldens alla horn".

- e e e e = W = Em wm m e =

Anpassning till standards, bra hdrdvara till 14ga priser, och allt fler
inbyggda funktioner, ser de Castro i framtiden. Men om organisatoriska
fordndringar anser han att vi vet alldeles fgr lite.
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3. ANVANDARE FRAN VKRLDENS ALLA HURN

(For mer kott pa benen till dessa til1ampningsexempel, se i forsta hand
litteraturen enligt litteraturfdrteckningen, eller kontakta i andra

hand HVI.)

- Ortopeden Joos Love gdr via en Apple in pé ett datanat for medicinsk in-

formation.

“En gdng anvidnde jag natet tre gdnger pd tolv minuter. Det gdllide for-
kalkning och cancer i benen hos en av mina patienter. Det sparade en och
en halv timmes ldsning".

- Lantbrukare i USA kan via datandtet fd de senaste flasknoteringarna, vi-
derprognoserna och mer indivuella réd. Niar skall man salja sin majs?

- En Yankelovich-undersdkning sdger att “teledatorn” gor det mojligt att
Jjobba (mer) hemifrdn - tror 73 procent av USAs invdnare. (40 procent
blir det 1992 enligt en Delfistudie). Men - endast 31 procent sade sig
sjalva vilja gora det.

- Continental 11linois Bank har skapat en grannskapscentral dar de an-
stdllda i detta "grannskap" arbetar.

- Ford, Atlantic Richfield och Merrill Lynch har i betydande utstrdckning
gdtt dver frén traditionella sdljkonferenser till telekonferenser.

- Photo Letter, en veckotidning for fotografer med 1400 prenumeranter, pro-
duceras fran redaktdérsparet Engh”s hem 1 Wisconsin. Fjdrrsattning for in-
nehdllet, hemdator for adressregistret.

- Det finns 1450 alimdnt tillgdngliga databaser i USA - alla dtkomliga per
telefon. Somliga ar generella, andra specifika. S& &ndras t ex informa-
tion om flygpriser och flygtidtabeller sd ofta att bara datandt klarar
av uppdateringen. Hdr finns ocksd medicinska och tekniska databaser. La-
kare, advokater, smidforetagare, forfattare och tekniker ar pionjar-

kunderna.

- Terry Howard ar aktiemaklare i San Francisco. 1 stallet for att &ka till
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- Charles Manly ar advokat i en sméstad. Han anvinder sin ordbehandlare

for att f& information fr&n en rdttsdatabas i St. Paul.

Sarah Sue Hardinger &r datorprogrammerare och jobbar hemifran, via tele-
natet. Samtidigt uppfostrar hon sina barn.

Ett drygt tusental informationsarbetare utfrdgades om sina behov att
pdverka inforandet av den nya kontorstekniken. De svarade att de be-
hdvde vara mycket mer involverade:

0 kontorschefer 57 procent mer

o ordhanterare 680 procent mer ()
o sekreterare 1260 procent mer (.!)
Daremot bor "beslutsfattare" engagera sig mindre

- avdelningschefer ~ 36 procent

- toppchefer - 67 procent

~ externa konsulter - 56 procent.

_ _ _ (etc)

Med hanvisning till Mc Gregors teori X och Y samt Ouchis teori Z kan man
sdga att ett X-iarjktat system dr relativt enkelriktat och styr efter
kostnadskontroll. I ett Y-system fdr ddremot de olika arbetsrelationerna
kommunicera efter behag. En rdstbrevidda enligt teori X krdver t ex att
ladan vittjas innan budskap fir s@ndas. Enligt teori Z sdtter man vissa
liberala grdnser inom vilka operatdrerna fdr bestamma ldngd etc hos bud-
skapen.

1978 fanns i USA 1500 elektroniska breviddor, (981 80 000.

Testfrédgor:

har foretaget en stor forsaljarkdr?

kraver produkterna omfattande tekniskt eller administrativt understod?
levereras produkterna pd projektbas?

dr foretaget geografiskt uppsplittrat?

har foretaget stor administrativ overhead?

vaxer foretaget snabbt?

Om svaret dr “ja" pd& minst tvd av fragorna, lampar sig elektronisk post
val.

Coca-Cola har 75 siljare utrustade med bdrbara terminaler for elektronisk
post. Urderrapportering var den ursprungliga tilldmpningen. Férdelen mot
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att telefonera dr att det finns ett "kvitto", man ser det som skrivits.
Vanliga brev tar fér 14ng tid. Nya mojligheter &r allmdnintressanta bud-
skap och nyheter. Tjansten mdste vara tillgdnglig dygnet runt och anta-
let anvandare helst fler &n hundra.
General Telephone & Electronics borjade med 200 anvdndare. Resultaten var
lovande, s& efter ett halvdr var de 600 och efter ett helt &r 3000.
Ti11 en bdrjan var teknikerna de mest entusiastiska. Tidsbesparing ar
nyckelegenskapen. Natet dr vdrldsomspannande, och nu betyder tidsskillna-
der mellan olika lander mindre. En speciell person holl i projektet hela
tiden, vilket visade sig vara viktigt. Ndgra anvdndare var radda for sina
jobb, ndgra chefer for att forlora prestige, ndgon for sin (bristande) for-
mdga att stava rdtt. Nigra tyckte att allt var bra som det var. Toppled-
ningen mdste engageras.

- Atlantas Data Communications sdljer elektroniska terminaler frdn kontor
i tolv stdader. En viktig faktor var snabbare information och darmed
battre besked.

- Deaf Community Center skall hjdlpa horselhandikappade. Deras Deafnet har
70 terminalplatser i sjutton delstater i USA. Nyanslutningar bGr goras i
grupper, ej individuellt.

- American Building Products har mdnga spridda enheter. De inforde elek-
tronisk post, forst pa 75 stdllen, sd smdningom p& 300. Hadr hade man
inget speciellt problem {1 sikte, bara bdttre kommunikation generellt.

75 procent av anvandarna tyckte effekterna var positiva. Kostnaden per
internt budskap halverades i genomsnitt. Man saknade TV-skdrm - var
bunden till "pappersterminal”, Viktigast var mdjligheten att kommunicera
med ndgon man ej hittar ndr man soker, md&nga skdtte kontakterna p& fri-
tiden. Sdljarna fann vagen till produktionen.

- Edunet dr ett omfattande konferenssystem for hogskolor i USA. Har samar-
betas i mindre grupper pé en mangfald sdtt, t ex i produktion och distribu-
tion av arbetsbrev. Ndgra réid:

- en opartisk granskare bor d& och dd titta p& budskap och se att de
inte missuppfattas: uttal och tonfall spelar en roll ocks& i denna
kommunikationsform men dr svdra att sirskilja
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- &terbetalningstiden skall vara kort
- man skall vara beredd pd Gverraskningar ndr det galler tilldmpningar,
kommunikationsvinster och sociala effekter.

Privat videotex anvands for lagerstyrning vid elektronik- och bil-
fabriker i England, Frankrike, bokningar (jdrnvdg- och flygbolag, rese-
byrder, hotell), informationstjdnster (banker i England, borsmiklare,
dataforetag), forbindelser med &terférsdljare (biltillverkare, elektro-
nik, detaljhandel) och lokalkontor (banker), interna budskap (elektro-
nik- och kemiforetag, forlag), order och distribution (1ivsmedelsin-
dustri), utnyttjande av nya mediciner (likemedelsfdretag), produkt- och
kunddata (elektronik- och serviceindustri).

Borsmaklaren och aktiesdljaren £ F Hutton bygger ett ndt for 300-400
kontor med 5000 "dumma terminaler® 350 superminidatorer, 26 halvstora
och tvd stordatorer. Darmed, via minidatorerna, blir de "dumma" termi-
nalerna kapabla att erbjuda det “elektroniska kontorets" alla finesser.
Man vdljer alltsd bort persondatabrev till formdn for "den helintegre-
rade 1dsningen". “Vi vill behd11a central styrning".

I England har Brittish Rail, jarnvdgsbolaget, det storsta privata kom-
munikationssystemet i Tandet. Det upprattshdalls med kabel 1angs jarn-
vagarna. Totalt har det 60 000 anknytningar och spar flera tiotal mil-
joner kronor per &r, jamfort med det publika ndtet.

Blue Circle Industries ar en cementtillverkare i samma land med det
forsta och stérsta digitala privata telendtet. Det kostar sex milj. pund
men spar in den summan pd fyra dr for tal-, data-, telex- och faxtrafik.
Antalet anslutningar dr ca 100. Eventuellt kan @ven kunder anslutas.
Effektivitet ndr man genom
o trafik-, utnyttjande-, tids- och kostnadsstudier
o granskning av individorienterade effekter

- dndrade befattningsbeskrivningar

- nya krav pd fardigheter
o fortldpande information och utbildning

- engagemang i planering och genomfGrande

- infdrande av nya system

- diskussioner om omorganisationer
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o 14ngsiktig kommunikationsplan i samklang med fordandringsplanering
o medvetenhet om den nya tekniken, dess tjanster och effekter
o leverantorsval enligt krav pd

- ldngsiktigt samarbete

- total formiga, bdde maskin- och programvara

- tillrdcklig produktbredd

- utbildningsformiga
o utrustningsval efter

- samklang (kompatibilitet) med ovrig utrustning

- utbyqgbarhet

- mjligheter till externa anknytningar

John Nilles studerade ca 1975 telependling jamford med fysiska transpor-
ter. Kostnaden med tele dr 29 ginger lagre an for privatbil, elva gdnger
lagre dn for genomsnittligt trafikerade kollektivtransporter och hilften
s& dyrt som kollektivtrafik under rusningstid.

1955 producerade tre stora foretag mellan 34 000 och 64 000 interna do-
kument per anstalld och &r.

1960 ringde amerikanarna 256 miljoner telefonsamtal per dag eller 93
miljarder per ar.

US Today, den nya nationella dagstidningen bygger helt p& satellitkom-
munikation for sin tryckning. Kven Wall Street Journal och International
Harold Tribune utnyttjar denna teknik.

Antalet apparater for medborgarradiotrafik okade i USA pa tre &r -
1974-1977 - frén en miljon till 25 miljoner apparater.

1977 omsatte distribuerad databehandling i USA 300 miljoner dollar, 1982
var siffran 3 miljarder dollar, alltsd tio gdnger hogre.

Western Electric menar att med dagens teknik kan en fjdrdedel av produk-
terna goras i eller utifrdn hemmen. Samma gdller Hewlett-Packard, Ett
medicinskt foretag i Kanada anger for sin del tre fjdrdedelar.

Ett engelskt dataforetag har 400 programmerare knutna till sig, mdnga p3
deltid. Alla jobbar hemifrdn. Precis som Georg Cannon vid Logicon.



- Satelliter binder samman utbildnings-, informations- och regerings-
system i d-riket Indonesien.

- USAs kongress har ett lokalt datandt med 2 600 "abbonnenter".

- The Communications Studies & Planning Group i London &r en intressant
konsultfirma, som koncentrerar sig pd de manskliga aspekterna kring
telekommunikationer och databehandling. De dgnar sig bl a &t utvdrde-
ringar av i vilken utstrdckning telekommunikationer bor fi preferens
framfor byggandet av nya vagar dd det gdller att fordela skattemedel.
Distansarbete dr en aspekt av detta.

Kvinnor och databehandling dr ytterligare ett amne man arbetat med till-
sammans med forskare vid olika engelska universitet. Dr. Barry Stapley
och Mr. John Collins, fdretagets ledare, menar nimligen, att regeringar
i allménhet inte ar ett dugg intresserade av de mdnskiiga aspekterna

pad tekniska utvecklingar.

Liknande instdllningar som "regeringar" tycks i m&nga fall fackliga or-
ganisationer ha.

- I Frankrike, som ju dr ett mycket teknikinriktat samhalle, p3gldr diver-

se experiment relaterade till "det elektroniska samhdllet".

Nidgra exempel:

+ 1 en férstad till Paris kan invdnarna via sina TV-apparater f& upplys-
ningar om kommunal service av olika slag, nyheter frin de egna myndig-
heterna samt fakta om vilka evenemang som ar p& gdng. Det finns aven
exempel p& reklam fridn de lokala handlarna inkluderande veckans extra-
priser och specialtillfdllen. Informationen distribueras via ett kabel-
TV-ndt och det &r de lokala myndigheterna, som svarar for sindningar,
redigering, etc. Det handlar om en variant av Teledata;

+ Minitel kallas ett annat franskt experiment, ddr det franska telemi-
nisteriet (PTT) tillsammans med de lokala tillverkarna tagit fram en
mycket billig och enkel bildskdarmsterminal, som kostar ca 1500
francs (samma i SEK). Den terminalen ersdtter de mycket kostsamma och
bulkiga telefonkatalogerna. Man knappar in p& tangentbordet vem man
vill nd och fir upp telefonnumret pd skarmen.

Teleministeriet hd1ler ocksd pd att arbeta med att ta fram en lang rad
andra tjdnster, som de tdnker erbjuda Minitel-anvandarna. 1 samarbete
med den statliga jdrnvigen och de franska flygbolagen dr man i férd med
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att lagga upp tdgtider, flygtider, biljettpriser, etc. Meningen ar att

man ocks& skall kunna ansluta en liten billig skrivare, sd att man fdr
biljetterna direkt hem, men de flesta tvivlar pd att det kommer att ske

i en ndra framtid.

F n bladdrar man fram all information man behdover pd sin Minitel-ter-
minal och dd man bestdmt sig ringer man ndrmaste tdg- eller flygstation
och gor sin reservation, Biljett hamtas och betalas ndr det sjalv passar
en bdst inom vissa ramar. Til1l saken hor, att det finns ett otal rabatt-
mojligheter bdde p& tdg och flyg inom landet. Familjer och pensiondrer
1iksom studenter och soldater kan f& mycket starkt reducerade priser pd
sina biljetter. Sedan de Gaulles dagar gor den franska staten stora insat-
ser for att underldtta framst for barnfamiljer pd.alla sdtt och vis, inte
minst genom att subventionera resande. I framtiden kan man ocksd vdnta sig
information om olika restauranger ~ dppettider, menyer, priser, etc;
Distansarbete har diskuterats mycket om i olika franska sammanhang, men
det franska boendet (kvadratmeterpriserna ar mycket hoga, varfor bostader-
na i tdtorter i allménhet ar smd) och hela den franska umgangeskulturen ar
s&dan, att man egentligen forlorat intresset for distansarbete hemifran.
Vidare &r det fortfarande tdmligen vdl forsett med barnomsorg - ocksd for
helt sm& barn. I stora stader finns det lokala barnkrubbor och forskolor -
ddr man bdrjar vid endast fem &rs &lder - bdde av kommunal och privat ka-
raktdr. Det dr ocks&é fortfarande fullt mojligt for en barnfamilj i genom-
snittliga inkomstldgen att ordna privat barnomsorg.

Decentralicering dr ddremot ndgot som blivit mycket aktuellt i det annars
sd starkt centralistiska franska samhdallet. Bidde myndigheter och fdretag
stdr i begrepp att decentralicera med hjalp av ny kommunikationsteknik -
och hit m&ste rdaknas sddana fenomen som det franska snabbtidget TGV som
forkortar restiden hogst avsevart och framgdngsrikt konkurrerar med inri-

kesflyget och @n s& lange ibland bristfilliga telekommunikationer;
De senaste tio 4ren har det franska teleministeriet arbetat intensivt

pd att forbattra det franska telenitet. Idag har man kommit s& léngt,

att Paris-distriktet och en rad storre stidder faktiskt kan erbjuda an-
vandarna ett av varldens mest avancerade telesystem;

De narmaste decennierna kommer att bjuda p& ménga intressanta utveckling-
ar i Frankrike. Man hdller t ex pd att virdera ut tester av ett slags
elektronisk banktjdnst, som gdr ut pd att alla transaktioner oavsett om
man vdljer att betala med check eller kreditkort i sin lokala 1ivsmedels-
affar fgrs in direkt pd ens konto. "Bankboken" ir helt enkelt ett 1itet
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plastkort, som “laddas med pengar" pd banken och som t8ms pd pengar i

de affdrer, restauranger eller var det nu kan vara man spenderar sina
pengar;

Ett par storbanker erbjuder sedan ett par dr tillbaka sina kunder direkt
tillgdng till det egna kontot via speciella terminaler pd bankkontoren. Man
slipper st& i ko och man f&r veta exakt vad som hant pd kontot sedan sist.
Om man vill kan man ocksd8 ta ut pengar vid den hdar terminalen;

The New York Port Authority har bildat ett konsortium som &r j full fard med
att bygga upp en s k Teleport, bestdende av ett antal parabolantenner och
mottagningsstationer for all slags interkontinental kommunikation. Avsikt-
en ar, att man skall hjdlpa de stora anvandarna av tele-, data- och satel-
1itkommunikationer i omrdden med hog befolkningstdthet och hig kommunika-
tionsfrekvens att verkligen f& fram sina kommunikationer. Det omrdde man i

forsta hand betjdnar 3dr amerikanskt affdrslivs hjarta - Nedre Manhattan.
P& grund av den hoga koncentrationen av kontinuerligt kommunicerande orga-

nisationer - banker, huvudkontor for stora foretag, massmedia, etc - skulle
det bli storningar i teletrafiken, darfor att det finns inte “radioutrymme"
f6r satellit- och andra antenner pd nédstan varje tak . Darfor har t ex

de flesta banker upprattat privata lokala nat via kabel - t ex Manhattan
Cable. En annan organisation tycker sig ha bevis nog for att alla kommuni-
kationsmojiigheter dr s& overbelastade, att de helt sonika har flyttat

ut, vilket New Yorks myndigheter ser med stor oro, eftersom det betyder
forluster i inbetalade skatter och avgifter, etc. For att se till att
stgrda telekommunikationer inte skall vara en orsak for storforetag att
flytta har the Port Authority alltsd tagit initiativ till “Telehamnen",
som skall garantera sina anvandare att alla kommunikationer verkligen

fungerar;

- CDC har 60 anstdllda, de flesta programmerare, som arbetar hemifran.
Blue Cross/Blue Shields i South Carolina utnyttjar motsvarande méjlig-
heter 1iksom Height Information i Tarrytown;

- Lift, en ideell organisation i I11inois, har utbildat handikappade
att skriva program via tele hemifrdn. Tre storféretag dr deras kunder.

- 1980 spenderade alla virldens folk och nationer omkring 605 miljarder
SEK pd informationsteknik - datorer, telekommunikationsutrustning och
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kontorssystem. 1990 tror man att den siffran stiger till 2 200 miljar-
der SEK;

Vid Stan Goldberg”s Computer Workshops i New York City kan man over en
16rdag-sondag f& lara sig anvidnda persondatorer. D& man gdr hem p& son-
dagskvdllen kan man programmera i BASIC, klara enkel ordbehandling och
grundlaggande ekonomiska system. Vidare far man en introduktion till
vad den nya teknologin innebdr for mianskligheten under resten av decen-
niet. Mddrar med barn i “"datordldern®, mor- och farfordldrar, som inte
begriper vad barnbarnen hdller pd med framfor datorskdrmarna och famil-
jeforetagare ser till att kurserna ar fulltecknade;

Ett helt nytt satt for vetenskapsman och forskare dver hela varlden att
konferera provades under 1983. En s k decentraliserad konferens om bio-
konversion av 1ignocellulosa till brdnsle, foder och mat for lantbruks-
omrddena i utvecklingsldnderna genomfordes med hjdlp av telekommunika-
tioner och datorer. Det handlar om vdrldens formodligen storsta veten-
skapliga datakonferens med deltagare fran alla viarldsdelar.
Initiativtagaren, professor Carl-Goran Hed&n vid Karolinska Institutet,
menar att det d@r en speciellt lamplig teknik for u-landsforskning bl a
darfdr att deltagarantalet i den hdar typen av konferenser kan vara i det
narmaste obegransat, vilket gor det mgjligt att kombinera ménga olika
discipliner. Just detta dr en nddvdndig forutsattning for att vi skall
lyckas 10sa de enorma problem tredje varlden st&r infdér., Vidare blir
kostnaderna for den hdr typen av konferenser sd avsevart mycket liagre -
resekostnader elimineras praktiskt taget, administrationskostnader kan
skdras ner, etc.

Slutligen dr det formodligen d@ven tidsmdssigt ett mycket rationellt sitt
att anvidnda en annan bristvara, namligen tid.

Att datorer kommer med mer och mer ocks& i fritidssammanhang &r sjdlv-
klart. Sommarlidger ddr man 1&r sig anvdnda en dator dr inte ldngre ndgon
nyhet. Men att man sjdlv kan gora sin platsreservation direkt pid camping-
platser och husvagnsplatser dr nytt for sommaren 1983. Turismen per da-
tor provas lite varstans, bidde p& vir egen vistkust och runt om p& kon-
tinenten. Som vanligt - kan man faktiskt sdga - ligger fransmannen 1angt
framme dd det gdller att fora ut datoranvidndning till de stora massorna,
eller om man hellre vill, gemene man.
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S kan man via ett speciellt datasystem och databanksystem via terminal-
er fd information om olika trakter och de sevirdheter som. finns. Man kan
ocksd fa veta vilka overnattningsmsjligheter trakten bjuder och av vem
man kan boka in sig. Kostnaderna finns givetvis alltid med. Och vill man
bo p& vissa hotell kan man boka in sig direkt och f& en bekrdftelse pé
sin bestallning.

Paris-konsulten Daniel Chauche dgnar sig dt det hdr med turismoch dato-
rer. Enligt honom dr mgjligheterna obegrinsade och vi har-knappast sett
borjan an.

Varldsmarknaden for telekommunikationer visar en &rlig tillvixt pd dver
10 4. 1990 rdknar man med att den totala marknaden kommer att uppgd till
over 84 miljarder dollar - eller drygt 600 miljarder SEK;

Over de kommande fem dren avser franska regeringen att investera i runda
tal 140 miljarder francs - ungefdar samma i SEK - pd utvecklingen av nya
system for telefonvidxlar;

Under periaden 1983-1987 kommer man i Frankrike att spendera 140 miljar-
der franska francs for att uppnd mdlet att bli védrldens tredje storsta
elektronik-makt - efter USA och Japan. Staten till1for 12 miljarder francs
per dr till forskning och utveckling och ~ utbildning.

Den franska regeringen bedomer ndmligen just utbildningen som den storsta
mojligheten att nd det ambitigsa mdlet. Samtidigt ar man medveten om de
brister som finns vad galler ldrare - les didactiels.

Idag finns ca. 7 000 mikrodatorer i laroverk och gymnasier. Uver 20.000
kommer att installeras i den nara framtiden. Speciella kurser for ldrare
har redan inrdttats. 20.000 kommer att utbildas under de narmaste 12 ma-
naderna. I skrivande stund, hdsten 1983, har redan 20.000 genomgdtt bas-
utbildning.

Men utbildningsplaner finns ocks& for civilingenjorer och tekniker. Idag
rdder det brist pd utbildat folk bdde inom forskning och tillverkning.
Darfor har man satt igdng ett utfyllnadsprogram for att fylla de virsta
bristerna, si att 1.100 civilingenjorer och 3.000 tekniker far specialut-
bildning.

Ocksd for arbetslos ungdom forbereder den franska staten en framtid.

400 frivilliga specialister har lockats att stalla upp p& att utbilda fler
dn 10.000 unga arbetsldsa i olika dmnen relaterade till "1”&lectron,
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som fransmannen dopt hela foreteelsen till.

Den storsta attraktionen - och p& sitt och vis nyheten - pd SICOB 1983
blev definitivt den 1i11a terminal, som kallas "Minitel" och som den
franska allmianheten hiller pd att bekanta sig med i samband med infGran-
det av den elektroniska telefonkatalogen.

Forresten siktar man mot USA-marknaden ocksd - MATRA, som tillverkar
Minitel-terminalerna, sitter USA lika hogt pd sin prioritetslista som
hemmamarknaden i Frankrike.

Fransminnen anser sig ha ett betydande forspréng framfor amerikanerna pad
videotex-omréddet.

Informationsbehandling svarar fér 46 % av USAs BNP enligt en studie dr.
Robert Gillespie gjort for National Science Foundation. Ungefdr samma
siffra som dr. Marc Uri Porat riknade fram for Department of Commerce.

Amerikanska banker rdknar med att miljoner hushd1l kommer att vara
anslutna till videotex-system dr 1990. Bankerna funderar nu som bast p&
hur de kan hianga pd for att erbjuda sina kunder en rad banktjanster, som
man kan utnyttja hemifrdn via videotex, s k home banking..

Faktorer av fgljande typ kommer att spela stor roll:

Kostnaden fér konsumenten midste vara mycket 1&g,

Bankerna miste kunna erbjuda en ling rad olika typer av tjanster;

Ndr tjansterna introduceras spelar stor roll;

Samarbete med andra serviceinstitutioner;

Inforsdljningen, folk miste forstd hur de kan ha nytta av systemen;
Centralbanken midste fungera som kontrollant och garant, did det gdller
sdkerhets- och integritetsfragor;

I Boston-trakten har Shaumut Bank genomfdrt ett pilotprogram - Shaumut
Home Banking Pilot System.

c O 0O o o o

J C Penney, varuhuskedjan, réknar med att erbjuda sina kunder informa-
tionstjanster, banktjdnster, informationsbanktjadnster via videotex. Fem
miljoner anvandare i USA 1990 ar deras prognos.



4. KRITERIER FOR OCH ERFARENHETER AV TELEARBETE

Hir foljer en sammanstallning av erfarenheter enligt vdra litteraturstu-
dier och intervjuer.

Typ av arbetsuppgifter

Smd fysiska krav, ingen eller ringa utrustning, utom papper och penna
arbetstakten skall kunna styras av distansarbetaren

resultatet skall vara 1dtt att definiera

koncentration kravs

stdndig kommunikation med andra krivs ej.

Typ av individer

Motiverar och styr sig sjdlva

kdansla och egenvirde som experter

kdansla for familjen

kreativ formdga dd det gdiler problemlGsningar
onskar f& vara i fred och koncentrera sig.

Krav pd ledningen

Umsesidigt fortroende
resultat - ej metodorientering
nedbrytning av arbetsuppgifter

gemensam, god planering
tata kontrollpunkter, Gverenskomna i forvag.

Datasdkerhet

Kontorsautomatisering:

- i en amerikanska bank krdvdes tidigare att 14 olika tjanstemdn hanterade
en enda kreditansockan, vilken tog tvd veckor; nu ridcker det med en person.
Resultatet for de bankanstdllda blev mer varierade och intressantare ar-
betsuppgifter.

- ett amerikanskt forsdkringsbolag utnyttjade tidigare forsdkringsforsdljare
som skrev avtal hos kunden, som sedan skrevs ut p& lokalkontoret och san-
des til1 huvudkontoret med posten, ddr det gick in i datan med hjdlp av
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h&Tkortsoperatriser. Att flytta ut datainmatningen pd fatet innebar sto-
ra fordndringar i arbetsuppgifter, organisation och centralisering. Data-
operatriserna blev sekreterare med med omvaxlande uppgifter. Jobb for-
svann centralt, men skapades decentralt.Faltpersonalen fick storre ansvar
- de mdste kunna och fick skdta "allt". En funktionsindelad organisation
blev regional, man gick fridn flddesorientering till kopieringsorientering.

Kommunikationskostnaderna fordetas pd fdoljande satt &r 1985:

Om tele inte
kostar nigot om tele kostar

Video

Mdten och
resor 56%

Moten och

resor 47% 56%

47%

- Apollo-teamets telekonferenser reducerade reskostnaderna med 25 procent.
- Inom fem &r blir 24 procent av breven tele, 17 procent av telegrammen och
ytterligare 12 procent av resorna, utover de 4 procent som hittills ta-

gits over av telefunktioner.

- Hur 1dmpligt ar det d& att ersdtta resor och affirsmoten med tele?
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Aktivitet Audio Video
Delegering + ++
Allman information ++ Db
InformationssGkning - L
Diskussion av idéer + ++
Presentation av rapporter - -
Disciplindra samtal, utvecklingssamtal - -
Forhandlingar - -
Beslut om policy 4 ++H+
Konfliktlosning - -- --
Problemidsning +H+ +H+
Fa intryck av andra - ++

Undersdkning av foremdl - -

Ett fordubblat energipris dkar reskostnaden 12,7 procent, telekostnaden
1,9 procent

- I Florida anvands "hdrdata" fér konsumentradgivning inom 180 olika frége-
omrdden.

- Teletransporter gir det ldttare att f& vittnen att stdlla upp i rédtte-
gdngar 1 USA.

- I Westland, USA, utnyttjas kabel for ett fiffigt brandvarningssystem. De
som ansluter sig f&r ldgre forsakringspremie. Viktigt var att minska an-
talet falsklarm och att gora korrekta insta?lationer samt att utbilda hus-
hd11en. Kommunallagen &ndrades for att driva pd, kapitalkostnaden slogs ut
som abonnemang. Totalt blev det 80 procent besparing fast kostnaden ini-
tialt var 400 dollar per hushdll,

Texas Instruments - en fallstudie:

Foretaget har 80 000 anstdllda vid 50 fabriker i 19 lander. Den installation
vi nu talar om omfattar 284 arbetsterminaler, 8000 frigeterminaler, 140
distribuerade datorer.

Per ménad dr arbetsvolymen 27 miljoner frégor och 200 000 satser med
njobbn .
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Mer utspritt
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Bkad konkurrenskraft

hos telesysten

N

Nivéder av (all)

kommunikation
kontorsarbete Andel av
. all kommunikation *
/
v ~| Transport-
Tele- + volym
volym
+
Genomsnittskostnad
per mbte
AN
Kostnadsreduktion
Utan . . .
och / effektivitetsvinst
Med
tele
. Aktivi-
“ tets-

Antal moten
“fgre tele'

Antal méten
"med tele"

volyn
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Chefer och administratérer:

Aktivitet
Telefon
Oplanerade méten
Skrivbordsarbete
Planerade méten

Ovrigt

Tekniker/experter:

Aktivitet
Tekniskt arbete
Dokumentation
Rapporter/korre-

spondens/presen-
tationer

Andel av tiden, %

6
10
21
60

3

Andel av tiden, §

60

15

25

Andel Andel av Produk- Produkti-
av tiden tivitets- vitets-
arbets- dgnas vinst vinst
styrkan  kommuni- f&r % totalt
kation kommuni-
kation
% % % 3
Chefer och administratérer] 26 85 15 13
Tekniker och andra
experter 40 40 20 8
Sekreterare och kon-
torspersonal 34 65 30 20
Totalt f8r fdéretaget 12

(teknisk ut-
veckling 5%,
beslutsfat-
tande 10%,
kommunika-

tion 85%)

(teknisk ut-

veckling 60%,
kommunikation

40%)



Sekreterare :

Kaffe
Véntan
Diktering
Samtal
Telefon

Lagring (f£filing)

18

v o U
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Posthantering 5
Allm. kontorsg8romél 8
Kopiering, budskap 12

Skrivmaskinskrivning 40
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5. TEKNIKENS FACETTER

Detta ar ingen rapport over teleteknikens mgjiigheter eller generella fram-
tidsutveckling. Andock behdvs en kort introduktion till ndgra begrepp och
nyheter, som pdverkar teknikval och v&r diskussion av organisationsstruk-
turer.

Man brukar gora en distinktion mellan vad som overfirs av telesystemet:

ord (talade), bild (fast eller rérlig), text och data (som i och for sig
dels kan innebdra "fakta", dels kan innefatta dvriga informationsformer).
Vidare kan man skilja p& "transmissionssystem®, "apparat" och "funktion".

Transmissionssystem &r t ex "kabel-TV", optiska fibrer, satelliter, mikro-
vdgor, varvid d@r att mdrka att det gdr att basera kabel-TV-system pd op-
tiska fibrer och att satelliter kan binda samman "smd" kabel-system. Vi-
dare att "interna" kommunikationsndt (LAN) reellt har sin speciella bety-
delse.

Med "funktion" avses ofta en motsvarighet till de tidigare massmediafunk-
tionerna. Man talar om elektronisk post och elektronisk tidning, t om
om elektroniskt kontor och elektronisk skola.

Men med “kabel-TV" avses ibland varken kabeln eller ett TV-program, leve-
rerat over denna kabel, utan de mdnga dussin olika kabel-TV-tjanster som
kabeTn erbjuder mgjlighet till.

DErtill kommer s& de olika nya och gamla apparater som tas i bruk: tele-
fon, telex, telefax, persondator etc. Vi skall inte i denna rapport sdka
nirmare kartldgga distinktioner och dverlappningar i denna labyrint av
samband.

En kort genomging av nigra olika kontorsfunktioner kan dock vara pd plats:
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Moten och konferenser

Traditionella

Audiokonferenser med telefon. Ibland med "elektronisk svart tavla”
och/eller telefax och/eller datorkommunikation

Vidoekassettkonferenser. Videokassetter spelas in, sdnds, spelas upp,
kommentarer spelas in

TV-konferenser

Datorstiddda telekonferenser

Post

Den traditionella

Budbararbaserad (Federal Express, DHL etc)
Telefax m m med hjdlp av Postverket
Telefax

Kommunicerande ordbehandlingssystem
Datorstddda telekonferenser

Ros tbrevldda

Teledata

Dataradio

Intelligent ordbehandling

Diskreta enheter

Grupper (cluster), som delar pd centralenheter
Datorterminaler med rdtt programvara
Persondatorer

Intelligenta telefoner

Kortnummerval
Hanvisning
Prioritet/sparr
Ateruppringning
Vidarekoppling
Ev. kortldsning
Ev. display
Tidtagning
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Larmfunktioner

Brand

Stold

Data
Ventilation
Vdarme

Intelligenta kopieringsmaskiner

Farg

Forstoring/forminskning

Individualisering

Anknytning till dator, ordbehandlare, telenit

Mobil kommunikation

Sokare

Telefoner

Telefax

“Elektronisk portfglj"

Teleutbildning

Teledata

Datorstédda telekonferenser
Teledata & videoskivor
Personaldatorer

Dataradio

Natt-TV + video.

Som ett exempel - av mdnga - kan vi ta det mjukvarupaket (med tillhdrande
hdrdvara) som £ F Hutton installerar (se notisavdelningen.). Informa-
tionshantering omfattar hdr post, lagring (filing) och administrativa
stddfunktioner; ordbehandling, beslutsstdd och integrerad databehandling
dr separata funktioner. Vi far bl a foljande tjadnster:

Informationshantering

Kuvertutformning
Overforing av budskap, dokument, grafik
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Litt skapade kommunikationsndt

Lokala kommunikationer

Fjarrforbindelser

Adresslistor

Kvittering

Konfidentialitet

Expressbrev

Svar, vidareformedling, sudda, lagra, granska etc
Pseudonym

Kopplat til1 lagring, styrning, ordbehandling.

Elektronisk lagring (filing)

"Hangmappslada"

Dokument - mappar - l&dor - papperskorgar
Egna, allmdnna lager med obegrdnsat utrymme
Omfattande sokmdjligheter

Anvandarstyrd elektronisk stddare

Externa dokument kan indexeras

Egna indexeringssystem

Integrerat med post, ordbehandling, styrning.

Administrativa styrsystem

Hantering av telefonbudskap

Personlig dagbok/kalender/motes- och aktivitetsscheman
Motesplanering, -bekriaftelser

Personal- och resursplanering

Styra och lagra adresslistor och telefonkataloger
Integrerade med ovriga system.

Integrerad databehandling

Kommunikation
- allman
- lokal
Mé&nga sprék
Transaktionsprocessering
Ldtt programmeringsverktyg.
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Ordbehandling

A1l normal ordbehandling inkl. sokning Gverallt och ersdttningsfunktion
Granskningsmijligheter

Antedateringsmdjligheter

Snabbingdngar

Indexering, ocksd i texten

Rattstavningskontroll/avrop av ordbok

Programmerbara tangenter och kommandon

Mangsprakigt

Integrerat

Beslutsstod

Stod att styra grafik, databas

Frage- svars- funktioner. Rapportskrivningshjaip

Grafiska standardverktyg. Tartbits- och stapel-diagram, diagramritning
Direktdtkomst for nya fradge-svars-batterier

Utnyttjar databassystem och/eller serielagrade data

Diverse lattprogram for presentationer, kalkyler, trender etc.
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Exempel pd databaser

Leverantgr

Burroughs

Lockheed

Dow Jones

Bibliographic Retrieval Services
Travel Club Financial Information
Nat-Library of Medicin

Biff Davies
Mead Data Control

McGraw-Hill
Reader”s Digest

NY Times

H & R Block (sdljs genom Radio
Schack)

Equitable Life

Professional Farmers of America

Databas

Orbit: bl a for bokfdring

Dialog: 100 olika kdllor
Aktiekurser etc, allm. nyheter
Allm. fakta

Flygtider, -priser

Fallrapporter, diganosrekom-
mendationer

Ekonometri

Nexis - fulltextmaterial fran 31
tidskrifter plus nyheter, Lexis -
juridik

Ekonomi fak ta

"The Source" - UPI - nyheter,
flygtidtabeller, restaurangfakta,
elektronpost

Informationsbank

Aktiefakta, nyheter,

recept m m

On-1ine shopping

Direkta, aktuella rdvaru/sddespriser.
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6. VAD GUR ATT MAN SATSAR PA "NY TEKNIK" - OCH HUR SATSAR MAN?

Vi kan urskilja foljande tre mekanismer som initierar att man satsar pi
nya system, bl a av teleteknisk art:

o tidigare system urvuxet

o konkurrenstryck

o organisk framvaxt internt: demonstrationseffekt.

Urvuxet system. Detta d&r en form av "kris"; man upplever, mer eller mindre

patagligt, problem med icke-fungerande, trénga system eller systemfunk-
tioner. Offensivt kanske foretagstedningen sadger. "om vi @ndd skall byta,
mdste vi ha ndgot modernt". Eller ocksd dr det ftrsdljare som far forfrag-
ningar om ersdttningssystem, som foresldr ndgot framtidsinriktat.

Genom den tillvanjning till data- och informationsbehandling av skilda
slag som alla organisationer rdkar ut for, uppstar stidndigt storre och
mindre flaskhalsar. Genom integration av informationsbehandling med tele-
teknik gor detta att signalerna om "kris" och behov av fornyelse av sys-
temfunktioner blir allt tdtare och dven mindre uppenbart relaterade till
det "traditionella” telesystemet.

Konkurrenstryck. Flera av de foretag vi varit i kontakt med har betonat
vardet - oavsett rationaliseringseffekter - av att gentemot kunderna fram-
std som "tekniskt framit". Det dr ett skdl. Ett annat dr behovet av att
utnyttja rationaliseringsmojligheter som andra anviander for att hdlla

nere kostnaderna. Ett tredje dr att erbjuda kvalitativa fordelar, som
annars inte ar mojliga. Hit hor dels nya former for existerande tjdnster,
dels helt nya tjdnster som aldrig existerat, dels ocksd for verksamheten

nya men annars annorstddes existerande tjanster.

Internt tryck. Det tillhér, relativt sett, undantagen att "personalkrav"
leder till inforandet av den nya teknik vi talar om. Snarare finns det
hir, som pd konsumentmarknaden, grupper av "innovatorer" eller pionjdrer,
som vill vara forst med det nyaste nya., Dataavdelningen eller avdelningen
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for informationsbehandling dr en s&dan pionjdr eller experimentator, och
procentuellt sett leder den ndar det gdller att g8 i tdten. Ddrndst, och
med storre spridningseffekter for hela foretaget, kommer den stabsfunktion
som sysslar med strategi, planering, framtidsstudier etc. Den pdverkar di-
rekt foretagsledningen att ocksd skaffa sig nya hjalpmedel - som en bland-
ning av verktyg och statussymboler. Beroende av verksamhetens form inrik-
tas ddrefter de mer massiva insatserna mot t ex tekniska funktiomer, som
berdakningar och konstruktion, sdljkdr, utbildning eller kontorsfunktio-
nerna.



110

7. NY TELETEKNIK - NY ORGANISATION?

Ett foretag eller en organisation kan, som vi redan pipekat, beskrivas som
en kommunikationsstruktur. Det gdller att sdnda meddelanden och reaktioner
mellan olika delar av organisationen. Ibland &r meddelandena mycket p&tag-
liga och upptrdder som produkter eller tjanster. Al1tid 4tfoljs de av oli-
ka typer av data.

Om tekniken att kommunicera fordndras, innebdr det inte samtidigt att
sjdlva organisationsstrukturen liksom organisationens arbetssdatt 1dggs om?
Eller dr det att 18ta manskliga umgdngesvanor underordna sig tekniken?
Mdnga experter dr Overens om att nya teknologier genererar bdde nya pro-
dukter och nya tjdnster som férandrar - i ménga fall radikalt - slutan-
vandarens sociala uppforande. TV dr ett bra exempel.

Men ingen tror vdl att traditionella strukturer inte ocksd &terspeglar
tekniska méjligheter och begransningar. Endast den som anser att dagens
organisationer ar perfekta skulle kunna vara rdadd for en ny teknik som
skakar om dem.

De utvecklingstendenser vi hittills kunnat utldsa dr motsdgelsefulla - de
visar inte mot en trend utan ménga olika. Samtidigt &r det forvdnande att
det saknas god teori om hur den nya tekniken kan utnyttjas for forbdttra-
de praktiska kommunikationsmtnster. Eller kanske dterspeglar det behovet

av att prova forst och harleda monster ur dessa praktiska forsck? Proble-
met dr dock att i brist pd kunskap finns det en risk att tekniken till en
bérjan blir alltfor styrande.

P4 tva niv8er saknas varken teori eller praktik. Det &r dels pd den direk-
ta praktiska, ddr man arbetar konkret med den nya teletekniken, dels pa
den mest dvergripande samhdlleliga nivdn, dar man har dtskilliga idéer om
helt nya strukturer for att arbeta samman,
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Uppenbarligen finns det mycket att vinna pd ett intensifierat utbyte av
erfarenheter. Och av forsok att syntetisera dessa till mer generella lar-
domar.

Organisationsutveckling - pd olika nivder

En organisation arbetar, och samarbetar, pd olika nivder. Den mest grund-
liggande nivadn dr det praktiska arbetets, de handgrepp i bokstavlig och
bildlig mening som krdvs for att "gora jobbet".

D4 det gdller teleteknik handlar det alltsd om hur t ex forskaren prak-
tiskt umgds med sitt system for datorstodda telekonferenser, hur resebyra-
tjdnstemannen eller sjukkassehandldaggaren hanterar sin distribuerade da-
takraft, hur banktjanstemannen utnyttjar sin terminal och for de allra
flesta hur telefon, telex, teletex och telefax fungerar praktiskt, med
knappar och snabbtelemdjligheter och med sin inbyggda programvara.

P& denna nivd har vi en hel del kunskap. Det sdtt pd vilket jobbet utfors
har redan fordndrats grundligt, som ndgra av de just uppraknade exemplen
antyder. Samtidigt saknas det ocksd en myckenhet kunskap. I stor utstrack-
ning har den bristande kunskapen sina rotter i brist pd kannedom om hur
manniskor hanterar information och vilken betydelse kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte med kolleger och omgivning verkligen har for personlig utveck-
ling, arbetstillfredsstdllelse och formdga att utfora ett jobb - som i
framtiden delvis ser annorlunda ut. Och framtiden ar NU:

Ndsta nivd &r vad som i organisationsforskningen kallas “programmerat be-
slutsfattande", dvs den organisation och de rutiner som krdavs for att or-
ganisationen skall klara av sitt dagliga vdrv. Man skulle kunna tdnka sig
att de nya m6jligheter teletekniken ger skulle forandra denna struktur i
grunden. V&r utgdngspunkt dr att det kommer tekniken ocksd att gora. Dock
har utvecklingen annu inte, med ndgra undantag, gitt sd fort, som man gir-
na forestdller sig - och influeras att tro via massmedia.

Mojligen bor det vi kallar struktur i den hdr rapporten delas upp i tvé
aspekter: den formella organisationen och praktiska rutiner och procedu-
rer. De senare har en direkt anknytning till sjadlva jobbets utforande, dvs
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den beskrivna forsta nivén. Det man kan se dr att den forhdrskande for-
mella organisationen alltmer bryts sonder eller organiskt forindras som
ett resultat av ett tryck frén utvecklingen niir det giller hur jobbet gbrs.

Det har alltid funnits en informell kommunikations- eller informations-
struktur vid sidan om den formella. Informationssociologer brukar ge sig
pd att kartldgga den informella och fdr sedan ut intressant kunskap ur
jamforelsen mellan den formella och den informella organisationen. Man
kan med utgéngspunkt fran sociologernas resultat fridga sig om den infor-
mella informationsstrukturen inte bor lyftas fram pd bekbstnad av den
formella.

Vad vi just konstaterat ar att moderna telemedia ger okad tyngd &t den in-
formella strukturen. Samtidigt kan tyngdpunkterna fdérdelas annorlunda,
darfor att olika individer komunicerar olika vdl beroende p& sjalva tek-
niken. Dessutom gdller, att olika media passar olika vidl for olika typer
av meningsutbyten - kommunikationsfldden.

Den tredje nivdn i organisationen Hr den som sysslar med beslutsfattande

i den mening som ofta avses, namligen de unika, stora, svdra besluten

utan forebilder - det som kallas icke-progranmerade beslut. Det &@r har fg-
retagsledningens vilja gor sig gallande.

Det handlar oftare an man forestdller som om att fatta intuitiva beslut.
Inslaget av os3kerhet dr stort och tidsfaktorn kan i minga fall vara av-
gorande. Sjdlva processen for att kommunicera och genomfora beslutet &dr
ocksd av stor betydelse.

Utifrdn den bakgrunden blir det speciellt intressant att notera att det
var for denna typ av beslutsfattande som 60-talets ambitidsa "MIS-system"
var avsedda, alltsd management information systems for beslutsfattare. Ut-
vecklingen visade sig g& mycket ldngsammare dn man did trodde, bl a darfor
att man till en borjan tverbetonade de kvantitativa och underskattade de
kvalitativa aspekterna av den har typen av beslutsfattande. Dessutom hade
man samma grundlaggande problem har: det visade sig saknas kunskap av kog-
nitiv, psykologisk och sociologisk {eller social) art om hur manniskor
hanterar information, kommunicerar och fattar beslut.
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I begrdnsad skala har dessa idéer kommit att utnyttjas inom den gren av
forskningen inom artificiell intelligens, som sysslar med sd kallade ex-
pertsystem och bestutsstodssystem. Det &r dialogsystem for att, gdrna med
telefdorbindelser som lank, utnyttja en samlad kunskapsmassa inom ett kom-
plext omrdde ddr andd stora delar av besluten dr av programmerad natur

- .ordet programmerad utnyttjat i dess organisationsteoretiska mening.

STutligen har vi ocksd tvd samhdlleliga organisationsnivéer. Det &r dels
industrins struktur, dels den bvergripande samhdlleliga, dar man i extrem-
fallet bygger hela samhd)lsapparater pé forutsattningen att mer kan utfo-
ras med hjalp av "telependling". Aven enskilda organisationer och foretag
kan dock gora insatser pd denna samhd@lleliga nivd. Industristrukturen

kan pdverkas t ex i riktning mot fler “federationer" av foretag, och ddr-
med regionalt oberoende, uppbyggnad, vertikal integration etc.

Detta dr ett omrdde pd vilket det inte saknas visioner. Inte heller sak-
nas det erfarenheter, dock av naturliga skdl p& en skala som dr lingt
mindre d@n visionernas "nya landsbygdssamhdlle” eller "federala fabriker”
eller “datorer 1 rymden".

Ett problem med tolkningen av resultaten av s&dana insatser ar det val-
kdnda honan-agget-fenomenet: det #r svirt att tala 1 bildtelefon nar
ingen annan har en sddan apparat, och det dr svdrt att dra rdtt slutsat-
ser ndr forsok genomftrs i isolat. A ena sidan forsvagas experimentet av
att det inte ar i full skala, & andra sidan finns det en - ndr det galler
tolkningen - risk att de f& forsoksdeltagarna blir extra entusiastiska.
Under alla omstandigheter blir de ju granskade med lupp.

Dartill kommer svérigheterna nar det giller att forutse synergetiska ef-
fekter. Langtifrén att telefonen och bilen konkurrerade med varandra om
att utfﬁra transportarbete, sd som vissa samtida "framtidsforskare® siade
om, visade det sig ju faktiskt, att de synergetiskt samverkade och att ut-
vecklingen ndr det galler utnyttjandet av dessa tvd medier gick fortare
och inte ldngsammare genom att de dok upp ungefir samtidigt.

Organisationen som ett &terkopplat system

Det finns ménga sdtt att beskriva en organisation. For virt syfte passar
det bést att sdtta kommunikationskanaler och signaler i centrum. D& lampar
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sig dterkopplingsmodellen bdst.

Det innebdr, att organisationen ses som ett system med vissa mdl (som det
kan vara angelaget att fordndra, om signaler om omvdrldsfordndringar ty-

der pd det) och att olika signaler talar om for organisationen som sddan,
liksom dess aktorer, i vilken grad mdlen uppfylls.

Till signalerna hor t ex klagomdl och servicebehov vad galler levererade
varor och tjanster, 16n och signaler om hur man beter sig, kassafldde,
omsattning och vinst Tiksom en rad andra ekonomiska signaler, regler och
bestémmelser, miljokrav och nya idéer, inifrdn och utifrin.

Vi ser hdr omedelbart att teleforbindelser i vid mening konkurrerar med
men ockséd kompletterar en rad signaler. Med det givna synsattet blir nidg-
ra av fridgorna:

- kan teleteknik utnyttjas for att f4 fram signaler fortare? (D& blir det
namiigen lattare att med mindre forluster vidta fordndringar)

- kan teleteknik utnyttjas for att komplettera en typ av signaler, som ar
svdra att greppa eller tar tid att f& fram, t ex floden av material och
varor? (Kan man alltsd kortsluta 1dngsamma informationsfloden och dar-
med reagera "1 fértid"?)

- kan teleteknik utnyttjas for att effektivare genomfora organisationens
egna arbetsfunktioner? (T ex ge signaler p& decentraliserad nivd, som
gor det mgjligt att delegera och uppmuntra effektivare, eller omvant
forsorja, en centraliserad struktur med snabb styrinformation)?

- kan teleteknik utnyttjas for att motverka att systemet "egensvanger”
till foljd av att signaler kommer med vissa naturliga fordrojningar?
(dvs att systemets egenskaper sl&r ut omvdrldsfordndringarna som domi-
nerande signaler)?

Teletekniken formedlar signaler. Det krdvs emellertid ockséd att signaler
skapas - och detta dr en mycket mer primar uppgift. Dessutom finns det
forstds en risk i att signalsystemet blir mer effektfullt &n effektivt i
den meningen att det utnyttjas for att i det ndrmaste dverfloda motta-
garna med en ming osorterade signaler. I s& fall har man i stdllet gjort
ont virre. Det krdvs alltsd nigon form av aggregering, analys och abstrak-
tion, eller helt kort, en kvalitetsbestamning.



115

Mdnga slags teknik

Den som skall beskriva datateknik, elektronik och teleteknik rdkar alltid
ut for problem med grdnsdragningar. Dessa tre omrdden flyter ju allt mer
samman. Vi har, vdrt uppdrag 1ikmatigt och for att inte g& under i infor-
mationsoverf16d, sokt hdlla nya typer av teleforbindelser i centrum for
vdr uppmdrksamhet, men d& det saknas klara grénslinjer mellan de olika om-
rédena, ar det naturligt att rapporten avspeglar detta.

Speciellt gdller det ur anvdndarens perspektiv. Anvdndaren vill ju effek-
tivisera sitt foretag, sin bank eller sin produktionsapparat. D4 &r det
inte meningsfullt att fdrsoka dra ndgra grdnslinjer annat &n de som be-
tingas av att gora jobbet pd ett bra sdtt. Och den analysen bygger da
hellre pd typer av arbetsuppgifter.

S41unda kan man tala om ny teleteknik i traditionell mening, om nya bdrare
av information, alltsd framst satelliter, optiska fibrer och kabel-TV. Det
kan ocksd vara aktuellt att granska mer systemmdssiga utvecklingstenden-
ser, ddar gammal teknik utnyttjas p& nytt sdtt.- for all del delvis till
foljd av nya framsteg inom bl a elektroniken; till exempel d& vad gdller
dataradio och mobilkommunikation. I vissa tillampningar dominerar program-
varusidan helt, t ex i fallen datavision/teledata. I ytterligare andra
fall @r standardisering en nyckelfriga, som ndr det talas om lokala nat-
verk eller for den delen ocksd offentliga tjdnster pd datandten och, &t-
minstone delvis, kommunikationsorienterad ordbehandling och teletex. Man
kan @ven tanka sig en uppdelning efter linjer av beslutstyp, marknads-
eller centralt politiskt beslut, och tillganglighet eller icke tillgdng-
lighet av maskin- och programvara.

Hem- eller bdttre, persondatorn fdrvandias till ndgot mycket kraftfullare
ndr den knyts ihop med telendatet. Mikroprocessorer spelar en central roll
ndr det gédller att gora telefoner intelligenta och for den delen ocksd
ndr det gdller att gora en mangd mer eller mindre ailvarliga elektroniska
leksaker s& midngsidigt anvindbara som de #r - inklusive mdligheten till
teleanslutning.

P& kontoret har vi redan antytt att distribuerad datakraft, ordbehandling
men ocksd hantering av post och information av den typ som normalt ldggs



116

i arkiv och brevlddor numera dessutom fir en teleanknytning. P& motsva-
rande sdtt kan produktionsenheter, t ex svarvar, monteringsrobotar, och
andra utrustningar, Tiksom lager och forsdljning, knytas samman. Och i
distribution och detaljhandel spelar elektroniska system for att hdlla re-
da pd transaktioner en viktigare roll,

Vilken typ av information?

KAven om alla typer av organisationer hanterar information, handlar det in-
te alltid om samma slags information. Det finns a@n s& ldnge inte bara en
utan flera olika typologier for hur man skall klassificera den svirbeskriv-
bara resurs som kallas information.

En av dessa typologier utgdr frdn vilken slags frdga som besvaras: vad?
hur? varfor? vart? etc.

En annan beskriver ett slags informationshierarki, dar den ldgsta formen
av information ar fakta, som representerar aspekter av den fysiska verk-
ligheten, som sedan organiseras i beskrivbara data (nodvandigtvis kvanti-
ierade), som sedan organiseras i meningsfulla strukturer till information.
Ndr denna information tilldmpas och sdtts in i ett meningsfullt sammanhang
kan vi tala om kunskap. P& det mer filosofiska planet kan vi slutligen
tala om hur man utnyttjar denna kunskap pd basta satt - eller kanner

dess grianser - dd handlar det rent av om visdom.

Ytterligare en indelningsgrund dr, som vi sdg i fdregdende avsnitt, den
typ av aktivitet som dr forknippad med informationen. Den kan vara en
slags biprodukt till produkter, och alltsd ingd i1 ett dterkopplat system
ddr det flyter olika typer av material. Informationen kan vara en bipro-
dukt till tjanster, dar det som "flyter fram" i systemet dr olika typer
av manskliga insatser. Informatijonen kan ocksd sjalv flyta fram som sym-
bol for en transaktion dvs det handlar om den abstrakta tillgéng som he-
ter pengar, och som kan overforas i denna form t ex inom bank- och for-
sdkringssystemen,

Dessutom hanteras kunskap som kunskap. Den skapas inom forskning och ut-
veckling. Den formedlas inom undervisning, kultur och massmedia, Den typ
av "kunskap” som dr svdrast att overhuvudtaget inrangera i denna grupp ar
underhdlining.
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Den femte och sista kategorin enligt vdr indelning avviker frin de dvriga
fyra, eftersom den inkorporerar dem i sig och utnyttjar dem. Det handlar
om information som beslutsunderlag.

Det bor pdpekas att varken kunskap for dess egen skull - som kulturyttring
och som underhd11ning - eller information som biprodukt till varuproduk-
tion och tjanster &r enbart en ldgre form av beslutsinfermation. "Bipro-
dukten" information &r ju ndgot som lagen krédver och ndgot som krdvs for
att utbyte av produkt eller tjanst skall kunna fullftljas.

Medan man kan stalla upp vissa lagliga och andra krav pd de tre forsta
typerna av information, dr den fjdrde typen "Oppen" i den meningen att
man mdste gora avvdgningar mellan priset och utbytet av att skaffa mer
kunskap, liksom mellan kvantitet och kvalitet, mellan nyhetsgrad och sa-
kerhet i kunskapen, mellan utbildningens effekt och kostnaden fér den,
0S V.

Den femte typen, slutligen, ar finallogisk, eftersom man hdr inte ser
till informationen utan till resultatet av det beslut som informationen
utgor grunden for.

P& sd vis dr informationen hdr dubbelt oppen. Dels kan den aldrig bli
fullstindig. Dels finns ingen Gverblick 8ver olika alternativa handlings-
vdgar och deras resultat. Dels handlar det i allmdnhet inte om att nd
"hogsta" effekt, inte heller om optimering s& mycket som satisfiering,
dvs om att hoppa Over en ribba och gdrna gora det knappt - bara man kom-
" mer gver den.

Banker i dynamisk utveckling

Bankrorelsen visar sig erbjuda ett gott exempel p3d ett omrdde, dar tele-
kommunikation i kombination med den nirliggande elektroniska utvecklingen,
betytt mycket for att i grunden fordndra det sitt pad vilket sjdlva arbetet
genomfgrs. Samtidigt har de organisatoriska effekterna i stort &nnu inte
blivit sdrskilt genomgripande, och det intressanta ar att samma teknik

kan utnyttjas for att forstidrka helt olika slags organisatoriska struk-
turer.
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Dessutom tycks det fordndrade konkurrensklimatet, som telekommunikatio-
nernas utveckling har en viktig andel i, medfor en avsevart battre kund-
service, ett vidgat utbud av tjanster och ett behov av tkad personalin-
sats som uppvdger den personal som rationaliseras bort.

Det internationella systemet fgr att sdnda pengar dver grinserna, Swift,
var ett tidigt exempel pd denna utveckling - och ett mycket pdtagligt
exempel. UOverfdringen av medel gick avsevdrt fortare. Det innebar mindre
osakerhet. Det innebar ocksd att kunderna gjordemmindre ranteforluster
under de dagar som blev timmar - numera minuter - som transaktionerna

var under dverforing. Ndgot som drabbade bankernas marginal, och fick dem
att fordndra sina debiteringsmetoder.

Ett exempel:

1 Storbritannien anser man att “de fem stora" bland bankerna radikalt
lyckats fordndra sin tjdnstestruktur med teleforbindelserna i ryggen.
For det forsta mdste allt numera ske mycket snabbare, i och med att det
fysiskt dr mojligt att genomfora ett uppdrag snabbare. Konkurrensen dri-
ver pd sd att man utnyttjar tekniken till det yttersta ("teknikens upp-
tryck").

For det andra har man gjort det mojligt att f& fram fakta mycket snabbare
och enklare och dirfor bland annat utvidgat sin tjansteportfélj till exem-
pel till fastighetsformedling. Kanske gr basen av datandt och databanker
att bankerna blir veritabla tjanstehus?

I USA stotte vi pd en intressant belysning av frdgan: leder distribuerad
datakraft och teleintegrerade foretag till centralisering eller decentra-
lisering? I varje fall for de tvd banker vi studerade tycks svaret vara:
det 3r inte tekniken som bestimmer - utan manniskorna. I det har fallet
de bdda bankernas foretagsledningar.

De bdda bankerna #r Citibank och Chase Manhattan Bank. Den forra arbetar
med en 1angt gdende decentralisering och strdvar mot att minska informa-
tionsfloden och pappersarbetet pid huvudkontoret till ett minimum. Detta
kontor har som huvuduppgift att fastldgga och hdlla samman policy och
strategi och se till att nitverket av kontor verkligen drar nytta av de
samdriftsfordelar som ligger i att utnyttja vissa stora och dyra gemen-
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samma resurser, t ex satellitteknik, gemensam "“image" och kapitalbas.
Men i Bvrigt uppmuntrar den centrala organisationen de 1okala kontoren
att sjalva fatta beslut hur de vill utnyttja den tillgangliga tekniken.
S& har varje kontorsforestdndare eget vinst- och forlust-ansvar och be-
stimmer alltsd sjdlv hur stora summor som skall investeras i ny kommuni-
kationsteknik.

Det innebdr alltsd att Citibank i hog grad vant upp och ned p& den vanli-
ga hierarkiska datastrukturen. Hdr ar verligen linjen i centrum och frén-
sett krav p& att olika enheter skall kunna kommunicera med varandra sa
existerar stor frihet, t ex ndr det gdller anskaffning av olika slags
hdrdvaru- och mjukvarusystem.

Chase Manhattan Bank dr Citibanks motpol. Denna bank arbetar i betydande
utstrickning gentemot ett begrdnsat antal stora kunder. Kraven dr stora
pd central styrning frdn huvudkontoret. Det innebdr t ex att huvudkonto-
ret mdste ha tillgdng till stora mangder information som i abstraherad
och generaliserad form tjanar som beslutsunderlag.

F61jaktligen dr hela kommunikationsndtet uppbyggt som en stjarna med hu-
vudkontoret i centrum. Hir 1dper alla linjer samman. Hir har man full
makt over informationen, och dirmed Gver organisationen. Varje enskild
enhet langre ned fdr sig information utportionerad for den begrinsade
uppgift den har sig tilldelad.
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8. FEM SKTT ATT SE PA KOMMUNIKATION

Man kan studera kommunikationsstrukturer i foretag och organisationer med
olika utgdngspunkter och metoder. Dessa synsitt speglar samtidigt olika
fornd1Iningssatt och organisationsformer i de olika verksamheterna.

e ol e —— g == ———

Har utgdr man ifrdn att organisationens arbetssitt har utvecklats efter en
viss behovsstruktur, och att den i nigon mening “bista" organisationen
blivit resultatet - genom ndgot slags naturlig selektion. Det innebdr, att
man vdsentiigen granskar det informationsfldde som finns och forsiktigt
experimenterar med att fora in ny teknik, bl a for telekommunikationer.
Metoden @r experimentets, dvs man )&ter vissa avdelningar prova och for
detta stdlls experimentella resurser till forfogande.

Bland nackdelarna med metoden mirks att vissa nya system inte gir att in-
fora "styckevis och delt" och faktorer som att det ir podnglost att sitta
ensam vid en bildtelefon eller en videokonferensutrustning. Men metoden
och synsdttet tycks definitivt vara allra vanligast.

Anti-teknik-metoden

Detta forh81iningssatt utgdr ifrdn att hogre beslutsfattare alltid &ar
overlastade med information och att de darfor ser till att hdlla sig med
andra personer som har till uppgift att sammanfatta och filtrera informa-
tionen &t dem. De ar ddarmed for egen del ointresserade av vilka tekniska
mojligheter som Gppnar sig: innehdl1let i besiuten @r vad som rdknas, och
om det sedan tas fram mer eller mindre rationellt spelar ingen roll. Det
enda undantaget dr den typ av beslut dir tidig och snabb information av
ett enkelt slag dr av vikt. System som framjar dessa egenskaper infors dé
ocksd garna, t ex bdrskurser och valutanoteringar “on line" - om detta nu

dr vad verksamheten krdver.

Metoden dr mycket inriktad pd sociala natverk och forhdllanden., I stor
utstrackning handlar den om “management by exception". Forh&llandevis fo-
ga information dr ekonomisk och bestdr av hdrda data.
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En f61jd &r att organisationer med detta forhdllningssatt tenderar att
gynna nya telehjalpmedel som Okar kontakterna ansikte mot ansikte. Dator-
stidda telekonferenser eller rostbreviddor dr inte sd populdra hdr, medan
bildtelefon och videokonferenser liksom @ven vanliga telekonferenser kan
vara det.

Indikatormetoden

Hir utgdr man ifrédn att verksamheten kan beskrivas i termer av ett antal
nyckelindikationer. Dessutom rdder #ven hdr "management by exception”, dvs
att man kan gora upp planer och félja dem, forutsatt att inget som bryter

med planeringsforutsattningarna rapporteras.

Metoden byggs 1 allmdnhet ut med simuleringar och mgjligheter att hamta in
nya fakta, dven av kvalitativt slag.

Den tekniska knorren p& denna metod ar den mer eller mindre eleganta pre-
sentationen av fakta med hjalp av kraftfulla presentationsenheter, kanske
videoprojektorer och sakert hoguppldsande dataskdarmar med mangfdrgade och
inte sallan pseudo-tredimensionelia framstalliningar av nyckeltal och in-
vecklade samband.

Nicholas Negroponte vid MIT fortjdnar att namnas speciellt for sina djdrva
forsok att forverkliga denna typ av telekommunikationer i en "stridsled-
ningscentral" som ar suverant manniskoanpassad: genom att peka med fingret
mot storbildspresentationen p& vidggen och saga n8got pd vardagsspridk kan
telesystemet med datorns hjalp vdxla till en ny bild, allt enligt dnske-
m&l. Negroponte har ocksd utvecklat en tredimensionell bildtelefon i pro-
totyp. Hans idé dr att projicera en persons skiftande ansiktsuttryck pd en
docka, som d& tycks rora sig. P& s8 sdtt skapas ett ndrmast spoklikt in-
tryck av att den person man talar med verkligen ocksd @r ndrvarande i
rummet,

Det amerikanska fdretaget Gould och det japanska Nippon Electric utgor
exempel pd foretag som installerat denna typ av "foretagsledningens
stridsledningscentraler". Bdda foretagen anser att detta var ett viktigt
steg framit.

Fast kanske har de svdrt att sdga ndgot annat, i varje fall Nippon
Electric som icke utan framgdng forsokt salja sitt system. Gould ger inom
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sitt system data av 75 olika slag, och dirtill finns en rad under- och de-
taljkategorier. Att det stdlls avsevdrda krav bide pid data- och telesyste-
met forstdr man av att Gould har 37 olika divisioner och under dessa ytter-
Tigare ett antal dotterbolag och verksamhetsgrenar, vartill for varje di-
vision finns dtminstone 40 olika nyckeltal, som skall jdmforas historiskt
med olika prognoser och utfall samt ocksd med hjilp av simuleringar.

Helhetsmetoden

Denna metod utgdr ifr&n att ingen information #r direkt onddig och att man
darfor helst behGver ett totalgrepp Sver hela informationsflodet. Det kan

man fa genom att studera ett stort urval av informationshanterare Hver he-
Ta organisationen och p& sd satt mita upp vad de har fér sig, logga tele-

flode, brevfldde, trycksaker, data etc. Dirmed kan man skaffa en dverblick
dver vitka datafloden som gér att tka tempot p&, aggregerat, vilka data

som brukar sparas och som bor sparas, hur ofta de efterfrigas etc.

Det hdr dr en metod som kan forefalla tilltalande i det att den ar si
1angt m6jligt heltdckande. Den dr samtidigt dyrbar och komplicerad, men
ger alltsd, ratt genomford, i allmdnhet en aha-upplevelse ndr man vil
battre ser var kostnader och mojligheter finns.

Problemet i en vdarld av snabb teknisk omdaning dr att den hdr typen av de-
taljerad genomlysning kanske skulle behdvas ofta, d& ju utgdngslaget
snabbt forandras och man inte vet tillrdckligt om de sociala och organisa-
toriska effekterna av ny teknik. Men det @r aldrig fel att skaffa sig en
verkligt bra beskrivning av utgédngsldget, om man har rad till det, dven om
man inte i detalj kan flja den fortsatta evolutionen: om man inte kdnner
utgdngsldget blir ju ocksd& uppgiften att senare studera forandringarna
egentligen i grunden omdjlig.

Ett allvarligare problem &r de faktorer som denna metod helt forsummar.
Vad som sker imanniskors “huvuden och hjdrtan" och i form av socialt utby-
te kommer inte med, "informationsergonomin" i vid mening forsummas. De
kvalitativa aspekterna riskerar att helt tappas bort, i en uppsjo av de-
taljerade siffror.

Framgdngs faktormetoden

Nair det gdller tillverkande foretag, finns det en metod, PIMS, som mdjlig-
gér jimforelser mellan foretag med Tikartad verksamhet. Den bygger pad en
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for dessa foretag gemensam databas, som gor att olika faktorer, “contingen-
cies", kan matas in. Ut kommer ett forslag till recept for storre framging,
dir det aktuella foretaget fir reda péd i vilka avseenden det ligger samre
till &n genomsnittet i branschen och féljaktligen bor kunna genomfgra pro-
duktivitetsforbdttringar utan allt for stora svdrigheter, med anlitande av
1latt tillgdngliga ménster.

Kan man genomfora négot liknande vad galler kommunikationer inom fdretag
och organisationer? John Rockart vid MIT h3ller pd att utveckla en sddan
metod. Den bygger pd studier bl a av McKinsey som visar att varje fore-
tag eller varje bransch kan definiera ca sex faktorer som dr alldeles av-
gtrande for framgdng - i bilindustrin formgivning, kostnadsstruktur och
dterforsal jarorganisation plus ytterligare ndgra faktorer; inom forsak-
ringsbranschen ledningsorganisation, pappershantering och nyheter nar det
galler forsdkringsinnehdll. Men motsvarande gadller dven inom verksamheter
som inte dr vinstberoende, t ex sjukvdrden, ddr de dominerande faktorerna
dr regional ansvarsfordelning mellan olika sjukvdrdsinrattningar, effek-
tivt utnyttjande av otillridckliga resurser och kostnadsuppfdljning.

De viktiga faktorerna faller inom olika kategorier: sd&dana som beskriver
det speciella foretaget eller just denna specifika organisation, sdsom
konkurrensstrategi, marknadsposition och geografisk foridggning, samt

mil jofaktorer, inklusive sddana som har att gora med politiska och sam-
halleliga beslut. Ytterligare en grupp av faktorer &r sddana som &r tempo-
riara eller tilifdlleliga. Summan av sddana tillfdlleliga faktorer kan ha
en hel del att gora med strateégi och position pd marknaden.

Uppenbarligen spelar fordanderliga kommunikationsmonster in pd alla dessa
omrdden, men pd olika sdtt. Det geografiska laget forandras vad gidller
innebdrd och betydelse, och tidsfaktorer kommer in ndr det blir mojligt
att genomfora helt nya saker, samtidigt som vissa fdretag och organisa-
tioner dr tidiga ndr det gdller att utnyttja den nya tekniken - ndgot som
dr forenat med osdkerhet och risk. Naturligtvis kan man ocks& tala om en
direkt forandring 1 den samhdalleliga miljon.

Olika slag av centralisering - decentralisering

Vi har tidigare givit en Gverblick dver effekterna vad giller centralise-
ring och decentralisering och konstaterat att det finns betydande valmoj-
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ligheter, betingade av foretagets eller organisationens inriktning. L&t
oss nu referera en mer detaljerad analys av detta tema.

Vi utgér ifrdn att det inte gdr att beskriva motsatsparet centralisering
- decentralisering bara i en dimension utan att det handlar om dtminstone
tre dimensioner. En av dessa &r centralisering av kommunikatijonens inne-
hd11, alltsd informationen. G&r det alls for en "decentral” enhet att
komma &t "annan" information d@n den egna - eller ens denna - utan att det
fattas beslut om denna dtkomst centralt?

En annan frdga dr: styrs kommunikationssystemets drift, dvs informations-
insamling och -dverforing - helt frin centralt hali?

Den tredje dimensionen dr ocksd forknippad med en tredje friga: vem hdller
i utveckling, urval och infdérande av den "mjukvara”, de system som dppnar

olika mgjligheter men ocksd infor olika begrdnsningar i hela systemets ar-
betssatt? Har man "ute i provinsen" tilldtelse att infgra egna varianter,

att skaffa egna snabbtelefonsystem, metoder att utnyttja telefaximil eller
datafdngst, etc etc?

Medan ett datorsystem tidigare kunde vara helt centraliserat ligger det

Ju i telesystemets hela natur att vara decentraliserat i ndgon man. Det
sitter av rent praktiska skdl ingen central censor och bestdmmer om tele-
fonapparatinnehavare A fir tala med apparatinnehavare B. Om man kan ur-
skilja ndgon tendens med de datoriserade vdaxlarna och de intelligentare
terminalerna, av vilka intelligenta telefoner dr en typ, - och det menar
vi att man kan - s& dr det att ndr det galler sjdlva hdrdvarusystemet tkar
definitivt graden av decentralisering.

Nigra generella kommentarer och distinktiorer dr ytterligare nddvéndiga.
Det giller att skilja pd effekter som har att gora med den rena storleken
hos t ex stora organisationer. Det gdller ocksd att akta sig for alltfior
generella slutsatser - det tycks dnnu som om samma teknik som utnyttjas
for decentralisering i stora organisationer kan utnyttjas fior centrali-
sering i mindre och medelstora. Men samtidigt som vi infort en komplika-
tion genom att dela upp centraliseringsbegreppet, sd fortjdnar det att
pépekas att det sannolikt dr sjdlva styrningen av systemet som &r den
dominerande och mest betydelsefulla faktorn for organisationens funktions-
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sitt. Men denna faktor bestdms i hdog grad av hur den grundldggande tekni-
ken ser ut, ndgot som det enkla exemplet med telefonen visade.

Rockarts resultat

John Rockart vid CISR, MIT, har understkt ett 40-tal organisationer grund-
ligt och samlat data frén ytterligare ett antal. Resultaten dr omfattande
och intressanta. Som s ofta i organisatoriska sammanhang spelar de in-
blandade individerna - aktdrerna - en icke ovasentlig roll.

Dar den som har ansvaret for informations- och kommunikationssystem ar av
"genomsnittlig" eller ligre kvalitet, dar &r fordelningen mellan centrali-
sering/decentralisering ndstan 1ika - 47 respektive 53 procent. Om denna
person diremot har hdga kvalifikationer, resulterar det i 33 procent av
fallen i en centraliserad 16sning vad gdller sjdlva systemuppbyggnaden.

Om systemet har till huvudsyfte att betjdna slutanvdndarna, blir ocksd
naturligen hérdvaruldsningarna decentraliserade -i 70 procent av fallen.
Om det i stdllet handlar om att folja kostnadsutvecklingen, dr forhadllan-
det det omvanda, eller centralisering i 62 procent av fallen. Om foretags-
ledaren vill ha centralisering, dd blir systemen i 89 procent av fallen
centraliserade, medan i annat fall motsvarande siffra dr 56 procent.

Det ar rimligt att sjdlva verksamhetens uppbyggnad och inriktning har ef-
fekter pd kommunikationssystemets uppbyggnad (och omvant). Om alltsd den
speciella organisatoriska enhet som granskas har en verksamhet som ar dis-
tinkt annorlunda mot Gvriga enheter sd blir ocksd hdrdvaran sdrpraglad och
dessutom besluten decentraliserade. Det gdller i 82 procent av fallen, me-
dan systemutvecklingen ar det i 40 procent av fallen. Ju mer egen erfaren-
het de olika enheterna skaffar sig, desto mer sjalvstindiga blir de ocksa.
Med egen erfarenhet av dator- och kommunikationssystem blir hirdvarube-
sluten decentrala till 65 procent.

Det sdags ju att ansvar och befogenheter skall folja varandra. Mycket rik-
tigt: ndr den enskilda enheten skal)l ta kostnader, fér den ocksd i 60
procent av fallen fatta beslut, medan ndr en central informationsenhet
fattar beslut s3 sjunker procentsatsen till 44 procent.

Om informations- och kommunikationsbehovet &r i hdg grad lokalt och prig-
lat helt av "decentrala” krav, dd blir ocksd sjdlva driften av systemet
decentraliserad i 85 procent av fallen, en procentsats som for den andra
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ytterligheten sjunker till 46 procent.

Om betalningsansvaret @r decentraliserat, hamnar ocksid systemutvecklingen
ddr i 37 procent av fallen, medan om en central enhet tar kostnaden, sjun-
ker denna siffra till 24 procent. P& motsvarande sitt for frégan om i vil-
ken grad informationsbehovet &r lokalt betonat: om detta #r hogt, hamnar
utvecklingen hdr ti11 41 procent, ett tal som sjunker till 17 procent om
informationsbehovet huvudsakligen ar dverordnat och centralt.

Om kommunikationsfrekvensen dar hdg, utvecklas systemet till 75 procent
centralt, om frekvensen dr 13g till 56 procent.

Experimentell utveckling och prov utfors i allmanhet (varmed menas 42 pro-
cent) enligt lokala initiativ, medan standardanpassning av existerande
moj1ligheter 1igger nere p& 17 procent.

Foretag som arbetar med en enda produkt &r till hela 83 procent centrali-
serade enligt prognoser for framtiden. For mer varierade verksamheter
sjhnker procenttalet till 38 procent. Om "kommunikationschefen" ar fore-
tagsledare och inte specialist, blir decentraliseringsgraden sd hog som
70 procent, medan forhdllandet dr det omvdnda vad gdller ambitionerna fran
en funktionell specialist pd posten.

Materialet &r amerikanskt. Multinationella foretag satsar tiil 80 procent
p& decentralisering (trots kommunikationsbehoven), medan nationella fore-
tag gor det bara i 28 procent av fallen, Foretag med god l&ngsiktsplane-
ring satsar for framtiden i hela 60 procent p& decentralisering, medan de
som inte har langsiktsplanering gor detta endast i 17 procent. Om anvan-
darna kraver planering, ger det en 58-procentig tendens till decentralise-
ring, medan om detta behov #r svagt dominerar med 75 procent centralise-
ringen.

De foretag som dr nojda med sin geografiska lokalisering tenderar till
100 procent att satsa pd centralisering, medan de som finner den geogra-
fiska lokaliseringen obekvdm ligger pd ungefar femtio procent.

Nar det géller driften av kommunikationssystemet gdller alltsd att i:
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o centraliserande riktning verkar:

ej al1tfor framstdende kommunikationsansvarig
tonvikt pd besparingar

olika enheter likartade

foga tidigare erfarenheter av kommunikationshdrdvara
central enhet betalar for systemet,

o medan decentralisering gynnas av:

I

Nar

duktig kommunikationsansvarig
inriktning p& att ldsa anvandarproblem
olika enheter klart olika i aktiviteter
stor erfarenhet av system
decentraliserat kostnadsansvar

lokal anpassning.

det gdller sjdlva systemutvecklingen fir vi motsvarande uppdelning i

o faktorer som pdverkar utvecklingen mot centrala beslut:

VDs instdllning

lTikheter mellan underenheter (&terigen)

central enhet betalar (4terigen)

inget behov av lokal anpassning

hdg kommunikationsvolym

“2teranvdndning" av i stort sett existerande ldsningar

o De faktorer som ger decentraliserade 1dsningar ar motbilden av detta.
Behovet av lokal anpassning &r en faktor som kan behtva forklaras. Mat-
metoden utgdr frin svaren pd de fem frégorna:

Med

vem behdver ofta tillgdng till kommunikationssystemet?

vem behdver snabba svar?

vem behdver hig til1forlitlighet?

vem behtver aktuella data?

vem eller var behovs oftast flest data av den totala midngden?

utgdngspunkt fran denna diskussion kan man t o m gora forutsdgelser.

Foretag som kommer att utnyttja kommunikationssystem for centralisering
ar de som har en enda produkt eller tjanst, oftast icke tillverkande fore-
tag, alltsd banker och forsdakringsbolag, nationella organisationer och

dar

bdde foretagsledare och tradition - foretagskultur - tenderar att gyn-

na centralisering. Kostnadskontroll snarare dn nya mojligheter for an-
vindarna dominerar. Framtidsorienteringen ar foga utvecklad, och chefen

for

kommunikationssystemet dar en traditionell specialist.
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Exempel pd nya organisationsspecifika tilldmpningar av telekommunikationer

Dataradio som ger tillgdng ti1l t ex bdrsinformation: nya mojligheter
for borsproffs att folja med utan att vara pd kontoret och diartill till-
gdng till information for helt nya grupper av personer;

information om foretag som man kan vilja satsa pengar i eller kpa upp
uppenbarligen oppnar en utveckling mot fler sddana tillampningar ocksd
frégor kring nya informationssystem och mojligheter att “konferera" pé
andra satt dn de traditionella;

mojligheter att dela pd simuleringssystem och data for att kontrollera
vad nyheter i t ex den makroekonomiska utvecklingen kan betyda;
rdttsdatasystem som gor det mjligt for t ex den amerikanske domaren
att faststalla borgen for en hiaktad;

rittsdatasystem for att studera lagen och olika prejudikat, dven utslag,
andra typer av domstolar, t ex patentdomstol eller som i USA olika del-
staters rattssystem;

olika typer av marknadsstudier som kan goras med tillgdng till-olika
slag av demografiska databaser, kombinerade med, kanske, fakta om olika
medias rdckvidd, tillgangen till distributionsapparat etc;

optimering av en investeringsportfolj, med tillgdng inte bara till ars-
redovisningar men ocksd till VPCs och andras uppgifter om vad som hant
med aktierna pd sistone, kvartalsrapporter och olika analytikers bedom-
ningar;

kemisten eller fysikern som vill ha tillgdng inte bara till“vdridslit-
teraturen" p& sitt omrdde utan ocksd till patent och simuleringsprogram
for att studera effekterna av sin nya idé;

presidentkandidaten som vill veta vem som gdr sig bdst som vicepresi-:
dentkandidat (Carter utnyttjade databanker via teleforbindelser for att
ti1l slut komma fram till Mondale 1976).

Organisationens datatransporter

Hur registreras en 16nehojning som en anstidlld i ett foretag eller en or-
ganisation forhandlar sig till?

Jo, troligen

- i ldnesystemet
- i pensionssystemet, t ex SPP/ITP
- i personalutvecklingssystemet, alltsi vad gdller t ex utbildning och

befordran.
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Om nu dessa tre system inte arbetar i takt, uppstdr snart betydande sam-
korningsproblem. Vidare finns det triogheter i det att personer sltutar och
borjar pa jobbet, och det tar tid att fd in eller ut dem. Detta krdver mer
data, och dessutom skapar trogheten i systemet felaktigheter i sjdiva sum-
meringen.

I samtliga dessa fall kan man se att forbdttrade telekommunikationer, kom-
binerade med system.som tilldter.att den moderna teknikens fordelar fak-
tiskt utnyttjas, kan forbattra situationen.

Tvd alternativ stdr Oppna och krdver Pvervidganden, eftersom de avgor vil-
ket slags "informationskontrakt" liksom vilket slags teleforbindelser och
-system som krdvs. Det dr helt enkelt frdgan om vilka data som skall h&l-
las inom foretaget sjdlvt, dvs “tillverkas" dar och forbehdllas hela eller
delar av den egna organisationen, och vilka typer av fakta som med fordel
kan “kopas" pd den Bppna marknaden. I de fall dar oppna data annu inte ar
ti11gdangliga pad denna marknad, kan man ju t o m tanka sig att se till att
de blir det, antingen genom en branschorganisation eller motsvarande, el-
ler genom att en "forlaggare"” av information inspireras, kanske med 1ofte
om ett fast kontrakt, att starta aktiviteter pd omrddet. Exempel pd data
man vill hdlla for sig sjalv:

+ fakta som &r unika for oss och har ett hogt marknadsvirde;

+ data som vi sjdlva behover ofta;

+ fakta pd omréden dér vadr personal har unik kunskap;

+ faktabanken dr liten nog att skdtas inom enheten;

+ vi kan sjdlva tjana pengar pd att driva och sdlja databanken;

+ det finns inget annat alternativ.

For de faktabanker man garna skulle vilja kopa fakta ifrén gidller att:

+ denna typ av information ar omfattande och sv&r och dyr att samla in;

+ faktabanken krédver frekvent och expertmissig uppdatering;

+ vi sjalva behdver fakta ur denna faktabank bara ibland;

+ inga konkurrensfordelar gdr forlorade och féretaget 1Gper heller inga
andra risker genom att utnyttja en extern datakilla.

Inom marknadsféringsomridet kan vi ge tre exempel - kreditvirdighet hos
konsumenter och foretag samt marknadskaraktaristika.
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Kreditvirdigheten beddms dels genom att man granskar fakta frin banker
och, i foretagsfallet, dels genom att man ocksd granskar och analyserar
faktabanker kring resultat- och balansrédkningar.

Nar vdl fakta samlats in pd dessa sdtt och under iakttagande av olika la-
gar och andra bestammelser s gdller det att organisera och transformera
fakta hamtade av olika typer av nyhetsbrev eller direkta svar pa frigor
till en kreditanalys.

Marknadsdata inklusive demografiska fakta hanteras vasentligen annorlunda.
Har finns en blandning av offentliga fakta - “statistisk &rsbok" - bransch-
massiga och mer privata, typ resultat av olika erfarenheter och studier.

I nista steg gdller det att omvandla dessa rda data till marknadspoten-
tialer, analyser av vilka produktegenskaper som sldr, uppgifter om hur

man praktiskt sluter kontrakt och marknadsfor pd just denna specifika mark-
nad, samt s& praktiska ting som adresslistor och kampanjunderlag.

I nasta steg gdller det att utnyttja informationen for att ocksa genomfdra
marknadsforingen, dvs att omvandla demografiska uppgifter till adresserade
och ivdgskickade brev. De foretag som erbjuder tjinster pd detta omridde
agnar sig inte bara &t konsultverksamhet av mer generellt slag utan ocksa
&t uppdragsverksamhet och samordning av foretagets egna fakta och erfaren-
heter med det som finns frén de angivna, Overgripande kdllorna.

Nir det gdller makroekonomisk information, finns naturligtvis en mdngfald
generellt tillgidngliga informationskdllor. For att utnyttja dessa kan det
kravas ekonometriska modeller och simuleringsmetoder. Nasta steg ar att
utnyttja dessa metoder och att f& med egna, interna data. P& motsvarande
satt forfar man med fakta om aktier och borsvarden respektive med fakta
kring specifika foretag.

Nyheter kan bl a vara generella, vetenskapliga och tekniska eller juridis-
ka. De olika dmnesomridena krdver olika former av Atersokningssystem. Na-
turligtvis finns det konsulter och rddgivare som stker ratt pd exklusiv
information pd bestdllning. Detta slags bibliografiska system utnyttjas
sjalvfallet d@ven inom bibliotekssfaren.

I USA finns nu ca 1500 databanker av dessa slag tillgdngliga. Hdr dr allt-
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s inte platsen att rdkna upp AP, Census Bureau, Federal Reserve Board,
Dun & Bradstreet, Disclosure, Predicasts, 3M, Editec, Data Resources, Lock-
heed, GTE, CDC, Marketing Statistics, F W Dodge, IMF, Telstat, Engineering
Index, TRW, Chemical Abstracts, New York Times, Medline, AutEx, Urban
Decision Systems, Economic Information Systems, etc etc.

Mojligen kan dessa olika teledtkomliga data delas upp i sddana som kommer
redigerade efter kundens specifika Onskemdl: sddana som dr bibliografiska
on-line; sd&dana som dr organiserade men dtkomliga via maskin; och sddana
som finns on line och dr analytiska och numeriska.

Viktiga fragor ar de foljande, indelade i fyra kategorier.

+ Innehdll:

Analysenhet

vilken &r analysenheten

hur identifieras analysenheten

vem bestdmmer klassificeringen

andras nigonsin klassificeringen, efter vilka kriterier och vilka

mojligheter till "korskopplingar® finns?
Felfrihet
vilken dr felfrekvensen?
hur upptdcks och korrigeras fel?
finns det problem med intern konsistens hos faktabanken?
gors det ndgra systematiska forandringar i indata, och i s& fall varfor?
planer - hos kunder och 3terforsdljare av informationstjénster
+ Kontaktfunktioner -~ mdnskliga och andra:
Forldggare

namn, adress etc

samma frdga for sekundara forldggare

vem fungerar som klagomur och problemldsare

vilket slags specifik hjalp std&r till anvidndarens fdérfogande
Anvdandare

- hur anvdands i alimanhet databanken?

- vem anvander den och med vilken frekvens, finns det mdhanda en refe-

renslista av anvdndare?

- vilka andra databanker publiceras av samma "fgrliggare", och finns det
inom eller utom organisationen erfarenheter frén dessa?

- finns det en anvdndarorganisation?
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Andra kontakter

- finns det en tillsynsmyndighet, en sponsor eller ndgon annan
“intressent" i faktabanken?

- finns det mojlighet att samkdra denna databank med andra banker?

- vilka andra databanker erbjuder denna tjinsteyttrare?

Tackningsgrad

vilka @r kriterierna for de fakta som skall komma med i databanken?
vilka data per analysenhet kommer med?

vilka for oss viktiga enheter kommer systematiskt att uteslutas?
vad hdander med en analysenhet som blir utesluten?’

Taxonomi

- i vilken grad anknyter taxonomi/nomenklatur till allménspréket och
etablerade begrepp?

- vilken taxonomi som har anvands kan utnyttjas pd andra stdllen?

- finns det naturliga kopplingar mellan databanken och andra system av
intresse?

Planer

- planerar man att dndra innehdllet?

+ Form

Tekniskt format

- vilket &r primérmediet for datalagringen?

- hur ar minnet organiserat logiskt?

- hur ser denna organisation ut fysiskt och representationsmdssigt?

Atkomst

- hur kommer anvdndarna at databanken?

- for varje form av &tkomst: hur ser medium, fil och praktisk dtkomst ut?

Begransningar

- i vilken grad far anvidndaren utnyttja fakta fran databanken?

- vilken specifik utrustning krdvs for att komma &t data?

Planer

+ Logistik och ekonomi

Tidsfaktorer

hur ofta sker uppdatering?

hur aktuella dr de data som stoppas in i1 faktabanken?

hur snabbt efter uppdatering kan man komma at banken?

finns det en snabbare, dyrare eller billigare mellanidnk?




133

Vanliga fel i faktabanker:

brist pd noggrannhet

brist pd konsekvens

brist i jamforbarhet, kompatibilitet
brist i fullstiandighet

brist i rebresentativitet

brist i overblickbarhet och bekvdmlighet
brist i tillganglighet

brister i ekonomi

brister i aktualitet.
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9, ATT FURSTA ORGANISATIONER

Den som lever i en organisation kan i bdsta fall tycka sig forstd hur den
fungerar. Annars tvistar organisationsforskarna om det mesta, t ex om en
sd fundamental friga som om organisationen i sig sjdlv kan ha mdl, eller
om det bara dr de enskilda individerna, organisationens “medlemmar", som
kan ha det. Det finns heller ingen en gdng for alla given och accepterad
typologi eller ett Linnés klassificeringssystem for organisationer.

Lasaren varnas alltsd for att vad som hdr kommer att presenteras ar nigra
facetter av en mycket omfattande forskning och teoretisk larobyggnad. Des-
sa facetter presenteras dessutom utan empirisk bakgrund eller de frége-
tecken och kritiska synpunkter som borde &tfolja dem. Eftersom organisa-
tionsldran 4 andra sidan forsoker systematisera ndgot som de allra flesta
har egen erfarenhet av, torde ldsarens sunda fornuft vara till god hjalp
ndr det gdller att ldsa mellan raderna eller tillsatta ndgra nypor salt.
Givetvis har vi valt de aspekter vi forvisso ytligt och forenklat gar in
pd, darfor att de tycks ha bdring pd var diskussion av telekommunkationer
och organisationsutveckling.

En omvdg att nirma sig organisationen &r att granska den typ av beslut den
i huvudsak har att arbeta med. En slags hierarki ndr det gdller spannet
osakerhet-sikerhet i verksamheten representeras av

- osakerhet (genuin sddan)

- risk

- kalkylbeslut.

Osikerheten reduceras med mer kunskap, mer information, och i bdsta fall
kan man sd smdningom ange ett riskvdrde t ex "50 procents chans att lyckas®.
Till slut &terstdr kalkylbesiuten, dadr det “bara" galler att valja mellan
de olika projekt som ger olika avkastning. (Ibland visar sig dock kalkylbe-
slut till beslutsfattarnas dverraskning ha varit forknippade med avsevird
osdkerhet).
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For att inte en rad goda kalkylbeslut tillsammantagna skall leda fel, kan
hierarkin forfinas til1 en matris genom att kategorin strategiska beslut

infors, d v s sddana ddr Sverordnade dvervidganden av kvalitativt slag far
komplettera de kvantitativa aspekterna.

Besluten kan ocks& karaktiriseras efter en annan skala:

byrdkratiska, d v s kollning av reglter

auktoritira, en person bestdmmer "“av Guds Nade"

politiska

marknadsmassiga

forhandlingsmdssiga

"adversary": "rattslig" process, advokatyr

kontraktsmdssiga (kan ev &terforas pd en "adversary", forhandlingar,
tolkning).

Fyra faktorer, minst, paverkar organisationsstrukturen:
- storleken hos organisationen

- Tivscykler hos produkter eller tjénster

- arbetsmdnster

- personer.

Den sista faktorn anspelar inte bara pd individuella, nationella och kultu-
rella sdrdrag utan ocksd p& generationsskillnader. Att en stdrre organisa-
tion blir mer byrdkratisk, krédver mer koordinering, samtidigt som den ge-
nomsnittliga kommunikationen mellan dess medlemmar minskar, tycks vidl be-
lagt. “Opersonliga krafter®, dvervakning, verkar karaktdrisera organisa-
tionen.

Utan att g& in pd en fullstdndig innovationsteori, ett annat vdldigt forsk-
ningsomradde, kan konstateras att en idés eller ett nytt teknikomrides ut-
veckling genomldoper ett antal stadier, ndstan lagbundet. L&t vara att prog-
nosmijligheterna hos modellen enbart dr kvalitativa, inte kvantitativa. Or-
ganisationer genomioper motsvarande stadier.

Forst prévas sdlunda produkten eller foretaget, tidigt, utan formell orga-
nisation och med ett fdtal eldsjdlar som stravar mot vinden. Detta &r “gry-
ningsstadiet”.
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S& kommer tillvaxtfasen, nér foretaget eller avdelningen viaxer sd fort att
man inte hinner organisera sig utan hela organisationen dr informell och
“flyter". Alla dr Overbelastade och har roligt.

Ndar sd, efter det att midngder av radikala uppfinningar och férbattringar
inforts och blivit innovationer med nytt kvalitativt inneh&11 for kunden,
plotsligt en standardisering utkristalliserar sig - i form av en s k “domi-
nant design" eller forhdrskande konstruktionsform - s& bérjar det bli
tréngt p& marknaden. Nu 1dnar det sig - men inte forr - att skaffa sig for-
delar genom att samla poang efter inlarningskurvan, alitsd att ackumulera
produktionsvolym, att skaffa stor marknad och storskalig ekonomi i andra
avseenden,

Ndr sedan marknadstillvdxten stannat av och konkurrensen bringat ned anta-
let foretag som dr aktiva til1l ett relativt fital med dessutom relativt
konstanta marknadsandelar, d& har branschen ndtt sitt mattnadsstadium. Dar

kan den forbli i evighet - eller s& sker ndgot ovdntat, som en energikris,
nya statliga krav elier en jnvasion av elaka japanska konkurrenter. Eller
kanske rent av ndgot trevligt som att en helt ny marknad skapas, s& att den
mogna branschen plotsligt omstruktureras.

Indelningen efter arbetsmonster kan innebdra en flodesorganisation, dar en
enhet levererar fardigvaror som dr komponenter eller "“rdvaror" for ndsta
enhet. Det 16pande bandet dr naturligtvis ett exempel pd en flodesorganisa-
tion. Enheterna kan ocksd vara oberoende, som i ett handelsforetag eller
ett hantverkshus eller for den delen som i minga divisionaliserade koncer-
ner. Men enheterna kan dven vara kopior av varandra, som detaljhandelsbu-

tiker, varuhus, bensinstationer eller bankkontor.

Det hir hinger &tminstone delvis samman med innehdllet i vad man producerar,
ddr det ocksd finns minga olika indelningsgrunder: massprodukter, kundorder-
styrda produkter, batchtillverkning, tjénster av standardiserat eller skrdd-
darsytt slag, nyckelorder, etc.

Om man dartill sirskilt betraktar information, som #r av speciellt intresse
for oss eftersom det &r den nyttighet (rdvara, "commodity”) som telesystem
avser att formedla, s& kan den uppstd som

- biprodukt till fysiska produkter

- biprodukt till tjanster

- rena transaktioner (t ex i bankverksamhet)
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- kunskapsproduktion och -formedling (forskning, utbildning, media)
- beslutsunderlag (forfinad ur nigon eller négra av de tidigare kate-
gorierna).

Ddrmed &r ocksd sagt att det finns kopplingar mellan de olika kategorier
vi hdr beskriver. I det 1illa foretaget &r en och samma person ofta bidde
producerande, informationshanterande och beslutsfattande, medan det stora
foretaget har "ra&d" med specialisering.

En klassisk skillnad mellan olika typer av beslut d@r den mellan "program-
merade" beslut, d v s sddana ddr det egentligen handlar om en utarbetad
rutin, norm eller schablon for hur man skall besluta, och omprogrammering,
d v s ddr det gdller att komma fram ti1l hur man skall handla i en helt ny
situation.

Detta dppnar den mest fundamentala skillnaden i organisatorisk uppbyggnad:
mellan producerande organisationer och problemlosande. I de senare miste
man ha en 1&4ng rad personer inblandade i mer radikala ideer:

idégivare, en eller fler

idédrivaren elier den interne entreprendren

beskyddaren i foretagsledningen

foresprdkaren for idén pd mellannivé

grindvakten, "the gatekeeper" som stir for det viktiga kunskapsflodet.

I en problemldsande matrisorganisation har man ofta en basorganisation
uppbyggd efter discipliner - det ar sarskilt tydligt 1 amerikansk for-
svarsindustri - som fysik, kemi, etc, och ddr projektlag byggs upp av
personer hamtade frén dessa speciallaboratorier, dir deras formella chef
finns, samtidigt som de i projektarbetet har att lyda under projektledaren,

I en problemldosande organisation med “task forces" eller ad hoc-grupper
arbetar man i stdllet for fullt under en enda chef men endast under pro-
jekttiden.

Dale Zand, professor vid the Graduate School of Business, New York Uni-
versity, har utvecklat ytterligare en organisationsform for en producerande
organisation som mdste 16sa problem, namligen den “kollaterala organisa-
tionen". Hdr infdrs en problemlgsningskultur eller en “frizon" dir helt
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andra spelregler &n den normala produktionens gdller. Men bara under en
begrinsad tid, medan man 18ser ett vdl definierat problem. Det ar en vik-
tig och svar utbildningsuppgift att skapa denna frizon, som innebdr att
tvd arbetsmonster skall existera parallellt,

Charles Handy har sammanfattat organisationsldran och vad vi hir anfort p&
foljande sdtt:

Det finns fyra fundamentala organisationstyper, som han ocksd forknippar

med ledningsstilar eller kulturer, karaktiriserade av olika grekiska gu-

domar:

- den auktoritdra eller kiubborienterade: personen i toppen och lojalite-
ten till denne ar helt utslagsgivande - Zeus liknas ledaren vid;

= den byrdkratiska och funktionella specialiseringens: befattningsbeskriv-
ningen och den roll den innebdr stir i centrum - Apollo &r dess ledare;

- den problemlosande, matrisorienterade: den egna kompetensen och fGormdgan
att bidra til] att 1osa problem dr avggrande - Pallas Athena heter fgre-
ddomet;

- den federativa eller individuella konsultorganisationen: personlig, oer-
sdtt1ig kompetens och personlig utveckling dr det viktigaste - Dionysos
har blivit ledstjarnan.

Eftersom det rdder en beddvande enighet om att vi dr pd vdg mot ett mer
kunskaps- och informationsbaserat samhdlle, kan det vara intressant att pe~
ka p& ndgra aspekter av specifikt kunskapshanterande organisationer. Det
gdller sdlunda att i sddana:

finna och sprida den kunskap och kompetens som finns i organisationen
skapa och forvarva ny kunskap

omvandla kunskap till produkter och tjanster

leda och utveckla kunskapsarbetare.

1

De flesta av dessa aktiviteter inrymmer kreativa moment. Kreativitet krdver
att

"tusen blommor fir blomma“, att de mest avvikande idéer far prdvas

bred och varierad, kanske udda kunskap gérs tillgédnglig

inga specifika tidskrav std11s pd mdten och prestationer

nya infallsvinklar inte bara tilladts utan uppmuntras

ovanliga personsammanstdllningar utnyttjas.
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Nigra nyckelord &r behov av att kortsluta den formella organisationen, for

"tidiga signaler" och omvidrldsfordndringar, samt "alltfér" originella idéer.

Vidare dr ett nyckelord fortroende: endast i ett kiimat av tillit kan kre-
ativitet frodas. Tillit och fortroende befdster varandra, mer fortroende
ger dnnu mer fortroende - men denna goda cirkel kan ocksd viandas i dess
motsats. Kedjan ser ut ungefdr s& hir: fortroende - information - infly-
tande - styrning - fortroende.

I kunskapsarbete spelar de enskilda individerna en stSrre roll. Det som
upplevs som opersonliga och objektiva foreteelser kan ddr inte sdllan ater-
foras pd rent personliga uppfattningar. Konflikter kan undvikas om deras
verkliga grunder liksom missuppfattningar kan bringas till ytan. En viktig
testfriga dr sdlunda i vad midn nya kommunikationsmedia bidrar till fler
eller farre missuppfattningar, foroldmpningar och fértroenden.

Ett problem med kunskapsarbete - i varje fall om konventionellt tdnkande
skall tillampas p& det ~ &r att det inte ar linjart. Dubbelt s& 14ng tid
ger inte nodvandigt dubbelt si& minga idéer, Om det tog en vecka att 10sa
héalften av utvecklingsproblemen i ett projekt, dr det inte sdkert att alla
dr 16sta pd tvd veckor. Sju personer gor inte ett beslut sju génger bdttre
an en person.

Det finns ocksd risker att for mycket detaljinformation eller ovisentlig
information drdnker den viktiga informationen. Eller att fylliga och nog-
granna svar pd fel fragor leder fel, leder till pseudokunskap eller pseudo-
beslut. Uppenbarligen f&r vi svdrt att skilja p& datainsamling, lagring,
bearbetning och telekommunikation.

Mintzberg har studerat hur toppchefer arbetar:

- de kommunicerar framst verbalt, med munnen

- de satsar mindre pd analys, mer pd kdnslor skvaller, syntes

- de dr vdlinformerade sjdlva men diliga pd att sprida information

- de arbetar hektiskt och oorganiserat, stindigt med avbrott och utan plan-
samt agnar nio minuter &t varje uppgift

- de karaktdriserar sig sjdlva som ledare, oroshanterare, kontaktpersoner

- de stdller inte diagnoser systematiskt utan gir direkt pd beslut

- timing dr A och 0 sdger de

- de sdtter intuitionen frimst.
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Om kunskapsbasen dr ett fdretags eller en organisations centrala resurs,
gdller det att sprida och utnyttja denna, men som vi sett skimmer bide for
mycet och for litet. Rent abstrakt kan man naturligtvis saga att

snabbare incitament till beslut behdvs, for att arbeta effektivere

(initiering)

o med tele kan fler signalera och bli delaktiga

0 med tele Gkar den externa kontaktytan betrdffande fordndringar (ndt-
verk)

noggrannare beslut

0 om man har fler fakta, som dr aktuellare

o om fler individer kan medverka, ocksd for kvalitativa aspekter

snabbare genomforda beslut

0 genom snabbare information

0 genom snabbare &terkoppling

teknikens upptryck: konkurrenter ger snabbare service, som vi mdste kon-

kurrera med

uppddmda dnskem&1 av annan art, som tekniken nu tilldter att de till-

godoses.

Organisationsforskaren James March satter emellertid en lunta under arken
genom att peka p& hur litet vi vet om hur vi fattar beslut - och att vi
kanske beter oss precis tvdrtom mot sunda fornuftets bud:

vi soker inte information systematiskt for att forebygga kriser, utan det
behovs en kris for att utlosa informationssdkande

dirfor soker vi information med utgdngspunkt frdn vad vi redan vet och
vad vi hinner f3 fram: det ar ju bréttom

vi hittar en 16sning forst och sGker sedan reda pa ett problem som det
kan vara “saljande" att (n&gorlunda) 16sa pd detta sdtt (soptunnemcdellen)
information dr aldrig vérderingsfri: ndgon har ett intresse av att viss
information kommer fram pd annan informations bekostnad

darfor 1ar sig beslutsfattare att ibland délja varfor de egentligen vill
ha viss information: de felinformerar

fordndring gynnas i viss mening, eftersom den som forbisett en ny utveck-
lingstendens av vikt riskerar att bestraffas, men knappast den som Over-
reagerat

eftersom vi inte kan bedoma vdrdet av information forran vi fétt den,
tenderar vi til1l att kdpa information billigt som dr relativt véardelgs,
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redundant och fylld av brus hellre dn att betala dyrt for exklusiv in-
formation

- vi skaffar inte information fore ett beslut for att det skall bli det
rdtta utan vi skaffar (viss) information efterdt for att rdttfirdiga
beslutet.
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10. _ORGANISATORISKA FUNKTIONER I SAMMANFATTNING

1. Aktuellare fakta

Fordelar: dkad noggrannhet; snabbare reaktion

Nackdelar: risk att inte se "skogen for bara trad" - fingenhet i standigt
nya "aktualiteter" av litet intresse; snabbt och ofta dndrat system om det
inte finns en integrerande, utjamnande funktion; risk for Overreaktion;
risk for sjdlvsvingande system - man vet ej hur mdnga av fordndringarna
organisationen sjalv orsakar.

2. Eliminering av flera steg i kommunikationsprocessen

Fordelar: snabbhet, se ovan; kostnadsbesparing; mindre risk for sned-
vridning.

Nackdelar: eliminering av naturliga s&11 och integreringsmekanismer;
storre kanslighet for storningar, dels i kommunikationssystemet, dels
genom felaktiga data.

3, Farre omférningar mellan olika media

Fordelar: se 2.
Nackdelar: eliminering av naturliga sd11 och integreringsmekanismer;
mycket brus.

4, Fdrre avbrott -
under moten, samtal etc.

Fordelar: snabbare, mindre tidsdtgdng; fullstandigare, dvs bdttre resultat;
mindre irritation; mer koncentration pd vdasentligheter.

5. Mer data

sentation; "svaga signaler” (och tidiga); nya komplermentdra organisations-
former underjdttas.

Nackdelar: brus, redundans, drankning i fakta; frestelse att genomfora allt
som dr mojligt och (suboptimalt) "bra" - suboptimering.

Fordelar: battre geografisk representation;:; bdttre "hierarkisk" repre-



143

6. Farre skuggfunktioner- -

dys de extra, ovdntade eller odnskade sidoaktiviteter som fojer med ett
visst medium.

Fordelar: mindre tids- och kostnadsforbrukning; mindre irritation.
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11. SLUTORD

X Organisationer har stor kunskap om sin egen funktion, men det mesta av
denna kunskap ar omedveten, en del av organisationens vanor, oskrivna
regler och "kultur”, Varfdr organisationen - med i allmanhet goda skal -
beter sig pd ett visst sdtt ar det ingen som vet (det engelska uttrycket
dr “"tacit knowledge"). Teleteknik riskerar att féra med sig att denna vik-
tiga kunskap i ofdrstdnd kastas ut, men omvdnt kan ocksd den nya tekniken
bidra till att den framkallas och blir tydlig, vilket &r en fdrdel.

X Att forandra en organisation dr ofta svdrt och stoter pd motst&nd. Det
ar heller inte alltid klart i exakt vilken riktning man skall g4, och att
déd saga att vi skall experimentera stoter pd motstdnd hos organisatio-
nens medlemmar, som helt maturligt inte vill bli behandlade som forsoks-
djur. I en snabb teknisk utveckling, dar kontinuerliga organisationsfor-
dndringar tvingas fram, kan detta tvdng forvandlas till en dygd, d& den
nddvandiga fordndringen kan utnyttjas for annars svdrgenomforbara experi-
ment eller organisatoriska nyvinningar.

¥ Den viktigaste fordndringen pd sikt tycks vara stora forskjutningar i

relationer sdljare - kund, och darmed i industristrukturen. Dessa struk-

turella forandringar pdverkar aven distributionssystem, vertikal integra-
tion eller dis-integration, organisation mer i smitt, produktion och na-

turligtvis marknadskommunikation,

¥ En strukturell fdridndring ar den som leder till natverk av foretag och
natverk av samverkande individer. Geografiska avstdnd krymper ytterligare,

% Natverken kan sdgas vara decentraliserade. Men begreppet bor anvindas
med stor forsiktighet. Det som forefaller vara decentralisering kan genom
snabba och exakta informationssystem innebara kraftig toppstyrning. Tekni-
ken #r dock flexibel nog att kunna utnyttjas bd&de for hdrd centralisering
och kraftig decentralisering.
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X En annan aspekt som bidrar till att denna motsattning blir mjukare i
konturerna och mer svirdefinierbar &r att motsdttningen decentralise-
ring/centralisering kan avse

- innehdl

- drift av systemet

- utveckling och urval av "software”/programvara.

X Genom deras storre kdpkraft och formdga att driva en egen utveckling,
leder de stbrre organisationerna utvecklingen av nya telesystem. Under en
tvergdngsperiod far mindre organisationer ndja sig med att f& hdlla till
godo med “nedskalade" versioner av dessa storre stystem. Dessa passar dd
langtifrén perfekt. Men utvecklingen mot billigare "rd datakraft" och
betoning pd programvara innebdr att “unga" originella och pionjdrbetonade
organisationer kommer att utveckla allt fler spjutspetsar i frdga om till-
1dmpningar.

¥ En viktig fordelning i funktioner, som bestdmmer hur det symbiotiska
forhd1landet mellan tillampad teleteknik och organisatorisk struktur ut-
vecklas, dr huruvida olika enheter sysslar med

- transaktioner

- relationer

- kunskap
och vilket det eventuella inbdrdes sambandet &r mellan dessa grundidggande
funktioner.

X Vi vet alldeles for lite om mdnniskans eget beteende ach egna behov
i relation ti1l ny teknik och i organisationer, dir mdnniskor med olika
behov och beteenden skall samverka.
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Appendix I. Nagra begrepp

Yideotex: telefon och TV som kopplas samman till dataterminal for att ut-
nyttja bl a ett antal “publika" databaser; utvecklat som Prestel i
England gdr videotex under namn som Teledata och Datavision i Sverige,
Teletel i Frankrike, Telidon i Canada och Bildschirmtext i Vast-
tyskland.

Teletex: en “intelligent telex" som ocksd gar att utnyttja for att nd
datandtet och dessutom anvanda som ordbehandlare.

Telefax: med en sidan “kopierar" man pd avstdnd (telekopiator), via
telendtet.

LAN: local area network, ett lokalt telendt, ockséd for data m m.

Digital radio: det dr inte nodvandigt musik eller tal som sands utan data.
Hur nu dessa data Gversdtts till musik och tal kan kvaliteten bli bittre.
Det gdr i USA att prenumerera pad digital information i form av Wall
Streets borsnoteringar i realtid, 1iksom pd kodade dataprogram: man beta-
lar for dem man kopt accesskod till.

MIS: management information system. Begreppet kom i vanrykte i slutet
av 60-talet dd forsoken att automatisera beslutsfattandet misslyckades.
Nu talas &ter om MIS och om beslutsstodssystem, decision support
systems.



Appendix I1. Tekniska fotnoter

CB: Citizen's Band, ett vdglangdsband for privatradio, som dppnades av
den amerikanska reglerande myndigheten, FCC, Federal Communication Com-
mission. Detta ledde till en explosion av CB-utrustningar.

Cell-radio: cellular radio, mobilradio, dar en mingfald svagare radio-
sandare vardera tacker ett mindre omrade, omraden som tillsammans tacker
en hel region och ett helt land. Genom den 18ga signalstyrkan stannar
signalerna med de valda frekvenserna kvar inuti cellen och samma frekvens
kan ddrfor anvdndas -"dteranvdndas"- av andra mobiltelefoner pd andra hdil.
Annars skulle inte frekvensutrymmet rdcka till.

Vydec, Lanier: Michael Zampino kopplar "syndrom” till dessa foretagsnamn.
Vydex dr en billig kontorsdator, typ persondator, Lanier syftar hdar pd en
ordbehandlingsutrustning.
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Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem—sex ar férdela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och lattillganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall 6versattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-
funktioner, samt kompletteringar avsedda att oka anvandningsvardet for svenska

forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas garna av ledamoterna i TELDOK Redaktionskommitteé.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordférande, tel 08 —713 30 77
Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 —763 42 04
Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08 —23 25 20
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Agneta Qwerin, SSI, tel 08 —738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08 — 14 24 00

P G Holmlov, Televerket, tel 08 —713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmlov eller Bertil Thorngren, Gdp,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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