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Med TELDOK
till avligsna myter och visioner

Minns Du tiden fére Microsoft och persondatom? Minns Du en era nér mobiltelefoner
och faxar inte existerade?

Ja, det stimmer: det #r inte s& linge sedan. Hur vil kunde vi d4, pé den tiden, forutse
utvecklingen? Hur snabbt trodde vi att det som skedde skulle intriiffa — och vad trodde vi
skulle komma, alldeles sikert, men som @nnu inte dykt upp?

Vart vallfirdade vi for att kira oss mer om framtiden och vad siger den vallfarten oss
om de platser vi i stillet vallférdar till i dag? Vad om de forestillningar som finns om
”dagens framtid”, om vad vi tror, véintar, frutsitter, planerar for att det skall intriffa?
Om oss sjilva?

Detta dr en rapport som forsoker dra slutsatser, i efterhand, av observationer vi gjort
under en rad besék till olika linder pé studieresor som arrangerats av TELDOK. Nér idén
om en s&dan “metarapport” forst dok upp méttes den med ett antal frigetecken. Varfor
denna nostalgi? Blir den av nigot som helst intresse for nigra andra n resedeltagarna? Ar
inte en reserapport alltid blott en dagslinda, virdefull for den som vill orientera sig just
da, 6verspelad négra &r senare?

Nej, négon nostalgitripp dr det inte avsett att vara. Inte annat 4n i den meningen att
l4saren kanske d& och d4 pminns om hur kort virt minne 4r och om hur IT-verksamheter
och forestillningar om hur de skulle utvecklas har forindrats drastiskt p& blott drygt tio &r
sikt.

Det sidgs att "det enda vi lar av historien &r att vi inte kan liira av historien”. Riktigt sant
ir det nog inte, menar jag. Vi kan lédra av vir egen historia av bedomningar av historien
och se om det finns nigra systematiska felkillor eller nigra eviga och genomgéende
problem som dyker upp om och om igen. Ty det tycks det ju gora, annars skulle inte
Predikarens "Inget nytt under solen” citeras si ofta.

TELDOKS olika studieresor i4r vil forberedda genom lisning, kontakter med experter
pa utvecklingen i respektive land och genom resedeltagamas eget forberedelsearbete och
bakgrundsexpertis. Till varje resa brukar inbjudas intresserade utanfér Redaktionskom-
mittén och dessa utgor tillsammans oftast den st6rre delen av resséliskapet. P4 sé vis dr
det inte endast TELDOK Redaktionskommitté och dess kompetens utan en betydligt
bredare krets av kunskaper och erfarenheter som engagerats.

Det ir en uppenbar begrinsning att en resa aldrig ndgonsin hinner ticka allt” liksom
att den tenderar att ga till resmal som ir i nigon mening etablerade och vilkiinda. Det
senare dr dock en fordel om man skall ta temperaturen pa utvecklingen: det vilkinda dr
det som pa ndgot siitt svarar mot tidsandan,

En annan begrinsning ér den geografiska. I Frankrike tenderar man att hilla sig nira
Paris, i Storbritannien nira London. Férbundsrepublikens federala karaktir dterspeglas
for besokaren i ett evigt resande och flitiga byten mellan transportmedel. Hir 4r Bonn (till
exempel) inte ett naturligt centrum.
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Det finns en systematisk felklla — eller killa till "missvisning” vad géller utvecklingen
i stort — och det dr att studieresorna i allménhet gr till stora linder. Det dr naturligt dé det
handlar om att se p4 storre satsningar antingen vad giller teknisk utveckling eller anvin-
darorienterade projekt. Det ir naturligt da det géller att avsléja myter om den fantastiska
utvecklingen av si i landet s3 genom att med ett besk skilja ut vad som var planer och
vad som faktiskt finns i verkligheten. Det dr ocksé naturligt d& en resa pa en knapp eller
en dryg vecka rimligen bor ha ett stérre mal och program.

Som vi kommer att se ger denna inriktning pa "storre” i-linder samtidigt underlag for
vissa speciella slutsatser inte minst darfor att Frankrike och Storbritannien 4nda inte r si
stora jamfort med USA och Japan. Men vi har ocks2 gjort nigra studieresor i mindre”
linder och det ger en intressant bakgrund. Det giller hir Danmark, Canada delvis och
Nederldnderna (den senare rapporten, som jag hir bygger pd, har aldrig publicerats).

Dessa tvA reservationer kan utvecklas. Nir en rapport heter "Digitalisering i
Forbundsrepubliken” och en annan Standardisering i Storbritannien” si valde vi dessa
fokuseringar delvis darfor att de var aktuella i dessa Jdnder liksom aktuella for oss,
dessutom pé nigot siitt representativa for Kinderna (och alltsé for tidsandan) just d.
Begrinsningar innebiir de ju samtidigt. For USA-resan valde vi medvetet tre olika inrikt-
ningar. USA &r en kontinent, som for en av grupperna — med temat “niirhet och avstind”,
om telependling, lokalisering m m — for sdkerhets skull kompletterades med Canada.

Den forsta svirmen resor foretog vi 198486, den andra 1987-88. Undantag ir USA
som besokts bara en ging men di "desto grundligare” nimligen 1989. Undantag &r
vidare Japan som dterbesoktes forst 1993. Lisaren kan sjilv reflektera 6ver hur mycket
eller hur litet av forindringar och omsviingningar man hinner notera pé s relativt kort tid
—och kan sedan jimfora sina reflexioner med det jag sjilv har fatt ut av jimforelserna,
inklusive s&dana som gr att gbra med dagsliget.

Betriffande dagsldget 4r min §verblick dock ojimn. Relativt firska och regelbundna
resor till Frankrike, USA och Japan gor att jag kinner storre trygghet i att skriva fram
utvecklingen for dessa linder 4n vad jag gor for Tyskland och Storbritannien. Naturligt-
vis miste det mesta bygga pa lisning snarare &n egna bestk eller intervjuer men detta
giller alltsd i hogre grad for de tvd sistndmnda ldnderna som jag forvisso bes6kt senare in
vid TELDOKS senaste visit men #nd4 inte s frekvent eller nira i tiden,

Rapporten 4r organiserad i huvudsak pa foljande sitt. Forst foljer ett par tidssnitt,
ungefdr 1985 och 1988. Direfter finns en "serie nationsrapporter” dér utvecklingen i
respektive land, Frankrike, Storbritannien, BRD, USA och Japan, beskrivs med
bakgrund i rapporterna, vartill liggs resonemang om de smérre léinderna. Rapportens
tyngdpunkt édr sedan ett forsok att under ndgra huvudrubriker dra generella slutsatser.

Lisaren kan alltsd giima gé direkt till detta analyserande kapitel och hoppa 6ver de
sammanfattningar som syntetiserar utvecklingen i olika lénder eller ldget vid en viss
tidpunkt. Det ir endast om han eller hon vill se bakgrunden till slutsatserna mer i detalj
eller har behov av att t ex studera nigot specifikt land som de tidigare avsnitten dr mer
nédvindiga.

En foreteelse dr uppenbar inte bara for en Europa-trétt svensk. Det dr att den euro-
peiska unionen spelar en allt storre roll for de mer vergripande besluten under perioden
for resorna liksom framéver: den formar nationell diskussion och nationell politik. Det
giller sddant som telemonopol och privatisering, konkurrens och nationella program. Det
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giller alldeles uppenbart samverkan for utveckling av olika IT-projekt. Det géller de
gemensamma bekymren for 6kad arbetsloshet och strukturella problem. Det giller Europa
gentemot Svriga handelsblock, frimst NAFTA och Japan. Det giller storstilade ansatser
av typen Bangemann-rapporten for hela Europa.

Som namnet utséger vill vi lira oss ndgot pd en studieresa. Viktiga lirdomar frin resor
till andra miljSer och kulturer kan komma ur detta att vi pé s sttt fir impulser till att se
oss sjilva med andra dgon, litet utifran, mer ifrigasittande. Hur ser man pa Sverige i
andra lander? LAt oss bara konstatera att i reserapporterna dyker det upp svenska foretag
upp p& mer $verraskande sitt dn rimligt viletablerade varumirken som SKF, Volvo och
Ericsson. Dels giiller det Memo-systemet, ordentligt viletablerat genom Volvos och
Verimations forsorg inte minst i Tyskland. Dels visar sig det i Sverige vil nistan glomda
PortaCom-systemet populirt och dérfor spritt och mycket utnyttjat i Danmark.

Lat mig hir sluta med den spekulation som denna metastudie ledde mig till i slutkapit-
let. Utvecklingen har tydligt gétt frén koncentration och storskalighet till utspridda aktivi-
teter och sméskalighet, frin teknik och hirdvara till programvara och sedan vidare till
information, kunskap och tillimpningar.

Kanske skall framtidens studieresor inte langre ske med flyg och tig och bil utan i
cyberrymden? Och dé tinker jag inte s& mycket pa videoresande som p att de senaste
utvecklingstendensema inte &r nationella utan globala, att de inte upptrider nédvindigtvis
i enskilda labb eller fabriker utan genom samverkan mellan personer pA minga platser och
att det dessa utvecklar &r just tillampningar, idéer, digitala klubbar och samfund.

Nista studieresa pé Internet, pd the WELL, inom Habitat, hos ndgra MUDs eller
MOOs, genom att surfa, men malmedvetet, pA Nitet? [ vart fall: vilkommen till
TELDOKSs hemsida pd World Wide Web. Ty oss nir Du snart pa niitet, dit kan Du alltid
firdas!

Denna skrift bygger direkt pa foljande "formella” rapporter frin TELDOK-resor (4rtalen
ir utgivningsar; tidpunkten for respektive resa anges i texten i det foljande):
10  Telematik i Frankrike 1984
14  Informationsteknologi i Storbritannien 1985
19  Digitalisering i Visttyskland 1986
28 Ny informationsteknologi i Japan 1987
29 Telekom i Japan 1987
40 Telematik i Frankrike (2) 1988
41 Digitalisering i Forbundsrepubliken 1988
47  Standardisering i Storbritannien 1989
57 Framgingsrik anvindning av informationsteknologi inom distribution av varor
och tjinster 1990
61  Grinssnitt ménniska-dator — Ett amerikanskt perspektiv 1991
62  Nirhet och avstind. Om regional utveckling, informationsteknologi och tele-
kommunikation i USA och Canada 1991
Outgiven rapport om besdk i Nederlinderna hosten 1991
82 Danmark... Framgingsrika medborgarkontor och hg "TT-temperatur” i enskilda
foretag och regioner 1993
92  Japan: teknik, slagord, genomférandekraft 1994
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Ett antal av de teman som tas upp i dessa rapporter reflekteras 4ven i bl a foljande rappor-
ter, av enskilda forfattare men de hir ingér inte i det jag betraktat som generella studie-
resor i grupp:

37 Expertsystem i Storbritannien 1988

39 Telehamnar - utveckling och trender 1988

42 Kontorsinformationssystem i den offentliga sektom. Ett brittiskt utvecklings-

program 1988

52 Informationsteknik i Australien 1989

54  Japanska arbetsplatser 1990

69  Nitverksbildningar for att stodja mindre foretag, speciellt inom EG 1991

71  CSCW - A Promise Soon to be Realized? 1992

81 Danskt brobygge pagar 1993

80 Telestugor, telearbete och distansutbildning 1994

91 NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn 1994

Slutligen har jag allts3 utnyttjat den hollindska delen av en outgiven rapport frdn
TELDOKS Europa-resa i oktober 1991, som dven omfattade ett besék hos EU i Bryssel
samt ett pA Telecom 91, utstillningen i Gendve.

De franska rapporterna handlar i stor utstrickning om Minitel. Det finns dirutgver
flera TELDOK-rapporter om videotex. Tidigt granskade TELDOK, ofta med utlindska
rapportorer, kontorsautomatisering i USA, Storbritannien och Japan. Dessa konsultrap-
porter ir inte medtagna hiir. SAlunda har dr Alan Purchase i en serie rapporter foljt samma
amerikanska foretags IT-utnyttjande dver snart femton ar. I de brittiska rapporterna spelar
Alvey-programmet en huvudroll. De nimnda rapporterna 37 och 39 specialgranskar delar
av detta program. I TELDOKSs Europa-program beskrivs ocksd ansatser i olika euro-
peiska liinder, t ex i Italien med dess industriniit, liksom finansiella tjanster, frimst i
Storbritannien.
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Nu var det 1984

Den forsta serien resor genomfordes alltsd 1984-86 och omfattade " Viasteuropa”, namli-
gen Frankrike, Storbritannien och Visttyskland (BRD), samt Japan (tvd ginger, en
forberedande resa i en mindre grupp och en storre resa). Det dr naturligtvis att grovt
6verforenkla att med utgingspunkt frn observationer under ett fatal dagar i dessa olikar-
tade liander teckna en generell bild 6ver vad som var viktigt i mitten av 1980-talet, men
véra resmdl priiglades forstds av vad vi sjélva och vira medhjélpare som reseplanerare
liksom vira Lesefriichte frén di pekade ut som angeliiget och aktuellt. S3 ndgon helt galen
détidsbild blir det nog #ind4 inte. Den visar foreteelser som var viktiga, men den ger inte
nodvindigtvis den totala helheten.

Det r verkligen sléende att man i alla lander fast pd litet olika sétt bekymrade sig dver
att sprida kunskap om IT och utveckla kompetens framst vad giller datorer och program-
vara bland folket, hos gemene man i stSrsta allménhet — i alla dessa linder utom BRD. 1
Frankrike skulle det ske genom ett viérldsinstitut, Institut Mondial, med Minitel-termina-
lerna, och genom att gora programmering lika populir som matlagning. Det var en
gedigen top-down ansats dven om det fanns bde idéer och prov med att utnyttja Minitel
for att gjuta nytt liv i den kommunala demokratin och skapa nya kanaler for folkligt delta-
gande i det politiska livet och den allminna debatten. Parc de la Villette, teknikens
nutidsmuseum i Paris, liksom i ndgon mén Centre Pompidou, visar att denna folkbild-
nings- och folkfrilsaridé lever. Informationstekniken har en huvudroll i Villette och
Atminstone en biroll i Centre Pompidou.

I Storbritannien var det mer en oroad grupp folkbildare som var engagerade. Det var
BBC och Open University som, naturligtvis med stod av regeringens egen IT-minister,
sokte sprida kunskap. Eftersom det inte fanns nigra bra datorer fick BBC utveckla en
egen for folket. Och sedan skulle dataprogram kunna nedladdas med signaler sinda &ver
TV-niitet eller p annat bekvimt siitt. Detta med nedladdning 6ver nit var ver huvud
taget aktuellt i flera linder.

I Japan var Expo 85 den dominerande ansatsen niir det gillde att sprida information
om teknikutvecklingen till en bred aliméinhet. Det var en IT-missa, i huvudsak, en
virldsutstillning med till 95 2 98 procent bara japanska bestkare, och aterigen en top-
down ansats for att gora folk positivt instillda till den nya tekniken. Det var inte den enda
sidana ansatsen,; litet varstans dtminstone i store stider fanns demonstrationsanligg-
ningar — ofta i enskilda foretags regi — som visade det positiva med ny IT. Nir vi frigade
s fick vi ocksd svaret att man pé centralt hill, inom politik men framférallt inom foreta-
gen, var bekymrad Sver ett tinkbart framtida motstind mot den nya tekniken.

198485 var inte arbetslosheten pd samma sitt som senare absolut hogst bland de
politiska problemen, men didremot de omstillningskrav som den nya tekniken stillde. Det
gillde sarskilt i Storbritannien och i Japan men med mycket olikartade fortecken. I det
forra landet forde Thatcher-regeringen en hérd antifacklig politik. I Japan var det féreta-
gen som bekymrade sig 6ver hur de med bibehillen livstidsanstillning skulle kunna
stédlla om ” sig sjilva och sin personal. Dessutom forutsig de arbetskraftsbrist i ett
ldrande sambhiille. S3 hade de ocks3 egna universitet och skolor internt inom de stérre
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IT-foretagen, t ex Hitachi och Fujitsu, medan man i Storbritannien mer automatiserade
for att bli av med folk. Samtidigt bor det papekas att vi inte tittade pa det stora nyféreta-
gandet i England som till del har inriktningen IT.

P4 olika sitt var "nya massmedia” aktuella i samtliga linder. Ty Minitel och text-TV
och i viss mén éven telefax i Japan sigs som just nya s&dana medier, inte som special-
medier eller nigot enbart for kommunikation i en mindre grupp. De franska tidningarnas
och tidskrifternas #Agare oroade sig for vad Minitel skulle innebira av konkurrens for
dem, och politiker och teletekniker anstriingde sig for att lugna dem. Britterna var stolta
Over att ha uppfunnit Prestel och Gver att ha licensierat text-TVns Ceefax till andra ldnder,
fransmiinnen holl pa att rulla ut Minitel och ville att Antiope skulle ersiitta Ceefax ty
Antiope var ju bittre, s& man samverkade med tyskarna om denna nya teknik.

Kabel-TV var en angeliigenhet i alla Finder, med frigetecken kring arkitekturer —
stjarnor eller tridstrukturer — och om det skulle bli interaktivitet och betal-TV och konkur-
rens eller komplementaritet med TV-satelliterna, Over mediedebatten svivade vil fortfa-
rande nigot av Marshall McLuhans ande och man forsékte definiera de nya medierna i
hans termer av "kalla” och "varma” for att béttre kunna utforma programvaran.

Aven om man inte pa allvar diskuterade privatisering och liberalisering i BRD och
Frankrike s3 fanns frigorna levande dir. Det berodde i hog grad pd utvecklingen i
Storbritannien. Privatiseringen av British Telecom och frislippandet av konkurrenten
Mercury métte stort intresse men det var ju ideologiskt betingat. Tekniska skil till denna
utveckling dok inte alls upp i véra diskussioner med Oftel (det di nya &vervaknings-
organet), BT eller Mercury. Det gjorde det diiremot, som ett av minga, till japanernas
privatisering och konkurrensskapande kring NTT. Andra argument var att servicen skulle
bli bittre - ett argument vi kéinner igen frin England — och att det gillde att 6ppna den
japanska marknaden for amerikanerna (eller att tminstone latsas gora det, skulle en ame-
rikan nog séga).

Bida privatiseringamna var dubbelbottnade. Brittiska regeringen skapade en skyddszon
runt Mercury som man ville skuile verleva fast BT hade kunna ta livet av konkurrenten
genom aggressiv prissittning. P4 samma sitt i Japan. Skyddszonen i England innebar
bl a ocksi att Mercury skulle forbli ensam konkurrent till BT i &tminstone fem ar. I Japan
hotade regeringen med att om inte NTT skétte sig och lit konkurrenterna frodas &tmin-
stone négorlunda s skulle man bryta upp NTT och kanske skapa separata regionalbolag
si som skett med Bell-systemet i USA. Dirmed skapades ett incitament for NTT att
hjéilpa sina konkurrenter!

Till det dubbelbottnade horde att de nyligen privatiserade, dock inte alls helt, foretagen
var veritabla folkaktier. Regeringen mdste darfor se till att aktievirdena skyddades,
annars blev regeringen impopulir. Alltsh: det gillde att skapa konkurrens, men den fick
inte ga ut dver foretagens vinstsiffror. Och helst heller inte alltfor mycket Sver deras
personalstyrka ty med nigra hundra tusen anstillda s handlade det om stora och miktiga
fack och viljargrupper...

Aven kundema kunde uppvisa en dubbelhet. Det var ju kunderna, i gestalt av starka
patryckargrupper som respektive industrifsrbund, som hévdat att konkurrens var en
forutsittning for en nddvindig bittre service. Det tycktes som om det stimde — servicen
blev verkligen biittre. Men det var inte manga kunder som ville byta leveranttr, NTT och
British Telecom visste man var man hade och det fanns fungerande system och s3 vidare.
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Tele var for viktigt for att leka med i onddan. Dirfor: vad man egentligen ville ha varen
konkurrent som holl tummen i 6gat pa det tidigare monopolet, sjilv ville man inte giima
byta till konkurrenten. S4 vad skulle den dé dverleva pa?

Svaret #r forstis: skumma gridden av marknaden. Griddden, det var och ir vil fort-
farande i néstan alla linder fjdrrtrafiken, ldngdistanssamtalen som subventionerar lokaltra-
fiken. Hir kom regleringsorganen och prispolitiken in. En nirbesliktad gradde &r ocksa
slutna nit, inom stérre foretag eller ldngs speciella strackningar, kanske med speciella
krav sésom datatrafik. .

Aven sjilva regleringsorganen var nigot som diskuterades livligt vid denna tidpunkt.
Det var naturligt att snegla pA USAs FCC, som 4r rekryterat delvis efter politiska nomi-
neringar men med en stor expertstab. Det brittiska Oftel var mer av en expertbetonad
tjanstemannagrupp medan den franska nyheten bar den franska sammanblandnings-
ekonomins och -politikens alla sirmirken. Det japanska organet var mer svarbegripligt
bland annat d#rfor att det var si underbemannat att det formodligen miste forlita sig p&
politiska instanser som grep in i storre drenden — politiska instanser som i Japan &r hogst
beroende av hoga tjanstemin, som i sin tur har nira band med néringslivet.

ISDN var nigot som diskuterades livligt vid denna tidpunkt, och inte bara diskutera-
des. Tyskland och Frankrike tivlade om att leda virlden in i ISDN-3ldern, dér de visent-
ligen skulle landa strax efter 1990. I Japan hette motsvarande satsning frén borjan INS
men man borjade hir boja sig for den internationella standard som var pa vig och INS
byggdes pa och modifierades i riktning mot ISDN.

ISDN var nigot av en trossats. Det handlade till dels om digitalisering, mer dock om
bandbredd. Vad tyskar och fransmén skulle anvidnda ISDN till var mer oklart. I Japan
ddremot fanns det ett antal tester och idéer om vad INS och ISDN skulle kunna vara
nyttigt for.

198486 satt vér virlds fokus fortfarande i visentlig grad fast i maskinvara, och inte
minst gillde detta i Tyskland. Visst s&g man att stordatorerna inte var allena saliggérande,
minidatorerna hade ju kommit, persondatorema likasd. Men det talades fortfarande om
operativsystem som UNIX och om kampen mot det dominerande IBM som inte kunde
gora nigonting fel och som dirfor borde kopieras.

Nir man slunda talade om tillimpningar i brittiska kontor, artificiell intelligens i
Frankrike, jéttestora integrerade kretsar i Tyskland och om tinkande datorer i Japan s&
var man naturligtvis medveten om att det handlade om programmering, men fortfarande
pé ndgot sitt med maskinvaran som den avgorande grundbulten. Femte Generationens
dator i Japan var i hog grad en programvarukonstruktion fast det i botten samtidigt fanns
overviganden om hur sjdlva hardvaruarkitekturen skulle se ut.

Denna beromda Femte Generation levde naturligtvis stindigt i medvetandet i Japan.
For det brittiska Alvey-programmet spelade den ocks4 en roll; det fanns inslag i detta som
direkt inspirerades av japanerna liksom det fanns samverkansprojekt med dessa. I USA &
andra sidan var man ytterst oroad Sver att japanerna pa detta sitt planerade att med statliga
mede] som stdd ta Gver dnnu en bransch av spetsteknik frdn USA. Silunda utvecklades
inom USAs Forsvarsdepartement sérskilda storprojekt som pa motsvarande sitt skulle
stimulera amerikansk industri — supersnabba datorer inte minst.

Om man i USA bekiinner sig till en fri marknad, fri frin statlig inblandning, s har ju
forsvarsprojekt och rymdprojekt likvil spelat en stor och viktig roll. Nu bérjade man
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faktiskt erkéinna detta mer uttalat, dven om ordet "industripolitik” fortfarande var besmit-
tat. Silunda fick bide "forskningsrddet” National Science Foundation och standardise-
ringsorganet (med mera) National Bureau of Standards, omdopt till National Institute of
Standards and Technology, i uppdrag att stotta kollektiva storre satsningar, gemensamma
for stat, hogskolor och industri. Aven pé delstatsnivé togs sidana initiativ.

Det fanns vid denna tidpunkt en stark tilltro till precisa planer, dé& med undantag for
USA. Det miirktes i Tyskland och i Frankrike, mindre i Storbritannien, mer tydligt ocksa
i Japan. Det var inte si att man kunde ta nigot annat land som monster — lis USA — men
dédremot s handlade det ju om att tinka i infrastrukturtermer, framtidens infrastruktur
som skulle bestimma landets fortsatta utveckling. S linge det handlade om offentliga
investeringar och skattebetalarnas pengar si kunde man ju ocksa planera pa detta sitt.

Att hir fanns en dubbelhet verkade man inte tinka pa i Japan, d4r nu NTT "privatise-
rats”. Det var kanske inte s& konstigt d4 ju i sivil Japan som Frankrike foretag och stat
samverkar p ett sitt som gor frigan om vad som egentligen privatiserats nédvéndig att
stdlla.
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Nu var det — nagra ar senare...
Vira Aterbesok i Viisteuropa gjordes med tre—fyra &rs mellanrum och allts3 1987-88, till
Japan gick det den dubbla tiden, till 1993. Frdn USA och Canada finns det bara ett
tidssnitt, namligen fran 1989, frin Nederlinderna och Danmark likasé, 1991 respektive
1992. Vad 4r gemensamt mellan dessa olika lander vid denna tidpunkt, och vad skiljer
frin nigra ar tidigare?

Intresset fér maskinvaran kompletteras alltmer med intresse for att maskinvaran skall
kunna kopplas samman. Det ir alltsa talet om 6ppna system, om standardisering, om
kommunikationsprotokoll.

De tekniska protokollen MAP och TOP, framst MAP, méter stort intresse och man
saknar de dnnu inte definierade kommunikationsnivderna. EDI har bdrjat dyka upp men
det #r initiativ som X/Open och OSF som dominerar diskussionen, dvs bl a sam- och
motspel mellan olika Unix-varianter. General Motors, som satsat s3 konsekvent och
kostnadskrivande pA CAD/CAM och robotisering, tog ju initiativet till MAP, Boeing som
arbetat med bide intern och extern kommunikation, till underleverantérer och kunder,
initierade TOP (TO = technical office). Men om MAP kom frin USA och NIST (National
Institute of Standards and Technology) diir arbetade med standardisering av kommunika-
tion mellan enheter i “framtidens verkstad” sa var det i Japan som idén redan tidigt slagit
ordentlig rot och utvecklats praktiskt. I Japan ville man dessutom skapa en standard —
inklusive sirskilda, till specifikationerna standardiserade dataterminaler — fér enhetlig
programmering. Det var en idé som forsvann.

Vi kan jimfora med idag, d& EDI #r etablerat medan diskussionen om MAP och TOP
sjunkit undan. Sarskilt i Nederlinderna understréks EDI medan mer tekniska standarder
tonades ned — "fast det ir viktigt att man, alla, bestimmer sig for nigon, inklusive
ordbehandlingsprogrammet”. Nu #r det persondatorernas operativsystem och anknyt-
ningsmdjligheter till Internet och World Wide Web som dominerar — sddant som inte alls
fanns med p4 allvar i diskussionerna for ett drygt halvdecennium sedan. D4 var TCP/IP
en kommunikationsstandard i utdéende, trodde man, den som nu dominerar pi Internet.
OSI ir en stindig refring som inte forlorat sin aktualitet men som ofta dok upp i ndgon 4n
mer specifik form sdsom t ex GOSIP i Storbritannien och USA (G-na betyder olika
saker i de tvd linderna) eller t o m NOSIP i Norge.

En annan typ av sammankoppling diskuterades ocksd i shutet av 1980-talet, ndmligen
den mellan olika delar av en organisation. Framst handlar det om viss standardisering av
arbetsformer och "formulidr” som inte formellt men vil reellt har med IT-system att géra.
T USA métte vi vid denna tid intresset for "groupware™ som 4nnu #r i sin linda men dnda
spritt bortom blott ett f4tal utvecklingsplatser. Att en produkt som Lotus Notes nigra ar
senare skulle ha stora framgangar var det ingen som hade ngon aning om. En del av
forklaringen finner vi i det stora intresset for kvalitetsutveckling.

P4 SPRU i Sussex fick vi del av ett antal framtidsbedémningar, Det mesta har forstis
stimt in men utvecklingen vad giiller beslutsstsd — inte minst i offentlig férvaltning och
for offentliga tjinster —, digital radio och minimedia typ automatiska bibliotek for t ex
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video har gAtt lingsammare 4n man trodde. A andra sidan missade man "groupware” och
Internet. Mer allmént talades det emellertid om tillviixten av interaktiva tjénster.

De militiira satsningarna har drivit p& utvecklingen inom IT. S4 #r det fortfarande,
framst i USA och Storbritannien och delvis i Frankrike. Men for det forsta borjar erfa-
renheter frin kommunikation och samordning frin den militira sidan nu att sprida sig pd
allvar till den civila och d4 naturligen forst inom féretag som har “blandad” verksambhet,
civil och militir i kombination, samt dessutom inom statlig administration. Fér det andra
har civil IT-anvéndning sddan kraft och marknad att det 4r allt fler systemkomponenter av
mjukt och hart slag som drivs fram direkt av sidana tillimpningar. Fortfarande har emel-
lertid ett system som CALS, den amerikanska forsvarets stora logistiksystem, stor
systemdrivande kraft for hela samhillet.

Men i USA ség vi ocksé hur ett delstatsorgan som CalTrans vill stétta transporter och
trafik genom att ge uppdaterade trafikdata via radio varje kvart. P4 flera hall var man pé
vig att infora elektroniska fordonstullar och positionsbestimning. I Canada gav man
ocksd aktuell viginformation, i ett kallt klimat inte minst sdan relaterad till véider och
dédrmed viglag.

En hel del av det vi sett och grubblat 6ver har liksom férsvunnit bara dérfor att det
blivit vardagligt. Vem grubblar dver hur intelligenta véra kredit- eller betalkort 4r idag?
Det finns nu mer 4n 60 miljoner intelligenta kort i virlden, Att det skulle villa sédana kval
och diskussioner i bérjan? Ja, men s visar det ocksa vilken betydelse standardisering
och tekniskt systemtdnkande har. Utan terminaler inga kort.

Och vid vart besSk 1991 hade, 4n si linge pa forsoksbasis, en liten grupp frekventa
nederldndska resendrer utrustats med ett intelligent kort med vars hjilp de kan slippa in i
och ut ur landet. Allt reseniiren behévde gora var att siitta sin tumme i en fingeravtrycks-
ldsare och s slippa all tull- och immigrationsprovning. KLM var initiativtagare till ett
fraktgodschips som lagrar elektronisk information om innehallet i de containers och pallar
pA vilka kretsen fists. Den kan avlisas elektroniskt och helautomatiskt.

Nir Bell-systemet just brutits upp och nir British Telecom precis privatiserats och
Oppnats for konkurrens var det ingen som visste vad som skulle ske. Det vet man inte nu
heller! — men p& ndgot sitt annorlunda. De erfarenheter som finns tycks vara att man
mdste skapa ett slags paraply for konkurrensen vill att bérja med (som man gjort i Japan
och Storbritannien, delvis i USA) men det finns ingen given formel. I Storbritannien far
de som till vara med i auktionen om nya séndningsmdojligheter sjdlva foresid sina
kontrakt. S3 mycket frihet som méjligt. I USA finns det ocksa frihet men en rad tilldgg
till konstitutionen liksom olika lager av federalt, delstatligt och lokalt beslutsfattande att ta
hénsyn till.

Privatisering och liberalisering &r emellertid nu p4 dagordningen &verallt och det pa ett
nytt séitt. Sedan ma det vara att man i Frankrike och Tyskland vandas infor de utsikter
som denna utveckling ger.

Digitalisering och d4 enligt formeln ISDN spelar en huvudroll, sérskilt i Tyskland och
Frankrike men @ven i USA och faktiskt i Danmark. Kommunikationsnitet i Neder-
linderna genomgdr en likartad foriandringsprocess som det svenska. Digitaliseringen av
det publika niitet hade 1991 nitt en marknadstéckning om 60-70 procent och snart har
man bytt ut samtliga elektromekaniska viixlar. Nederlindernas PTT var tidigt ute och
beslutade att erbjuda en tysk ISDN-standard som interimsl6sning i vintan pi den euro-
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peiska standarden och produktstdd for denna. Tekniken bedomdes framforallt ha sin
marknad for de sma och medelstora foretagens nitverk.

De olika planema for digitalisering av telenitet och dérmed konsekvenserna for
servicenivan i olika delar av dessa ér annars svara att f3 del av eller att fA att gd ihop. De
indras ofta och det rdder en allmiint offensiv instillning till att bandbredd 4r bra utan att
man kan precisera vilka tjinster som faktiskt skulle kriiva den — utom levande bilder,
forstds. Medan Frankrike forverkligar dessa idéer i Biarritz-experimentet och den
ansvarige tyske ministern kriiver bildsamtal har ett betydande antal amerikanska foretag
och organisationer med god 16nsamhet installerat egna, slutna system.

Att det ndgot senare skulle komma ytterst billiga “desktop-system™ med mdjlighet att
utnyttja mycket begrinsad bandbredd var knappast forutsett av sirskilt minga observa-
torer.

Tillbakablickar ger pAminnelser om sidant man inte alltid tinker pA. Wang spelar en
huvudroll i minga av de framtidsinriktade installationer som redovisas i vdra reseberiittel-
ser, dven Prime dyker upp liksom forstds Nixdorf. I dag finns inte dessa foretag. En del
av de finesser som Wang-systemet inneholl slog aldrig fast sjdlva idén om anvindar-
vinlighet och snabbhet naturligtvis bara fortsatt att nd framgangar. P4 flera hdll ifrigasatte
man di om det fanns nigot som kunde stoppa IBMs totala dominans inom hela omradet
IT.

Wang hade alltsd satsat pé ett nytt anvindarviinligt gréinssnitt, en satsning som pa det
stora hela misslyckades, foretaget gick ju under — men vi resenérer var annars impone-
rade. Framgéngen for Macintosh grinssnitt, som ju egentligen harstammar frdn Xerox
Parc, upptrider indirekt i ett antal redovisningar av olika forsék att gbra ndgot dnnu
effektivare och mer "intuitivt”. Av diskussioner och ansatser framgdr att det finns minga
olika idéer men att det 4r svért att f& fram det dir verkligt miinskliga, det "naturliga” och
"intuitiva”. Detsamma giller mer speciella funktioner som metoder for sokning i eller
sortering av informationsmingder.

I stillet viirkte dessa satsningar ut i specifika system, typ for trafikplanering, ruttval
for teletrafik, for energisystem etc. Om japanerna (och koreanerna) inférde oskarp logik
(fuzzy logic) ddr man tiinkt sig expertsystem si satsade man i USA p olika méjligheter
for mer eller mindre automatisk programmering, utéver felfri sddan. Det giillde sprék som
Ada, teknjker som objektprogrammering. (Gr vi fram till idag finns det dven ett slags
matematiskt formalistiska metoder som skall garantera felfrihet i program.)

P& ndgra ar hade idén om telependling och fjirrarbete ocksa blivit mer aktuell i alla
lander. Delvis gick geografiskt utstriickta linder som USA och Canada i spetsen, och i
Tyskland fanns aspekten att man ville hlla liv i den isolerade och avldgsna delstaten
(Viist-)Berlin. Telehamnar var ett storslaget uttryck for samma tanke, nimligen den att
kommunikationsméjligheter dr A och O. Telestugor var nog en smiskalig variant som
delvis spred sig frdn Skandinavien.

Betriffande kunskapssystem och expertsystem kan vi se en utveckling frin de tidiga
férvintningarna till de forsta praktiska systemen. Dessa lever nog upp till fSrvéintningarna
pé respektive system i de konkreta projekten men hela omridet som sidant levde inte upp
till de alltfor hogt stiillda forhoppningamna. Glasgow har ju i Turing-institutet ett centrum
med internationell lyskraft och SPRUs utvirdering av Alvey-programmet var positiv vad
giillde resultaten inom expertsystem.
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Béde i Japan och i USA fann vi ambititsa satsningar p4 tolkning av bilder och av talat
eller skrivet sprik. Att g frén en viss formell strukturering till djupare tolkning och till
omvéndningen, bild- och sprikgenerering, visar sig trots spinnande matematiska paral-
leller och omfattande berikningskapacitet svart.

I Japan fanns idéer om parallellarbetande datorer nér det stora Femte Generations-
projektet startade men dessa kunde man inte riktigt ta hinsyn till. Eftersom vi har ett
ldngre perspektiv for Japan kan vi konstatera att industrin dir sedan dess med 6ppna
armar tagit till sig oskarp logik, fuzzy logic, och neurala nitverk, lirande expertsystem (i
kontrast till regelbaserade). Dessutom har man exploaterat dem i en mangfald produkter
av vilka flera dr alldagliga sisom tvittmaskiner och kameror. De parallellarbetande
datorerna fanns i Japan i existerande datorforetag, i USA typiskt nog i nya féretag som
Thinking Machines (som gick i konkurs 1995). Fast IBM satsade ocksa, forstds.

Groupware eller programvara utformad for att underlitta samarbete var en annan nyhet
som var mest pétaglig i USA och dirfor kunde spéras, ja fanns i spinnande uttryck, i
Japan ndgra &r senare. Men éven i framforalit BRD och i nigon mén i Storbritannien och
Frankrike gjordes satsningar i denna riktning — i Tyskland t o m for brainstorming.

Det var mycket pitagligt i de tre stora viisteuropeiska linderna vilken betydelse man
tillmiitte 1992 d4 den inre marknaden skulle forverkligas. For oss svenskar var det litet
skrimmande eftersom vi di inte skulle fi vara med. I ndgon mén blev det ju en viskning
och inte en explosion men rent praktiskt har elimineringen av en rad hinder i sin tur
medverkat till vridningen av intresset i riktning mot gemensamma europeiska utveck-
lingsprogram, praktiska foreteelser som EDI och gemensamma satsningar som Etsi,
institutet for standardisering inom telekommunikation.

I Europa var det inte bara den europeiska gemenskapens krav p4 konkurrens inom
teleomrddet som priiglade utvecklingen. Det var ocksa de gemensamma europeiska
programmen for utveckling i anknytning till IT. I Storbritannien férefoll man nirmast
l4ttad Sver att fa limna 6ver ansvaret till "en nivd hogre”. I andra lidnder ville man f4 s&
mycket europeiska pengar 4t egna verksamheter som mdjligt, och dessutom kanske stétta
dessa ytterligare, med egna medel.

Ett par stora samprojekt, Prometheus och Drive, kring styringen av framtidens
biltrafik, den elektroniska viigen, kan vara exempel pa sidana internationella program.
Det hollindska institutet TNO ingdr i Drive, diéir man vill frse fordon med trafikinforma-
tion, ndgot som kriver elektronik m m i bilar, dessutom elektronik och datorer utefter
viigen, telekommunikation, nya regelsystem och internationell standardisering. Vid TNO
arbetar man t ex med aspekter som dim- och isvamning. Dimman kan ju vara mycket lokal
s3 det giller att miita tillriickligt titt.

Ett annat delprojekt avser koreglering for biltrafik. Bilkoer kostar ett par procent av
EUs totala BNP varje ar. Med sensorer efter motorvigarna miits trafiktitheten och
tillfartslederna far rétt ljus nir risken for igenkorkning blivit for stor. Systemen ér lokala
och datakraften finns vid viigkanten. Kommunikationen gir pa optisk kabel och foljer
OSIs rekommendationer.

I alla Jander och d4 inte minst de mindre — Nederlinderna, Danmark - spelade de
informations- och kontaktn#t som byggdes upp enligt Europa-formel en viktig roll, inte
minst for de prioriterade sméiféretagen. Det giiller sddant som Business & Innovation
Centers, BICs, Eurolnfo Centers och BCNet for affirskonsulter. I Canada fann vi i
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British Columbia en mycket vil fungerande sddan informationscentral, inriktad p& sma-
och medelstora foretags behov. Den utnyttjades dessutom — av dessa! (Det &r inte alltid
fallet.)

I Nederkinderna har man Europa inpd sig: i Belgien talar halva befolkningen "holldnd-
ska” och den tyska griinsen ir inte lAngt borta ndgonstans. Till Frankrike &r det ndgon
dryg timmes korning frn Nederldndena. Utom att man byggt upp ett praktiskt och pa
néringslivet inriktat videotexsystem utan att gora nigra storre athévor @r transporter bade
historiskt — hamnar och handel har alltid spelat en huvudroll hir — och geografiskt av
centralt intresse. Dérmed ocksa olika system for EDI liksom expertsystem eller
Atminstone elektroniska kartor for ruttplanering.

Det var terigen ndgot skakande for oss att se att i transporthiinseende tog Europa slut i
hojd med Uppsala, och d4 ir de hollindska transportforetagen bland Europas ledande...
Expertsystemen eller kalkylmodellerna hade dven inriktningen att kunna optimera
transportsystemet dvs att undvika att t ex lastbilar gdr tomma nigra lingre strickor.
Algoritmen eller rdknemodellen skall di ocks4 ta hiansyn till de regler som giiller for
chaufforernas avbyten och vila.

Intresset f6r EDI syntes likas tidigt och tydligt i ett annat geografiskt litet EU-land
namligen Danmark. Hir satsade man dven pa “kollektiva losningar” sésom ett integrerat
lagerhotell i Alborg, dir foretag kan hyra in sig utan att sjilva behova investera i mark
och byggnader. Att kombinera samtliga transportsiitt och dessutom vid behov avancerad
IT idr losenordet hér. EDI-ldnkar och samtransport skapade bl a mérkliga omvigar i
transporterna dirfor att det var ekonomiskt lockande — det var sa &tminstone sA ldnge
Europa slutade séder om Malmg...

Den satsning pa "folkupplysning” kring IT som vi fann i ett antal Jinder i mitten av
1980-talet tycks nu ha bleknat bort. IT finns och sprider s att séga sig sjélv. Det hindrar
inte att man satsar p festivaler, underhéliningsparker, invigningar, konstnirliga
manifestationer, en Mediapark i K6ln, ett Futuroscope i Poitiers och mycket annat men
det dr bide mer Jokala och mer ad hoc-miissiga insatser.

Detta giillde faktiskt dven i Japan. Om Storbritannien blivit av med sin IT-minister pi
senare 4r si har inte informationssambhiillet som ersattes av japanemas “avancerade infor-
mationssamhiille” fitt ndgon direkt efterfoljare. Med tanke pd slagordens betydelse,
innebir det att Japan har fitt syn pd ndgon annan, in mer lovande teknik? Nej, snarare 4r
det fastighetskraschen, nolltillvéixten och det omskakade politiska systemet som gjort att
allt annat kommit i skymundan.



Resor i rum och tid e 10

Utvecklingsfokus och slagord vid mitten av 1980-talet

Foreteelse Land

Frankrike UK BRD Japan

Teletex *x ** * *
IT till folket! *x K - *
Nya medier
hotllofte ** **k * *k
Kabel-TV
p& marsch *% *%% *¥ *%
Privatisering
/llberahsermg * * k% * k% k
ISDN
(Japan: INS) *okok - ¥ (**)
Stordatorcr k¥ —_ *k%k Ak K
UNIX * xk k¥ * ¥
IT-infrastruktur *k * * % *%k
”Indusu-ipoliﬁk” kK * *k *kk
Speciella Minitel, Alvey ISDN Se genera-
nyckelord per smart card, IT-minister tionen, MAP,
land Institut standardi-

Mondial serad pro-

grammering,
foretagets "war
room” med IT,
Teletopia
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Sa gick det i Frankrike

Fyra teman gér igen i vira tvd rapporter frén Franksike: France Telecom och dess utveck-
ling, Minitel, det intelligenta kortet och foretaget Bull.

Vid det forsta besoket var vi bestkare entusiastiska 6ver det intelligenta kortet men
skeptiska till den lilla Minitel-terminalen. France Telecom hade genomf6rt en enorm
uppryckning av ett telesystem av det osannolikt efterblivna slaget, nigot som ju var ldnkat
till inforandet av Minitel - vid snabb utbyggnad av telenitet behdvdes stindigt nya tele-
fonkataloger. Bist d4 med en konstant uppdaterad elektronisk sdan. Sirskilt som
marken var forberedd for satsningen med den beromda, av alla politiska partier omhul-
dade Nora-Minc-rapporten, L’ Informatisation de la Société” (Nora och Minc var forfat-
tarnas efternamn).

Nista ging tvekade man i Frankrike inf6r hur man skulle utsitta France Telecom for
konkurrens. Det borde man ju gora men var inte Frankrike for litet for detta? Var det inte
bara Japan och USA som kunde tillita sig sidant?

Nu var det Minitel och alla dess tjinster som fascinerade oss: spridningen, till
postorderforetag, banker, forlag. Medan det verkade som inférandet av det intelligenta
kortet gétt i sta.

Nir teknik mognar och slir igenom tenderar vi att glomma bort att den finns. Hur
ménga tiotals eller hundra elmotorer finns i ett hushll? Hur manga mikroprocessorer, nu
eller snart?

Sedan ritt lange ingér de intelligenta korten i den franska vardagen. De spar in p den
dessforinnan sé frodiga checkhanteringen. Det som var ndlsogat tidigare var forstis
spridningen av terminaler, av kortldsare. Nu finns de i varje bensinstation, snabbkép,
restaurang, uttagsautomat. Det blir direktkontakt med kortinnehavarens bankkonto och
den sikerhet, eller brist pa sikerhet, som PIN-kodens fyra siffror ger, den tycks inte
bekymra ndgon &ver hévan. De intelligenta korten bara finns dir, liksom naturligtvis
telefonkorten — de senare har gjort det svart att hitta en telefonautomat som tar vanliga
reda pengar.

Inget av det hiir dr nu nigon siirskilt intelligent anvindning av dessa intelligenta kort.
Det handlar heller inte om det som japanerna tyckte var sd smart — for utfédrdarna av
korten, bankerna. Ndmligen att ladda kortet med pengar. Det &r en tillimpning som slagit
igenom i storre skala i ett europeiskt land — Belgien. Men uppenbarligen har man i
Frankrike tagit det stora klivet frin daglig kontakt med centraldatorn till att ga online for
varje enskild transaktion. Sirskilt dramatiskt ir ju inte detta for en svensk innehavare av
ett bensinkort heller.

Det skulle ha funnits 20 miljoner Minitel-terminaler ir 1989. I dag, 1996, finns det
ungefir 7 miljoner ute. Den hogre milsiffran byggde p att alla som hade telefon ocksi
skulle ha terminal. Programmet har hela tiden forskjutits och modifierats. Det visade sig
vara vida dyrare att utrusta fransmiinnen med terminaler én man trott — och en del som
fick terminaler anviinde dem aldrig eller slutade att anviinda dem efter ndgra manader.

Mlet var frén borjan att terminalerna skulle kosta 500 kronor; vi fick uppfattningen att
de snarare kom att kosta 2000 kronor (man ville inte redogéra for den exakta kostnads-
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bilden...). Det gor en ekonomisk skillnad, det! Om folk sedan inte anvinder dem, varfor
skall de d4 f terminalerna? Men varfor ville de inte utnyttja Minitel Atminstone for gratis-
tjdnsten att bldddra i telefonkatalogen? Svaret var att det var andra tjdnster som kostade,
och visade sig kosta oviintat mycket. Sérskilt i hindema pd barnen i familjen. Nir de
skyhoga rikningarna for Minitel-missbruk dok upp gick mer 4n en forilder tillbaka till
postkontoret med terminalen. .

S4 hir fanns ocksd ett valfrihetens skl till att l3ta folk vilja sjilva. Sedan kom man ut
med mycket biittre typer av terminaler, med stdrre skiirmar och fler tangenter — och d3
kunde man motivera att ta betalt av anvindaren. Alltsa: nu tar man betalt, dvs den som vill
viénta pa att ndgon lamnar tillbaka en av de dldsta Minitel-terminalerna kan fortfarande fa
tillgéng till en sidan kostnadsfritt.

Minitel har genomgétt ndgra kriser. Den forsta var nir systemet foll offer for sin egen
framging. Det var sd minga som ringde att systemet brét samman; vintetiderna blev for
lénga, upptagettonerna for manga. Det problemet klarade man av, pafallande snabbt och
smidigt Anda. Nista kris var alarmistisk och politisk. Var det inte egentligen s3 att det
mesta som utspelade sig pA Minitel-nitet var sex-trafik? Stédde inte regering och national-
forsamling i sjidlva verket en skum koppleriverksamhet? Var det inte allskdns sexuellt
avvikande beteenden som tog upp det mesta av den franska framtidssatsningen?

Vad som &r sanning och vad som &r missuppfattningar om detta gir kanske inte att f&
reda p4. Trafik kan miitas i antal samtal, antal minuter, upptelefonerade kronor eller franc.
Vem vill ha censur och gor det nigot om sex-trafiken bekostar och subventionerar
allehanda seri6st kunskapssokande?

Den senaste krisen 4r teknisk. Minitel representerar en fordldrad standard, faststilld
innan nitet blev digitalt och fick hégre kapacitet, medan dataskirmarna 4nnu var svartvita
och griinssnitten inte byggde pd ikoner eller fonsterteknik, nir tangentbord och inte mus
var det allena saliggérande. Det finns goda ansatser till att &ndra i de tekniska specifika-
tionerna s3 att Minitel kan folja med sin tid, men récker det? Ar den ursprungliga standar-
den tillrickligt flexibel?

Fransmiinnen hade tiinkt sig att silja Minitel till resten av virlden. De har verkligen
forsokt men med begriinsad eller ingen framgang. Det 4r vil inte si konstigt. Aven om
Minitel-standarden har moderniserats och mer kan goras i den riktningen s finns det ju
nu alternativ. Varfor ni Internet eller CompuServe via Minitel om man kan géra det
direkt? Varfor ha en Minitel om man #indé har en persondator? Mycket riktigt finns i
telefonkatalogen, tillika France Telecoms katalog, reklam f6r t ex en liten apparat som
heter Djinn och som 4r ett modem att plugga in i en Macintosh persondator. Djinn
tillsammans med tillhérande programvara fungerar di som Minitel-terminal. Men inte
bara som det utan ocksé som vanlig dataterminal, fax, optisk lisare och telefonsvarare.
Om man inte, som i Frankrike, redan har ett Minitel-nit, varfér da skapa just ett sddant?
Internet finns ju som sagt redan.

Storheten med Minitel 4r i s fall inte de 7 miljonerna terminalerna s mycket som de
27 000 tjénsterna. Hir har utvecklats en veritabel ekologi av de mest skiftande méjlighe-
ter. En del har lyckats, en del har misslyckats, en del som misslyckats har man lirt sig att
lyckas av. En del handlar om informationstjinster, en del annat om tjénster som anknyter
till information typ banktjanster. Ytterligare annat handlar om transaktioner som visentli-
gen giller ndgot annat 4n information, typ postorderkop.

>
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L4t oss ta CTL Télématique som ett exempel pa en Minitel-beroende utveckling. Detta
franska foretag skulle nog inte ha existerat utan Minitel. Det 4r ett foretag som helt enkelt
stir for tjdnsten att géra det mojligt for andra att silja Minitel-tjinster.

Det finns ju miingder av foretag som har databaser och annat underlag for att silja
négot pa Minitel. Men de saknar kompetens vad giller datanit, datorer, tele, kommunika-
tionsprotokoll etc. CTL erbjuder dem just detta: CTL siljer ett firdigt programpaket som
gor att de kan borja silja Minitel-tjénster utan att siitta sig in i tekniken.

Det ir inte alltid exakt samma program passar till alla kunder, men ofta. CTL har alltsi
nigra standardlosningar och kan naturligtvis gora anpassningar for speciella behov. Det
blir bra marginaler eftersom man kan dteranviinda samma material om och om igen.

Dessutom siljer CTL datakraften ocksd! Om nu inte kunden har en egen dator eller inte
vill att tjdnsten skall g& genom den — den kanske man inte vill belasta for den &r upptagen
av annat, eller s vill man skydda dess integritet — s kan man hyra in sig pA CTLs dator.
Enklast 4r att man betalar en andel av Minitel-inkomsten till CTL. D4 kostar det foga att
prova med att borja silja p4 Minitel. A andra sidan fir CTL sin andel i succétjinsternas
framgéng

Varje land har ndgra egenheter i sin niringsstruktur — Minitel tillh6r numera de franska
egenheterna. De stora informationsfiretagen i Frankrike ér dels massmedieforetag, dels
byggnadsforetag och dels vattenféretag, ja just det — infrastrukturfretag typ sddana som
levererar dricksvatten. Mer eller mindre lyckat eller misslyckat har dessa olika foretag —
ocks3 den italienske elektronikkondottidren de Benedetti — fSrstkt ge sig in i olika medie-
branscher. Kabel-TV, satellit-TV, filmer, forlagsverksamhet — inte s4llan med en speciell
touche av fransk kultur.

Motvilligt har man i Frankrike insett att det giller att 6ppna for konkurrens ocksd inom
telefoni. Motvilligt, da tekniken hur som helst 6ppnar. Skall man nu privatisera France
Telecom? Det naturliga ér att g samman med ett annat fretag som spjirnar emot samma
utveckling, tyska Telekom! Tidigare hade ju europeisk rymd- och teleindustri tillsammans
skapat ett slags framgéngsrik standard for telesatelliter.

Brottningen med, motviljan mot den europeiskt pakaliade nédvindiga konkurrensen
préglar de organ man skapat for tillstindsgivning och insyn. Men samarbete i Europa dr
samtidigt bra, sdger man i Frankrike, se bara pd GSM. Konkurrens &r ett problem, man
har heller inte lyckats etablera ndgon comtvistlig och av politiska hénsyn oberdrd makt
vad giller massmedier, inklusive koncentrationstendenserna.

France Telecom, den franska rymdsatsningen och CII, det statliga dataféretaget, var
alla resultaten av olika franska planer pa att komma ifatt och forbi de ledande konkurrent-
linderna. Delvis kom de ur planer som “plan calcul” och "plan cable”. Kostnaden for
rymdverksamheten doldes delvis i telesatsningen och betalades alltsd ibland av delar av
teleavgifterna. CII gjorde ett forstk att bilda ett europeiskt foretag och nir det misslycka-
des blev det dags att forfranska Bull och skapa ett nytt franskt foretag likt en Figel Fenix.

En mingnationell figel, med amerikanska och japanska intressen tillsammans med de
franska. Ett diversifierat foretag som i vér rapport frdn 1988 lovordades sdsom p4 riitt
vig. Hir fanns intelligenta kort och man gjorde halvledarkomponenterna for dessa. Hir
fanns duktiga minidatorer och man hade en egen dialekt av Unix som operativsystem.

Senare bdrjade man med persondatorer, redan tidigare gjorde man ju stordatorer. Fullt
sortiment!
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Det verkar som om denna riitta viig inte varar s linge, inte bara hos Bull. Franska
staten skét till pengar, Bull rekonstruerades, ett antal produktlinjer var konkurrenskraf-
tiga, staten kunde luta sig tillbaka och konstatera att allt verkade gott. S3, efter nigra 4r,
har branschen foriindrats och det ir pa nytt kris. Och det méste ju understrykas att detta 4r
ett generellt fenomen, inte ndgot som ér isolerat till enbart Bull.

Finns det ndgot mede] att undvika denna cykliska utveckling? Finns det nigot skiil for
staten att fortsitta att driva en s till den milda grad aktiv industripolitik att man till- och
avsitter verkstillande direktorer och har synpunkter pd vilka verksambetsgrenar som &r
biirkraftiga i framtiden? Eller 4r det helt enkelt s3 att staten inte kan gora sig av med
verksamheten eftersom prestige och roster i politiska val 4r alltfér hdrt bundna till denna
verksambhet eftersom den redan kostat s4 mycket — s3 enda sittet &r att den fir kosta mer?

Bulls fulla sortiment — pé vért forsta franska besok tyckte vi oss kunna avlisa ett slags
Overordnat systemtinkande. Man gjorde Minitel-terminaler och dessa skulle kunna utnytt-
jas for ekonomiska transaktioner med hjilp av intelligenta kort. Thomson gjorde en egen
videoskiva, man forfranskade Xerox grafiska ikonbaserade griinssnitt — allt med ett stérre
system i tankarna. Antiope skulle passa ihop med Minitel. Detta systemtiinkande tycks
inte ha fungerat sérskilt linge. De olika komponenternas marknader och teknik utveckla-
des i olika hastighet och &t olika hall.

Nir de Benedetti gjorde sina réider in i franska medier hade han som stabschef Alain
Minc, ingen annan #n det unga geniet i Nora-Minc-rapporten. Denna rapport liksom
Servan-Schreibers "Le Défi Mondial” nagra ir senare kom att spela en viktig roll som
idégivare och idébirare i fransk politik. Det finns inte i dag p4 samma sitt nigon
samlande kraft eller ndgon vigvisande vision dven om Minc fortsitter att skriva idébdcker
och péverka tminstone den borgerliga halvan av det franska politiska livet - mojligen
kommer han med bécker alltfor ofta for att de skall fa den enstaka visionens stora tyngd.
Om informationsteknik handlar silunda Mincs "La Machine Egalitaire” och vilken maskin
som #r jimlikhetsskapande forstir forstas ldsaren genast.

Medier betyder ndgot — ocksd i Frankrike. Nir Minitel kom si var det alltsd négot man
sdg som ett tinkbart nytt massmedium. Ett hot mot existerande medier — tidningarna
fruktade samma effekt som video och TV haft pa biofilmen. Losningen blev att tidningar,
tidskrifter och andra mediaftretag inbj6ds att pd forménliga villkor blir informationsfore-
tag pA Minitel. Mdnga nappade, med intressanta och dven ekonomiskt goda resultat. S&
pacificerade man en tiinkbar motstindare — och fick t o m en allierad.

Samtidigt kom mediaféretagen mer att intressera sig for just nya elektroniska medier.
Det ir inte enbart en tillfillighet att det i Frankrike finns gott bdde om Sverséttningsdosor
och om hela lexikon i ett slags kalkylatorliknande fickdatorer. Det kommer hela tiden nya
vinklingar — Louvren, inte bara Bill Gates ger ut museer pA CD-ROM.

Gates och Louvren — quelle mesalliance! Ty hur kan fransk och europeisk kultur
skyddas frin den makt som ligger i de stora marknaderna med ett dominerande eller
géngbart anglosaxiskt sprik? Frankrikes stod for den egna kulturproduktionen och det
egna spriket och motsvarande kulturella protektionism leder ju till frslag dven pd
Europa-nivé om liknande kulturella skyddsmurar.

En helt annan utveckling ir kanske mer lovande f6r Frankrike pd sikt 4n den visionirer
och debattsrer som Minc beskriver eller som utvecklingen av Bull innebiir. I samklang
med utbyggnaden av telentitet skapades ocksd en fransk teleindustri. Det var med ganska
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omilda medel som man 6vertygade Ericsson att pd 1970-talet silja sitt urgamla franska
dotterforetag. S& sminingom kom Alcatel att innehélla hela televerksamheten i Ericssons
arvfiende ITT, och det franska foretaget blev dirmed en av jattarna i virldens telebransch.
Ericsson har i stillet inbjudits att samarbeta med Matra. Thomson har genomgétt en
omfattande omstrukturering liksom f6r vrigt forsvarsindustrin. Airbus tycks vara en
relativ succé, med fransminnen bland vinnarna.

Bull, Thomson, Alcatel, forsvarsindustrin, flyg och rymd — det saknas naturligtvis i
Frankrike inte stolthet 6ver Cap Geminis starka stillning i vérlden som ledande program-
varuforetag — eller 6ver Roland Morenos framgéngar, han, som uppfann det intelligenta
kortet. I Grenoble har utvecklats en lovande metod for flata bildskdrmar — men kommer
den att finna sin industriella etablering i Frankrike? Stolt &r man, samtidigt som den
franska dirigismen stir handfallen infor sidana mer spontant uppkomna utvecklingsfram-
gingar, sddana som klarat sig helt utan statens st6d!

Satsningarna pa “"bureautique”, kontorsautomatisering, "domotique”, automatisering
av hemmet, och pi “productique”, automation i fabriken, bl a med robotar, tycks har gitt
in i det anonyma skede di det 4r foretag som rent praktiskt genomfor projekt och utveck-
lar produkter. Nagot nytt Centre Mondial syns inte till och nigra nya oerhort kostsamma
prestigeprojekt som interaktiv kabel i Biarritz heller inte. Daremot har framgangarna for
"vetenskapsstaden” Sophia Antipolis néra Nice och Antibes stimulerat till en verklig
epidemi i etableringen av "teknopoler”, teknikparker. Sirskilt Toulouse, Montpellier och
Grenoble ser sig skickade att satsa pd IT.

Airbus, rymdindustrin och 4ven bilindustrin, diir ju Frankrike stir starkt, &r alla
branscher karaktériserade av stora niitverk med underleverantdrer och samarbetspartners,
med hogt informationsinnehdll i produkter och samarbetet i nitverken. Vid Université
Louis Pasteur i Strasbourg finns en forskargrupp som har hég kompetens nir det giller
att analysera dessa forlopp. Precis som SPRU i Storbritannien fatt internationellt rykte
men utnyttjas inte minst pA hemmaplan har Frankrike hir en styrkepunkt av analytiskt
slag som ocksa utnyttjas av foretag och stat for utveckling av policy.
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Vad hinde i Tyskland?

Tysklands telendt var i stort sett firdigt, tyckte man dzr 1988. Nu handlade det om att g
over till ISDN, snabbt och mélmedvetet. Vem kunde forutse att landet inom mindre 4n tv3
ar skulle std infor formidabla problem dir tele plétsligt var en katastrofal bristvara, dir
satelliter och samtalskoppling dver Nederlinderna och mobiltelefoni sdgs som utvigar for
att klara av nigra av de enorma svérigheter som aterfreningen skapade.

Den andra rapporten frin resandet till Tyskland hette triéffande nog digitalisering i
Forbundsrepubliken. Den hade #nnu hellre hetat ISDN i BRD ty det var mera formeln
ISDN én sjélva det faktum att signalerna skulle bli digitala och samtalskopplingarna digi-
tala som sags som betydelsefullt. Vanliga telefonsamtal kunde gott forbli analoga i och
for sig och att byta ut alla telestationer mot digitala 14g 1dngt fram i tiden Zven om natur-
ligtvis de viktigaste delarna skulle moderniseras kvickt.

Precis som i Frankrike handlade mycket av tinkandet och diskuterandet om det natio-
nella telebolaget som liksom det in Frankrike var bundet till posten. Det sameuropeiska
kravet pd liberalisering och konkurrens kom mellan véra tvd bessk och gjorde den
trevande diskussionen frin forsta gdngen mycket mer konkret och blodfull. Nu hade man
en egen rapport i handen, Witte-rapporten som talade om hur Tyskland borde bete sig.

Det var inget l4tt recept. Ja, tyskarna tyckte nog inte alltid att det var sé svért. Tele
skulle skiljas ut frén posten, sjilva nitverket var en gemensam infrastruktur som redan
fanns och den beh6vde man ingen konkurrens pa. Didremot var det viktigt att man hade
konkurrens kring olika tjdnster, och det miste vara det som man menade pa europeisk
nivi. Annu tre ir senare hade man kvar den bergfasta tron frin 1985 att det inte fanns
nigot utrymme for nigra separata och privata néit nar man redan hade Telekoms gemen-
samma.

Sedan fanns det en intressant vinkling till. Telefoner 4r ocksd mogen teknik s& varfor
skall man konkurrera om dem? Talteknik &4r inget speciellt och inte sérskilt intressant s&
dven diir kunde man vil 1ta bli att ha konkurrens. Onekligen var vart intryck att man stod
ganska handfallen infr en totalt ny situation. Men visst kan vil alla snabba foretagsstra-
tegiska drag frén arvingarna till det forna Bell-imperiet i USA likasd ses som uttryck for
en handfallenhet och vilsenhet, 13t vara att den tar sig uttryck i handlingskraftiga itgiirder
med ménga nollor efter dollartecknen.

Nej, i Tyskland ville man att allt skulle f4 forbli vid det gamla, s& man kunde planera
for inférandet av det nya, alltsd ISDN, i lugn och ro. Ett ISDN-utnyttjande som skulle
foregds av systematiska experiment — med forvanande fa deltagare tyckte vi. Ja, men det
var enbart tekniska test. Utom ett i den bayerska forvaltningen, som inte var helt utan
sliktskap med vad vi métte i Storbritannien, inom ramen for det praktiska Alvey-
programmet. Vi var férvanade Sver de lingsamma svarstiderna vid informationssck-
ningen. Det kunde bara inte fungera pd det viset med verkliga anviindare!

Vi trodde kanske att Tyskland var forskonat frin det slags politiska demonstrationer
som intréffar i Frankrike och andra hetlevrade latinska ldnder. Ack, hir hade ministen
uttalat att bildtelefoni var nigot som strax skulle férverkligas. Om en minister siger det i
Frankrike sa gdr det att i efterhand forklara vad han egentligen menade, ndmligen precis
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vad han sade men sedan maste det ju tolkas ocksa. Medan tekniker och tjinstemiin i
Tyskland nigot chockade omedelbart sitter igng med att forsoka fSrverkliga vad minis-
tern har sagt; han &r ju minister och han bestimmer allts4.

Bildtelefonen blev alltsa den talande symbolen for bredbandet. Vem vill ha bredband?
En minister som talar i bild, alldeles uppenbart.

En koncentration pa maskinvara 1985 hade allts3 forskjutits till en inriktning mot
system och standarder, frimst ISDN, 1988. Men &ver huvud taget var telestandarder pa
europeisk nivé nigot som var i fokus for intresse och engagemang. En insikt var tekni-
kemas, att standarder numera inte behdvde vara fysiska, en insikt de forgives sokte
sprida till politiker och tjénstemin som var vana vid just de fysiska specifikationerna.

Intressant nog hade Siemens utvecklat vad som forefoll vara ett vil genomtiinkt och
internt utprovat koncept for att diagnosticera behov av informationssystem liksom fér
dessas formgivning efter de konstaterade behoven. Liksom ungefar samtidigt Digital
Equipment var alltsd maskintillverkaren Siemens pé vig in i konsultbranschen, att 16sa
sina kunders problem - kanske inte nodvindigt genom att sélja sina egna maskiner?
Denna satsning har dock inte 4tit tala om sig senare. Digital l4r ha knoppat av sin, i
samband med ett av nedskdrningsprogrammen i kristid.

Tyskland har faktiskt senare byggt upp en persondatorindustri, byggd pa stark distri-
bution, Vobis. Under den hir perioden har de sista resterna av Telefunken forsvunnit,
mest in i den tidigare arvfienden Siemens famn. Likas3 blev det Siemens som fick ta
Nixdorf under sina vingar nir detta en gang s framgangsrika minidatorforetag inte
klarade sig lingre. Det #r typiskt att man 1985 dir talade om Unix som vigen som ledde
till att man skulle kunna sl IBM. Annu tre &r senare var man milmedvetet pA samma vig.

Men fbre persondatorerna hade man i BRD alltsa Siemens datorer, Nixdorfs och dven
BASFs. Senare fick de tvi storforetagen gé Sver till att samverka med japanska foretag
for hela eller delar av sitt sortiment. Det hindrade inte att Siemens i gott europeiskt
fostbridralag satsade stort pa utveckling och sedan produktion av egna mikrochips, forst
i Mega-projektet tillsammans med Philips, ett foretag med besliktad bakgrund och
grundliggande foretagsfilosofi, och senare i JESS], ett Eureka-projekt som dven engage-
rade ett ganska stort antal mindre och mer specialiserade europeiska féretag. Annu pa
1990-talets andra hlft satsar Siemens pa att héinga med i investeringskraftmZ4tningen néir
det giller nya halvledarfabriker. Det handlar om miljarder, riknat i dollar, for ytterligare
ett steg till dnnu mer datakraft per kvadratmillimeter.

Tyskland stir infor en rad nya utmaningar. Efter det att man lyckats forena de tidigare
tvd separata staternas teleniit och bringa det dstliga upp p niva s giller det ocksi att
skapa forbindelser ldngre &sterut. Nu kan man séiga att detta dr en hela Europas uppgift.
Men Tyskland ligger geografiskt nirmast och ser inte minst nya marknader 6ppnas
liksom nya mdjligheter att forldgga billig produktion. Foljaktligen har tyska foretag eller
foretag med stor verksamhet i Tyskland (I4s t ex ABB) képt foretag och forlagt produk-
tion till Polen, Ungern, Tjeckien och andra fore detta dstldnder. Det &r ndgot som kriver
teleforbindelser.

Varken Tyskland eller Frankrike har riktigt kommit underfund med viigen till den nya
telekonkurrensen Europa. Den vilsenhet som fortfarande rider kan visa att det 4r en
nackdel lika mycket som en fordel att vara ett stort land med ett sAdana ambitioner. Om
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nu inte det ir en fordel att vara stor under sjilva utslagningsprocessen eller i forhandling-
ama i Bryssel.

Siemens &r ett stort och pafallande framgangsrikt foretag. Varfr har det undsluppit de
kriser som AEG-Telefunken och Philips och manga andra gatt igenom? P4 viktiga
omréden lever foretaget i symbios med den tyska staten. P4 samma siitt som nir det giiller
Telekom s finns héir en ny inldrningsprocess att g igenom. Att Vobis skulle bli en
ledande aktor i och med persondatorexplosionen var det ingen som i férvéig hade klim
pa. I dag tycks detta foretag verksamt kunna paverka den europeiska utvecklingen.

Tyskland dr genom sin federala struktur besvirligt att fi grepp om. Visserligen ir
Telekom gemensamt for hela federationen och Siemens 4r minsann inte bara bayerskt
eller ens tyskt enbart — inte i ndgot avseende. Men annars: branschstrukturer, néringsliv,
delstatliga satsningar skiljer sig kraftigt 4t mellan de olika staterna. Kanske skulle vi ha
akt endast till Bayern — diir vi ju i Miinchen sig ett forsok att infora ett fiffigt IT-stott
system i lokal forvaltning — eller Baden-Wiirtemberg, Helmut Kohls skyltfonster, i
stillet?

Sélunda dr de delstatliga satsningarna p& demonstrationsprojekt, teknikspridning, “IT-
tdta zoner” etc hogst varierande. Det finns en mangfald program for att sprida teknik
praktiskt och for att stdtta mindre och medelstora foretag — eller fanns. Efter Aterfor-
eningen har av ekonomiska skl en bantning skett.

Fore dterféreningen var (Vist-)Berlin en 8. Det var en 6 som dessutom riskerade att d6
rent ekonomiskt, avsnord frén sitt naturliga uppland som den var. Dirfor satsade den
federala regeringen avseviirt pd att pé olika siitt stotta néringslivet i Berlin, inklusive dess
kommunikationer, sdvil de fysiska som telekommunikationerna, och d4 mellan Berlin
och det 6vriga Visttyskland. Foljaktligen gjordes ocksd i Berlin stora och sirpriglade
férs6k med bredbandskommunikation — det gillde att inte skapa sddana fordelar i Berlin
att de snedvred relationerna visavi foretag som arbetade i 6vriga delar av federationen. Att
Siemens och Telefunken hade ansenliga fabriker i Berlin piverkade naturligen inriktning-
en pa satsningarna.

Idag ir férhdllandena helt annorlunda — eller hdller pd att bli det. Behovet av kommu-
nikation med resten av Tyskland har foréndrats till behovet av kommunikationer (frimst)
mellan Berlin och Bonn under den linga period under vilken huvudstaden skall flyttas
frin Rhen till Spree. Det 4r en sak att det flyger en "Beamterbomber” mellan de tvd
stiderna varje dag. Det 4ir en annan att massor av dokument och annat material skall
finnas tillgangligt.

Och sedan miste dessutom den nygamla huvudstaden Berlin kommunicera med hela
landet, inte minst huvudstiiderna i de olika delrepublikerna.
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Vad hinde i Storbritannien?

Storbritannien var Europas stora pionjér. Landet var forst med privatisering och liberali-
sering. Man var forst med ett — delvis — anviindarinriktat program som Alvey-program-
met. Man hade i regeringen en sérskild post som IT-minister. Man satsade milmedvetet
pd utvirderingar, pi att lira av erfarenheterna.

Hir fanns ocksa ett industridepartement, eller noggrannare: industri- och handelsde-
partement, som satsade pa att stéda utveckling mot standarder, genomfdra fallstudier och
dessutom att sttta viss teknisk och tillimpningsinriktad utveckling. Detta ministerium var
ett av de organ som planerade Alvey-programmet och det sirskilda direktoratet for detta
program horde till ministeriet. Vi pAminns om att det svenska systemet med smé ministe-
rier och sjilvstindiga verk dr internationellt sett ovanligt.

Misstanken att liberaliseringen krivde en hirdhint reglering visade sig befogad. Utan
tidsbegriinsat skydd som nummer tvd hade Mercury inte vigat satsa. Likasa hade Oftel
regeringens mandat att se till att Mercury fick anstindiga Sverlevnadsvillkor. Det tog
lingre tid #n vintat for nykomlingen att nd vinst, men man gjorde det, 14t vara att vi kan
grubbla 6ver vad som definierar vinst.

Nir det gillde tillstindsgivningen utvecklade Oftel en intressant modell. Man gav
mycket vida ramar och erbjéd dem som ville ha licenser av olika slag att definiera vad de
ville satsa pd och under vilka villkor. Sedan kunde man férhandla pa detta underlag.
Eftersom det alltid var manga konkurrenter om licenserna blev det bade en allsidig belys-
ning och ett givande och tagande.

Att det finns en fri marknad garanterar inte att alla till synes goda idéer lyckas. I
Storbritannien hade man en egen, till synes fiffigare idé for detta med mobiltelefoni,
Telepoint. Med smd séindare och smé celler skulle man kunna ringa och ta emot samtal
hemma men "ute p stan” bara ringa sjilv samt ta emot samtal indirekt, via en personss-
kare som angav att ndgon s6kt en. Manga Jinder tittade med intresse pa detta system —
som visade sig falla platt till marken. Det var framf6rallt detta med att man inte kunde bli
direkt uppringd som var ett avgérande problem.

Det ar svart for utlindska konkurrenter att “komma in” i Storbritannien. Taxan for att
komma in i lokalnitet ir hég. Man kan klaga hos Oftel men hur beriiknar man vad som &r
en rimlig avgift? Diremot gér det enklare att silja internationella frbindelser till stora
kunder som foretag och organisationer. Hir har ocks3 ett antal internationella konkurren-
ter kunna etablera sig i England, pA grund av liberaliseringen. A andra sidan har forstas
British Telecom satsat pd internationalisering. Man ser hér parallellen med banker och
andra seviceinstitut som miste folja med den nationella industrin i dess internationalise-
ring om man — banken, teleoperatsren — pa sikt skall kunna behdlla sin hemmamarknad.

Nigot som ocksa blev en stor besvikelse var faktiskt andi Alvey-programmet. Detta
var tidigt, regeringen markerade vikten med sin IT-minister, BBC understédde med sin
utbildning, landet hade Europas hgsta penetration av hemdatorer. Vad som lyckades
bist var de mer "hirda” delarna av Alvey-programmet, t ex satsningen pa VLSI-kretsar.
Hir ankn6t man till den stora del av brittisk FoU som #r forsvarspolitiskt motiverad.
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Men 4ven de anvindamira projekten var relativa succéer: man hade satsat pa nagot
nigorlunda svart och angeliget och man lyckades i projektet — anviindarna var nbjda. En
annan lyckad finess var att Alvey-direktoratet, som styrde programmet, arbetade med
delvis inlanad personal frin fSretag och organ som var praktiskt verksamma inom
programmet.

Vad som misslyckades, grundligt, var sjilva spridningen av resultaten. Det blev isole-
rade framgangar, men ingen framgang for ndgon annan 4n den som hade projektet
“hemma hos sig”. Uppenbarligen hade man trots all noggrann planering och tinkande i
utvarderingstermer glomt att ordentligt téinka igenom hur man skulle kunna sprida tekni-
ken om det blev framgingar.

Spridning kan kréiva att man ser till att information blir tillgéinglig, genom skrifter,
personer som forflyttas, demonstrationer, besok, konferenser. Det kan ocksé kriiva att
man anpassar vad som utvecklats pd ett stille till de nigot annorlunda férutsittningarna pa
ett annat, och det var snarare pd denna senare punkt som det missade. Och s var det d&
detta med rorliga méltavlor — tekniken forindrades hela tiden s det gillde att pionjr-
projekt och deras resultat fick spridning innan de var inaktuella.

En annan stor nackdel var bristen p4 kontinuitet — man visste inte om och hur
programmet skulle fortsitta, men att det skulle g& vidare, det togs allmint for givet. Det
var inte s& givet som man trodde! Regeringens instillning forefaller att ha varit vacklande
eller att ha fériindrats Sver tiden — en annan viktig faktor alltsi. Nir man skulle fortsitta
programmet fick det inte kallas Alvey I, vilket var en signal om att regeringen ville tona
ner det hela. :

En ytterligare och tydligare sidan negativ signal var att man skar kraftigt i budgeten.
Ytterligare en var att man utsatte denna verksambhet for ett antal omorganisationer och
forflyttningar mellan ministerierna, ndgot som gillde for all brittisk forskning och
utveckling ~ Alvey-direktoratet, med nytt namn, inordnades hirdare i industridepartemen-
tet. Skdrningarna i budgeten forsvarades med att det nu gillde for industri, hdgskola och
andra organisationer att komma med ordentligt i de europeiska projekt man var med och
betalade till, typ Esprit och Race.

Om det beror pd att Storbritannien var s tidigt ute med en rad av de nya tendenserna
eller om det beror pd att man hade en styrka att bygga pé och att styrka foder styrka, det
ma vara osagt, men faktum &r att landet ir framstiende nér det géller utvirdering och
Sversiktlig konsultverksamhet vad giller IT. Det giller d& pa nationell nivd men ocksé for
sirskilt storforetag. Vid SPRU, Science Policy Research Unit vid Sussex-universitetet i
Brighton, finns viirldens sannolikt ledande grupp for innovationsforskning. Dérur har
utvecklats ett fSmimligt kompetenscentrom vad géller just férstielse av IT, bl a genom
1Angsiktiga projekt med medel frin statliga brittiska forskningsfonder men ocksa med
meriterande internationella uppdrag t ex frin Nederliéinderna, Sverige och OECD.

Naturligtvis finns dessutom en rad konkreta styrkepunkter inom tekniken, till exempel
programmering, sdsom niitverksforetaget F International. Den Donald Michie vars Al-
verksamhet i Glasgow vi besokte &r fortfarande bland virldseliten pa omréddet. Det ar
mdjligen samtidigt karakteristiskt att hans produkter séljs av Nova Cast i Ronneby.

Man kan inte pasti att de tidiga loftena kring Prestel har infriats. Systemet existerar
och anvinds men det har &ldrats. Det fick inte samma introduktionshjilp som franska
Minitel. Mer eller mindre specialiserade funktioner typ fSrmedling av fastigheter kan
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skotas pd manga elektroniska viigar. Snabbhet, elegans, tillforlitlighet, siikerhet, integritet
dr ngra av kraven. Prestel var ocksd tinkt for nedladdning av programvara, ndgot man
silde som en viktig tillimpning till utlandet. Aven hir finns uppenbarligen alternativ.

National Economic Development Council bestir av representanter for “alla parter’” dvs
regering, forvaltning, industri och fack. I en analys 1988 fann man att den brittiska IT-
industrin halkat efter, inte bara mot USA och Japan utan ocksd mot t ex Korea. Krafttag
efterlystes, bl a koncentration pa nischer, langsiktighet, samverkan &ver flera sektorer,
samverkan med komponentleverantorer, alltsa bakét”, samt kompetensutveckling hos de
anstiillda. Den brittiska borsen upplevs som alltfor kortsiktig, ett dven nu dterkommande
problem. Ett annat #r brist p riskkapital. Det storre riskkapitalbolag som startats, 3i, har
blivit mindre risktagande och dven det mindre langsiktigt.

Milton Keynes har inte blivit ndgon utvecklingsregion av speciellt slag; det var det
heller inte tinkt som. Det nirbel4dgna Cranfield Institute of Technology ligger langt
framme pd en rad omriden som handlar om avancerad anviindning av IT, typ kreativa
expertsystem och gruppvara liksom CAD/CAM f6r ndgot sd svart som kompositmaterial
eller ménsklig virdering av arkitektonisk skonhet (!). Men detta bygger allt p att
Cranfield, med sin tidigare knytning till flygvapnet, 4r ett starkt kompetenscentrum — inte
pA nirheten till Milton Keynes.

Sjdlva rubriken pa rapport nummer tva frin Storbritannien réjer ett fokus som bl a
Industrideparternentet alltsd stir bakom: standardisering. Darutéver spelar ett organ inom
finansdepartementet, CCTA, en ledande roll. CCTA var dven med om att tillsammans
med industridepartementet planera Alvey-programmet. Vi resenérer jimforde det med
Statskontoret, men inriktningen 4r 4nnu mer direkt pd IT ty CCTA stér faktiskt for
Central Computer and Telecommunications Agency. Hér hade man alltsd tidigt konstate-
rat att staten kunde tjina pengar pa standardisering och man arbetade med en sérskild
profil GOSIP, dér P:et stir for just profil, G:et f5r government och OSI fér just detta.
Man hade dessutom samarbete med andra regeringar med motsvarande intresse, sdsom
den amerikanska, de i 6vriga stora visteuropeiska linder och Canada.

For att driva p& mot standardisering utnyttjar man den makt ett organ inom finans-
departementet kan ha. Omvind bevisbdrda géller: den som inte vill anviinda OSI méste
bevisa att det inte gér eller inte dr limpligt. Det dr annars obligatoriskt.

Hos BT hette standardiseringen ONA, Open Network Architecture. Aven den bygger
pd internationella standarder men dessa behdver ju preciseras. Aterigen handlar det om att
balansera mellan USA och Europa. P4 BT tar man in delar frén den amerikanska standar-
den frdn (f d) National Bureau of Standards (numera NIST, National Institute of
Standards and Technology), samtidigt som man forsoker fa sina europeiska partners att
g samma vig,

Aven den brittiska fondborsen hade standardiserat fast man skimtsamt hiivdade att det
bara var kaffeautomaterna som var helt genomgaende lika pa hela arbetsplatsen — som var
geografiskt utspridd dver flera kvarter. Standardiseringen sigs som ett konkurrensmedel
niir det gillde for denna anrika handelsplats i foretagspapper att behilla en ledande roll.
Man hade ocks& mycket riktigt identifierat att det delvis eller kanske helt var ett informa-
tionsforetag man var.

Maijligen kan man séga att man i Storbritannien har valt att utsiitta British Telecom for
konkurrens dels f6r féretagets egen framtida konkurrenskrafts skull,-dels och framfor allt
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dirfor att man vill ge nya mojligheter och en kostnadspress nedat for brittiska foretag som
#r beroende av telekommunikationer. D3 tinker man inte minst p tjénsteproduktion och
dir pé transport- och kanske framfor allt finansiella tj4nster.

Kanske beror det pa att landet av tradition 4r en handelsnation, kanske dérfor att si
ménga amerikanska och japanska foretag av sprék- och kulturskil forlagt sina europeiska
huvudkontor till Storbritannien — EDI tycktes tidigt ha fatt fotfaste hir (kanske var det
samma skil som gjorde att landet var foregingare i etablering av WANSs, Wide Area
Networks, ocksé — hér fanns 1988 en dryg fjiirdedel av alla sidana i Europa). Sélunda
demonstrerades 1988 en méngfald tillimpningar av denna teknik som forvisso har med
standardisering att géra. En naturlig foljd var att det fanns foretag som sdlde programvara
for EDI pa export liksom det fanns ett séirskilt dataniit och en klareringscentral for betal-
ningar. EDI-arbetet hade tidigt lett till ambitidsa satsningar pd CIM, datorintegrerad
tillverkning.

Om vi dtervinder till CCTA s& hade man dir utdver standardiseringen upptickt att det
fanns stora pengar att spara genom en gemensam statlig upphandling av teletjanster,
speciellt di for datatransmission.

Den allminna informationskampanjen, att téinda folket pd IT, hade forsvunnit. I stillet
var det nu foretagen, och dé inte minst de mindre, som skulle tindas. Dels gjorde man
reklam for standardisering. Dels satsade man p# det som brustit, nimligen att sprida
fallstudier av lyckade exempel brett och i populir form. Det finns en "het linje” till indus-
tridepartementet dir man kan stilla frigor om IT!
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Vad héinde i Japan?

Det ir omdjligt att i en granskning av tio &rs utveckling i Japan inte ndmna "endaka”, yen-
chocken. Vid vart forsta bestk kostade en dollar drygt 160 yen och det var en styrka hos
den egna valutan som sved i japanerna (den "historiska” nivdn var nimligen cirka 230
yen per dollar). Nyligen (1995) har yenen varit snudd pa dubbelt sa stark. S4 har det
ocksé fatt effekter. Industrin har bérjat flytta ut, den heliga livstidsanstillningen omdefi-
nieras. Talet om informationssamhiilet, sedan det avancerade informationssamhiilet, har
kommit helt i skymundan for s&dana hirda ekonomiska fakta, tkande problem i ett
Aldrande samhiille, plus inte minst omst6pningen av det politiska landskapet, dir det
liberaldemokratiska partiet forlorat sin néstan fyrtiodriga hegemoni.

Vad Japan har mer #n nigot annat land &r en koncentration pé sjilva produktionspro-
cessen, nigot som amerikanerna upptéckte forst sent. Dir ligger mycket av forklaringen
till de ekonomiska framgangarna. Det #r dir kvalitetstinkandet kommer in. Men produk-
tionsprocessen ses som en helhet, vilket innebér att den dven innefattar forsiljning och
service — ett helt livscykeltinkande, som helst skall resultera i att nir livscykeln tar slut s&
képer kunden en ny produkt av samma leverantor. En relation, numera ofta underbyggd
med IT.

Intressant 4r mahinda att medan vi i Sverige talat om "social ingenjorskonst” talar man
om kulturell sidan, “cultural engineering”. D skall nog tonvikten liggas pa ingenjors-,
pa engineering — vid olika test och ¢vervdganden stillde vi frigan om man hade sociolo-
ger, psykologer, antropologer eller etnografer med. Vi fick det artiga och, forefoll det,
uppriktiga svaret att “det var ett verkligt bra forslag, det har vi aldrig tinkt pd”. Det var
ingenjorer och naturvetare som Agnade sig &t 4ven de mer mjuka aspekterna av teknik och
sociala system.

Om vi alltsd i mitten av 1980-talet métite en héngivenhet vad giillde utveckling av
framforallt MAP, med ett eget japanskt eller foretagsinternt arbete pA att definiera de OSI-
skikt som saknades i protokollet, sd hade ett drygt halvdecennium senare detta intresse
forskjutits till en én mer total integration av logistiksystemen #n tidigare. Visserligen hotar
just-i-tid-leveranserna att korka igen gator och vigar och dirmed gora just-i-tid omdjligt,
men vad man infort — och stodde med t ex intelligenta faxar som hade firdiga formulir
inbyggda — var EDI-system med ménga funktioner och finesser.

Silunda arbetar man sa papperslost som mdjligt och betalar t ex for en order nér
denna accepterats. Foljesedlar och fakturor, for reguljéra leverantorer dven orderbekrif-
telser, det har man strukit. Detta spar bide pengar och misstag men forutséttningen 4r
kanske det nira samband mellan kund och leverantr som finns i de japanska industriella
nétverken.

Omtanken om standardisering fanns och finns dven i Japan. Den standardiserade miljs
for utveckling av programvara som vi fick se i mitten av 1980-talet tycks inte ha limnat
alltfor stora spar dven om man talar om de japanska fabrikerna for programvaruproduk-
tion. Man har blandade erfarenheter av egna fSrsok att skapa operativsystem for person-
datorer som bl a skulle passa det japanska spriket bittre. NEC och Toshiba har s&lunda
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teckensystemet och spriket samt sittet att ungas i grupp dver huvud taget. Vi sig
imponerande system fr att ¢ ex dirigera teleforbindelserna alit efter belastningen —
samma problem 19st pa olikartade sitt i olika foretag. Vi sdg olika varianter av expert-
system, fran s&dana for demonstration till fullt kommersiella och i drift varande. KDD
hade kretsar for alla sju nivierna av OS] i Intel 86-kompatibel form.

En méngfacetterad satsning tycks vara inriktad 14ngt bortom griinssnitt och virtuell
verklighet eller "fjdmexistens”, som vi i och for sig ocksa sdg exempel pd. Matsushita har
en fax som nérmast innehéller ett enkelt expertsystem for olika slags dokument och
formuldr, ja for dataspel om man vill, och man lter kunder moblera kok i virtuell
verklighet, helst med foretagets produkter. LIST, ett forskningsinstitut, literen gi in i
den virtuell verkligheten utan handskar eller hjalm, i stillet med alla ens rérelser dverva-
kade av en sviirm av osynliga laserstrdlar.

Det som ir lingt bortom detta handlar om inte bara de fem sinnena utan ocksa det
sjitte, kinslan. Man vill pd innovativa sitt méita fysiologiska faktorer som trotthet,
avspindhet, stress, uppskattning, och man utvecklar matematiska samband och fiffiga
presentationsmetoder for dessa storheter och deras inbordes relationer. En satsning heter
Kansei och talar om sambanden mellan sinne, kiinsla, kénsel och kénslighet och skall
bl a mynna ut i konstnirliga uttryck. De méal som beskrivs for projekten dr allminna och
ambitiGsa: Jdtta att anvdnda, total valfrihet. Man arbetar med att forstd ansiktsuttryck men
dven med att manipulera dessa, att g ner pA muskelniva och att simulera 4ndrade uttryck
som formedlar olika kinslor och stimningar. Att se en japansk mimik, frin en japanska,
Overford till en kaliforniska — som vi gjorde hos KDD — ger en helt ny bild av kulturelia
gap!

Japanerna ir ett lisande folk och japanerna ser mycket pd TV. Ndgon avancerad
medieutveckling pagér inte, kanske med undantag for Nihon Kensai Shimbun, den stora
ekonomiska dagstidningen som dessutom stdr for ekonomisk rapportering och dvenledes
for analystjiinster. Dér har man satsat stort pd att bygga upp databaser och hjélpmedel for
att sbka i och pd olika sitt utnyttja dessa.

Ett antal traditionella foretag har satsat pd att diversifiera dirfor att de kint ansvar infér
sina anstillda och vil ocksé infor sina aktiedgare — om skeppsvarv och stdl inte 4r nigon
framtid, vad bor man da gora? Svaret for tio &r sedan var halvledarmaterial och expert-
system (till exempel). Denna diversifiering med en inriktning lingt bort frdn den egentliga
kunskapsbasen kan knappast sigas ha varit ndgon tydlig och obestridlig framging. Men
Murata Machinery, som traditionellt tillverkat maskiner for den japanska teko-industrin,
som krympt drastiskt, har lyckats etablera sig som en av viérldens storsta faxtillverkare.
DA har man filosofin att silja under andra namn 4n det egna och att géirna kopa verligsna
komponenter utifrin — Murata #r systemspecialisten.

De foretag, déiremot, som pa nigot sitt satsat efter sina kompetenser har nétt intres-
santa resultat. Nippon Electric, NEC, gor sdlunda ungefir vart femte ar en noggrann
kompetensanalys som 4r utgangspunkten for framtida satsningar, dir basen dr kompeten-
sen snarare 4n produktionsutrustning eller kunder och marknader. Det mest kiinda
exemplet p4 detta kompetensresonemang idr Canon som pd basen av kameromas
mekanik, optik och elektronik satsade pa kopiatorer. Vi horde uppgifter om att Canon nu
skulle ge sig in pé telefonviixlar (allisi for foretag, inte stora telestationer).
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Flera andra kameratillverkare har gjort likadant men Nikon valde i stillet att géra
produktionsutrustning for halvledarindustrin, ndgot som kriiver en mycket hogre grad av
forfining — Nikon har ju traditionellt gjort verkligt exklusiva kameror. Om silunda Canon
har tagit titen och gatt om Xerox vad giller kopiatorer s har ocksé Nikon virldsled-
ningen pa nigra av dessa sérpriiglade nischer.

For de stora japanska foretagen dr expertsystem, neurala nit och fuzzy logic eller
oskarp logik delar av samma omrade. Ursprunget till den oskarpa logiken finns i USA
men det 4r ingen tvekan om att forst Japan och sedan andra asiatiska lander 4r de som
snabbast och ivrigast anammat denna teknik. Med hjélp av elektronik och sdrpriglade
program kan man allts3 gora bittre kameror, tunnelbanevagnar, hissar, tv4ttmaskiner och
mycket annat. Tvittmaskinerna tvittar nu efter hur smutsig tvitten dr, vilket spar energi
och miljo. Hissar och tunnelbanevagnar accelereras och bromsas b&de snabbare och
mjukare vilket gor att det gar fortare, bekvimare och and3 billigare. Ett expertsystern med
neural logik gjorde 7,5 procent fel men kunde i tv3 steg ldra sig och dé nd 2,7 respektive
0,7 procents felniva. .

Ett nytt exempel pd japanernas forméga att ta till sig vetenskapliga genombrott annor-
stides sig vi i Mitsubishis tillimpning av den nya komplexitetsliran. Myror mé vara
dumma som enskilda varelser men tillsammans skapar det intrikata sociala system. Ett
signalmedel for denna samverkan 4r doften. Analogt kan man utnyttja ett system som
bygger pa detta for att hilla reda pA dokument — och Mitsubishi har byggt det.

Det som ir ett nytt problem for Japan ir att industrin nu pd allvar borjar flytta ut. Det
Sverige och Schweiz och Nederldnderna varit vana vid, att det mesta av storféretagens
tillverkning ligger annorstides och paverkas av andra regeringar, det 4r nu nigot som
japansk politik, féretagande och opinion maste borja vénja sig vid. Det kommer av allt att
déma att bli pldgsamt och ta tid. I landet ir frimlingar inte vil sedda annat 4n som tillfil-
liga giister. Hur skall man se pd dem niér de konkurrerar med japanska jobb, fast de aldrig
kommer till Japan? Det handlar dessutom om linder i nidrheten, Korea, Taiwan,
Singapore, Malaysia, i kande grad Kina, som man vant sig vid att se ned pa. Hur blir
arbetsférdelningen om dessa lidnder stdr for arbetskraft och billiga lokaler men man
fortsitter med den tekniska utvecklingen i huvudsak i Japan — men ocksé, som NEC, i
USA eller, som Toyota, i Europa?

Om man haft svart att ge frihet for entreprendrskap och kreativitet pi samhillsniva s&
har man i gengéld gjort mycket pé foretagsniva. Forslagsverksamhet och kvalitetscirklar
har i flera steg utvecklats i denna riktning. Att satsa s& nér det blir allt svirare att exportera
ir nodvandigt, samtidigt som det giller att upprétthdlla vilja och arbetsmoral nir jobben
for forsta gangen pa allvar dr hotade. Nissan har ju stingt en hel fabrik! Och Toyota
konstaterar - som General Motors ~ att den senaste fabriken blev alltfor lingt automatise-
rad, det I6nade sig inte. Ar det bara ett hilsotecken att man har 325 000 industrirobotar
mot USAs 45 000, nir Seiko Instruments konstaterar att det 4r ménniskan som 4r flexibel
och snabbt kan byta inriktning, produkt, arbetsuppgift, tekniken &r trogare?

Det vi ser av informationsteknik i dessa sammanhang ir ett myller av var for sig isole-
rade tekniska 16sningar, mycket fiffiga och ofta pa japanskt vis foretags- eller t o m
uppgiftsspecifika men de ingdr alltid i dessa supereffektiva produktionssystem. Vi ser
ocksé en myckenhet information om” hur det gir”, dvs produktionsstatistik, kvalitets-
nivder etc. Vi ser — och inte minst arbetarna ser det. Ibland med modern informations-
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teknik, ibland p griffeltavlor — alitid 6verskddligt och pedagogiskt. Informationen #r
kvalificerad, ibland i form av statistiska kurvor och tabeller. Vi erinras om att kvalitets-
tinkandets kimna 4r statistisk analys.

Chocken #r emellertid néir dessa system producerar ngot som kunderna inte lingre vill
ha, nir trots kvalitet och allt kunderna inte koper de bilar som produceras. Just-i-tid skall
omfatta dven leveransen till kund - man bor helst inte tillverka nigon enskild produkt
som inte redan har en kund. Matsushita har ju sin Panasonic cykelfabrik dir man kan
vilja bland elva miljoner olika varianter — det skulle inte g4 om inte kunden i valet hade
hjilp av IT, om inte forséljaren kunde kommunicera till fabriken med tele och om inte
fabriken hade en hog grad av flexibilitet som forutsitter IT och fiffig programmering.

P4 motsvarande sitt har varje Toyota-kund fatt ett intelligent kort som sammanfattar
kundens egenskaper ~ familjestorlek, tillging pé parkeringsplats som &r en avgérande
faktor i Tokyo, etc — och far till att bérja med av en dator hos dterforsiljaren hjilp att soka
sig fram till ndgra huvudsakliga, tinkbara alternativ for nista bil han skall képa. Forst
direfter kommer den minsklige forsdljaren in i bilden. Samtidigt som man gér lingre i att
mota individuella 6nskemal har man skurit kraftigt i den modellflora som mera varit ett
uttryck for ingenjérsmissig klafingrighet och kortsiktig konkurrenssyn &n omtanke om
ekonomi i alla led och déirmed for slutkunden.

Om alltsé produktionsprocessen i Japan trimmats till det otroliga sd giller verkligen
inte samma sak fér kontorsarbetet, det har pa nigot sitt blivit bortglomt, delvis dérfor att
detta intill nyligen spelade en underordnad roll. Nu dominerar det kostnadsmissigt dven
for tillverkande foretag. Hir gér det inte att pd samma sétt mita varken kvalitet eller
genomstromning, just i tid. Dessutom har det japanska skriftspriket skapat en pappers-
kultur som vdra viisterlindska pappersberoende kontor ligger 1angt ifrin. Redan sjilva
beslutssystemet bygger ju pé cirkulation av dokument.

Det hir ir uppenbart inte minst for japanerna sjilva. Foljaktligen pAgér ett intensivt
arbete och tinkande for att soka definiera kvalitet i kontors- och pappersarbete liksom for
att effektivisera tjénsteindustrin. Tidigare har man varit villig att betala mycket for en
personlig service som bl a bygger pé en hdg grad av kdptrohet. Detta kanske kostar for
mycket och siirskilt de ménga smd tjinsteforetagen har inte mojlighet att inféra IT och
automatisera pé ett sddant sitt som den japanska ekonomin i dess helhet kréver.

En spjutspets mot framtiden #r hir de stora shogo shosha, handelshusen. Dessa ir helt
informationsberoende och skéter inte bara huvuddelen av Japans handel utan faktiskt
ocksé en dominerande del av t ex Taiwans, ja ibland — i nédsituationer, som vid
flygplanskapning — det japanska utrikesdepartementets kommunikationer. Genom
foretagsniten har de ocksé i de flesta fall nira till en avancerad leverantor av informa-
tionsteknik fér kommunikation éver virlden och for informationsbehandling bide centralt
och lokalt, géirna med stdd av t ex expertsystem.

De telehamnar som vi sag niir de borjat planeras har nu delvis tagits i bruk. Den
spruckna fastighetsballongen i Japan har naturligtvis paverkat ekonomin. I Yokohama har
man i stort hallit fast vid de ursprungliga planerna, medan man i Tokyo modifierat dessa
och bland annat skapat en hel stadsdel avsedd ocks4 for boende i centrala Tokyo, pa land
som erdvrats genom utfyllnad i havet. Att skyskraporna i Yokohama har motvikter i
toppen som svinger datorstyrt for att motverka sviingningar vid jordbdvning far ses som
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en alldeles speciell och kundanpassad japansk teknik. Uppenbarligen méste datorkraften
fungera dven om jordbavningen bryter den vanliga elforsSrjningen.

Vid vart forsta besok stiftade vi bekantskap med ett satellitkontor som knappt gjorde
sig fortjant av namnet: det var visserligen en “satellit”, men folk pendlade dit. Nu finns en
hel férening av japanska satellitkontor och man forstker etablera sidana som minskar
arbetsresorna. Restider, milj6 och en ldrande befolkning 4r ju dominerande problem i
det japanska samhiillet. Det finns dock ett antal sociala problem med dessa satellitkontor.
Ar det dir man skall tdmma sin whisky efter jobbet med chefen? Finns det en bar p
viigen hem? Ar de som jobbar i satellitkontor degraderade pa foretagets rangskala?

Talesmiin for ministerierna séiger motsatsen, men de olika planerna for utvecklings-
regioner med namn som Teletopia, Mediapolis och Technopolis har avkastat 4 resultat.
Yokohama stétar med flera sidana titlar och i Osaka- eller Kansai-regionen kan man rikna
bade en och flera. Vad man gjort ir att férgylla ett antal regionala projekt som i de flesta
fall skulle ha kommit till @nd4, och dir regionema kan f4 ett mawligt tillskott av pengar
och teknik mot att ministerierna kan skryta med vad de utréttat. Den teknik man tar till sig
hade nog utnyttjats i alla fall - avancerade telekommunikationer, bittre transportmedel.

I en forstad till Kobe s&g vi en av dessa nya japanska stiider och utom informa-
tionstekniken och en betydande satsning pa utbildning s fanns hir ytterligare en kompo-
nent: miljétinkande. T o m mikroklimatet skall dndras till ett ljummare och behagligare.
Hir finns ett antal hogskolor, bl a en med specialinriktning pa forséljning och marknads-
foring, sponsrad av Nissan och ett stor varuhusforetag, hir finns en industripark™.
Informationstekniken utnyttjas bl a for forsok i lokaldemokratisk riktning.

Det finns ocks4 ett nybyggt omréde dir alla hushall har fax och avancerad telefoni och
tvittmaskin med oskarp logik. Portvaktslogen har en imponerande mingd kommunika-
tionsutrustning. Japanerna har inte amerikanemas syn p personlig integritet och
utrymme for det privata. De intelligenta hus vi fatt beskrivna tidigare, vid de forra
besoken och i litteraturen, har p4 ngot siitt reducerats till ganska vanliga byggnader, I4t
vara med bredbandiga teleforbindelser, minga TV-kanaler, mojlighet till interaktivitet och
till att né stor datakraft. Den elektroniska toaletten har tydligen sin marknad i Japan — den
spolar, torkar och tar medicinska prov i avforingen — si den ir inte bara en s&dan dér
demonstrationsrobot vi métte pa ett varuhus, nigot enbart fér PR.

Nir Yokohama stitade med st6d fran bide post- och industriministeriet MITI s&
avspeglade detta en ovanlig variant av konkurrens: om japanska féretag ibland tycks
samarbeta lika mycket som de konkurrerar, s& konkurrerar i gengild de olika ministeri-
ema och verken. Finansdepartementet kan férséka halla ordning pa dem som vill
spendera pengar men det #r fullt méjligt att se konkurrerande projekt mellan post-,
industri- och transportministerierna plus med premiidrministerns eget kansli. Vi sig ocksa
sddana projekt och man kan friga sig vilka villkor som rider och vad resultaten blir i
denna typ av tdvlan. Vanlig nationalekonomisk teori fér marknadskonkurrens stimmer i
vart fall inte riktigt.

Efter privatiseringen av NTT réder det dessutom en mirklig rivalitet mellan postminis-
teriet MPT och NTT. MPT tycker sig nu ha det $verordnade ansvaret for infrastrukturen
men det dr ju NTT vant vid att ha. Ett NTT dér farhdgorna om att de uppdrivna aktiekur-
serna inte skulle halla sig visade sig stimma och dir darfor dgarna, dvs den stora
allminheten, ir djupt besviken.
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Akihabara, elektronikmarknaden i centrala Tokyo, har forlorat ndgot av sin frischér,
kanske for att de japanska priserna nu 4r niistan for hoga for en visterlinning trots att de
hir #r s pressade, kanske for att mer av fmyelsen #@r av karaktiren elektronik som
byggs in i bilarna, t o m s att kdrandet blir automatiskt 2 la ett system for Toyota — och
det k6per man ju inte i stind pi gatan.

Men Akihabara dr ett av de stdllen dir japanska foretag bedriver sin marknadsanalys.
Det gir numera allt oftare till s3 att man helt enkelt tillverkar produkter och ser om de gir
att silja, snarare én att man forsdker understka sig fram till det. Det senare tar helt enkelt
for 14ng tid. Allts3 kan man i Akihabara hitta produkter som &r test i verkligheten och som
antingen #r féregangare till ndgot som kommer att bli en stor produkt eller ocksa nigot
som det kan vara viktigt att veta att det bedémdes som en flopp. Men produkterna dr hir
forstas anpassade till den japanska marknaden.
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Vad hiinde i USA?

Aven USA har, liksom Frankrike, sina visionirer. De finns p4 ménga héll. En #r
Nicholas Negroponte, som karakteriserade de tidiga &rens MIT Media Lab — hans egen
stolta skapelse — som en “salon des refusées”, en de utstottas motesplats. Nu fir man
kopa kobricka till Media Lab — dyrt. Visserligen kan man betvivla att Media Lab verkligen
kom att bli for 1980-talet vad Xerox PARC var p& 1970-talet — Negropontes mal, fast det
kanske dr f6r tidigt for att ddma — men labbet innebar ndgot absolut nytt. Ett institut”
som beskrev ett helt omrdde i utveckling. En satsning dir det fanns méngder av kunder
till fantasifulla demonstrationer av vad man faktiskt kunde gora pa detta omrédde. Ett siitt
att organisera kollektivt finansierad — av dessa kunder just — verkligt tvirvetenskapligt
ingenjorsarbete.

En hel grupp av visiondrer dr de som skockas i och kring cyberrymden, t ex Kevin
Kelly, skapare av tidskriften Wired och medskapare av The WELL, en elektronisk
motesplats, medskapare tillsammans med Stewart Brand, som borjade med Coevolution
Quarterly, gjorde den till World Earth Catalog och skrev en bok om just Media Lab.
Bland de elektroniskt visionira pionjirerna finner vi ocks4 t ex John Perry Barlow,
latskrivare till The Grateful Dead — bland annat.

Men &ven bland politikerna finns det visionirer. Vicepresidenten Al Gore hade ritning-
arna till den elektroniska motorvdgen med sig i bagaget till Vita Huset, och om det nu
behovdes s& gav Ross Perot extra ammunition. Den nye starke motspelaren i form av
majoritetsledaren Newt Gingrich i det republikanska Representanthuset &r sjiilv entusiast
for elektroniska motorvigar, 18t vara att han vill att konkurrens och avreglering skall
Oppna vigen for dem. Hans husgurus dr Heidi och Alvin Toffler som predikar en infor-
mationens framtid och de stora organisationernas bortvittrande. George Gilder r ytterli-
gare en av de inflytelserika profeter som trumpetar den nya informationsfrihetens intag
och alla konkurrenshinders déd.

Inte minst inom féretagen finns visionerna. Ibland pekar de ritt, som for Bill Gates
eller Fred Smith, vars forsta Federal Express-transport i eget flygplan hade hela sex
forsiindelser, eller Janet Workman, som hade fantasi och vision nog fér att se vad
datatekniken kunde innebira nir det gillde att ta reda pa vad kunder och marknader ville
ha eller hur de reagerade pa t ex prisnedsittningar eller rabattkuponger. Idag 4r det Sun-
chefen Scott McNealy som menar att persondatorernas dod 4r nira; datakraften finns pa
Nitet. Eller Marc Andreessen och andra med Netscape, foretaget som virderas till
miljarder innan det salt fér mer @n nagra kronor. Eller Lou Gerstner, IBM-chefen, som
dven han i Natet ser den kommande revolutionen, det nya radikala utvecklingssteget.

Ibland blir det fel fast ritt eller tvirtom: General Motors satsade storskaligt pa roboti-
sering ach CAD/CAM i sina fabriker, inklusive utveckling av MAP, manufacturing
automation protocol, men kundema ville dnd4 inte kopa deras produkter. GMs kép av
EDS foljde samma logik fast den investeringen kanske 18nar sig — nér EDS &ter siljs ut.
Saturn, den helt nya bilfabriken med helt nytt tinkande, blev en slags framgéng men
kanske en pyrrhusseger? Ty det behdvs hela tiden nya modeller och konkurrenterna star
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inte still. P4 vilken sikt skall investeringama skrivas av? Och vad giller MAP — dir
limnade ju General Motors ledningen, som iogs Over av japanerna.

Véra USA-resendrer tyckte inte att Europa l4g siirskilt mycket efter i anviindarvinlighet
eller avancerade tillimpningar. Inte heller nér det gillde sociala aspekter av IT-anvind-
ningen, sdsom tillvaratagande av méjligheter till regional utjimning. Men, konstaterade
de, det handlar inte frimst om utjimning av villkor mellan landsbygd och stad utan om
mycket stora kpkraftsskillnader. I klartext: det 4r i slummen man saknar telefon, inte for
att det inte gir att dra kablar dit, men dérfor att man dir inte har rdd att betala for sig.

Niir Bell-systemet brots upp faststiillde domstolen och domare Greene ett antal enkla
principer, sisom att de regionala bolagen inte fick silja informationstjénster och inte
tillverka utrustning. Dérfor dgnade dessa foretag sig till att bdrja med &t att internationali-
sera, vilket det inte fanns négra hinder for, och &t att forvirva angréinsande verksamheter,
typ faktureringstjdnster eller katalogverksamhet. Ett telebolag &r ju bra pd att hélla reda p&
ménga fakturor regelbundet och har alltid varit i katalogbranschen.

Vid tiden for vér studieresa hade redan principerna i domstolsutslaget borjat ifrigasit-
tas. Bell-dottrarna fick dispens for vissa typer av informationstjénster. Detta ifrigas:it-
tande har sedan dess fortsatt, drivet av den tekniska utvecklingen. 1996 kom s& den nya
telelagen. Bra for konkurrens, en svart dag proklamerad av nitets fribetsivrare: censur-
majligheter hade skrivits in.

Nya, entreprenoriella foretag har haft stora framgéngar pd nya marknader som mobil-
telefoni. Det har blivit en ny uppgift for tillstindsmyndigheten FCC att auktionera ut
tillstand bl a for sddan verksamhet. Likas har nya konkurrenter inom t ex ldngdistans-
telefoni bdrjat upptriida. Ett exempel dr Metropolitan Fibre Systems, MFS, som binder
samman “storforbrukare” av tele och dé naturligtvis storre stider. De kan séigas skumma
gridden av marknaden och det skapar en naturlig oro hos de foretag som har ett stérre
system med delar som &r marginellt I6nsamma att underhélla, samtidigt som MFS berovar
dem deras lI6nsammaste kunder som de inte kan erbjuda samma service som den nya
konkurrenten.

Detta exempel pa konkurrensutvecklingen inom tele ir bara en facett i det som brukar
sammanfattas i diskussionen om de elektroniska motorvigarna, NI, the national infor-
mation infrastructure. Hir 4r det 4ind inte foretag av typen MFS som stér i centrum utan
det #r kabel-TV-bolag kontra telefonbolag, friimst regionala s3ddana. Medan telebolagen
borjar sdnda TV pé gamla vanliga telelinjer — nigot som den nya tekniken nu gér mojligt
— s& menar sig kabelbolagen vara de ritta for att erbjuda alla slags elektroniska tjénster pd
en kabel med hog kapacitet, forslagsvis men inte helt nédvindigt av glasfiber.
Kapaciteten karakteriseras stindigt av omfinget 500 TV-kanaler” och sedan finns det en
rad idéer om vad den kapaciteten skulle kunna nyttjas for i stillet for TV. Ar “video on
demand” verkligen en “killer application”, en birande drivkraft?

Aven om vi 1989 métte en del diskussion i denna riktning, tal om multimedia och
branschglidning, s giillde det fortfarande mer maskinvaran #n nétet och tjénsterna, allts3
datorer och telestationer, persondatorer, videospel och apparater som skulle viilja
program till TV-mottagaren. Idag har denna diskussion fétt en firsk aktualitet genom idén
att man snart inte behéver en persondator utan blott en anslutning till niitet, eller Nitet
med versalt N, dir all datakraft finns att himta.
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Sélunda har Kongressen i ndgra érs tid nu manglat forslag om att skapa en ny
kommunikationslag — den férra, som fortfarande ir i kraft, 4r frin 1930-talet. Den
diskussionen och dragkampen mellan telebolag och kabel-TV-bolag med inslag #ven frin
etersindande TV och satellitféresprékare har priglat och priglar dagens diskussion. Hir
upptriider frigor som vilken roll FCC skall spela — négra vill ligga ner organet —, vad
som skall ligga pd delstatlig och lokal niv4, hur man skapar rimliga &vergangsvillkor nir
det éind4 i utgéngsliget existerar lokala de facto-monopol av olika slag. Kardinalfrigan
har dock varit: fri konkurrens, ja —men hur gor man tills spelplanen jimnats ut relativt
existerande kabelbolags, lokala teleforetags och fjdrroperatorers givna, vil etablerade for-
och nackdelar?

Prototypen for NII finns redan, menar man. Det 4r Internet, som heller inte spelade
nigon framtridande roll vid vir resa 1989 av det enkla skilet att niitet innu inte natt den
kritiska massan. Frin 1993 och framét finns Internet i gengild patagligt nirvarande inte
bara i politiken utan ocksd i kulturen och dédrmed i media av alla de slag. Hir dyker d
upp t ex lagstiftningsforslag av fran tryckfrihetssynpunkt radikal och tveksam art,
nimligen just den nimnda censuren, ett forbud mot pornografi pa niitet. F6ljden blir
vidare en diskussion om man skall tillatas infora en obligatorisk elektronisk krets som ger
statliga myndigheter en bakdor in i envars hemdator, for att géra det moijligt att bekiimpa
barnporr, maffian och fientliga spioner. Internet stammar ju for 6vrigt ur militédra projekt
frén 1960-talet men nu vill man “privatisera” det.

Redan som senator motionerade Al Gore, Jr om elektroniska motorvigar. Internet,
elektronisk post och elektroniska anslagstavlor spelade en viktig roll fér Bill Clintons
valkampanj nir det gillde att kviiva beskyllningar och misstinkliggéranden frin George
Bushs sida redan i deras linda. Clinton liksom Perot utnyttjade dessutom elektroniska
folkmoten dvs videokonferenser i stor skala.

De elektroniska motorvigarna ér pd ndgot sitt en politikers drém i den forpackning de
fatt. De skall fylla igen utbildningsklyftorna, minska de sociala spinningarna, klara de
stora virdproblemen. De kommer inte att kosta nigot om man bara slépper konkurrensen
fri! Men det krévs lagstiftning for att motverka monopol och for att se till att alla kommer
i Anjutande av &tminstone en generell basservice. Vi kan notera att nykomlingen MFS
relativt aggressivt forklarar sig villigt att vara med och satsa i en sidan generell
basservice, formodligen inte genom att std for den sjdlv men genom att betala till ndgon
lamplig fond som administreras si att sociala aspekter tillgodoses.

Problemet #r bland annat hur denna generella basservice skall se ut, hur man verkligen
skall fa fri konkurrens och hur alla potentiella l6ften skall kunna infrias. Det har bland
annat tekniska aspekter sdsom vilken typ av kanal eller birare man utnyttjar, dvs vi ar
tillbaka till diskussionen om kablar och etersirdning och teleledningar. Om man nu inte
ser elforetagen som de verkliga segramna, de kan bekosta indragningen av optiska fibrer
bara genom att kunna spara energi genom att styra forbrukningen i hemmen biittre. De
femhundra TV-kanalerna, utbildningen, den offentliga servicen, allt detta kan man f3
"gratis”.

Clinton-administrationen har, fast Kongressen ir emot statlig intervention och
budgetunderskottet dr den hdgprioriterade frdgan, kunnat géra en hel del, namligen nir
det gllt att gora just den federala administrationen elektronisk och dtkomlig p4 Internet.
Detta har haft spridningseffekter till annan offentlig administration och naturligtvis dven
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till privat verksamhet. Att man kan siinda elektronbrev till presidenten #r bara den mest
omtalade aspekten av detta.

De branschmiissiga effekterna av den tekniska utvecklingen #r omdebatterade. For inte
sd ldnge sedan skulle tele och data knytas samman och AT&T-Bell képte NCR och IBM
Rolm. S4 gjorde Matsushita och Sony, arvfiender p& marknaden fér konsumentelektro-
nik, stora investeringar i Hollywood. De ville frsikra sig om den viktiga programvaran,
och amerikanerna bivade.

Nista vridning av detta teknikvariationernas kalejdoskop ledde till att regionala Beli-
bolag och kabel-TV-foretag skulle gd samman. Nigra av dessa fusioner stoppades i
portgingen, samtidigt som Sony och Matsushita tycktes vantrivas med sina underhall-
ningsforetag. SA blev det i stillet forlag, film-, underhéllnings- och filmbolag som skulle
g#& samman, manifesterat i jittefusionerna som engagerade Time-Warmer och Tumer
Broadcasting respektive Disney och Capital Cities 1995. Ungefir samtidigt aviserade
AT&T att man skulle gora sig av med NCR.

En alldeles speciell sddan branschmiissig aspekt ér att man i USA allt oftare talar om
upplevelseindustrin. Just Disney &r ett gott exempel pd vad som skall menas med detta:
dels finns hir nojesparker 2 la Disneyland, dels gor man film. Och till ndjesparkerna
arrangeras det resor och Disney har dven intressen i de hotell och restauranger som ligger
intill n6jesparken — det lirde man sig av Disneyland, att det dr dér de stora pengarna
ligger. Atminstone en gourmet-middag eller en vistelse p ett forstaklasshotell skall vara
en upplevelse! Upplevelseindustrin 4r faktiskt USAs storsta exportniring.

Den tekniska utvecklingen tycks hela tiden skapa nya méjligheter vad giller nya
standarder, kodningar och protokoll for telekommunikation pa mer effektiva och
"bredbandiga” sétt. Vid tiden for vart besok 1989 diskuterades parallellbearbetning av
data. The Connection Machine, Danny Hillis enormt kraftfulla skapelse, var inkarnatio-
nen av teknikens senaste genombrott. Men det saknades programvara och 1995 gick
foretaget i konkurs. I stillet talar man om nCube och liknande arrangemang: en mingfald
Intel-processorer i ett niit som pAminner om hjéirnans neurala. Kanske 4r det ett sidospar
men stort intresse vickte det ocksa nir man lyckades 16sa ett “omd&ijligt stort” problem
genom att dela upp det i minga delar och portionera ut det bland hundratals "medarbe-
tare”, sjilvrekryterade dver niitet. Somliga menar att detta 4r framtidens arbetssiitt.

Niir ett sportskoforetag borjar sitta chips i skorna sa att den deltagare som har dem kan
f sina mellantider registrerade — ja, d4 ér det uppenbarligen en mer udda knorr. Eller
ocksi en vigvisare?

En stiindig frdga 4r om mikrominiatyriseringen inom elektroniken nétt grinsen. Det 4r
en friga som engagerat branschen de senaste tjugofem 4ren och foljaktligen ocksa under
véra besok i t ex Silicon Valley. Det finns idéer om alternativa siitt att bygga komponen-
ter och kretsar — s som det alltid funnits ~ och det tycks existera en nedre griins pé 0,3
mikrometer for de fotomonster som avgor snabbhet och kapacitet hos kretsarna (ljusets
vaglingd sitter grinsen). LAt se om man aterigen hittar sttt att lura sig forbi den absoluta
nedre griinsen — ett annat hinder #r att varje ny anliggning for att ta nista sidant steg
tycks kosta oméjliga summor pengar, numera flera miljarder dollar. Det 4r inte bara si att
Intel dominerar, det finns inte plats eller pengar for si virst minga Intel.

USA har nistan religitst velat ta avstdnd frin varje ansats till "industripolitik”. I sjilva
verket har man bedrivit en hogst aktiv sddan, men nigot mer indirekt, under rubriken
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forsvarspolitik. Det giller di upphandling av nya och avancerade forsvarstekniska
system, sidant som ger avkastning inom civilt flyg, materialutveckling, allméin projekt-
ledning och en rad avsnitt inom informationstekniken. Infor hotet frén japanernas
satsning pA Femte Generationens dator sa satsade man 4nnu mer malmedvetet pA avance-
rade datorer med ursiikten att forsvaret behdvde supersnabba sddana, Likasa utvecklade
man extremt snabba kommunikationsnit och stédde deras drift, till fromma for
forskningssamverkan over nitet och med indirekt avkastning for Internet.

P4 privat initiativ skapades ett stort konsortium MCC som skulle spdnna Gver en rad
aspekter frin mikroelektronik (M:et) till datorer (C som i computers) inklusive, skulle det
visa sig, viktiga insatser inom programvara. Fér att méta vad man upplevde som en
japansk attack pd USAs datorindustri via TV-skirmar och ddrmed dataskirmar satsade
man pA att g4 direkt tili digital TV medan man hoppades att japanernas skulle fastna i ett
snabbt fordldrat koncept av hogupplosande men analog TV — signalerna ser dir ut som
dagens TV-signaler i princip, de digitala mer som dagens telefonsignaler och framforallt
datorbudskap. Dessutom skapades med statligt stod Sematech for att inte forlora
halvledarindustrin till Japan. Hir utvecklas och tillverkas produktionsutrustning for
halvledarfabriker. Detta har blivit en framgang dven om man kan avlésa att den gemen-
samma utvecklingssatsningen i gengild gitt ut 6ver de samverkande foretagens enskilda
FoU-insatser, som tillsammmans minskat med hundratals miljoner dollar.

Under vér USA-resa 1989 var virtuell verklighet en av de stora upplevelserna. Hir har
ju utvecklingen gtt vidare och om arkitektur och likemedelskonstruktion bara 4r négra av
de "professionella” tillimpningarna s #r onekligen upplevelser och underhillning nigra
av de mer eggande. Det 4r tankevickande att man i USA nu anser att denna del av
konsumtionsvaruindustrin &r vil s3 drivande for den tekniska utvecklingen som militiira
projekt. Men de militiira tillampningarna — krig i virtuell verklighet till exempel — var
dtminstone tidigare killan, dven finansieringskillan, fér nya elektroniska genombrott.

Vi har sett olika ansatser till hemmabanker och videotex i USA. Tjinster som
CompuServe och Prodigy har haft storre framgang dven om utvecklingen gitt relativt
sakta. Prodigy, som vi besokte, var relativ pionjir, nu #r det frinsprunget av konkurren-
ter och Internet, nu talar nitverksvisioniren Gerstner pA IBM om att se hért och kallt p&
dess framtid. Frigan dr alltsd om dessa tjinster blir viigen in till Internet eller om Internet
tar dver deras funktioner.

Elektroniska marknader ir en foreteelse som star hogt pd dagordningen i USA. Inte s&
mycket p den politiska dagordningen som p den praktiska och kommersiella — och p&
den ideella eller ideologiska, den debatt och den sirpriiglade idealitet som dviljs pa
Internet, dér "information wants to be free”, dér man siljer genom att, som med Netscape
och Java, till att bbrja med dela ut information gratis. Det finns naturligtvis ett antal
problem frknippade med de stora mojligheterna och ett éir sjilva betalningen: hur skapar
man “’sikra” elektroniska betalningsmedel, elektroniska pengar?

Det finns minga vigar till den elektroniska marknaden — annonsering pd TV &r sedan
lange etablerat. Eller flyttar elektroniken ut i butiken? Det gér den forstds ocks3, mycket
beror pd vilken typ av produkter som siiljs. P4 USA-resan demonstrerades t ex en
utrustning for att hjilpa butiks- och varuhuskunder att f3 riitt firg pa héret. Clairol
Haircolor Shade Selector kostade foretaget bara en halv miljon dollar totalt, dvs 400 per
enhet, totalt S00 sdana enheter, plus d4 300 000 dollar f6r lanseringskampanjen. Man
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hade sett och forsokt gora som pionjiren Elizabeth Arden som kunde notera 6kad
forsiljning med 400 procent med en datoranalys av kundens ansikte — fotograferat och
datorlagrat. Men da kostade varje dator 4500 dollar i stillet, s var &nd3 totalekonomin
tveksam, trots den femfaldiga forsiljningsokningen, och egentligen var det inte i varuhus
med sidana apparater man borde silja i, utan i drugstores.

Clairol-apparaten ir en hyllkantsdator — jimfor en annan variant, att mérka om
hyllkantsetiketter fydrrstyrt, med radiovagor eller infrarstt — med &tta vidhéingande
hértofsar i olika farger. Fler firger kan nidmligen inte kunden urskilja. Att anviinda denna
enklare apparat kostar tio dollar for tusen génger och den anvinds kanske 400 ganger i
veckan, mest av folk som inte alls tinker firga haret. Forsiljningen tkade med 32
procent med apparaternas hjilp

Men nir ett foretag pé liknande sitt ville hjilpa kunderna att vilja riitt solkriim blev det
fel, frin foretagets synpunkt. Valet foll oftast, oftare &n forr, pa foretagets billigaste och
enklaste produkt. Vinsten sjonk i stillet for att stiga. Nu finns inte den produkten med
bland dem som rekommenderas och den placeras inte ens i nirheten av datorn... Vilka
andra sddana ovintade effekter kommer nya elektroniska siljmetoder att ge? Hir var det
ju till kundens fordel — men inte siljarens.

Ja, en effekt upptéckte Florsheim nér man inforde terminaler for att hjélpa kunder att
vilja skor — det fungerade inte forst. Kunderna ville bara inte vara ensamma med termi-
nalen. Men misslyckandet vindes till succé nir personal sattes att anvinda apparaturen
som foérenklar val, lagerhdllning, kundservice.

Om marknaderna blir elektroniskt dtkomliga blir de samtidigt ocksa elektroniskt
mitbara pa nya siitt. Ett exempel pd nyskapande i denna riktning 4r IRI som lyckades med
det snudd pé omojliga: att ta sig in pd en marknad helt monopoliserad av storforetag, t ex
A C Nielsen, alltsd marknaden for marknadsundersékningar i stor skala. IRI bygger pa
innovativt utnyttjande av IT och borjade med att skiinka datakassor till dagligvaruhandlare
pé tvd orter. Som motprestation fick butikerna registrera och leverera uppgifter om de
individuella kundernas inkdp. Kunderna fick i sin tur [D-kort som de forband sig att visa
vid varje inkopstillfille.

Nu kunde IRI avldsa dndrade képbeteenden t ex vid olika forméanserbjudanden, effek-
ten av rabattkuponger, etc. I dag har man flera hundra tusen konsumenter som medarbe-
tare. De stiller upp kostnadsfritt men fir en present varje ar och deltar i ett ménatligt
lotteri. IRI engagerar dessa konsumenter genom att framstilla sig som den enskilda
minniskans rdst, som kanalen for att piverka leverantrer och fabrikanter och butiker.
Bortfallet 4r mellan tio och fyrtio procent och man arbetar hart med att bibehélla ett repre-
sentativt urval. Uppenbarligen har IRI sin marknad bland fabrikanter och leverantorer.
Vad som stéindigt diskuteras #r om elektroniska marknader pa sikt &n mer radikalt
fordndrar branschen for marknadsundersokningar och att IRIs nydanande verksamhet blir
samtidigt en trendvisare och en parentes nir trenden sedan blaser vidare.

USA har nigra fiffigheter som man ir relativt ensam om, ssom rostbrevlddor, som ar
vanliga, och Centrex, dvs att man i en central telestation programmerar denna s3 att den
verkar vara ett specifikt foretags egen vixel. P4 s siitt sparar alltsa foretaget in viixel-
funktionen och kan hantera den sjilv eller ldgga ut den hos teleleverantoren eller ndgon
annan tjinsteleverantor. Utvecklingen vad giller programvara for kommunicerande
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persondatorer kommer sannolikt att priglas av den amerikanska marknadens relativa vana
vid dessa funktioner, nigot som kanske gor att de snabbare sprids till andra marknader.

Strax f6re 1990, niir vi reste i USA, héll Microsoft pé att bli det stérsta programvaru-
foretaget. Vi motte fortfarande uppskattningar av Wangs nya kontorskoncept och Digitals
All In One. 1dag — nir foretaget har stora problem — frigar man sig om Apple borde satsa
(eller borde ha satsat) pa att bli ett programvaruféretag (man har faktiskt Aterkopt alla
programvarufretaget Claris aktier), medan IBM tycks ha bestimt sig for att g& denna
vig, illustrerat av kopet av Lotus. Idag diskuteras, bdde av lokala domstolar och justitie-
departementet i Washington, D C, om inte Microsoft utnyttjar sin stillning som néstan
monopolinnehavare vad giiller operativsystem for PC pd ett konkurrenshindrande sitt. S&
har man stoppat uppkdpet av ett foretag som gor en framgangsrik programvara for
hemmets ekonomi, Intuit, och kritiserat att det nya Windows 95 inneh&ller en Jétt och
direkt forbindelse in till Microsofts svar pA CompuServe och America OnLine.

Inget av detta var det heller nigon i USA som forutsdg 1989. Vi sdg dock de forsta
spiren av grupprogram eller groupware. Att CD-ROM var pa vig syntes ocksa tydligt.
Utvecklingen av grupprogram kom sedan att visentligt drivas pd av kvalitetstinkandet,
det som inspirerades av de japanska framgingarna och som fick en inkarnation i "The
Malcolm Baldridge Award”, den Arliga kvalitetstzivlingen. Man méste vara kvalitetscertifi-
erad; man méste kunna beldgga att man vidtagit alla &tgérder som krivs (oavsett kvalitets-
tdnkandet i 6vrigt géller detta sérskilt i "riskfyllda projekt” som militéra eller kimkrafts-
inriktade).

Mellan sig &r 1980 och 1988 viixte foretags datatrafik enormt; denna tillviixt har sedan
fortsatt. For ett foretag horde vi 1988 siffran tvitusen gdnger for denna tillviixt. Den
innebar en relativ nedgéng for marknadskommunikation medan de tvé stora tillvixtomra-
dena relativt sett och didrmed &n mer (4n génger 2000) i absoluta tal var produktion och
administration. Det &r ingen tillfallighet att det é@r frin USA vi fatt uttrycket "virtuella
foretag” dven om den foretagsekonomiska niitverksskolan har sina pionjirer i Sverige, i
vart eget land, med utlépare till inte minst Frankrike och Université Louis Pasteur i
Strasbourg.

I USA talar man s3lunda om “hollow corporations”, ihaliga foretag, vilket innebir att
ett foretag kanske limnat ifrdn sig alla sin produktion till andra. Vad man i s fall behller
dr i allménhet utveckling och marknadsforing. Effektiv telekommunikation, kanske
delade CAD-ritbord 6ver ldnga distanser, andra typer av datakommunikaktion liksom
personliga samtal 4r fundamentala “masten”. Med begreppet virtuellt foretag betonas
flexibiliteten i ndtverket: man kan bygga om, kabla om, forbindelserna mellan olika
organisatoriska enheter som ocksa kan vara hgskolor eller institut, dver hela virlden,
efter behag — efte anbud och konkurrens och for att skapa kortsiktiga fordelar. Nir
tyngdpunkten forskjuts frin det virtuella till nitverket sd 4r det med undertexten att
nétverken 4r mer stabila, mer langsiktiga och bygger mer p4 6msesidigt fotroende, ett
fortroende som utgor ett sammanhallande kitt, ett gemensamt “kapital”. Hir betonas i
stillet det som ligger bakom fortroendet nimligen ett gemensamt sprék, en gemensam
nitverkskultur.

Mer eller mindre intimt forknippad med IT-utvecklingen har USAs néringslivsdebatt
priglats av en utveckling mot allt mer decentralisering och koncentration p3 kimverk-
samheter, pd avknoppning och underleverantérsrelationer — och inte minst pa plattare
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organisationer. Ett i storlek extremt men tydligt exempel ir Boeings utveckling av 777-
planet, dir man inom foretaget med CAD-system bundit samman tidigare atskilda
funktioner som utveckling, konstruktion och produktion, tidigare nirmast fientliga mot
varandra. An mer radikalt: man har I&tit kundera ansluta sig till "CAD-niitet” pi samma
sitt, med ovintade positiva effekter vad giller utformningen av planet som foljd. Och
man har knutit upp underleverantorer likasd, inklusive geografiskt avligsna japanska
storforetag.

Telestugor #4r ndgot ganska perifert i amerikansk debatt, ddremot inte bostadsomraden
med mycket telekommunikation, ibland kallade smart parks. 1dén med telehamnar viickte
ju ocksd tidigt anklang i USA fast forutsiittningara for framgang ibland ér nigot
speciella: problem med kommunikation i det vad giller radiosignaler 6verbelamrade New
York City, en koncentration av internationella och snabbvixande foretag i San Francisco-
trakten.

Gulf-kriget innebar ett stort steg framat for "distanskontakter av detta slag” — det vilade
ju ett hot om storskalig terror mot flygtrafiken. Ett exempel var Apple och Sony, som
tillsammans utvecklade Apples bérbara PowerBook och sag sig tvingade g ver till
telekommunikation, ibland med videokonferenser. Det fungerade s bra att nér krig och
hot vil var 6ver s hade man en ny arbetsform bland de reguljira.

Intern-TV som ett viktigt sétt att motivera och informera métte vi hos Federal Express.
WalMart, det explosivt vixande detaljhandelsforetaget som gitt om bide Sears och J C
Penney som vi besokte, liksom K-Mart som utmalades som segraren vid véra besék
(sedan dess har det gétt siimre for K-Mart), utnyttjar dels online-behandling av informa-
tion frin alla landets datakassor, dels affirs-TV for att fatta snabba och bra beslut om vad
som skall goras i form av nya inkop, introduktion av nya varor respektive snabb utfor-
siljning av potentiella hyllvirmare s de aldrig hinner bli sidana. Aven internutbildning
sker via satellit-TV.

De stora loneskillnaderna regionalt ver USA gor ocksd lokaliseringen intressant. 800-
numren, pé vilka telefonsamtal betalas av mottagaren (som 020 i Sverige), har nu tagit
slut, s3 populdra ar de for att ge mojlighet till frihet att forldgga aktiviteter dér det 4r
effektivast. Kunden miirker det inte. Tele-forsiljning och -marknadsforing ér aktiviteter
som i stor utstrickning forliggs till 1iglonetrakter med bra teleférbindelser.
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Snitt genom Canada,
Danmark och Nederlinderna

Canada

Canada var det tredje landet i virlden som placerade en satellit i omloppsbana. Det var
inte for forsvarets eller den nationella prestigens skull s& mycket som for att man insig
mdjligheterna med kommunikationssatelliter och dé sérskilt for ett land med den geogra-
fiska utstrédckning som Canada har. Det var faktiskt virldens forsta telesatellit, en
uppfinning av en science fiction-forfattare for 6vrigt, Arthur C Clarke i borjan av 1950-
talet.

S4 arbetar man ocksa pa allvar med VSAT, very small aperture terminals, dvs ett
kostnads-, energi- och kommunikationsekonomiskt alternativ for att “’rikta” satellitsigna-
ler till exempelvis indianbyar, avldgsna stiider, tillfilliga prospekteringsliger eller
oljeborrplattformar. Den telefoni det handlar om var redan initialt digital, ddremot inte
TV-underhillningen.

Tillsammans med Ericsson var Northern Telecom den stora pionjéren nér det gillde att
introducera digitala telefonstationer. Frn borjan var detta det producerande foretaget
inom Bell Canada, den kanadensiska avldggaren till det dominerande amerikanska Bell-
bolaget. Precis som Ericsson har Northern Telecom pé basen digitala telestationer svingat
sig upp frin att vara i andra eller kanske t o m tredje ledet bland teletillverkare till att
hamna bland de ledande. Kopplingen till Bell Canada har samtidigt blivit svag och nastan
forsvunnit. Man kan se det lilla landets dilemma i det att nér Northern Telecom blivit stort
och internationellt s& har ocksa en hel del verksamheter flyttat ut frdn Canada, inte minst
soder om grinsen till USA. Men det har varit frigan om att viixa och att ha tillgéng till
kompetens — man kan snarare séga att en del av den stora tillviixten hamnat utanfor
Canada.

Satelliter kan anvéndas dven till annat 4n digital telefoni, t ex bittre viderprognoser.
Detta iir en funktion som man byggt ut i Canada sé att det omfattande jordbruket far bittre
prognoser men framfor allt bittre kortsiktig information; s att man kunnat ge god vig-
dvs framkomlighetsinformation. De utnyttjas dessutom for tvavigsforbindelser t ex till
flygambulanser.

Memorial University pd Newfoundland 4r vérldsledande inom hilsovard pa distans.
Man sorjer for telemedicin till mer én 45 sambhéillen i glesbefolkade trakter, inklusive
oljeriggar. Faktiskt har man ocksé en service som riktar sig till u-lander — med satellit och
tele finns det inga griinser annat &n méjligen administrativa och kulturella.

Affdrsnidtverk har vi métt pé flera hll, inte minst i TELDOKSs Europa-program och i
anknytning till EUs satsningar for mindre foretag. Ett tidigt och vil utbyggt sidant nit
finns i Canada i delstaten British Columbia, alldeles norr om delstaten Washington i
USA. Hir har man ambitionen att spela en ledande roll nér det giiller att utveckla exporten
i delstaten. Det finns en rad l4ttdtkomliga databaser om handel, konsulter och stora
projekt, kontaktpersoner eller -organ, leverantsrer (40 000 i British Columbia), investe-
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ringsmdjligheter, upphandlingsférfrigningar inom delstaten, moteskalender, internatio-
nell handelsstatistik, demografisk och ekonomisk statistik, praktiska svar pé affarsfrigor
och information specifik for smaforetag. P4 de forsta sexton manaderna (1987-1988)
betjdnade man néstan 220 000 kunder. Rekordet var en dag med &ver 900 ridgivningar
och nistan 700 informationsdokument som totalt vigde ett halvt ton nir de siindes ivig.

Nederlinderna

Eftersom reserapporten frdn Nederldndema aldrig offentliggjorts har detta avsnitt gjorts
ndgot utforligare

Aven i Nederlinderna har man satsat medvetet p landets mycket stora sektor av mindre
och medelstora foretag, SME. Specifikt for att friimja dessas utnyttjande av ny informa-
tionsteknik bedrev det hollindska ekonomidepartementet tillsammans med jordbruks- och
utbildningsdepartementen 198488 ett omfattande program for stimulans, totalt pa 4,7
mrd SEK.

Eftersom OECD pdvisat att 80 procent av tillgénglig telematik inte utnyttjas finns det
stora fortsatta behov, och diirfor ville man fortsitt att satsa ca 100 milj. ECU. Det gillde
framforallt att stodja typiska SME-tillampningar, demonstrationsprojekt och att fa till
stdnd samarbete mellan foretag och branschorganisationer.

Pilot- och demonstrationsprojekt hade inriktning pA EDI och videotex. Stédet gillde
bland annat information och demonstrationer, konsultstdd och ekonomiskt stéd till pilot-
projekt pA 10-50 procent av projektkostnaden — i varje projekt méste det alltid vara flera
féretag med. Det var dock svért att fi med ndgra SME!

Videotex karakteriseras, menar man, av honan-agget-problem, vilket ér ett motiv for
statlig stimulans. Dirfor stodjer man utveckling av ett storskaligt standardiserat nat och
sirskilt pionjértjinster inriktade mot SME. Departernentet har fort samman de intressenter
som inspirerats till att etablera Videotex Nederland. Insatsen 4r katalytisk; det enda
ekonomiska stodet var till att utveckla en plan for videotex i landet.

Verksambheten skulle utvirderas och ge grunden for ett nytt program for 1992-96. For
detta forutsdg man tonvikt pa infrastruktur, hégre verkningsgrad for investeringar i IT
samt IT som stéd till foretag. Foljande internationella program bedomdes som viktigast:

® RACE

@ Telematics

@ Infosec

@ TEDIS

@ INSIS/CADDIA

Hittills har man riknat samma f6ljande indikatorer pé resultaten:
® fler dn hundra bransch- och foretagarorganisationer har deltagit i ca 250 projekt
@ fler &n 200 000 foretag har nltts av information via organisationer och via olika
typer av méten
@ hilften av dessa foretag dr verksamma inom handel och transporter
@ projekten har blivit mer komplexa
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Endast fA projekt har haft industriell inriktning, det enda CAD-projektet gdllde till exem-
pel tobaksindustrin.

Det finns en troskel for varje foretag att anpassa sig till EU-marknaden, och ju mindre
foretaget 4r desto svérare ar troskeln att forcera. Viktiga nya krav giller t ex standards,
bide for att £& fortsitta som leverantdr och for att inte rika ut for ett kndckande skade-
stindsansvar vid olycka.

Det var ddvarande VDn for Philips som déirfor gick i spetsen for att Svertyga dévaran-
de EG om att inriitta Euro Info Centers, delvis betalda av kommissionen, inriktade pd att
forse mindre foretag med EU-rdd. Starten skedde 1985 och redan tvé 4r senare fanns det
39 stycken 6ver hela Europa, varav tvl i Nederldnderna. Efter tvd &r virderades resultaten
och utfallet var positivt. 1200 foretagskontakter hade registrerats, och ménga var mer 4n
bara telefonforfrigningar. Nu blev beslutet att bygga dnnu fler EIC.

Det finns i Nederlinderna vidare et niit av innovationscentra, betalade av staten och
med mél att stotta mindre foretag. Vi besokte det i Breda och dir har man for att hjilpa
foretagen att hjélpa sig sjilva utvecklat flera PC-baserade diagnostiska och andra hjélp-
medel t ex for kvalitetssikring. Ett dataprogram gor det t ex mdjligt att f svar pa frigan
om foretaget i frga bor satsa pA mikroelektronik.

Detta typiska centrum har en malgrupp om 2000 foretag, ja 3800 om man riknar in de
minsta foretagen. 75 procent av kunderna har firmre #n 50 anstillda. I praktiken har man
kontakt med 300400 foretag per 4r; varje ridgivare stir i forbindelse med 60-70 foretag.

Ett exempel! pé en samarbetspartner av ovanlig kvalitet, och central vad giller EDI,
videotex, telematik etc, ir forstds PTT Telecom. Bland annat har denna organisation stott
utvecklingen av ett distributionssystem for sjukvérdshjilpmedel. Man har ocksa utvecklat
en dygnet-runt-bevakning av patienter och Aldringar som kan behdva larmhjilp hemifrin.

Nederlinderna har Europas storsta lingtradarflotta med totalt 84 000 lastbilar. Dessa
stér tillsammans for 40 procent av alla internationella landsvigstransporter i Europa.
Riknat i antal sysselsatta arbetar 500 000 personer i transportniringen, och omsittningen
dar motsvarar 7 procent av landets BNP. Det sammantagna antalet foretag uppgir till hela
7000. Detta ger att medeltalet anstillda inom transportsektorn &r drygt sjuttio personer,
alltsi en bransch med ménga smi och medelstora foretag.

Mot denna bakgrund ir det inte forvinande att dven anstillda pa den statliga telefor-
valtningen talar lika mycket om villkoren for sma transportfretag som om telekommuni-
kationernas infrastruktur i Nederléinderna. Det framgér tydligt att man aktivt deltar i och
har en forstdelse for de forindringsprocesser som pagir inom transportnéringen. Sedan
flera &r deltar man t ex i projekt for att underlitta elektronisk kommunikation mellan de
foretag som 4r verksamma i anslutning till hamnen i Rotterdam — se nedan om INTIS.

EDI spelar alltsa en central roll. Stichting EDI-Forum #r en stiftelse som koordinerar
och stédjer all aktivitet vad giiller EDI i Nederlinderna. Organisationen beskrivs med att
man vill underlitta handel, och det gor man éven genom samverkan med likartade organ i
andra linder. Arbetet bygger pA Edifact-standarden. Utarbetandet av dokument och
procedurer sker i ett antal arbetsgrupper som representerar olika branscher, enligt
erfarenbeten ett mer relevant kriterium &n t ex regional samhorighet.

Forutom EDI-Forum, namnet skapat 1988 kring en tidigare organisation med i stort
sett samma inriktning men utan den nya internationella anknytningen, finns ett tiotal EDI-
stiftelser i Nederlanderna, vardera med sin specialinriktning.
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En viktig del av arbetet 4r att se till att lagstiftningen 4r i harmoni med teknik och
praktik. Det 4r en puff framét att EG fastslagit Edifact som obligatorisk standard for EDI,
I'boken "EDI in Holland” sammanstiiler EDI-Forum underskningar frin EDI-anvindare
och kring programvara. Har kan man f6lja utvecklingen av EDI liksom hur olika organi-
sationer arbetar med EDIL.

EDI hade sélunda kommit 1&ngt i Nederlinderna. Man fann i den just nimnda under-
sokningen drygt 60 anvindargrupper, varav en tredjedel inom transporter och livsmedel.
Dessa tva branscher formedlar mer in en kvarts miljard dokument per r, till en kostnad
av uppét tio miljarder gulden.

Ungefir hilften av alla tulldeklarationer gér nu elektroniskt, och de sex storsta byg-
garna, normalt arga konkurrenter, investerar tillsammans i EDI. Deras 600 underleveran-
torer tvingas hinga med. Gor-det-sjilv-foretag 4r en annan bransch som varit tidigt ute,
friimst f6r beordring. Ett halvdussin butikskedjor samarbetar. EDI utnyttjas éiven i t ex
smi livsmedelsbutiker, innu pd nivin snabbkép, men inte varje speceriaffir.

Det gér att kipa program for persondatorer till en kostnad av nigra tusen gulden,
vilket gér EDI mer tillgéngligt for SME. Ett forsikringsniit for smforetag visar en tillvaxt
frdn 200 till 800 pA ett &r; de smA fir vara med gratis medan de stora betalar. Inom
jordbruket dr SO00 bonder kopplade till en central som i sin tur betjinar 10 000 Aterforsal-
jare. Antalet produkter dr 200 och siljarna beordrar en ging om dagen.

Den typiska turordningen nir man infr EDI #r att ga frdn orderrutin till finansiering
och sedan till fakturering. Ibland kan man t o m hoppa 6ver faktureringen. En speciell
och icke avsedd effekt av standardiserade rutiner 4r att det nu &r littare att kdpa upp och
sld samman foretag.

Tradicom #r en elektronisk marknad f6r transporter — utan prisuppgifter — som lanse-
rades 1982. Systemet hade 1991 1550 abonnenter, och det gdrs mer 4n 16 miljoner
uppkopplingar resp. 10 000 annonser per méinad. Det hela tycktes effektivt dd 60 procent
av annonserna gav svar forsta dagen. De resterande fick néstan alltid svar dag tva.

Tradicom ir en videotextjénst med 24 timmars dtkomst. Dess visentligaste effekt 4r att
den ger hogre lastningsgrad. For Tradicom ir den viktigaste utvecklingen att knyta ihop
systemet internationellt, for att skapa en internationell transportmarknad. Inom
Tradicomsystemet klarar man dessutom av att lokalisera och formedla reservdelar frin
redan skrotade bilar som kan anvindas i mer séllsynta likadana bilar som fortfarande &r i
trafik.

Ytterligare ett projekt som nimndes var att ersitta fraktdokument med ett intelligent
kort (smart card) och p s vis 6verfora information mellan avsindare och mottagare.

Ett Europa-tickande ruttplaneringssystem, Euronavigator, visade att transportoptime-
ring frin Zoetermeer, Nederldnderna, till Sundsvall, Sverige, ger problem eftersom
systemets nordgrins gir strax norr om Uppsala!

Cap Gemini Sogetti i Nederldnderna (dotterbolag till den Europa-ledande franska
datakonsulten) arbetar mycket mot den offentliga sektorn och bland annat med EDI. EDI-
system, konstaterar man, &ndrar kontaktmdnster och informationsutbyte mellan olika
organisationer som samarbetar med varandra. EDI kan inforas pé tre siitt, genom
samverkan i utvecklingen av en tillimpning; genom maktutévning, d4r den dominerande
parten bestimmer; och genom fragmentering, dir det sker en uppdelning av verksamhet
eller bransch.
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EDI kan anviindas for att géra samma sak som tidigare effektivare; for att &ndra den
grundliggande affiirsprocessen men fortfarande for samma affér; och for att utveckla helt
nya affirer. De visentligaste EDI-aspekterna kan sammanfattas:

® korrekt information om och till affarsverksamheten

® reducerade ledtider

@ effektiv administration

@ forbiittrat kapitalflode

@ koncentration pd EDI ledd av foretagsledningen

De nya affirsmojligheterna utvecklas bland annat genom:
snabbare aterkoppling frin marknaden

siljstod frin persondator

inskrivning av order genom portabel PC
orderhantering och leveransbevakning
produktionen kontrollerad genom direkta kundorder
nya former for samverkan mellan olika transporttjinster
styrning av betalflodet

statistik som ger faktiska kundprofiler
databasprodukter med dialogméjligheter
informationsmikling

EDI-anvindamna sjilva betonar:
@ tidsbesparing och snabbhet i arbetet
@ snabbare svar och snabbare ordergenomstrémning
@ minskade kostnader och hogre lonsamhet
@ storre noggrannhet
@ minskat pappers- och kontorsarbete
@ Okad tillforlitlighet och effektivitet
@ tillging till firska data
@ biittre kundrelationer och service

Ett siitt att nd inre EDI-integration kan — vilket ma tyckas paradoxalt — vara att borja
externt, med samverkansnit. SME har problem som hinger samman med att det finns f&
starka marknadsledare, inriktning pa frihet och sma serier, liten eller ingen utvecklings-
budget, satsning bara pA snabba resultat och motsvarande brist p langsiktighet.

Ett exempel gav vid handen att det kriivs hdrdhént standardisering, typ “mdste vara
Word Perfect 5.1, grafiskt grinssnitt till anviindaren, Unix for den centrala mail-servern
och DOS pé alla arbetsstationerna” i trettio liinder.

En verksamhet som man pd PTT Telecom anser lovande &r interaktiv EDI. Detta
innebir en direkt kommunikation mellan tv& PC-datorer. Den ena persondatorn stiller en
friga och far ett svar frin den andra inom ett par sekunder. Férdelen 4r att man inte
behéver ha nigon tredje part involverad for mellanlagring eller kommunikation, utan hela
funktionen kan hanteras mellan de tva berrda foretagen. Enkelheten avspeglas i ligre
kostnader for de kommunicerande parterna.
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INTIS Communications 4r ett EDI-fretag som arbetar for att etablera effektiv kontroll
av godsflddet i Rotterdams stora hamn. Foretaget hade 1991 130 kunder i sitt nit och
mélet var 500 inom ett par &r. Utéver de trettio anstiillda var 20 konsulter knutna till
organisationen. Kontoret &r hogt beliget med en dverdddig utsikt ver Rotterdams
vildiga hamn.

De tjugo konsulterna arbetar niira marknaden och branschen. I hamnen finns sedan
linge en mangfald mindre foretag som konkurrerar med varandra.

INTIS erbjuder sirskilt mindre foretag:

@ enkel anslutning via PC

@ total EDI-16sning, som méjliggor kommunikation med alla parter i kommunika-

tionskedjan

@ specifik inriktning mot transportbranschen

® kostnad ca 25 000 SEK samt ca 600 per manad plus halvannan krona per A4-sida,

detta for SME

@ enklare tulldeklaration

For ett foretag om arbetar mot Singapore tar idag transport plus pappershantering 63
dagar. Om INTIS anviinds pé den nederlindska sidan, forkortas tiden till 43 dagar. Med
ett motsvarande system &ven i Singapore skulle tiden vara nere i 21 dagar.

"Hela” INTIS Communications har till uppgift att forse landets transportindustri och
dess kunder med elektroniska kommmunikations- och informationstjinster. Foretaget
startade som ett samarbete mellan det ursprungliga INTIS, grundat 1985, och holldndska
PTT Telecom. Ursprungsforetaget siktade just pi EDI fér Rotterdams hamn. Agare &r ett
antal féretag och organisationer inom skeppning och transporter, Rotterdams kommun,
PTT samt ett antal banker.

Tillsammans med ett stort programvaruforetag har man bildat ett konsultforetag med
inrikining mot EDI. Ett tredje dotterforetag i gruppen sysslar med forskning och utveck-
ling i samverkan med hamnmyndigheterna i Rotterdam och terigen PTT Telecom. Allt
eftersom INTIS haft svirt att né lonsambet har Telecom Skat sitt dgande.

INTIS Communications erbjuder foljande tjinster, i form av ett enda tjinstepaket:

@ INTIS nitverk

@ anknytning till nederléndska tullvisendet och dess datasystem

@ internationella kommunikationer

® programvara for EDI

@ stdd och utbildning

® frige-svars-verksamhet

Nitverket i den forsta punkten erbjuder méjlighet till informationsutvixling mellan
foretag och organisationer inom transportsektorn. Varje féretag har sin egen brevlida. P4
sd sitt kan foretag enkelt, billigt och sikert komma iging med EDI. Anviindare kan sven
vilja att ansluta sig till tullens system och till informationssystemet for flygfrakt vid
Schiphol, Cargonaut.

De foretag som #r kopplade till INTIS nét anviinder sévil standardiserade som icke
standardiserade meddelanden. Vanligast 4r transportorder for vig och jimvig, skepp-
ningsinstruktioner, listor 6ver lastade och lossade containers samt importdeklarationer.
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All utveckling sker i nira kontakt med praktikerna och under Edifact. INTIS har nédra
samarbete med olika utlindska organisationer inom branschen och sddana som arbetar
med standard. Sedan 1987 samverkar man silunda med DEDIST i Skandinavien, EDI
Association i Storbritannien och Seagha i Belgien. Bland de forsta produkterna av
samarbetet ir ett antal meddelanden (meddelanden i EDI-mening) for transportindustrin,
kring férbokning, definitiv bokning, transportorder, avtalad status, dndrad tidtabell,
debitering. Unikt ér att meddelandena giller alla slags transporter.

Det 4r enkelt att starta med programvaran Intisface. En modul i paketet gor det mjligt att
knyta an det egna datasystemet. Intisface finns i olika versioner:

@ instruktioner for skeppning

@ enkla administrativa dokument

® Cocasys for information och lastning och lossning av containers

@ test for utvixling av meddelanden eller icke standardiserade filer

Stédprogrammen f6r hantering av tulldeklarationer for inkommande gods dr sdrskilt
uppskattade. 45 000 deklarationer sinds varje ménad. Till férdelarna riknas snabb och
jamn funktion samt méjligheter till spirning av gods plus dven mojligheter att gora
anteckningar.

INTIS hade bérjat sprida sig frAn Rotterdam. Ndgra tyska foretag var kopplade till
nitverket. Man hade skapat kontaktvigar, gateways, till andra globala datornit, bl a
IBMs och GEIS. Via dessa gér det att nd andra hamnars system, t ex i Storbritannien.
Den forsta kopplingen (X.400) med ett annat stdrre EDI-system var med Singapore
Network Services. I ett pilotprojekt 6verforde man all kommersiell och dokumenterad
information elektroniskt frin en skeppare i Nederldnderna till en mottagare i Singapore.

Ett par EDI-baserade system for siirskilt hamnspecifikt informationsutbyte har utveck-
lats. Det hamnspecifika 4r uppgifter om tidvatten, tidtabeller, uppgifter om trafik in i och
ut ur hamnen etc.

Ambitionerna och engagemanget for att stédja foretagen kring hamnen finns dir och
man visar inga tvivel pa att utvecklingsviigen 4r den ritta, men man har 4nnu inte nétt en
total 16nsambhet for EDI-tillimpningarna.

Comsys &r ett litet spinnande firetag som specialiserat sig pé kvalificerade interaktiva
datorstyrda talsvarssystem. Foretaget startade 1976 och hade 1991 knappt 60 anstillda,
de flesta i Nederlinderna. Foretaget var dock representerat pé ett dussintal europeiska
marknader. USA hade man avstétt ifrdn, eftersom det ir en alltfér annorlunda marknad,
menar man. Dock har Comsys ett gott fotfiste i Curagao. Amerikansk konkurrens rids
man inte, av ungefir samma skél som man sjilv avstétt frin att etablera sig i USA: ameri-
kanema ér alldeles for rigida och vill att allt skall géras som hos dem.

Egenutvecklingen ir intensiv och innovativ och kan sigas ligga inom fiffig program-
mering av talsvarssystemen, “ristbrevliddorna”. Det innovativa ligger ocksd i att hitta nya
tillimpningar och att sedan Svertyga potentiella kunder, vilket kriver nirhet till dessa, till
marknaden. Foretaget saknar konkurrenter, vilket man beklagar, ty flera aktiva foretag
skulle bidra till att snabbare vidga totalmarknaden.

Comsys hade levererat ca 100 talsvarssystem med ca tvd tusen anslutna telelinjer. De
system och tjinster man erbjuder kan beskrivas i foljande kategorier:
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@ interaktiva talsvarssystem

@ rostbrevliddor och meddelandesystem
@ rostigenkidnningssystem

® videotexsystem (egentligen audiotex)
® kommunikationsnit

@ konsultation och utbildning

Profilen 4r anviindarvénlighet och kvalitet. Dialogen mellan minniska och maskin 4r A
och O. Det giller t ex att stilla frigomna i riitt ordning i férhallande till svarsalternativen:
"tryck pd # om...” eller "om... s tryck p& #”. (Det 4r det senare alternativet somn utan alla
jamforelser fungerar bést.) Syntetiskt tal &r for daligt och dirfor arbetar man med inspe-
lat. Systemen kan kinna av sdvil knappsats- och nummerskivesignalering som réstsvar.

Det 4r ocks viktigt att kiinna motivet till att infora ett talsvarssystem, Ett siljforetag
ville t ex mita siljarnas effektivitet genom att registrera deras telefonaktiviteter. Detta,
menade man p& Comsys, var ett ledningsproblem, inte ett tekniskt, och tackade — av
etiska skil — nej till bestillningen.

Varje telefonabonnemang har en "personlig rést” rent signaltekniskt, detta beroende p
telefonledningen, uppkopplingen, telefonapparaten. Dessa unika egenskaper kan stilla till
problem och diirfor kalibreras varje forbindelse genom att den som ringer upp forst
uppmanas att sl en nolla. Darmed vet datorn hur den skall ligga lyssningen” och
"forstéelsen”.

Réstigenkinning foljer samma princip. Den uppringande fir forst siga nigra ord som
ger ett "rostaviryck”. Vid svarigheter i den senare dialogen kan datorn be om repetition av
ett ord eller be om ja/nej-svar pa ord som datorn sjélv sénder Gver.

Om dialogen av nigon anledning spérar ur 4r det viktigt att den som ringt upp kan fa
hjélp av en fysisk person. Alla Comsys system tilldter diirfor att rostdatorn kopplar om till
ett manuellt system som fungerar som backup. Naturligtvis behover den person som
utgor reserv fér datorn da £ uppgifter om den tidigare dialogen.

Rostdatorerna klarar nu utan problem med svarstider drygt hundra ord, vilket bygger
p rostavtrycksmetoden. For att uppné hog sdkerhet provas varje nytt system med tester
med ca sextio personer. Igenkiinningen 4r bist med tio och med sextio personer men
I4gre i intervallet déremellan; dérav valet av de sextio.

Det finns naturligtvis behov av att omvandla béde siffror och text till en acceptabel
miénsklig rost, men #n s linge &r det bara "numeriken” som ir tillfredsstillande, vilket
gor att tillimpningar av typen Froken Ur och banksaldon dominerar.

De autentiska roster som Comsys utnyttjar ir inspelade med 64 kbit, vilket tillater
naturtrogna roster liksom musik- och andra ljudeffekter. Vid val av réster viljs kvinnliga
roster fér manliga kunder och tvirtom. Om dialogen iir 1dng, viixlar man mellan flera
roster for att behdlla uppmirksamheten.

Hir nigra exempel pé tillimpningar:

@ I foretagsviixlar kan telefonisten f automatiskt stdd av talsystem for att leda
inkommande samtal rétt, detta medan den uppringande 4nd3 vintar pé att telefonis-
ten skall svara. Ett exempel dr sméforetag, ett annat sjukhus och virdcentraler dir
en patient snabbt kan slussas ratt.
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P4 séndagsmorgnarna ringer en tidning automatiskt upp 40 000 personer som far
erbjudande om att delta i en fin tivling och samtidigt vinna och teckna abonnemang.
Det ir en kiind, auktoritativ TV-rost som talar. Intidkter genereras nir kunden ringer
tillbaka, enligt 071-metoden.

For att snabbt se reaktionerna pa en annons, kan 10 000 representativa personer
ringas upp, och mot att de svarar pa frigor deltar de i ett lotteri.

Lufthansas flyggodskunder kan ringa in sitt fraktnummer och fran réstdatorn fa
besked om var godset finns och nir det kan vintas levereras.

Den som vill képa begagnad bil, ringer telebiltorget, dir man med telefonens signa-
lering beskriver sina nskemél; det 4r ett 07 1-nummer som kostar litet extra.

Stker man en viss typ av butik, leverantr e d ringer man den gula telefonkatalo-
gen. :

Ett annat populirt 07 1-nummer #r "den enarmade banditen”, ett spel diir man med
gradvis stegrade svérighetsgrad kan vinna pengar, pengar som motsvaras av den
insats man sjilv och andra uppringande gor. Medeltiden f6r samtalen uppges vara
halvannan timme.

Infor ett val ringer partiledaren” upp marginalviljare. Telerdstning och opinions-
undersokningar ér ocksé fullt méjliga men det giller att gd fram frsiktigt.

Nir Muren mellan Vist- och Osttyskland forsvann riickte inte de fitaliga telekana-
lerna mellan de tv4 f d frén varandra isolerade staterna till p ldnga viigar. Comsys
kom pa att utnyttja att Nederl%onderna hade lika mycket telekapacitet till
Osttyskland som hela BRD. Via rostbreviida gick det nu att med Comsys hjilp
skicka samtal, uppenbarligen inte i realtid men med fordréjning, mellan de bida nya
rikshalvorna. Det blev en s&dan succé att Comsys under en period kopte upp
kapaciteten dven frin Belgien och Osterrike och till Osttyskland. En bieffekt blev
kommersiellt intressanta kontakter med ca 5000 Gsttyska SME.

For SME ir rostbreviddor etc av speciellt intresse for bl a:

utveckling och forsiljning av nya produkter och tjinster, typ via 071-nummer, tele-
och postorder

rostbrevlddesystem f5r fax med fjarrtémning i kombination med mobila terminaler,
sdrskilt for foretag med bilburen personal, speciellt inom transporter och forsikring
biittre antrédffbarhet och kundservice ndr det 4r svArt att passa vixel etc
informationsspridning via teletorg och gula sidor i form av r8stsystem, speciellt for
att lokalisera leverantorer och kunder, kanske i glesbygd; Comsys ger ut en
foretagskatalog for SME

utveckling av teletjénster i glesbygd.

Cormnsys hoppas pé att teleoperatrerna skapar ett rittvisare system for fordelning av
intdkter och kostnader for mervirdestjinster; interna vidarekopplingar i néten skall ej
drabba de kunder som utnyttjar tjinsterna eller leverantérerna av dem. Det behovs
enhetliga tariffer och standarder samt griinssnitt dver hela Europa.

Man hoppas pa utveckling av faxbreviddor kopplade till ordbehandling och med
ASCII-lagring av text, som diirmed kan komprimeras, speciellt for mobil kommunika-
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tion. I forldngningen av mobil kommunikation och sirskilt GSM ser man nya mervirdes-
tjanster. Till databaser borde utvecklas rostingingar.

Slutligen ocksa en IT-baserad banktillimpning frin Nederlinderna — historiskt ett
viktigt finanscentrum: Trots ett vil utbyggt kontorsnit med 2500 postkontor, 450
bankkontor och 600 forsikringsagenter si satsar den stora NMB-banken p& “home
banking” inte minst for de annars olénsamma smispararna. Aven foretagen erbjuds dock
elektroniska banktjénster, en fullstindigt automatiserad link mellan foretag och bank.
NMBs programvara kan installeras for en tusenlapp och sedan gr det att anvinda
tjansterna Pay-tel och Fin-tel.

I Pay-tel ringer bankens dator regelbundet upp den slumrande men €j helt avstiingda
persondatorn pé natten (den funktionen finns med i programvaran) och genomfor alla
aktuella transaktioner, inklusive sidana som foretaget sjilvt lagt in for den nattliga trans-
aktionen. I genomsnitt varar kommunikationen 67 minuter. Kunderna sparar 70 procent
av transaktionskostnaderna. Man hade 1991 ca 2000 Pay-tel-kunder och bedémde
marknaden till 10 000.

Fin-tel 4r en informationstjiinst som gér det mojligt for kunden att fA senaste infor-
mation, framf6rallt om sina konton, men dven betriffande vixelkurser, aktieviirden etc.

Danmark

Den danska utvecklingen fingar mycket vil en generell utveckling i borjan och mitten av
1980-talet. Nir satellitséndningar borjade komma blev det dnnu tydligare hur omojligt det
#r att skdrma av ett geografiskt litet land frin omgivningen - redan tydligt fér dansken
genom mottagningsmojligheterna for svensk, norsk, vist- och dsttysk TV. Men satellit-
signalerna skulle helst tas ned och spridas per kabel. En statlig Mediakommission gjorde
upp en plan for framtida nitstruktur och kabelutbyggnad.

Vad man ville stadkomma var ett Jandsomfattande nit, ett hybridnit, med anslutning
till telebolagens befintliga nitstruktur samt TV-sindningsnitet. Politiker och olika intres-
senter fick nu upp dgonen for ITs stora framtida betydelse, for ndringsliv, arbetsmark-
nad, kultur och hem. Besluten skulle bl a innebiira att de minsta samhillena inte kom
med i den forsta utbyggnaden och att man skulle utveckia och testa ett antal nya tjénster
och idéer om nitets utveckling. De medel staten stillde upp med mer &n matchades av
medel frén andra kiillor.

Den vanlige danskens TV-tittande hade frén bdrjan sttt i centrum. Nu ville man
dessutom skapa ett avancerat samhille och exportmdjligheter. Regeringen skulle besluta
om TV-signaler, telebolag dra landsomfattande nit, medan antennanliggningar var lokala
vilket skapade dven en kommunal forankring. Men hybridniitet kom aldrig att byggas och
monopol och reglering byttes mot konkurrens och marknad. Slutresultatet blev ett antal
sociala forsék med IT.

Telehus eller telestugor blev en konkret satsning, de bekanta medborgarkontoren, med
enbart information eller med hel service en annan: begreppet service-butik fingar vil
ambitionen. I Ravnsborg soker man, med stod frin EU, skapa en pappersfri och en
ndmndfri kommunal verksamhet. I Nysteds kommun hiingde man upp den sista foto-
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kopian, inramad, p viggen — det papperslgsa stadshuset 4r (var) mdlet. Samtidigt vill
man férdjupa den kommunala demokratin och f med medborgarna mer — med ITs hjilp.

1991 tycktes videotex vara pd viig att spela en stormre roll. Samtidigt spreds snabbt
persondatorer i nit. I Horsens kommun hade hemtjinsten med sig bérbara datorer p sina
hembesok.

Det danska kommunforbundet har gett ut en stirskild handledning om hur man siitter
upp kvikskranker, informationsdiskar med ndgon form av service ut6ver ren informa-
tionsformedling. Organisatoriskt rekommenderar man att det blir en verksamhet sidoord-
nad forvaltningarna, alternativt en egen enhet inom nigon specifik forvaltning — alltsd
diremot inte en generell service i princip "understilld” alla forvaltningar, ndgot som i
praktiken riskerar att bli problemfylit. Skatte- respektive social- och hilsoférvaltning bor
dela p4 uppgiften menar man — men de olika kommunema i Danmark uppvisar en
méngfald olika 1§sningar.

Intrycket frin norska deltagare i TELDOK-resan till Danmark var att danskama
kommit mycket I3ngt och att de haft starkt stod av EU. Betriffande det senare giller di att
man i Danmark [irt sig att etablera projekt som far starkt EU-stod, ndgot som av bestken
att déma kriiver en liroperiod liksom etablering av kontakter som det tar ett slag att spira

" upp, t ex i Portugal, Italien eller Grekland. Nordjylland har fatt glesbygdsstid och detta
utnyttjas for en hel rad ganska olikartade IT-satsningar, alla med tyngdpunkten pa
tillimpningar, frin datoriserad fingstregistrering i fisket till ADB-htgskola.

Inom den stora utbildningsorganisationen Dansk Teknologisk Institut, med 1200
anstillda, har man tidigt satsat pd distansutbildning med hjilp av IT — och det tycks
fungera alldeles utmirkt, t ex for utbildning i CAD, ndgot som #ven UNI-C lyckats med.
En annan borjan till dansk specialisering kunde vi se i form av satsning pi produktion av
CD-I-skivor. Man kan frdga sig hur kraven pd anpassning till nya varianter eller nya
standarder for informationsregistrering paverkar dessa ansatser. Fastnar man i en viss
generation av teknik eller ger en s&dan tvirtom ett bra avstamp for framtiden?

EDI och transporter #r aktuella danska foreteelser i ett antal TELDOK -rapporter.
Aterigen for att frimja norra Jylland — man vill diir att transporter skall g via firja till
svenska Vistkusten och Norge i stillet fr 8ver Helsingér eller en kommande Oresunds-
bro — finns Nordjysk Transportcenter i Alborg. Idén ir att integrera de fyra transport-
sitten lastbil, tdg, (ro-ro-)férjor och flyg, att satsa pa ny teknik och sirskilt pa IT samt att
skapa unik kompetens. Det hela 4r en neutral paraplyorganisation som erbjuder bl a
lagerhotell for enskilda transportforetag — vi pAminns om hur Federal Express i USA,
som arbetar med IT som en nyckelkomponent, erbjuder bl a IBM att skéta dess lager-
héllning. Foretagen slipper nu binda kapital och niigon annan tar hand om t ex sikerhets-
aspekter. Kommunikationsniitet innebir ett jack i viggen for allt vad man kan vilja ha.

Om den offentliga sektorns kvikskranker har blivit internationellt uppmérksammade s
giller detta knappast mindre ett visst danskt sméforetag. Fast det 4r inte s litet i sin
bransch. Oticon i Danmark #r ett av virldens tre ledande foretag pa horselapparater — fast
sd vill man inte kalla dem: "inte kallar vi glasogon for synapparater”. Det &r inte proteser
utan smycken de tillverkar...

Hir 4r IT som det skall vara: ett medel, ett verktyg. Alla i foretaget skall ha tre jobb,
tre helt orelaterade. Det ger storre helhetssyn och inspiration. Nagon organisation finns
det inte, det 4r en spaghettiorganisation, en helt projektbunden organisation.
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For att nd detta har man IT. Naturligtvis for konstruktioner med hjilp av CAD, det
enda stillet dir papper ér tilldtet. For detta har man IT — som tilldter att man med hjilp av
psykologer och tekniker i forening skapar mycket intelligentare, mycket fiffigare
hérapparater, forlat, vad var det nu de skulle kallas... For detta har man IT som i den nya
organisationsformen gor att utvecklingsprojekt som forr planerades for tre ir och sedan
tog fyra nu planeras for arton ménader och tar femton. For detta har man IT som ger
kunden ett system, en helhet, inte blott en apparat, och definitivt inte en protes...

For detta har man IT, som innebir att alla ankommande pappersbudskap forstors,
antingen sedan de, om de var virda att spara, lists in p& CD eller ocksé sedan de lists och
det var tillriickligt. Alla har datorer men att ta med sig disketter hit 4r strikt forbjudet —
virusfaran. Ingen har en fast arbetsplats — inte VD heller — den bestims av projektet och
vad som finns ledigt just nu.

Tyvirr har det blivit personal 6ver, eftersom den nya organisationsformen 4r s&
mycket effektivare. Men de Gvertaliga har latt att f4 jobb. Erfarenheterna frén Oticon
riknas som s3 ytterst virdefulla och meriterande.
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Utvecklingsfokus och slagord vid mitten av 1990-talet

Fireteelse Land
Frankrike UK BRD Japan USA
Groupware * X% k% Kk %k k&%
Fuzzy logic,
neuralnﬁt —_ * * sk E 2 13 * %
Strategisk IT
(integmtion) ¥ *% *k *% *%
Inwmet * ek %k - Ak Kk
Elektroniska
motorvigar * *% xx * *kk
Konkumns * Ak * * L 2.3 3
Frihet_censur * * xkk —_ Kk
Elektroniska
mafknadef * *k x¥ * *kkk
Nationellt fokus bevara Berlin nematod- tillta-
dessutom kulturen, kriiver studier, gande
informations- tele- naturligt gréns-
intensiv pendel sprik nytta,
produktion sjalv-
organi-
serande

systern



Resor i rum och tid e 53

Vad kan man kira?

Konvergens och tydligare roller?

I bdrjan och i mitten av 1980-talet tycktes Frankrike, Storbritannien, Japan och dven
USA fblja var sin kurs. Men den var forstds inte utlagd helt oberoende av vad som hénde
i omvirlden, snarare tvirt om. I dag tycks utvecklingen vara mindre profilerad genom
politiska beslut och atgérder, mer profilerad av utvecklade fordelar, alltsd av konkurrens-
profiler och “eviga” egenskapsprofiler hos respektive land. Fast evigheten kan vara kort
inom IT!

Ett skal till denna konvergens &r ett okat informationsutbyte och en utveckling av
metoder for att blicka framat som ocks& gynnar att man blickar &t sidorna, tittar p& andra
liinder. Ett annat #r att flera linder befinner sig p& ungefdr samma utvecklingsnivd och att
patentbevakning, forskningspublikationer etc bidrar till en det internationella utbytets
relativa utjimning. I Europa har gemensamma program som Airbus, Eurofighter och det
gemensamma rymdprogrammet liknande effekter. Nu diskuterar man en vidgning av det
globala rymdsamarbete som redan finns pa begrinsad nivd, och helst vill man samverka
om andra dyra projekt sdsom en stor fusionssatsning, ITER. Om forskning och tidig
utveckling alltid varit internationell s blir den det dnnu mer — négot som de olika EU-
programmen understryker ~ t ex Esprit, Race och deras efterfoljare. Dir fér ju dven
amerikanska och andra icke-europeiska foretag vara med genom sina sant europeiska
dotterbolag och forskningsenheter.

Japan satsade hirt bide p att ta Gver ledningen inom datorer, dvs maskinvaran, och
vad giller programmen. Detta misslyckades dock pd det hela taget, inom persondatorer
trots den japanska industrins formaga att ge sig pa konsumentmarknaden. Fujitsu har
som sagt en majoritet av ICL, en géing exemplet pa en stor brittisk nationell framgang,
och betriffande Bull har man gett upp om generella satsningar och system.

Utvecklingen har s&lunda blivit mer ensartad: anvindarvinlighet, stora inslag av
telekommunikation, branschglidningar, alitsd detta att olika branscher smilter samman,
politiska knickfrigor vad giller teleniit och privatisering och liberalisering och konkur-
rens. Visserligen med olika historiska fortecken i skilda linder men 4nd& med likartade
problem. Problem nummer ett: svarigheten att spd — inte om tekniken men om dess
konkreta yttringar, tillimpningar och genomslag.

Det internationella tar dverhanden. Philips och Siemens har vant sig vid att om de skall
Sverleva inom halvledare sa skall det vara via eurostrategiska satsningar som ger underlag
for sameuropeiska pengar. De nationella programmen for bade teknik- och programut-
vecklingsstdd kompletteras med europeiska program och projekt som far allt stérre
betydelse. Drive och Prometheus med deras inriktning pé framtidens elektroniska bil ma
lyckas eller misslyckas: deras resultat dr dtminstone delvis lyckade, och de ér sameuro-
peiska.

Standardiseringen blir allt viktigare. System méste kunna kommunicera och ga att
bygga samman. Internationellt samarbete kan ske via internationella organ, via forhand-
lingar mellan enskilda regeringar och deras organ eller genom att lyckosamma foretag tar
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initiativet pd egen hand. Alla dessa vigar kommer att fortsitta att utnyttjas men sjilva
standarden &r det som stdr i centrum.

Det verkligt nationella 4r mer det som dr betingat av sjilva kulturen. Just den japanska
kulturen &r tillridckligt sarpraglad for att skapa osynliga handelshinder — mahinda kan den
fortsitta att vara det, &ven om det finns tveksamheter. Fransminnen vill skapa synliga
sddana hinder med ett slags kulturell kvotering, och man vill gbra detta till en europeisk
profilfraga.

Det finns en speciell lucka i konvergensen som exemplifieras av de branscher eller
produkter som japanerna verkar f4 slidppa ifrin sig. Det handlar allts om hela virlds-
marknadens dynamiska utveckling, dess vidgning. Om nu USA stér for virldens mikro-
processorer och japanerna star for standardminnen si birjar de senare f4 konkurrens —
mer 4n amerikanerna — frin nya tigrar i den Sstasiatiska ekonomin. Dir finns mihiinda det
verkliga ekonomiska och tekniska spriingstoffet for framtiden.

Om véra resenirer alltsd konstaterade att Europa inte Iig efter pd anvindargrinssnitt si
giller detsamma p4 omrade efter omrdde. Precis som vad betréffar kulturen (lis: filmer,
TV-program — multimedia?) kan USA ha ett férspring genom sin blotta marknadsstorlek.
Teknikforetag dr har storme resurser och det ir littare att hitta marknader eller utrymme
for provinstallationer, kanske dven riskkapital — till foretag som General Magic,
Netscape, 3DO. Kritisk massa av flera olika slag kan kréva en stor marknad eller
eventuellt synergetiska effekter mellan ett antal olika s&dana “kritiska faktorer”.

Didrfor kan MITs Media Lab behélla sin position som teknikens fanbérare. D#rfor tar
vi vér bas for diskussionen om de elektroniska motorvigarna frin USA — trots att ISDN-
diskussion och mycket annat i Europa varit inne p4 samma spar, for att nu inte tala om
Japans HI Ovis och INS. Alldeles sérskilt tydligt #r detta med behovet av kritisk massa i
fallet Internet, med dess amerikanska militidra pengar i starten, federala medel for att hilla
ett allmiint nit under armarna och s di dagens vilda nétanarki.

Utdver konkurrensen fréin resten av Ostasien och férmigan att géra konsumentelek-
tronik — en del av den konkurrens japanerna nu upplever ir sjilvforvillad, via teknik-
export — si behéller och forstirker japanerna sin férméga att snabbt ta upp vad andra
utvecklat: anvindarvinlig fonsterteknik for datorer, randmaskar for neuronstudier,
fjdrrexistens, oskarp logik. Men det dr typiskt att taiwaneser och koreaner ligger i hilarna
vad giller just denna logik: utvecklad i Kalifornien, forst tillimpad stort i Japan, snabbt
spridd till Korea, Taiwan m fl. Ett mer generellt ménster for framtiden?.

Och visst leder USA inom artificiell intelligens, men det finns virldsledande satsningar
i Glasgow, Ronneby och Minsk ocksé, for att nu bara nimna nigra fa.

Variationsrikedom kontra standardisering:
ekonomisk lavin?

Redan pa Minitels tidiga stadium fanns lingt géngna planer och aktiviteter for att silja
systemet internationellt. Senare byggdes det upp en hel exportverksamhet — som dock
inte visade sig sarskilt framgangsrik. A andra sidan var fransminnen fortretade Gver att
britterna haft sddan framgang med sitt pitagligt primitiva text-TV-system Ceefax; det
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franska Antiope var ju mycket bittre, tekniskt biittre, byggt pa nyare teknik, si nu gillde
det att silja detta. Precis som man dven ville silja den franska uppfinningen intelligenta
kort (uppfunnen av Roland Moreno), varfor man for sikerhets skull satsade pa det — da!
— mest kraftfulla, mest intelligenta kortet. Ett kort som japanerna nigra 4r senare fann
alltfor litet kraftfullt; de ville ha ett som hade 3tta ginger storre kapacitet, dven om de inte
riktigt visste vad kapaciteten skulle vara bra for.

1 Japan satsade man ocksd storstilat pa standardisering. Kommittéer och institut
engagerade sAvil statliga som fSretags representanter. Man ville vidare f fram en sérskild
typ av dator for programvarututveckling, standardiserad kring en variant av Unix. Over
hela denna utveckling vilade erfarenheterna frin vad man sig som ett pinsamt debacle:
striden mellan VHS och Betamax inom videoomradet. Hir hade Sony, samtidigt som
man satt med i en gemensam standardiseringskommitté, smugit iviig och pd egen hand
introducerat Beta-formatet, for att p marknaden &stadkomma ett fait accompli och skapa
en standard som skulle ha gjort att de andra japanska tillverkarna kommit pa efterkélken.
Nu blev det tvirtom — i och med att VHS segrade si var det Sony som blev den stora
forloraren. Det hade kunnat g& virre: fem olika system hotade att blockera varandra — och
déda varje mojlighet till snabb marknadsutveckling.

Bakom observationerna om dessa aktiviteter ligger en intuitiv upptickt av ndgot som
den nya komplexitetsforskningen borjat ge ett sprk &t. Det gdr i sjilva verket att pdvisa
att finns perioder under en ny tekniks och en ny marknads utveckling di dels produkter
och system finner sin form och da dels dessutom den ekonomiska utvecklingen ar
ovanligt snabb. Det &r till yttermera visso en ekonomisk utveckling med en alldeles
sdrskild prigel, den karakteriseras av att vara ett plussummespel med en stor positiv
avkastning.

P2 ekonomsprik handlar det om att marginalavkastningen eller marginalnyttan, som
for alla normala investeringar i ekonomisk litteratur 4r avtagande, hir tviirtom 4r tillta-
gande. Man kan siéga att det handlar om en ekonomisk evighetsmaskin, ju mer energi
man tillfor desto mer fir man ut — men det dr en temporiir evighetsmaskin si de grundlig-
gande lagarna om att inga trid vixer till himlen giller fortfarande!

Just kampen mellan Beta och VHS brukar anges som ett av de klassiska exemplen.
Beta-formatet var tekniskt nigot dverldgset har det hiivdats. Om kunden gick efter kvalitet
sa "borde” vil den 6verldgsna losningen segra? Men Sonys satsning pa att erdvra
dominansen uppvigdes av att Matsushita — som forst hade ett annat system men som
valde att satsa pd JVCs VHS; Matsushita éigde drygt hillften av aktierna i detta foretag —
pé ett helt annat sitt samlade en hel grupp foretag kring VHS-tekniken. Till att bdrja med
kunde Beta siljas bra dels for att man var forst pa planen, dels for att som marknads-
foringens slogan “the great time shift machine” utsade det handlade om att spela in
etersiinda program och titta pi dessa senare.

Men nir videosalonger borjade hyra ut och senare silja videokassetter stod de infor ett
dilemma. De holl sig med bide Beta- och VHS-kassetter till att birja med, ndgot som var
opraktiskt och dyrt. Efter att de tvd systemen hade kappats brdst vid brost ett slag s3 fick
VHS ett litet forsprang eftersom det var s4 minga fler tillverkare som gjorde sddana
maskiner. Detta lilla férsprng gjorde att videouthyramna i forsta hand skaffade VHS-
kassetter. Detta i sin tur gjorde att marknaden blev mer benégen att kopa VHS-spelare
eftersom det fanns ett storre programutbud.
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Vi ser hir flera effekter. Utvecklingen betingas inte nddvindigt av att det i nigon
mening bista systemet vinner, men ett som ar tillriickligt bra. For alla VHS-tillverkare
handlade det om att de olika konkurrenterna stédde varandra gentemot Sony och dess
Beta; det var ju genom att de var fler som de fick verhanden, s det var en win-win”-
situation, inte bara en friga om konkurrens, 4ven om de var och en naturligtvis ocksi
kdmpade om att fi den stérsta VHS-volymen. Matsushita vann pi att, i motsats till Sony,
inte efterstrdva dominans, inte gapa 6ver alltfér mycket — Sony miste till slut hela stycket.

Ytterligare en effekt ér att det 4r en hindelseberoende utveckling: det var vil delvis en
slump att Beta inte hann fa ett ointagligt forspring alldeles i borjan. Och nir det vil
skapats en standard, VHS, s blev det under ett skede en lavinartad utveckling. (Bara att
lova en bittre standard lingre fram, sig VHS i detta exempel, kunde ha fordréjt Betas
framgang tillriickligt — har ett skil till taktiken med "’vaporware” som utlovas langt innan
den, mycket forsenad, blir klar.)

Nu var ju inte de hiir tvd videosystemen de forsta och heller inte de enda. Philips hade
varit innu tidigare ute med sitt VCR-system — alltfor tidigt ute, skulle det visa sig.
Tekniken var dnnu inte tillrickligt mogen eller stabil.

Dirmed ser vi den stora betydelsen av denna typ av utvecklingsmonster. Det handlar
om ett val mellan variationsrikedom och innovativa méjligheter & den ena sidan och
standardisering och ddrmed “frusna” konstruktioner som binder utvecklingsméjligheterna
4 den andra. Det dr bara med standardisering och bundna utvecklingsméjligheter som det
kan bli en riktig lavineffekt, som man kan fa den dir temporira evighetsmaskinen av
oerhdrt snabb ekonomisk utveckling och kraftigt positiv grinsnytta — extremt hog
avkastning.

Det hir édr uppenbarligen nagot helt annat 4n investeringar som syftar till sm& och
gnetiga besparingar, till rationaliseringar och gradvis effektivisering. Man kan friga sig
om ett traditionellt besparingsarbete tviirtom riskerar att leda bort uppmérksamheten frén
méjligheterna att nd sidana positiva ekonomiska lavineffekter.

Japanerna satsade tidigt och milmedvetet pa telefax och den slog ocksé igenom dér
tidigare #n i andra linder. Det berodde delvis pd det japanska skriftsystemet som gjorde
detta kommunikationssitt intressant. Detta gjorde i sin tur att industrin sékte f& fram
billiga apparater. And4 tog genombrottet liingre tid &n vad japanerna riiknat med och
planerat for p& 1970-talet. Detsamma gillde for évrigt videospelarna. Ménga bérjade tro
att telefax och video aldrig skulle sld igenom.

Videohistorien 3skidliggor ju sambandet mellan programvara och maskinvara. Sdvil
Matsushita som Sony drog av utvecklingen dir slutsatsen att man skulle forvérva film-
bolag (och musikforetag) i Hollywood for att verkligen ha tillgdng till program”, nigot
som gett dem synnerligen dyrképta erfarenheter och tveksam avkastning, for att nu
uttrycka det forsiktigt. Telefaxen Askadliggor en annan faktor, nimligen just nétverks
karaktir av lavinskapande plussummespel. Och kanske &r det inom programmen, inte pa
hérdvaran man tjinar pengar? Vad ir rakhyvel, vad 4r rakblad?

Ty inget nétverk &r sdrskilt intressant om det har bara ett fital noder. Linge anviindes
telefax inom organisationer for kommunikation t ex av recept och bestillningar mellan
likare och apotek eller inom distributionssystemet for apoteken — eller mellan reportrar
och deras tidning, mellan redaktion och sitteri och tryckeri, etc. Skall det bli ett rent
allmént, dppet nitverk s giller det & andra sidan att ha frihet och mojlighet att nd s&
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ménga som bara dr méjligt. Det kraver standard, det kréver kritisk massa. DA visar sig
nyttan med nétet f6r den enskilde anslutne 6ka ungefér med kvadraten pé totalantalet
anslutna.

Diirav liir vi oss att det krivs mojligheter att nd dem som #r anslutna dvs det behovs en
katalogfunktion. Visitkort i all 4ra; nér det borjade finnas telefaxkataloger eller
faxnummer i telefonkatalogen s fanns itminstone en forutsitming. Den andra kom nér
lavinen utléstes, ndr den kritiska massan hade uppnétts.

Aven om den ekonomiska teoribildning som beskriver denna typ av utvecklingspro-
cesser dr ny si har dess empiriska, verklighetsbundna egenskaper kunnat observeras
ldnge. Nir fransménnen var frustrerade dver att engelsminnen lyckats silja ett som de
tyckte primitivt text-TV-system genom att britterna frusit systemet tidigt s& ville
fransmiinnen Aterta initiativet genom att samarbeta med tyskarna. Vi ser alltsd ett tydligt
exempel p4 kampen mellan 4 ena sidan tidig standardisering och ekonomisk framgang
och 4 andra sidan bibehéllen mangfald med mojligheter till senare tekniska genombrott
och dirmed bittre produkter. Hur vet man nér det bista blir det godas fiende?

Ett siitt att forsoka fa den hiindelseberoende utvecklingen att tippa dver till det egna
systemets fordel dr forstas att silja med lockpriser. Aterigen dr det ingen nyhet dven om
den nya ekonomiska teoribildningen ger metoden nya argument. En annan funktion ér att
tidigt skapa information om det egna systemet, naturligtvis genom reklam men ocksé
genom spridning av anvindarerfarenheter. Informationen kan handla om att Svertyga.

Arbetet med analyser av detta slag, med W Brian Arthur vid Santa Fe Institute som
pionjir, kunde ha varit med i karakteristiken av USA - i den sista tabellen doljs den i
sjilva verket bakom beteckningen “sjdlvorganiserande system”, de uppstar ju pa nigot
sdtt spontant, man kan inte utan vidare planera for dem. I denna typ av studier aterfinns
ocksa en syssling till artificiell intelligens, detta i form av s k artificiellt liv, som visar sig
kunna muteras och fortplanta sig pi samma sitt som i en naturlig biologisk utveckling
men i dator. Dir gér det bara s mycket fortare 4n i den vanliga biologin.

Bade i Tyskland och i Frankrike sdg vi i slutet av 1980-talet att ISDN hade forvandlats
till en trossats. Det var ndgot som varje land bara méste ha, menade man. Det kan ju ricka
for att starta en lavinartad utveckling — av sjilvuppfyllande slag. Blir inte trafiken tillrick-
ligt stor fir man vil sinka priserna tills marknaden viixt.

Det har papekats att pionjdranvindare kan tinkas utnyttja den nya tekniken pa alldeles
speciella siitt, just dirfor att de dr pionjérer. Ar detta alltid till fordel? Ar det inte s att
Minitels rykte for sextjinster tvirtom skapar en badwill fér denna teknik, kanske
lagstiftning som i USA mot vissa typer av teknik dirfor att den associeras med ngot
moraliskt antastligt? Ar det pd samma stt med datorspel som fungerar som argument mot
ett fritt utnyttjande av persondatorer i foretag?

Annars har en sjilvforstiarkande lavineffekt nir den upptriider ocksi konsekvenser vad
giller regional utveckling. Silicon Valley ar det bista aktuella exemplet men det finns flera
andra, Research Triangle Park i North Carolina ir ett. Milton Keynes skulle ha kunnat
vara ett frén vira resor men prognosen verkar hir inte fullt si lovande. Vi besokte aldrig
Cambridge eller Oxford som i s fall skulle kunna vara europeiska exempel, liksom
Sophia Antipolis i Frankrike, kanske ocksa senare franska "teknopoler”, t ex de runt
Montpellier dir flera har informationsteknik som birande idé.
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D4 ir de japanska ansatserna med Technopolis, New Media Communities och
Mediapolis de som dyker upp mest i vara resor och rapporter. Hir ér det svart att skilja
mellan orsak och verkan. En lirdom frén Silicon Valley, Research Triangle Park och
Sophia Antipolis &r att det tar ldng tid — decennier — innan man kan se ndgra effekter (forst
blir man besviken...). Dirfor fér vi antingen satsa p3 aterbesok 1angt senare eller ocksd
konstatera att japanerna sjilva kanske inte var tillriickligt 1dngsiktiga.

Ett annat exempel r som sagt Minitel. Att utvecklingen ir hiindelseberoende syns hir
tydligt. Fransminnen Jig ovanligt lingt efter nir det gillde telesystem. Det fanns en
rapport, Nora-Minc-rapporten, som utloste febril politisk handling. Det gick att ridkna
fram att det var dyrt att gora telefonkataloger och st for en nummerbyrd som med stor
rorlighet hos befolkningen och framftralit en snabb expansion hos telefonsystemet skulle
gora Minitel ndgorlunda konkurrenskraftig enbart som billig nummerbyra.

Men tekniken méste ocks l3sas vid det som dd var méjligt. Det var fiffigt att skapa
méjligheter att komma in i allehanda existerande databaser, Det var omojligt att bygga in
anpassningsformiga till de kommande femton &rens elektroniska revolutioner. Det 4r inte
s& konstigt att de franska forséken att silja Minitel som system utomlands har mott ytterst
begrinsad for att siga ingen framgéng,

Att tekniken fortsatt att utvecklas gor ju att samma funktioner kan fis genom att ansluta
en persondator till telenitet. De tjénster och funktioner som Minitel gjort pionjirjobbet for
borde ge virdefulla erfarenheter som man kan sla mynt av — frigan dr om de ir s&
generella att de franska foretagen eller det franska televerket helt blir utan andel i dessa
framtida framgangar.

1 denna rapport #r forstds utgingspunkten sddant vi upplevt pé vira resor. Naturligtvis
dr ménga observationer vida mer generella 4n s — annars vore de av begrinsat eller
dubidst virde. Ett exempel dr svenska banker, som periodvis investerat sig till virldens
mest avancerade och pionjarartade dataterminaler och dataniit. Samtidigt innebir investe-
ringen en frysning av den interna standarden som gér att nér tekniken drar vidare s
lamnas systemet kvar i en s& sminingom fordldrad version.

Problemet ir allts3 att undvika att det som en ging var forutseende senare tviirtom blir
en black om foten och en tvingstréja. For fransménnen var det alimiénna bruket av
checkar — avgiftsfria och utnyttjade ner till belopp pa ndgra tior — ndgot for banksystemet
mycket kostsamt. Det rorde sig om miljarder checkar per ar. En hidndelseberoende
utveckling i den franska ekonomiska kulturen, och ett viigande skil for intresset for
intelligenta kort som kunde forenkla och spara drastiskt. For alla i kedjan kund—forsélj-
ningsstille~bank.

P4 samma sitt som fransmiinnen fortretat sig att engelsménnen last text-TV for tidigt i
en standard ~ som de lyckats silja, de fulingarna! — s tyckte japanerna att fransmiinnen
13st det intelligenta kortet for tidigt. Hir sig i sin tur ndgra banker intelligenta kort som en
konkurrensférdel som gjorde att de skulle kunna l4sa ett antal kunder hardare till sig — det
intelligenta kortet kriver ju betydligt dyrare terminaler for att alls anvéindas. Och
regeringen och administrationen bekymrade sig ver att hundratals mindre och Jokala
banker tycktes riskera att helt och medvetet av de stérre stiingas ute frin intelligenta kort,
vilket p sikt hotade dessa de mindres existens. Har fanns argument for statsingripande.

I Tyskland métte vi varningen att tvingstrojan delvis dr av mental art. Standardise-
ringsfolk och inte minst politiker har inte upptickt att den nya tekniken inte ser ut som
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den gamla, att det inte léingre handlar om att specificera det rent fysiska utseendet till
exempel hos en stickkontakt som skall pass i en viggkontakt. Tvirtom finns det
betydande friheter och problemet &r att den gamla "tankestilen”, i det hir fallet "viggkon-
takten”, gor att man inte tar till vara dessa frihetsgrader.

Vem skall di bestimma standarden — och niir? I USA gér utvecklingen allt mer mot att
det skall industrin sjilv géra. Man kan séga att Intels processorer och Microsofts opera-
tivsystem skapat en de facto-standard ("Wintel””) som gett stor tilltagande marginalnytta
for dessa foretag, snabb utveckling, stora ekonomiska vinster — och allt kopplat till en
stark marknadsdominans.

Amerikanska antitrustmyndigheter har granskat och funnit att Microsoft utnyttjat sin
dominerande stillning for att skaffa sig fordelar gentemot konkurrenterna pa “angrén-
sande omrdden” typ nitverkstjinster och applikationsprogramvara som en foljd av
dominansen pé operativsystem, och att dessutom priser satts pa ett konkurrenshimmande
sitt — jJimfor japanernas oro Sver att de storre bankerna stinger ute de mindre (4ven Intel
har f 6 granskats pa liknande misstankar).

A andra sidan har utvecklingen av en standard, vad man nu tycker om Microsoft,
gynnat kunder och marknad som kunnat lita till en stabil situation och vigat satsa pa
investeringar som har ett forblivande virde. S$3 har dven till kunderna spritts den
tilltagande marginalnyttan. Likasd har programvaruutvecklare kunnat ta fram program for
en stor och homogen marknad. Dir just Microsofts konkurrens édven pa applikationer ir
det som skapar tveksamhet om inte foretaget otillborligt utnyttjar sin situation.

I Japan har vi sett hur man bekymrade sig for standarden inom teknisk kommunika-
tion, MAP, for produktion i fabriker. Hir saknades ett antal niver i standardiseringsmo-
dellen och foretagen fick utveckla dessa sjdlva. Den japanska varianten ir inte marknads-
konkurrens utan samverkan mellan stat och foretag pa ett svirgenomskadligt sitt dir det
tycks vara foretagen som styr. Medan den europeiska metoden mera ir att lita till staten
och internationella standardiseringsorganisationer.

De nordiska framgéngarna for mobiltelefoni brukar hiinforas till just standardiseringen
av NMT och da till hela Norden, senare till ytterligare nigra linder. Det ir en fascine-
rande beriittelse om standard, tilltagande grinsnytta, lavineffekt och foretagsframgéngar
med spridningseffekter. Japan var faktiskt allra forst med att erbjuda mobiltelefoni, men
det blev ingen succé. Hindelseberoende kanske: i Japan ir det oerhort titt med telefon-
automater som dessutom fungerar eftersom vandalisering 4r ndgot obekant. Ett annat skil
som vi fick oss till livs i Japan var tekniskt: det blev for mycket radiostérningar i den
japanska stadsmiljon for ett vil fungerande system.

Nista standardiseringsgrepp, efter NMT, var GSM med en hel-europeisk ansats.
Aterigen iir den amerikanska attityden mer inriktad pé att konkurrens och marknads-
platsen skall bestimma det hela.

S& var det inte i USA nir det gillde digital TV. Hir 4r historien den att man i Japan
bestimde sig tidigt for att milmedvetet inféra HDTV, hoguppldsande TV, genom att
andra proportionerna pé bilden och ligga in ménga fler bildlinjer for att hoja upplosning
och bildkvalitet. Samtidigt kodar man forstas signalen pa ett nytt siitt s3 man fr bittre
bildkvalitet — Japan har ju fétt n6ja sig med det nu mycket gamla och lagkvalitativa ame-
rikanska systemet NTSC.
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I Europa bestimde man sig pd europeisk niva for ett liknande men annorlunda system.
Forst konstaterade amerikanerna uppgivet att japanerna i bésta fall skulle ligga nigon TV-
fabrik i USA eller troligare i Mexico. Men s8 upptriidde frifriisare - dels skdana som
varnade for att japanerna nu tog det sista steget for att dverta elektronik- och dataindustrin
frn USA, dels sAdana som (med Nicholas Negroponte) forklarade att det gick ju att
skapa en digital TV som skulle fi oerhort mycket bittre kvalitet #n en bara en linjetitare
konventionell analog TV.

Om USA kunde satsa pd digital TV sa skulle man kunna 4terta initiativet i TV-utveck-
lingen frén japanerna. Ett halvdussin konkurrenter bland systemutformningar upptriidde.
I en serie tester och utviirderingar kom man till sist fram till ett system som skulle bli en
kompromiss mellan flera av konkurrenterna — en kompromiss som tog till vara det bista
av de olika uppslagen.

Under tiden hade japanerna borjat med de stora investeringarna i siindarutrustning for
HDTYV och man hade bérjat silja oerhort dyra HDTV-mottagare. I Europa var beslutet om
att gd in for analog HDTV i stort sett fattat och nir det kom skulle investeringar i stort sett
kéra iging omedelbart — ja, telesatelliter var redan forberedda. Det var faktiskt svenska
utvecklingsingenjorer som med demonstrationer av vad digital teknik kunde &stadkomma
i sista sekunden lyckades stoppa beslut och investeringar. Investeringar hos séndare och
programvaruforetag och sedan naturligtvis ocks3 hos konsumenter som skulle ha fatt
képa nya mottagare om och om igen i flera teknikgenerationer.

Vi ser hiir hur regeringars beslut firgas av industripolitiska 6vervéiganden. Det finns
emellertid grinser for vad standarder kan &stadkomma. Det giller att vara i takt med den
tekniska utvecklingen. Inga av vira observationer frin resorna hjilper oss vil till nigon
absolut formel for nir vad 4r bést att géra, hur balansen mellan variationsrikedom och
standard skall skapas. Det vore ocksd mycket begiirt eftersom detta iir ett problem som
ménga brottas med utan att ha klarat av det. (Vinsten for den som lyckas 16sa det dr
uppenbara — och stora.)

Uppenbarligen handlar det om en internationell utveckling: Sverige skapar ingen egen
videostandard — men genom “hindelseberoendet” kunde faktiskt nordiska televerk
tillsammans paverka utvecklingen pi ett omréde, mobiltelefoni. I Europa har de gemen-
samma institutionerna en betydelsefull roll.

Det land som mest av alla kan styra utvecklingen genom att marknaden é&r sd stor dar,
USA, ir det land som mest litar till marknadskrafternas fria spel och dédrmed spontant
utvecklade industristandarder — minns att PCn skapades av IBM och att IBM genom sin
blotta dominans pA stordatorer tidigare skapat ledande programsprik, nigot som i sin tur
gav trovirdighet &t nykomlingen och dess operativsystem. Hir spelar ocksd utbildningen
in: man utbildar, ger kurser, lir sig enbart den standard, det sprik som har nigorlunda
generell eller bred tillimpning.

I den mén den intemnationella kapplopningen leder till "industripolitiskt” motiverade
investeringar och utvecklingssatsningar eller till 5ppen eller dold protektionism kan det
skapa alldeles speciella problem, storre naturligtvis for ett litet land som saknar medel att
sl tillbaka. Det giller d& t ex vad som brukar kallas generiska teknologier och "spill-
overeffekter” dir en viss utveckling har stor betydelse ldngt utanfor dess sniva bransch-
eller teknikgrinser.
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Men 4 andra sidan har det lilla landet den férdelen aft det inte frestas till att investera
sig fram till att skapa en de facto-standard med den rda kraften av en budget eller en
tillginglig marknad. Det lilla landet iir helt beroende av att samarbeta, miste lyssna till
kunderna ocks4 utanfor landets grinser.

Vilken iir regeringens roll?

Sedan nidgon ging pa 1960-talet — dtminstone - har man bedrivit forskningspolitik, sedan
ndgon ging pd 1970-talet — tminstone — har man i ménga linder bedrivit en medveten
industripolitik. Med "medveten” menas att den haft en generel! inriktning pa industrin: de
amerikanska forsvarsprogrammen har forvisso haft forsvaret som bestéllare och mil,
men avkastningen har i hog grad blivit industriell och ekonomisk. Och forskningspoliti-
ken fick stor tyngd redan hos Churchill och Roosevelt under andra virldskriget.

P4 kritiken av Concorde-projektet svarade en fransk administrator “men forstir ni inte,
innan detta projekt startade fanns det bara tre numeriskt styrda verktygsmaskiner i
Frankrike och vi hade ingen civil flygindustri — nu héller vi pd att ta Sver den fran
britterna”. Samma britter som satsade industripolitiskt i samma Concorde-projekt.

Olika linder liksom Europa i dess helhet saknar inte beskrivningar av den ekonomiska
betydelse som informationstekniken skulle komma att fé, frin den franska Nora-Minc-
rapporten 6ver J-J Servan-Schreibers "Le Défi Mondial” till Bangemann-rapporten. Ja, vi
fér inte gldmma de olika japanska analysema, frin Yoneji Masudas interna rapport i
mitten av 1970-talet $ver hans bok négra ar senare (p engelska med titeln "The Infor-
mation Society as Post-industrial Society”) till de beskrivningar som ledde fram till
projektet "Femte Generationens Datorer”, som i sin tur inspirerade amerikanska
alarmister och dir skapade diskussion och dven vissa specifika industriella satsningar
liksom federala program for att “mota Hiroshi (eller vad nu Olle kan vara pi japanska) i
grind”.

Inte sd konstigt d& om man satsar betydande medel p utveckling av den nationella IT-
industrin. Men I6nar detta sig?

Langt ifrdn att det 16nar sig kan det forefalla som om det vore kontraproduktivt,
Atminstone (definitionsméssigt) om man gér det fel (vilket tycks vara létt). Pistiendet ma
verka som ett stdtande papekande sé det behover utvecklas.

Den franska satsningen #r tminstone delvis typisk, men den tyska och tidvis den
europeiska har varit av samma snitt. Frankrike har en gammal tradition av "dirigisme”, av
statlig central planering, dterspeglad i att man i detta borgerliga land #nda sedan andra
vérldskrigets slut haft en planminister och femérsplaner. De Gaulle trodde p& Frankrike
och var bde nationalistisk och borgerlig men han var s nationalistisk att han inte trodde
pé det privata storforetagandet. Foljaktligen var det inget borgerligt pafund att storforetag
och inte minst bankerna skulle vara statliga — eller var de inte statliga si fanns det i alla
fall ett element av statlig kontroll, mycket mer 4n en bankinspektion. “Fanns” i imperfekt
eftersom de senaste tio iren eller sé sett en privatisering di och d& avbruten av att nigon
bank misskott sig vilket alltid utlost en “bankgaranti” (precis som nyligen i Japan, for
6vrigt, men dér dr detta nytt).
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I en s&dan kultur dr det ingen tillfillighet att IT-satsningarna ovanligt tydligt blir
nationella. Vi har konstaterat att man velat bygga upp en nationell datorindustri, att man
velat sttta franskt naringsliv med en (mycket senkommen) utbyggnad av teleniitet, att
man genom upphandling skapat tidiga marknader for produkter som man sett som
framtidens, att man genom nationaliseringar av internationella (och #ven nationella)
foretag (Ericsson och ITT har rikat ut for "erbjudanden de inte kunde motst3™) velat
stiirka “'det franska”. Det vore fel att inte dven framhéva en kulturell komponent: det
franska tangentbordet heter t ex faktiskt inte, har faktiskt inte bokstavsféljden QWERTY
utan AZERTY.

Medan Japan ir en sluten kultur bide vad giller marknadens beteenden allmiint och
genom sprk och sirskilt (tecken)skrift, och medan USA ir en jéttemarknad, virldens
storsta, sé 4r inda Frankrike och Storbritannien liksom det Visttyskland vi bestkte (men
kanske snart inte dagens Tyskland?) liinder som har problemet att befinna sig i gapet
mellan stormakt och sméstat. Linder som Nederlinderna, Danmark och Sverige kan
aldrig ens tinka sig tanken att utveckla en egen nationell IT eller egen IT-industri; hir
ligger naturligen tonvikten p tillimpningar, pd att ta det bésta oavsett varifran det
kommer, att soka hiéinga med i utvecklingen och inte falla for frestelsen att soka leda den.

Det danska exemplet ér illustrativt. Man satsade pa hybridniitet, ett kabelnit med inslag
av optiska fibrer. Man insag att det fanns sociala aspekter av utvecklingen liksom att det
formodligen kridvdes samhilleliga investeringar. Dirfor gick man ut i ett brett erbjudande
om experiment och social anpassning och socialt utnyttjande av den nya tekniken. Sedan
blev hybridnitet inte av — tekniken fortsatte att utvecklas, snabbt och delvis vildvuxet.
Men idéema om socialt utnyttjande av tekniken, de blev kvar, och med dem en rad
tillimpningar som dven intemationellt befinner sig lingt fram.

I den forsta franska rapporten talade vi fortfarande om det statligt stodda CII. I den
andra rapporten beskrev vi hur n6jd man di var med den nygamla skapelsen Bull, som
sugit upp CII och som nu stod pa egna ben och hade en lysande framtid, med amerikan-
ska investeringar (IBM) och japansk uppbackning (NEC). I dag haller Europa-kommis-
sionen dgonen pé Bull och olika franska forsok att ge sig in nya omraden har lyckats eller
misslyckats olika vil. Stora pengar har det kostat. Liksom att Tysklands stolthet Nixdorf
inte langre stir pa egna ben utan sugits upp i Siemens. Liksom ICL som skapades genom
en av staten inspirerad — en penningmissigt intressant inspiration — fusion i
Storbritannien, men efter en kris blev det till ett succéforetag, for ett slag. Som i dag,
efter ytterligare ndgon kris, &r ett foretag till storre delen &gt av japanska Fujitsu. Precis
som den innovativa halvledarfabriken INMOS i Storbritannien fick siljas till USA.

Att staten hiiller pengar pa forlustbringande verksambheter bekymrar alltsd konkurrenter
i andra ldnder. Det bekymrar naturligtvis konkurrenterna som forstker operera pi samma
marknad. Om de inte képer in sig for att sedan kunna dra nytta av subventionerna. D4
giller det for regeringen att forsoka dolja dessa, skattebetalarna ér inte alltid odelat entusi-
astiska ver att speciella foretag skall bekostas av dem. S4 16sningen kan bli upphandling
och andra mer eller mindre fiffiga sitt att luta pd spelplanen och paverka tirningarna s3 att
Det Nationella Foéretaget klarar sig bra.

Detta har ett pris inte bara i allménna vilfirdsforluster, som ekonomerna skulle kalla
fifflandet med den fria marknadens konkurrensvillkor. Nej, det har ocks3 den icke
avsedda effekten att det blir mycket svérare att starta nya foretag eller att fa dessa att vixa.
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En del av marknaden képer de gamia och potentiellt simre produkterna for att de far stéd,
for att priser eller prestanda blivit subventionerade. En del av marknaden utvecklas inte
eller gor det bara sent eftersom spelplanen ju lutar.

Det hir ir effekter som ir problematiska dirfor att de 4r s indirekta. Vem kan peka pa
och grata 6ver foretag som aldrig startats? Vem kan séga om ett litet foretag forblev litet
bara dirfor att marknaden manipulerades och inte darfor att foretaget inte var tillrdckligt
duktigt? I fallet Frankrike finns det emellertid exempel pé foretag som mycket patagligt
métt dessa problem. En granskning av niringsstrukturen ger samma fingervisning.

Det amerikanska sittet att svara p industrins 6nskemél och politikernas vilja att gynna
den inhemska industrin &r typiskt for landet. Man har gett forsvarsdepartementet i
uppdrag att skapa nigra framétblickande program som skulle kunna ge ett tydligt
forsprang, exempelvis supersnabba datorer. Mycket riktigt dr resultatet hett omdiskuterat.
De mest framgangsrika amerikanska foretagen har tackat nej till att vara med eftersom
man anser att det 4r en 6ppen marknad som skall styra, de "vill inte bli forgiftade”. En hel
del av resultaten &r sdana att de inte nédviindigt stannar hos de foretag som i ett statligt
upphandlingsprojekt utvecklat dem utan de lacker till andra foretag, bdde inhemska och
framforallt japanska konkurrenter.

Microelectronics & Computer Corporation, MCC, och Sematech tycks ha fatt storre
framgdng. De har genom att de 4gs av foretag en nirmare marknadskoppling. Helt
oomtvistade &r dock inte heller dessa relativt storskaliga satsningar. Det #r typiskt att
MCC kommit att dgna sig bl a &t programvaruutveckling av ganska annorlunda slag én
man tidnkte sig vid starten. Sematech har otvivelaktigt bidragit till att gjuta nytt liv i den
industrisektor som utvecklar och levererar produktionsutrustning till tillverkare av
halvledarelektronik, och detta har strategisk betydelse for amerikansk industri dven om
faktiskt den mesta produktionen finns i Japan. Intel dominerar tillverkningen av hoglon-
samma mikroprocessorer, japanska tillverkare (kanske snart ersatta av koreanska och
taiwanesiska) de mer massmarknadsbetonade minneskretsarna som erbjuder mycket
tunna marginaler.

Béda foretagen belyser ett dilemma: hur avslutar man en satsning som kanske — det
anser ménga i USA om MCC och Sematech — varit alldeles utmiirkt men som den
fortsatta utvecklingen nu gjort Sverspelad? Organisationer lever ett eget liv: de vill inte
upphora utan soker da efter nya uppgifter.

I Japan har man inte denna instéllning. Dir r det pd ett annat sitt inbyggt i mycken
verksamhet att det naturligen finns en "sunset”, en stupstock, en tidpunkt da det hela skall
ta slut. Ddremot har de som arbetar inom verksamheten fortfarande sin anstillnings-
trygghet.

Det hindrar inte att man i projektet om *Femte Generationens Datorer” kan inlisa bade
begrénsad framgéng och misslyckande. Projektet skulle ju féra Japan fram till frontlinjen
vad gillde datorer, inte minst programvara. Det var ambititsare 4n sa: det handlade om
tdnkande datorer, om sidana som forstod och kunde Gversiitta naturligt sprik. Dessutom
hade det en annan dimension: det skulle innebira en ny typ av samarbete mellan japanska
dator- och elekironikforetag, som skulle placera en del av sina allra bista medarbetare i ett
centralt institut dir de skulle samverka med varandra.

Eftersom japanska projekt dr mycket pragmatiska i den meningen att man dir satsar pi
att gora si eller s& "s4 langt det &r mojligt” s& bidrog projektet otvivelaktigt till att flytta
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grénserna for det mdjliga en del. Det var ocksé ett projekt som Sppnade Japan for mycket
mer intemationella kontakter. Men dess mer djérva planer liksom dess samarbetsvisioner
for Japan sjilvt forverkligades inte ordentligt. Mojligen kan man séiga att den uppmirk-
samhet och oro som projektet skapade i USA bidrog bdde till att snedvrida utvecklingen
dir och till att gbra amerikanerna mer alerta!

Snedvriden utveckling bde i Japan och i USA — var det resultatet? Om projektet i
vissa delar tog hiinsyn till den japanska kulturen, till exempel den ideografiska skriften
och sprékets dvriga sirdrag, s& missade man en del vad gillde beldningssystem kontra
behov av entreprentrskap och kreativitet, liksom man — dvs projektledningen — inte
riktigt forstod de japanska storforetagens egen pragmatism, som yttrade sig béde i
tveksamheter vad gillde de nya samarbetsidéerna mellan konkurrenter och mer triigen
realism vad gillde teknik, ekonomi och marknadsférutsittningar.

Mbijligen kan man siiga att Femte Generationens Dator var ett sidospr och en fortsiitt-
ning pi en falsk utvecklingslinje, en extrapolation hir ocks av stordatortinkandet,
medan vad som i stiillet tog 6verhanden pa allvar var persondatorer och nitverk. Faktum
dr att nér projektet planerades, och delvis nir det genomfordes, si hade persondatorerna
inte pd allvar bdrjat fa sitt genombrott. Internet och vrig utveckling i riktning mot cyber-
rymden kom #n senare dven om niitet minsann funnits mycket linge. Japans sitt att méta
Internet &r f 6 sdrdeles intressant: iven hir finns fribytare som vet att "information wants
to be free’” men det forstker de stora starka organisatoriska maktnitverken stat-storfore-
tag-hogskola stoppa. Internet méiste hiir kontrolleras och styras menar makthavarna!

Stora foretag har forvisso gjort storskaliga misstag, som ibland kostat dem livet, oftare
bara gitt ut over aktiesigare och anstiillda som forlorat aktievirde respektive blivit av med
jobbet. Nir det i stillet gors statliga satsningar sé finns det en uppenbar tendens att man
satsar pd en extrapolation av tidigare trender och om och nir dessa bryts s3 blir det ocksa
en motsvarande katastrof. Varfér skulle regeringar och administratérer vara vare sig
bittre eller siimre pé att beddma utvecklingen in storfretagens experter?

Diremot forefaller det att g visentligt béttre om man satsar pé att komma ikapp. Vi
har ju i Japan sett hur man med stor framgéng tog till sig teknik som var utvecklad
annorstides genom sociala experiment med starkt teknisk forankring som i Tama New
Town och i HI Ovis. Hir fanns facit i USA; poéingen var att géra det sjdlv och med
inhemska foretag engagerade.

P4 motsvarande siitt investerade fransmiinnen p att, senare @n de flesta andra avance-
rade ldnder, bygga ut sitt telenit. Mycket riktigt satsade man dé pa den senaste tekniken,
pé att ta ett extra langt skutt in i framtiden. Det ir inte s konstigt och vi dterkommer till
det i en diskussion om risker med att fastna i en gammal teknik: fransménnen kunde g
direkt till det digitala, med hogre bandbredd, kanske med Minitel och intelligenta kort.

Ett telenit betjdnar otvivelaktigt manga, det har en kollektiv nytta, vi sdg i féregdende
avsnitt att nyttan med det &kar for varje ny aktiv anslutning, varje ny kontaktmojlighet.
Just detta att kontaktmojligheten skall vara aktiv och kompetent 4r forstds viktigt. Ar den
nonsensartad blir den tvirtom en bromskloss for systemet.

Vi konstaterade dessutom i ett tidigare kapitel att det 13g en fara i att statligt stodda
satsningar pd eft hall gjorde att konkurrenskraftiga spontana och marknadsberoende
utvecklingar pa ett annat ohallbara. Den kompetens som finns spontant riskerar att bli
forstord av en brist p kompetens som stéds av offentliga medel annorstides. Har
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handlar det alltsd om en risk for att det internationella systemet undergér en total kompe-
tensforstoring dirfor att ett land eller en region (eller i vissa fall ett foretag) satsar pd
nigot som beddms som strategiskt men som gors som konstgjord andning. I Europa sker
allt fler satsningar p4 europeisk nivé och alltsi med svensk medverkan. Hir ligger makt
upp4 att inte falla i ndgon sidan filla - IT 4r onekligen i fokus dven for eurokraternas
berittigade intresse.

Henry Ergas har i en OECD-skrift klassat olika linder efter olika typer av utvecklings-
satsningar. Sverige och Tyskland har mogna niringsliv och satsar fréimst p att lira sig,
satsar pA teknikdverforing och teknikspridning. USA och Frankrike satsar didremot p
stora projekt som skall fora kunskap, kompetens och industri framét. Japan har en egen
modell ddr man méjligen kan se en utveckling frdn den forra modellen, som fungerade
nir ndringslivet sldpade efter det i Vist, till en forsiktig variant av USAs men med den
skillnaden att industrin p ett helt annat sitt sitter pd kuskbocken — sérskilt om man jamfor
med Frankrike.

Ergas bild skulle férklara varfor vi inte sig s3 ménga storstilade projekt i Tyskland.
Samtidigt forklarar detta med den mogna strukturen tyskamas sitt att virna om Siemens
och oforméga att se att det skulle vara s sirskilt mycket fel med ett bibehéllet Telekom-
monopol. Om nu Bryssel gor allvar i konkurrenskraven och om tekniken rejilt bryter
sonder de gamla strukturerna s blir frigan hur Tyskland kan bemistra dessa utmaningar.
Liksom den inre strukturella utmaning som Murens fall och dterforeningen i sig skapat.

Fransmiinnen méste nu skapa sig nya stora projekt om de vill fortsitta efter denna
linje. Allt medan japanerna kimpar med att finna sin nya roll diir de kommit fram till en
delad tiitposition vad giller forskning och utveckling och saknar facit pd andra hall i
vérlden.

En del av den amerikanska diskussionen kring utvecklingen av elektroniska motor-
vigar, the national information infrastructure, kretsar kring sddana frigor. Hir gor
kanske budgetunderskottet att det blir en dygd av nodvindigheten: man satsar federala
medel pA demonstrationsprojekt, men det blir i pengar riiknat ganska obetydligt, sedan r
det den fria marknaden och konkurrensen som skall gora underverk. Och det dr en fri
marknad som r i hog grad reglerad ~ och méste vara det — av konkurrensfrihetsorgan
och tillstindsmyndigheter t ex vad giiller férdelningen av kommunikationsutrymme.

Denna dygd av nédviandigheten kan ocksé beskrivas som ett arbete med Potemkin-
kulisser. Som vi konstaterat &r NII en politikers drom eftersom hér finns ett verktyg som
kan angripa och i bista fall 16sa alla problem: hélsovard, social utjimning, utbildning och
internationell konkurrenskraft. Samtidigt behdver det inte kosta skattebetalarna nigot, inte
i deras egenskap av skattebetalare i varje fall.

Over huvud taget tycks IT och IT-politik #gna sig for sidana kulisser. I Frankrike kan
man roa sig med att rikna samman budgetsiffrorna fér forskning och utveckling eller for
satsningen pé "té€lématique”. De visar sig inte stimma. Genom ett fiffigt och totalt
obverskédligt system av dubbelrikningar fir man fram fina siffror som gor sig i en
nationell debatt dir man - beslutsfattande politiker — vill visa sig handlingskraftig.
Kommer EU-kommissionen och klagar pa att man snedvrider konkurrensen kan man
rikna fram andra siffror.

Over viirlden pAgér vidare jakten p4 att skaffa fram nya Silicon Valleys. Vi kan grubbla
Over klokskapen i detta eftersom frona till Silicon Valley sdddes p& 1930-talet och viktiga
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ingredienser fordes dit pd 1940- och 1950-talen, s& det tar tid och man bor helst satsa pa
framtiden, inte pa en bransch som har sina rétter fyrtio 4r tillbaka i tiden. Utvecklingen av
“teknikparker” eller “teknopoler” (med en férsvenskning av ett franskt ord, anbefalld av
NUTEK) har i en kritisk brittisk analys beskrivits som "high tech fantasies”.

Men &terigen kan man hiir finna ett falt for kreativa symboler. Om man nu, som i
Montpellier, bygger ut hogskolan si kan man kraftsamia till fyra eller t o m fem tekno-
poler av vilka inte bara en har IT-inriktning. Det 4r inte bara Route 128, en av motor-
végarna runt Boston, som kan karakteriseras som en teknikpark bara i en konstruerad
efterrationalisering — den som s6ker foretagen néra just denna vig och inte Route 9 eller
négon annan Route riskerar att bli besviken...

Vad ir nationellt, vad internationellt?

TELDOKSs studieresor har haft nationer som resmal och dérfor blir perspektivet mycket
riktigt nationellt. Hur hade det blivit om vi i stillet rest genom IBM som &r ett globalt
transnationellt foretag, eller ITT pé den tiden det fortfarande var amerikanskt men med
néstan inget av sin IT-verksamhet i USA, eller ABB som ér ett mnghemskt féretag med
manga intressanta tillimpningar? Philips, Shell, General Motors, Ford — vi kan rikna upp
ett antal internationella koncemner men det dr svart att frigora sig frdn den nationella
anknytningen, littare kanske for foretag som likt ABB och Philips har en betydande del
av sin forankring i smé Finder (och i stora som inte &r deras "hemléinder”) iven om ABB
dr storst i Tyskland och mycket stort numera i USA.

Den europeiska kommissionen har efter en del huvudbry bestdmt sig for att IBMs
europeiska aktiviteter ér europeiska och diirfor lika beriittigade som nigra andra att vara
med i sameuropeiska program. Franska Philips fick ta ledningen i det praktiska forverkli-
gandet av utvecklingen av intelligenta kort i Frankrike eftersom man kunde tillverka
halvledarkretsar dir. Om silunda en regering naturligen ser till den nationella industrin
blir det ett huvudbry nér, som i fallet med integrerade kretsar, det kanske inte alls finns
nigon nationell leverantér och dir tekniken och branschens utvecklingsstadium ér sddant
att det vore bortkastat att ens tala om att skapa ndgot nationellt.

Ett intressant exempel ir det franska Institut Mondial, virldsinstitut fér avancerad och
anvéndarviinlig IT som sd sminingom havererade. En stor del av ledningen for institutet
och det mesta av idéerna kom frdn amerikaner, som s& sméningom trottnade och ater-
viinde hem. En hel del av tillimpningarna var avsedda for u-linder och d& mestadels, rent
praktiskt, i fore detta franska kolonier, La francophonie” dir den hemliga dagordningen
nog inneholl ett bibehallande och kanske stirkande av de franska banden till just dessa
lander.

Allts3: fransk vision, franska pengar, amerikansk ledning — for satsningar bl a for att
stirka fransk kultur — gentemot amerikansk?!

Fransminnen utvecklade ocksi egna operativsystem for datorer och har Unix som
underlag for en egen variant. For sérskilt anviindarvinliga system studerade man noga
utvecklingen av s&dana vid Xerox PARC i Kalifornien och sedan tog man fram egna med
en fransk profil.
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Hir ser vi konflikten eller problemet i ett notskal. En hel del av den nationella utveck-
lingen kan motiveras av att man vill ta hem en teknik som ir utvecklad nigon annan
stans. En hel del kan ocksa motiveras med att man vill skydda och bevara en egen kultur,
ett eget siitt att arbeta — och naturligtvis att man vill ge utrymme for alldeles egna idéer.

Talar vi om upplevelseindustrin kan naturligtvis problemet vidgas, och det gjorde
ocks3 fransminnen under GATT-forhandlingarna. Ett stort sprékomride som USA ir en
stor marknad och dirmed finns forutsittningarna for framstéllning av fler och billigare
program in for mindre sprikomréaden. Det ér en "kulturimperialism” som verkar helt efter
marknadens villkor. Vad kan man géra &t detta — om ndgot? Och vad behdver man géra?

Nu ir inte problemet att det skulle saknas idéer om IT eller om hur programvaror och
tillimpningar kan eller skall vara. Problemet ér ibland att det &r bara alltfor vildvuxet. Inte
sdllan 4r det den goda kompromissen som visar sig segra. Det dilemma de franska
erfarenheterna tycks peka pd 4r att man mycket vil kan utveckla egna system men att
dessa i stillet riskerar att 13sa en fast i en dtervindsgriind, att de riskerar att leda till att
knappa intellektuella resurser dgnas fel saker.

Det japanska storprojektet med niista generations dator dr av samma karaktir. Det gav
alldeles tydliga resultat. Det skapade viktiga spinoff-effekter. Men som alltid nir det
giller spinoff kan man konstatera att det hade varit billigare att satsa direkt pé detta — med
den vanliga reservationen att man d& méste veta vilka ml man verkligen ville uppna. Hur
planerar man for serendipity, for 6verraskningar, helst glada s&dana?

Som vi redan konstaterat 4r mindre nationer som Nederlinderna och Danmark forhin-
drade att ge sig in pa sddana vagspel. Mojligen kan man siga att Philips 4r fér stort for
Nederlidnderna och har det problemet att medan dess konkurrenter kan f nationellt stod
har detta foretag inte p& samma sétt mojlighet att fa nationell uppbackning, vare sig av
regeringen eller frdn en tillrdckligt stor nationell pionjdrmarknad (samma argument kan
gilla Datasaab nir det existerade eller Ericsson i dag, for Sveriges del — kanske for Telia i
morgon?).

Det hiir ér forstds ett argument mor denna typ av snedvridning av internationell
konkurrens, alldeles oavsett att den nationella nyttan ofta tycks tveksam. Det ir & andra
sidan ett argument for den europeiska betoningen av program och projekt pi omrédet.
Och Philips erfarenheter av att f del av tyska och franska projekt ger ocksa en fingervis-
ning.

Men dessutom har ju de danska och holldndska projekten en distinkt annorlunda
karaktéir &n att utveckla storforetag. Det handlar om att stotta olika nyttiga tillimpningar,
ibland med social, ibland med marknadsorienterad inriktning. I Danmark har ett antal
avknoppningsforetag frin det for linge sedan havererade Chr. Rovsing nétt framgangar,
ndgot som belyser att det kan vara s& mycket bittre att f& en understruktur av sma och nya
foretag snarare &n gamia dinosaurier som fastnar i en gammal teknik och i en gammal
struktur.

Vad hinder med industristrukturen?

I Tyskland har BASF overgitt till att siilja japanska stordatorer, Siemens har fatt ta hand
om det forr sa blomstrande Nixdorf nir minidatorer och nischer som transaktionshante-
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ring inte réckte till lingre. I Nederlindema — eller dver hela virlden — har Philips gitt
igenom en ling och pldgsam omstruktureringsprocess.

Siemens och Philips delade en ging pd programvaran till grammofoner och ljudband,
alltsd musiken. Sedan gick de skilda viigar — for att i stillet férenas i ett storprojekt for
europeiska halvledarkretsar. Vad 4r nodvindigt av integration framét, bakét och 4t
sidorna for att ett foretag skall vara livskraftigt? Drog Matsushita och Sony riitt slutsats
niir de begav sig till Hollywood, varifrin Matsushita nu slagit till retréitt igen?

Vi har pd TELDOKS resor framforallt sett tva fSretag, utover nationella teleoperatorer,
Bull och Siemens. Bull 4r resultatet av en léng serie foretagsaffirer och fusioner och
statlig industripolitik. Siemens beroende av den statliga politiken 4r mera dolt. Detta
foretag &r, precis som Philips, en mer mingsidig gigant 4n datorforetaget Bull — hér finns
energisystem och transportapparater, hushallsapparater och elektronik, datorer och
telekommunikation.

Philips har alltsd ocksd en sddan multi-profil som Siemens, men en annorlunda, och
bigge dessa kontinentaleuropeiska foretag har bekiint sig till en niirmast religids tro pd
grundforskning. Hos Philips har den av nédtvang fatt vika nér man dessutom gjort sig av
med ett antal verksamhetsgrenar, t ex de under en period framgéngsrika datorerna.

Detta uttryck — "de under en period framgéngsrika datorerna” — omfattar ménga fore-
tag. Linge var IBM monster och méattstock, om det nu inte var Digital. Sedan blev minga
av deras egenskaper problem och monstren méste hittas annorstides, men var? Bull
liksom Olivetti har satsat pa persondatorer, p4 elektronikkretsar, pd storre datorer, p en
inriktning mot kommunikationsférméga. For en tid lonsamt och framgangsrikt men vad
#r receptet for uthdllig framgang om nu inte ens IBM hade hittat det?

Ar Siemens vig den ritta? Ty de japanska giganterna, Hitachi, Fujitsu och NEC, dven
Matsushita fast med annan, mer konsumentinriktad profil, de kombinerar ju ocksi de
dessa olikartade verksambheter i litet olika ménster. Alltsd datorer och telestationer och
kommunikationsutrustning, halvledarelektronik och konsumentelektronik — i Matsushitas
fall &ven hushAllsapparater av de mest skilda slag, i fallet med Hitachi energiutrustning
och mycket annat, som hos Siemens.

Nu 4r japanska foretagsgiganter ganska speciella. Man har en kulturell fsrmaga till
férnyelse som andra foretag tycks sakna. Hir finns ett system for att 14ta personal rotera
mellan olika funktioner och olika delar av foretaget. Vi bar inget underlag for att siga
vilka synergieffekter det blir — NECs forme ordférande Kobayashi gjorde C&C,
Computers & Communications, till en logotyp och en trosdogm. Vi vet inte om dven
visterlindska foretag kunde gora mer av sidana korskopplingar.

A andra sidan sA kan vi se vad som hinde med AT&T. Inte d4 den pitvingade
uppsplittringen i lokalbolag men vil tillvixten i riktning mot datorer. Efter en pafrestande
fusion med inslag av fientligt uppkdp hade dntligen AT&T forvirvat ett av de stora
stordatorféretagen som fanns i IBMs skugga, NCR. Denna gren av AT&T stirktes ytter-
ligare genom forvirv av persondatorverksamheter och investeringar i olika programvaru-
foretag, nirmast sddana som utvecklade plattformar for nya sitt att programmera och
anviinda datorer.

1995 tyckte chefen for AT&T att han sdg vigs dnde. Han fick styrelsen med sig pé ett
totalt brott mot den tidigare strategin. Foretaget skulle delas upp i tre helt oberoende
foretag. Ett skulle arbeta med langdistansforbindelser och mobiltelefoni. Ett skulle halla
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pa med datorer och informationssystem — i stor utstriickning det tidigare NCR. En tredje
sjalvstéindig gren skulle bli Western Electric, det foretag som tillverkar telefoniutrustning.

P4 det hiir viset skulle Western Electric bl a Littare kunna silja till de regionala Bell-
bolagen och andra. Nu var det ju inte lingre dotterforetag till en konkurrent. Och NCR
skulle 4ter kunna arbeta p3 sin marknads specifika villkor, 1it vara att minga tvivlar pa
framtiden didr. AT&Ts aktievirde skt markant i hojden.

Marknaden uppskattar alltsd denna uppspjilkning av foretaget precis som den ungefar
samtidigt uppskattade en renodling i olika grenar, men utan formell uppsplittring, som
offentliggjordes frin Unisys sida. Det hir 4r raka motsatsen mot de stora konglomerat
som Siemens och de japanska giganterna utgor. Betingas den av lokala sitt att viirdera,

t ex att viga kortsiktigt mot 1angsiktigt, s& som den japanska marknaden 4r nojd med
miéittlig avkastning men god tillvixt? Beror det pd bara delvis erkéinda synergier mellan
nationella program och preferenser och enskilda foretag? Eller ér det skillnaden mellan
synergier mellan tele och el, mellan att ha vuxit upp till ett diversifierat foretag och skapa
ett genom uppkop och fusion?

Tvé regioner framfor andra framstir som exempel pé vad strukturell omdaning kan
innebira: Silicon Valley och Route 128 runt Boston. Silicon Valley 4r inte ens en dal och
omridet 4r mycket utspritt. Frinsett enstaka krissymptom under konjunkturnedgingar ér
problemen snarast sddana som har med snabb tillvixt och diirfor ofullstindig infrastruk-
tur att gora. Kommer inte ndgon gdng omridet att sl4 i taket, sedan hamna i kris? Mot det
senare talar en trots omridets ungdom betydande spridning pé de ekonomiska aktivite-
terna: det 4r inte bara halvledare, inte bara datorer, inte bara IT, inte bara programvara.
For krisrisken talar framgéngen — och med den en ovana vid att hantera stagnationskriser.

Route 128 har gétt igenom flera sidana kriser men stir nu mitt uppe i en ny. Hér fanns
en ging en virldsledande tekoindustri som pa ndgra &r kring 1950 gick fran glans till
undergéng. Nista uppsving kom med de amerikanska rymd- och férsvarssatsningarna.
Nir rymd- och forsvarsanslagen bantades kraftigt kom en svacka men minidatorer och
CAD-utrustning gav ett nytt uppsving. Minidatorer - det i4r eller var namn och féretag
som Prime, Wang, Digital, Data General. De namnen forklarar ocksa varfor Route 128 —
som vi tidigare betonat bér ett oegentligt namn eftersom foretagen ir betydligt mer
utspridda in just lings denna motorvig — nu har stora problem. Ljuset i morkret ir de
fyrtiotalet hogskolorna i Boston-regionen, som tidigare gett och kan komma att ge
grogrunden fér nya upptickter och nya foretag.

Visionirer och idealister behivs
— men varning for dem!

Det dr naturligtvis s4 att vi behSver bide visioner och formodligen vill uppmuntra till
idealism. Samtidigt finns det goda exempel p& hur bristen pa realism riskerar att vilta de
mest vilmenande projekt — kanske dérfor att de enbart 4r viilmenande. Frigan 4r hur man

klarar av att balansera de tvi extremerna, hogtflygande vision och jordnira misstro mot
det nya.



Resor i rum och tid e 70

I Storbritannien var det Alvey-rapporten som blev baneret for utvecklingen. Den
tekniske direktoren pa British Telecom kunde inte beskyllas for att vara ute och cykla i
cyberrymden. Det program som blev resultatet var ocks mycket realistiskt: praktiskt
forverkligande av tekniska méjligheter, jordnira och helt verklighetsanknutna pionjr-
tillampningar. Méjligen kunde de kritiseras for att representera alltfor sma steg framét, att
dessa prov i en del fall var sddana som respektive organisation kunnat satsa pA alldeles
sjélv.

I Danmark var det "hybridnitet”, en teknisk vision om stora informationsméngder och
interaktivitet till gt pris, som gav upphov till en rad praktiska forsék och experiment,
sedan ocksa till mer reguljér service. Men hybridnéitet forverkligades aldrig! Tekniken
blev dverspelad — men visionen hade dé redan fungerat som Katalysator for att starta
négot, detta ndgot som, eftersom det 4inda handlade om infrastrukturtankar som pa den
gamla goda tiden forutsatte nigot slags reglering och inblandning frdn det offentliga,
ledde till en samlad nationell katalys av jordnira aktiviteter.

I Frankrike fungerade Nora-Minc-rapporten frin slutet av 1970-talet ungefar som
forskarna March och Olsen beskriver, apropa amerikanska beslutsfattare, med sin
berdmda soptunnemodell: nér det dyker upp en sldende idé — d8 beskriver vi den som
svaret pd alla vir frigor, 16sningen pa alla vira problem! (Samma effekt ar tydlig i
Overbetoningen av USAs NI, national information infrastructure, alias elektroniska
motorvig.) Politiker och hoga tjinstemiin s6kte hir ndgot som skulle fora Frankrike
framdt, fran ett tekniskt efterblivet land till en titposition. "Informatiseringen av samhil-
let” var den berdmda rapportens rubrik och nista soptunnebeslut i dess efterfoljd blev det
om att lansera Minitel, utan analys, utan kalkyl, enbart som en trossats.

I Japan var det Yoneji Masuda som redan i borjan av 1970-talet producerat en berdmd
rapport om hur Japan, som dé &nnu 13g efter Vist nir det géllde ekonomisk utveckling,
skulle forverkliga ett nytt samhille. Det var ingen inde pé de djéirva idéerna som tinde
ménga utliindska observatbrers engagemang, sirskilt sedan Masuda tio &r senare i en till
engelska dversatt bok fatt stérre spridning for sina idéer.

Men medan utlandet forsokte folja Masuda ganska okritiskt tog hans egna landsmiin
kritiskt ned hans idéer pa jorden. Systematiskt och med industrin pd kuskbocken genom-
forde man i stillet pionjérexperiment som kabel-TV i Tama New Town och de optiska
fibrerna hos HI Ovis i Higashi Ikoma. Dr Kawabata som ledde HI Ovis blev niste
visionir som likt Masuda sprang fér 1dngt framfér den trupp han ville visa vigen (och
kanske sprang han i fel riktning). Det japanska samhillet, “systemet” som det som "styr”
niringsliv och utveckling har kallats, innehéller diverse funktioner och metoder,
consensus-mekanismer brukar vi siga, for att se till att utvecklingen gar "lagom” fort.

Men vi kan inte d6lja att ocksé visionerna om Femte Generationens Datorer slog fel.
Aven hir populariserades och bléstes projektet upp, delvis alltfor mycket och s att det
kom att tiinda en amerikansk (mot)reaktion. Visst kan en japan hivda att avsikten var att
pressa grianserna for det tekniskt méjliga — och det var precis det man gjorde. Men sedan
visade sig grinserna mer svrpressade 4n man frén bérjan hade trott, s& man kom inte s&
langt som man hoppats och i allménna ordalag — visionen — beskrivit.

Bakom projektet fanns i sjilva verket inte bara en utan flera visioner. En var att Japan
nu kommit fram till fronten inom forskning och utveckling och dérfor inte kunde néja sig
med att importera kunskap frdn andra delar av virlden — ett fullt korrekt konstaterande.
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En annan var att Japan nu skulle ta 6ver ledningen frén USA forst vad géllde datorer,
sedan ocksd inom programvara. Projektet var ett viktigt steg i den riktningen. Dessutom
gillde det att skapa tinkande och dversittande datorer som skulle minska det lingvistiska
avstindet mellan 6-landet och Vist, en viktig men svarberiknelig ekonomisk faktor.
Slutligen fanns idén om att industrin skulle sénda sina bista forskare for att samarbeta
inom det institut som drev projektet, ICOT — en helt ny samarbetsidé, ett brott mot den
japanska traditionen. Det var en idé som inte visade sig fungera som projektets upphovs-
mén hade trott.

Jean-Jacques Servan-Schreiber 4r en fransk kulturpersonlighet av format, stor i
Frankrike, udda utanfor landet. Hans framgangar bygger pé att han startat ett nyhetsma-
gasin (L’Express) och ett forlag som fick explosionsartad framgang. Som liberal politiker
i den politiska mitten har han ibland setts som en lovande brygga mellan héger och
vinster. En stor forlagsframgdng blev hans bok "Den amerikanska utmaningen” frén
slutet av 1960-talet. Dess tes var att amerikanska féretag holl pa att kopa upp Europa for
européernas egna pengar. Boken landade i kraftfulla rekommendationer om en industri-
politik som flera europeiska regeringar sedan foljde, dtminstore delvis. I efterhand visade
det sig att utvecklingen redan hade vint nir boken kom ut och att regeringsingripandena
gjorde situationen siamre i stillet for battre, eftersom diagnosen varit fel eller, vinligare
uttryckt, blivit foraldrad.

Nista succébok hette "Den globala utmaningen” och handlade om informationstekni-
kens stora mdjligheter — och faror. Faror vad gillde makt, krav pd kompetens, behov av
strukturomvandling och nya synsiitt. Aterigen piminns man om att avsindaren betyder
vil s3 mycket som budskapet ty en IT-insatt finner inte J-J S-S analys varken sérskilt ny
eller originell. Men nir en sidan man — han avgick efter en ménad i Giscard d’Estaings
regering som protest mot kirnvapenprov — skriver om IT, da betyder det nigot.

Det betydde att han fick mojlighet att forverkliga sina visioner i “Institut Mondial pour
L’Informatique”. Visioner om att utveckla Frankrike och att géra gott i u-lédnder, i Afrika.
Datorer for barn och till folket, ett slags jéttestor telestuga — samtidigt en ny pedagogik
och medicinska expertsystem. Den som gapar 6ver mycket... For att verkligen gora ndgot
virldsbra fick Servan-Schreiber kalla in amerikanska experter och visionérer — den
amerikanska utmaningen!

Hela visionen och dess genomfdrande var pa nigot sitt frikopplat fran verkligheten.
Alltfor mycket pengar och stéd frén presidenten, nu Frangois Mitterand, 4r inte heller bra.
Forvantningarna blir for uppskruvade, aktiviteterna dérefter. Teknik, ekonomi, tillimp-
ningar och politik blandades pé ett mirkligt och foga produktivt sitt. Politiskt hogprofile-
rade projekt kunde fa kraftig uppbackning men var ocks# kiinsliga for politiska konjunk-
turer. Vill en ny politisk kvast demonstrera handlingskraft eller svangrem s finns det
nigot som tar och syns ~ symbolkraft i andra riktningen.

Precis som med Den Femte Generationens datorer handlar det hér delvis om teknik
som prestige. Det fanns en portion av detta i Concorde, det finns det i Airbus, plus
idéerna om spin-off- och spillovereffekter. Detsamma med det franska rymdprogrammet
som, med nagot stod frin Sverige och Belgien, faktiskt skapat konkurrenskraftig
verksamhet nir det giller savil raketer som jordresurssatelliter. I Japan &r detta slags
muskelprojekt ovanligare, i Tyskland ovanligare #nd4. Eller skall man enbart tala om
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prestige? Ibland finns det ett inslag av underhdllning och humor i projekten ocksa. Dock
inte s mycket i de allra dyraste...

Japanerna ntjer sig med mindre demonstrations- och prestigeprojekt. Ett exempel 4r
roboten i ett varuhus vi besokte. Alla hade hort talas om denna robot som skulle hjilpa
shopparen. Jo, just det! Det fanns tre robotar, en pd en annan plats, en som var trasig och
en som man rullade ut nér TV kom eller nir det var nigra mirkliga svenskar pa besok.
Det var allts& en robot helt och héllet for demonstration men inget som hade nigon
kommersiell innebérd. Kanske gick det hela p& annonsbudgeten ty uppmiirksamhet och
rykte, t o m virldsrykte, gav den onekligen. Det var vil inte tinkt som humor, lika litet
som nir en av TELDOKS bestkare skulle prova klédder i dator och befanns alltfér stor for
de nummer som fanns férprogrammerade. De normalt maskhéllande japanska vérdin-
norna, artigt bugande, hade faktiskt svért att hilla just masken.

Detta att bli reklampelare 4r s3lunda ibland slutet fr en vision och kanske ir det s det
skall gd. Redan till Tokyo-olympiaden 1964 hade Asahi Shimbun en telefaxtidning som
framstilldes pA Imperial Hotel i centrala Tokyo. Generation efter generation av besékare
vallfardade till detta hot mot den vanliga tidningsproduktionen. Oforindrad stod den dir,
den otympliga apparaturen. Tama New Town fick ocksi faxtidningar 1976. Det visade
sig att det var s stora och dyra apparater som var s otillforlitliga att man bara tillverkade
och underholl ett fital. Likt gokungar tringde de sig in i de pyttesma japanska l4gen-
heterna och de f4 som fanns gick runt mellan hushdllen som var med i forséket, Vid vart
senaste besdk sokte vi verkligen efter experiment med nya medier som japanerna pé siitt
och vis inspirerat andra till. Det fanns inga — sjilva var de nyfikna pa vad vi visste om
vad som gjordes i USA.

Inte bara forfattare och regeringar dras med i sina visioner, foretag gor det ocksé.
General Motors satsade ju s3 ambitidst och brett pd automatisering och robotisering att
man bl a fann det 16nt att kdpa upp EDS, det stora datakonsultforetaget. Toyota byggde
en nistan helautomatisk fabrik. Men Mazak, jéttestora pd verktygsmaskiner, kunde
konstatera att det inte gick att automatisera precis allting — ménniskan ér oumbirlig.
General Motors har aldrig fétt stil p4 kvaliteten i sina automatiska fabriker. Toyota har nu
konstaterat att man gick for ldngt i sin automatiseringsvision. En ménniskobefriad fabrik
ar en vilseledande, en felaktig vision.

Entusiaster kan vrida snett ocksé p andra siitt. I Japan bekénde man att det var svart
att virdera effekterna av de olika experimenten, sdsom t ex i HI Ovis eller ett mindre
forsoksnit i en forstad till Tokyo, dérfor att pionjdranvidndarna kinde sig si hedrade av
aft vara pionjdrer att de automatiskt reagerade positivt — p4 allt. Detta géller sérskilt i ett si
pA ytan "teknikglatt” land som Japan. Det vi frimst ville kritisera i detta land var nigot
annat niimligen de oerhort smé populationer som utnyttjade de olika nyheter som skulle
provas: nigra tiotal hushill hir, ndgra hundra dér och di dessutom med mycket olika
bakgrund, behov eller tjinsteutbud till olika grupper. Det var en kritik som japanska
analytiker delade. Snarare 4n sociala forsék kunde man se dessa prov som mer tekniska
systemprov i en realistisk miljo.

Kabel-experimentet i franska Biarritz dr ett annat exempel p en teknisk vision som
forlorat forankring i verkligheten. De tekniska visionerna fanns dér. Nu gillde det att
verkligen préva i en reell miljs. Det var bara det att med ndgra hundra hushéll isolerade
blir miljén inte reell. Och i Tyskland forklarade man ju bort en liten forsokspopulation
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med att det bara var ett tekniskt prov, For att i ndsta mening tala om utvirdering av
anvindarerfarenheter...

Aven i USA kan vi se liknande problem. Cerritos i Kalifornien liksom delar av Florida
dyker upprepade ganger upp niir man skall testa ndgot nytt. Men Cerritos ér en "ny stad”
med modem kabel, vilket gor att man kan testa — samtidigt som det 4r ett relativt
homogent omrdde av 6vre medelklass. Innebér det inte risker och problem med ett icke
representativt urval? Och hur reagerar medborgama Sver att dter och éter igen fi vara
pionjirer och testa nista nyhet, och nistniista, utlovad som forhoppningsvis bra?

Glom inte det enkla och rittframma!

Just Biarritz #r alltsi ett exempe! pé att man till hdga kostnader frbiser ndgra enkla
slutsatser om teknikspridning och méjligheter att gora relativt sikra forutségelser om den
tekniska framtiden, s& som pdpekats av t ex Steven P Schnaars i boken "Megamistakes”.
I den finns atskilliga roliga exempel frdn sirskilt 1970-talets forutstgelser om vilka
fantastiska maskiner som skulle komma och hur snabbt det skulle ske.

Schnaars har nigra mycket enkla regler som man bor folja i sina férutsiigelser; egentli-
gen handlar det om rent bondfémuft. Finns det ett behov och en marknad? Finns det
rimliga ekonomiska och kostnadsmiissiga forutséttningar, dvs: gor en avviigning mellan
kostnad och nytta. Kan utvecklingen rimligen g3 s fort som man ténkt sig? Och fram-
forallt: undvik att falla i trans infor teknikens underverk.

En kompletterande bild ér den som organisations- och innovationsforskaren Everett
Rogers ger. En nyhets mdjligheter kan beskrivas i fem dimensioner. For det forsta
handlar det om att det méste finnas en pitaglig extra nytta. Fér det andra om hur tydlig
denna extra nytta ar. For det tredje skall nyttan kunna kommuniceras, gima ocksé
demonstreras, det senare helst enkelt. Om den kan delas upp, om man kan néja sig med
att fora in vissa aspekter eller delar av ett system till att brja med s kan det g littare.
Och slutligen s& kan det vara avgorande att den passar in i omgivande system, att den &r
kompatibel och interoperabel och vad andra fina termer i dlig Sversétting frin
engelskan vi kan tinka oss.

Vi kan med dessa glastgon granska ett antal av de projekt vi mott. Biarritz var di ett
frikopplat tekniskt underverk. Men man hade inte grubblat pa kostnadsaspekterna pd
allvar liksom inte heller p& de sociala aspekterna, behovet av kritisk massa for att det hela
skulle ge ndgot. Vidare hade man inte gitt igenom vad interaktiva optiska kablar skulle
kunna innebéra dvs om det fanns vixelstationer och annan teknik som till rimligt pris
kunde klara av det man i visionen sdg framfor sig.

Om diremot syftet var att ta till sig och prova en viss teknik som ren teknisk mojlig-
hetsstudie (feasibility study), ja d& var den oerhort kostsamma installationen av ett inter-
aktivt optiskt fiberkabel-TV-system naturligtvis en tinkbar vig. DA blir frigan i stillet:
givet en viss mingd resurser, pengar framforallt, hur kan denna resurs bést utnyttjas for
att ge vérdefull kunskap, anviindbara erfarenheter, givet vissa 5nskeméil om t ex fransk
kultur och industriutveckling? Naturligtvis kan det dven ha funnits en mer eller mindre
dold politisk dagordning att flja; Biarritz valdes av regionala skil. Och visst kunde ett
fanbérarprojekt fa psykologiska verkningar — positiva men vil ocks4 risker for negativa.
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Biarritz svarade inte heller mot ndgot direkt uppenbart behov och bristen pi kritisk
massa 4r ett specialfall av att det inte passade in i ett stérre system. Nyttan var dessutom
inte s dir alldeles uppenbar, sirskilt hade den inte varit det om provabonnenterna varit
tvungen att betala realistiska priser for tjédnsterna. Men det kunde man inte forvinta sig —
tjansterna var ju inte realistiska, det fanns inte s3 minga att bildtelefonera till.

Tar vi Minitel-projektet som utgdngspunkt s kan detta resonemang kritiseras. Har
gjorde man nigot omdjligt mbjligt — genom att gora det politiskt. Langt senare visade
utviirderingar att projektet inte var l6nsamt, rent ekonomiskt och som vi sett métte det
kritik — d3, med facit i hand, ett facit motvilligt framriiknat. De som hiivdar att det var
centralt for Frankrikes sprdng in i informationsldern siger ungefér att indamélen helgade
medlen: att terminalerna kostade fyra gnger s4 mycket mot ursprungligen beriknat, att
bara en fjardedel av de tinkta gratismottagarna fick terminaler, att det var sextjinster som
gav draghjlp i bérjan — tja, 4n sedan d? Andamélet var ju bra. Minitel-projektets sjilva
organisation, knytningen till en uppenbart nyttig funktion och gratisutlimningen, detta
gor att flera av Rogers kriterier klarades fint. Alla de dir senare tjdnsterna och tilldmp-
ningarna kte angenfim sndlskjuts pa telefonkatalogen, direfter kanske ocksd pé sex-
kontakterna.

P4 samma siitt som Biarritz-projektet skulle kunna forsvaras som teknisk méjlighets-
studie fér vi se Tama New Town och framf6rallt HI Ovis som s&dana. D4 gor det inte
nigot om populationerna &r for smé eller for positiva for att ge ndgra riktigt talande
anvindarreaktioner ty det gillde ju att virdera om grejerna fungerar eller inte. Hér finns
pa ndgot sitt ett kulturellt gap. Trots alla reservationer om pé tok for sma populationer
presenterar japanerna énd langa tabeller och stapeldiagram Gver anvéndamas reaktioner
pé dessa nya apparater och nya tjinster.

Samtidigt gors emellertid i Japan mycket noggranna och seritsa studier av mycket
stora utsnitt av befolkningen och deras instillning, vanor, vikt och lingd. Syftena gir
ibland 14ngt bortom sidant som har med IT i tréingre mening att gora. Det &r svért for en
utldnning att riktigt ta till sig dessa dverflddande noggranna analyser som man tydligen
far folk att helhjértat stilla upp pa.

Kulturellt gap till japanerna forresten. Aven i Férbundsrepubliken métte vi ju tester
med orealistiskt f4 deltagare och isolerade, men i och for sig intressanta, tillimpningar —
fast pa tok for 1dngsamma. Hir sade man 6ppet att det bara handlade om tekniska prov,
jod4. Samtidigt som man i néista mening 4nd talade om att utvirdera folks reaktioner.

ISDN - svarar det verkligen mot Rogers olika kriterier? Det beror pé: digitalisering &r
det ingen slutanvindare som frigar efter direkt men systemet kan ha produktionsmissiga
fordelar som &r stora. Bandbredd finns det ett behov av som kanske dessutom viéxer nir
den, bandbredden, vl finns tillginglig. Men di handlar det om en trosfriga, och om att
hitta en motsvarighet till Minitels drivande telefonkatalog och sextjinster, en "killer
application” som amerikanerna talar om, och efterlyser, nir de grunnar pé den elektro-
niska motorvigen.

Medan i Frankrike trossatserna ér utgéngspunkten och Japan priiglats av idéer om att
komma ikapp andra linder eller mojligen av visioner av vart andra linder &r pa viig sd har
engelsminnen mest seridst gett sig pa rejila utvirderingar. I Alvey-programmet byggdes
denna naturliga tanke in redan frin bérjan. Det #r ritt naturligt for en samhiillsingenjor att
granska effekterna av forsék och atgirder och det finns inom den anglosaxiska virlden en



Resor i rum och tid e 75

hel disciplin som heter “evaluation™ som utvecklats for att olika sociala fordndringar skall
kunna granskas och verkligen leda till konkreta resultat vad giller maluppfyllelse. SPRU-
gruppens erfarenheter av sddana vérderingar har mycket riktigt gjort dess tjénster
efterfrigade 6ver hela Europa, inklusive i Sverige.

Kanske #r det just denna nyktra instillning av att forst titta pA mojligheterna att
utvirdera som gor att vira resenirer fann de brittiska forsdken s jordndra och t o m pd
négot sitt onddiga, onodiga i ett stérre offentligt program. Medan motpolen dA 4r
storslagna satsningar som HI Ovis, Femte Generationen, varfor inte MITs Media Lab och
Biarritz.

Hur stimmer Femte Generationens Dator som projekt med Schnaars kriterier?
Projektet hade inget direkt kommersiellt mal utan siktade p just mojlighetsstudier. Aven
om man samlat in erfarenheter frdn tidigare forskning inom artificiell intelligens s tycks
man inte riktigt ha tagit dem till sig. Idén att fa japanska foretag att arbeta pd ett nytt sitt
var ocks ndgot som gick utanfér projektet och kanske var den idén démd frdn bérjan.
Men det finns de som menar att vad vi saknar just nu och kanske framéver 4r sddana
verkliga mega-projekt, sddana som hller pa att férsvinna nir det kalla kriget tagit slut.

Ytterligare en vinkling ér att friga sig vilket mal ndgon egentligen har. Bonniers med
sina bokklubbar och tidskrifter sdg entusiastiskt pa starten av Citymail som kunde erbjuda
billigare distribution, och biittre (bockerna i brevlddan i stillet for att hiimtas ut pa posten)
4n Posten. Det riickte med hotet; Posten erbjod strax Bonniers s& mycket bittre villkor att
det var omojligt att tacka nej.

Nir Chrysler-koncemen pa 1950-talet borjade silja billiga och avskalade “dollargrin”
- devalverade dollar — var det dirfor att stora intervjuundersSkningar hade avslojat att
folk, att marknaden ville ha spartanska bilar. Men det var en undersokningseffekt; ingen
ville framst& som prélig och brackig infor intervjuaren. Hade man fragat vad den inter-
vjuade trodde om grannens bilsmak hade man fatt ett sannare resultat. Det blev kostsamt
for Chrysler, som aldrig lyckats dtervinna forlorade marknadsandelar.

P& motsvarande siitt svarade stora brittiska liksom japanska telekunder, inte minst
ledande foretag och deras néringslivsorganisationer, att de mer #n girna, med hég priori-
tet, sig pa konkurrens pa teleomridet. Det skulle ge ligre priser och bittre service och
kvalitet, menade man.

Frégan stilldes inte: skulle ni vilja kpa tjinster av de nya konkurrenterna? Ty det ville
man inte, inte med ndgon stor entusiasm — det fanns en inbyggd och naturlig tréghet i det
att man visste vad man hade men inte vad man kunde f&. Och tele 4r f6r viktigt for
experiment. Vad man ville ha var en konkurrent som h6ll tummen i 6gat p& den domine-
rande leverantdren. Som man ville skulle fa incitament till att skiirpa sig — men just
dominansen gjorde det svirt att byta.

Ar det kanske eviga fragor vi moter?

Det finns ett antal eviga problem som stindigt tycks dyka upp. Ndgra av dem har vi redan
diskuterat. Hur gér man s&lunda avviigningen mellan standardiseringen och innovativ
frihet — hiir hade engelsmiinnen varit tidigt ute. Aven de sjilva frigade sig om det inte var
alltfor tidigt?
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Och visst &r det solklart att IT har avgérande betydelse i och for framtiden. S& da
miste vil regeringen goéra ndgot — kraftfullt och bra, for sysselsittning, konkurrenskraft
och livskvalitet. Men vilken dr d4 regeringens roll? Jo, att sta for infrastrukturen, det som
ar undanhdllet konkurrensen! Men vad ir egentligen infrastruktur med internationella
telesatelliter? Nér prisrelationer och niitverksekonomi innebir jordbévningar i det
ckonomiska landskapet? Vilka 4r dagens tumregler och enkla svar p& komplexa frigor?
Med internationella organisationer, foretag, marknader och osynliga teleledningar?

Om allts3 fokus forskjutits och mycket varit tidsbetingat s finns det, utéver vad som
redan diskuterats, nigra fenomen som tycks komma 4ter, om och om igen:

@ behovet av ppna system och méjligheter att kommunicera

©® problemet att virdera ITs effekter

@ problemet att sprida lyckade (eller Atminstone:) erfarenheter

@ den snabba tekniska utvecklingen

@ branschglidningen

@ den bortglémda ménniskan

Mdijligheterna att kommunicera

Hir har man gtt frin en teknisk attityd till en mer tillimpningsmissig, "'frin Unix till
EDI”. Det utesluter forstds inte att det &r centralt med internationella standarder for
signalering, typ GSM eller digital HDTV, dir bristen p4 standard ("flera standarder” - en
oxymoron, en sjdlvmotségelse?) kanske blir ett konkurrensmedel i fallet HDTV. En
standard blir ibland just det genom sin egen kraft, eller i kraft av ett dominerande foretag.
Det som en géng var en viktigt standard blir det kanske mindre. Det déir med valet mellan
olika dialekter av Unix var inte s viktigt tyckte man pa X/Open. Den som tillverkar
oversittningsmedel mellan standarder ser olikheter som en fortjanst (och det finns ett
vixande antal sddana Sversiittningsméjligheter). TCP/IP var pa vig ut, menade de flesta
under véra resor, men med Internet blir det kanske en dterkomst — enbart dir eller ocksi i
andra sammanhang? Mosaic, World Wide Web och Netscape pekar mot med vilken
hastighet standarder kan utvecklas och ta éver i varandra.

Kommunicera har for 6vrigt flera innebtrder. Idag handlar det kanske om att kunna
viixla mellan olika persondatorers operativsystem eller ansluta dessa datorer till ett nit.
Eller sa giller det att vara kompatibel med Windows av en eller annan &rgéng. Eller att
kunna utnyttja Ethemet. Nir det giller mobiltelefoni i USA liksom nir det giller nya sitt
att kommunicera digitalt, t ex med minga olika typer av signaler via ATM, s4 finns det
ocksA standardiseringsfrigor. Aterigen giller det behovet av standard innan man investe-
rar kontra bibehalina méjligheter till framtida innovationer och genombrott. Har man rdd
4r man eklektisk, som Metropolitan Fibre Systems i USA: dir skaffar man de olika
kommunikationssétt som kunderna behover eller anvinder.

Digital TV 4r som sagt ett annat och ett framtidsinriktat exempel. Sarskilt i USA
diskuteras hur de tinkta elektroniska motorvigarna skall forverkligas. Med kabel-TV eller
teleledningar? Med etersiind TV eller satellit, kanske kompletterat med mobiltelefoni efter
cellmdnster? I s4 fall, beror inte standarden pi vilken kommunikationsform som segrar, i
vilken kombination? Men om segraren skall koras genom marknadens konkurrens, skall
man di tillata olika standarder som en del av konkurrensen? Och vad innebér det for
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uppnédendet av de sociala mal som man vill att marknadskonkurrensen skall ta hénsyn till i
sin utslagningsprocess?

Ant viirdera effekterna av IT

For en investering i IT brukar man géra en investeringskalkyl som utgér ifrdn rationalise-
ringsméjligheter i dagens verksamhet och med dagens sétt att arbeta. Alternativt gbr man
ingen kalky] alls, for man har inget val: konkurrensen kréver IT dérfor att produkter och
tjinster annars inte kan fA de egenskaper som konkurrenterna har och kunderna dérfor
kriver. Men det 4r férst sedan man borjar gora dagens arbete pé ett nytt siitt som de
verkligt intressanta effekterna borjar komma, som de verkliga vinsterna uppstar. Och
dessa nya arbetssiitt kan man inte utveckla forriin man vant sig vid den nya tekniken och
lart sig vad den formar.

Dessutom finns det ett steg till, och det iir att man organiserar om, inte bara arbetar pi
nytt sitt. Ytterligare nista steg dr att man pd allvar borjar bearbeta sin marknad p4 nya
sitt, borjar erbjuda vad som méste stigas vara nya produkter och tjinster, s visentligt
annorlunda har de hunnit bli. Om sedan hela branschen beter sig p4 detta siitt, ja d har
ocks3 sjilva branschens funktionssitt omdanats. Kanske innebir det att nya nischer har
uppstatt eller att olika branscher glidit samman — se nedan.

Om det sedan handlar om att f till stind en temporir ekonomisk evighetsmaskin, hur
virderar man d? Ty i s fall kanske de gamla sitten att virdera riskerar att 13sa en fast vid
det gamla, att forhindra att den tilitagande marginalnyttans goda spiral kommer iging.
Att sprida erfarenheter av IT
En ny typ av maskin och komponent kan karakteriseras dels genom sin fysiska form,
dels genom olika ekvationer och berékningsmdjligheter som gér den jimférbar med den
eller de som skall ersittas eller kompletteras. En ny IT-komponent som direkt ersitter en
annan skulle ocksa kunna "riikknas hem” pd samma sitt och erfarenheterna frin en tidig
installation skulle kunna spridas utan nigra stérre problem.

Som vi just konstaterat innebir IT emellertid ofta att séttet att arbeta och organisera
forindras i grunden. Det handlar hela tiden om effekter som 4r annorlunda iin att bara
ersiitta en komponent med en annan. En persondator ér inte endast en snabbare och
fiffigare skrivmaskin eller kalkylator. Dérmed blir erfarenheter i nigon man beroende av
rent individuella vanor och egenskaper men framforallt av den typ av verksamhet det
handlar om.

Eftersom "'produkter” och "processer” ir olika #iven inom verksamheter som forefaller
lika — fakturering, orderhantering — beroende p# att de hinger samman med den typ av
storre aktivitet i vilken de ingdr, s3 kriiver dverforing av erfarenheter samtidigt ocksa
anpassning av erfarenheter. Ett holliindskt foretag lirde sig att dverfora en viss typ av
bokforingsprogram mellan linder — den hirda vigen, man misslyckades forst dirfor att
lagar och sedvanor betriiffande bokforing var olika mellan linder. S4 lirde de sig att stilla
de riitta kontrollfrdgorna for att an passa programmet mellan inderna.

Bekymret ér forstds att det inte alltid existerar nigot som just bokforing kriver och
dérfor erbjuder, ndmligen tydliga och nirmast juridiskt betingade krav p4 enhetlighet, hir
inom ldnder. Méjligen kan vi hinvisa till Michael Hammers erfarenhet nir han var
dataprofessor pd MIT. Han fann att niir man datoriserade foretags aktiviteter s var det
inte sikert att det blev ett dugg bittre. "What you have is a mess, and what you get is an
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automized mess, which isn’t necessarily a bit better”, konkluderade han. Vad det giller dr
att forstd processerna, pa djupet, dd kan man verfora erfarenheter. Varpi Hammer
uppfann business process reengineering.

I Storbritannien var man besviken dver att Alvey-experimentens erfarenheter inte vann
ndgon stéme spridning — déirfor att de hade behdvt 6versittas och anpassas, alternativt
generaliseras.

Den snabba tekniska utvecklingen

Gir egentligen den tekniska utvecklingen si fort? Hir ér det en akademisk friga ty niir det
giller egenskaper och kostnader hos teleteknik och datorer av olika storlek sé sker det
snabba foréindringar: den uttjatade kostnadssénkningen med femtio procent for datakraf-
ten var adertonde manad, 4r ut och 4r in. Foljaktligen blir datakraft gratis, for att nu citera
Bill Gates. Foljaktligen forindras grundlédggande kostnadsstrukturer vad giller maskin-
vara drastiskt pa kort tid.

Men vad dr maskinvara och vad kan l4ggas in i den? Det #r héir fantasin visar sig ha
gréinser. Det som sedan 4r programvara eller rent minskliga insatser foljer inte alla samma
kostnadslogik. Men att forutse vad som kan “mekaniseras” visar sig genuint svirt!

Att stora kostnadsforiindringar ocks3 innebiir foriindringar i kostnadslandskapet 4r
mera etablerat. Det innebir i sin tur stora forindringar inom de foretag som etablerat sig
kring idén att arbeta med en helhet av maskinvara eller kompetens, nigot vi mott hos
Bull, Siemens, de stora japanska foretagen och givetvis ett antal amerikanska foretag.

Branschglidningen

Tekniken fér tidigare separata aktiviteter att glida samman. Vad &r skillnaden mellan en
dator och en specialiserad telefonstation? En specialisering uttryckt i programmering och
hga krav pa tillforlitlighet? — Det finns en klassisk bild av hur tvd stora tig, mirkta
AT&T och IBM, med hog fart gar mot kollision pé tv rédlser som férenas i en och
samma.

Naturligtvis priglar férhiarskande idéer om branschglidning och férening mellan
tidigare separata verksamheter ocksd de rapporter som i sin tur aterger forhiirskande
forestillningar hos personer verksamma i fSretag som investerat i sidana idéer. Foretag
som Siemens liksom Fujitsu och Hitachi riiknar sina rétter frin en tid d& den paborjade
Atskillnaden mellan stark- och svagstrm, elkraft och tele, var en upptickt och en revolu-
tion. De har emellertid behdllit bandet mellan vad som sedan forblivit ytterst olikartade
verksamheter. Ingen har foreslagit att Bell eller IBM skulle bérja med elkraft! (Inte
kraftmaskiner i varje fall. Men nya telekablar kan dras efter elledningar t o m in i
hemmen, inte bara lings huvudstrik som for vigar och framfor allt jimvégsrils.)

I Storbritannien var de yrvakna konkurrensentusiasterna tidigt ute med idén om att
kabel-TV-foretag kanske, kanske kunde erbjuda teletjiinster. British Telecom sig samma
fast “omvinda” méjlighet — kabel — frin sin horisont. Varfor skulle inte det nyss konkur-
rensutsatta foretaget sjdlvt f2 konkurrera? I Biarritz var det helt klart att kabel-TV och
bildtelefon var sidor av samma mynt rent tekniskt och bildtelefon blott en forldngning —
fast en betydelsefull sddan! — av vanlig telefoni.

Vi har redan noterat forindringarna i marknadens — Marknadens med versalt M — syn
p4 dessa branschglidningar och forvintade synergier. Den senaste vigen dr sammanglid-
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ningen mellan kabel-TV och forlag och filmbolag i USA, till en enda "upplevelse-
industri”.

Men vad som var hégsta klokhet for nigra 4r sedan resulterar nu i aktievinster nir det
vinds i dess motsats: vi har exemplen AT&T och Unisys med uppsplittringar av féretag
som representerar den forra vigen av visioner. Nog sagt. Detta dr varken plats eller
forfattare for att beddma vad aktiemarknaden kommer att uppskatta i framtiden — av dnnu
okiinda aktiviteter inom foretag, skapade av visioner dir tekniken fortfarande dr samma
joker som fétt ett antal minidatortillverkare att férsvinna och ett antal stordatorforetag att
gora detsamma, fast under mer ordnade former.

Den bortglomda méinniskan

P4 Seiko (dotterbolaget som gor instrument) och pd Yokogawa menar man att det 4r
maskinerna som det tar tid att stiilla om — ménniskan, den vilutbildade och motiverade, 4r
mycket mer anpassningsbar. ”S4 viilutbildad 4r hon i Japan, men inte i USA”, sa man
hos Seiko. Vi har refererat Toyotas och General Motors alltfor 14ngt géngna och dyrktpta
teknikromantik: de ville géra méanniskotomma fabriker. Mazak fann att det inte gick,
minniskans adaptivitet och flexibilitet dr oslagbara.

Det dr karakteristiskt att Macintosh, som byggde pa en lingvarig utveckling forst hos
visiondrer som Doug Engelbart, sedan p Xerox PARC, blev en sddan framgéng och
aha-upplevelse. MIT Media Lab, japanska dator- och teleleverantérer och manga andra
upplever detta med anvindaranpassning som en ny och storartad mojlighet. Hur minga
ytterligare reserapporter och decennier kommer vi att Yigna it denna stiindiga nyupptiickt?

Kanske blir det upptiickter dven pé nésta nivd — minniskor i grupp och den teknik som
skall hj&lpa dem att samverka. Gruppvara, CSCW, och s da upptiickterna av att besluts-
processer liksom beslut blir annorlunda niir kommunikationen i grupp tar hjlp av nya
medier. P4 Oticon i Danmark konstaterade VD att det var just det slags samverkan, med
en platt spaghettiorganisation och IT si 1ingt att papper bannlysts, som gjort féretaget
framgangsrikt igen — och att denna samverkan fungerade alldeles utmiirkt i Danmark och
Sverige. Men sannolikt inte alls i Tyskland eller USA. Kanske i4r det inte bara i Japan vi
skall undersoka de kulturella fortecknen?
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Wenn einer eine Reise tut...

Nir man gor en resa har man nigot att beriitta. Detta slitna tyska uttryck finns i vért
rapporterande och terkommer naturligtvis obligatoriskt hiir. Hur bér man resa for att
studera IT? Har fokuseringen pé just linder, nationsstater, verlevt sig sjilv?

Hir ovan har jag, med utgéngspunkt frin observationer frin resorna, reflekterat Sver
vad regeringar egentligen kan gora for IT-utvecklingen i sitt respektive land. Ja, vad kan
for 6vrigt Europa gemensamt gora? Om silunda rent nationella program betyder mindre,
vad dr dA i stiillet viktigt?

"Storforetagen tar makten” hette Louis Tumers bistséljare pd 1970-talet. Ett argument
for svensk EU-anslutning var att de transnationella foretagens makt méste balanseras -
och med kapitalets och varornas rorlighet 6ver griinserna miste politikens sfir ocksd
vidgas. Samtidigt ser vi hur i tminstone USA storforetagens andel av ekonomin snabbt
blir drastiskt mindre.

Ingen har foreslagit det s det kanske &r onodigt att tala om idén att i stillet gora studie-
resor inom, siig, IBM eller Alcatel for att se hur man utvecklar och anvinder IT dir. Vad
de far siiga pA ett stiille fir de siga pd alla — "far” fr bérskommissionen som vaktar ver
att alla aktieplacerare har lika information. D3 vore vil studier av hur transnationella
anvindare utnyttjar IT i olika linder intressantare — ABB kanske, varfor inte Electrolux
och SKF, kanske Ford och GM, sjilvfallet Shell, Exxon och varfor inte Statoil, och s
da Unilever och General Foods.

Vér USA-resa pekar i ytterligare en riktning, ja tre. Det var nimligen tre temaresor,
precis som en nagot senare med ett enda fokus, “groupware” i USA. Alltsa helt enkelt
tematiska resor. Problemet dr méjligen att antalet teman 4r mycket storre 4n antalet
mojliga besSkslidnder. Problemet ér alldeles sikert att med en korsning av teman och det
antal linder som da miste bestkas sd blir kostnaderna i tid och pengar oerhort mycket
storre. Eller for att ta en konkret id€ vi haft: tink om vi skulle studera nya elektroniska
media genom en resa till Knight Ridder och MIT Media Lab i USA, Asahi Shimbun i
Tokyo, Xerox Euro-Parc i Storbritannien och Mannesmann i Tyskland.

Nu behover inte resor som 4nda rapporteras Atskilliga minader senare nddvindigt vara
sammanbundna i tiden. Det skulle g att kombinera resandet till flera linder med besok
kring flera teman. Det bleve en matris ~ eller en hyperkort-bunt — men det &r redaktionen
som fér problemen, inte nodvindigt l4saren.

Behdver vi d& nddviindigt resa? Utvecklingen har gir frin koncentration och storska-
lighet till utspridda aktiviteter och smaskalighet, det ir ddrfor storforetagens andel av
USA-ekonomin sjunker si snabbt. Utvecklingen gir frin teknik och hérdvara till
programvara och sedan vidare till information, kunskap och tillimpningar. Kanske skall
framtidens studieresor dirfor inte lingre ske med flyg och tig och bil utan i cyberrym-
den? (Om man nu inte kan ndja sig med forna tiders cyberrymd fSrstés: att lisa.)

Hiir tiinker jag fOrstds inte s mycket pd videoresande som pd att de senaste utveck-
lingstendenserna inte &r nationella utan globala, att de inte upptrider nodvindigtvis i
enskilda laboratorier eller fabriker utan genom samverkan mellan personer p& minga
platser och att det dessa utvecklar ir just tillimpningar, idéer, digitala klubbar och
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samfund. Nista studieresa alltsé p4 Internet, pA the WELL, inom Habitat, hos nigra
MUD: eller MOOs, genom att surfa, men mélmedvetet, pi Niitet?

Detta dr den utvecklingsfront som befinner sig i centrum just nu, s den lampar sig bra
for den reseteknik som fitt det alltfor littsinniga namnet “surfa”; si enkelt 4r det nu inte!
Men ldmpar detta sig for att forstd och samla in material och stilla frigor mer generellt?
En observation frin minga av resorna var att det faktiskt "lonar sig” att gora besok pé
plats. Helt enkelt d4rfor att forst da far man veta den riktiga sanningen bakom vad som
ofta blasts upp till myter och forvridna proportioner och hot- eller l6ftesbilder bortom
verkligheten.

Men kanske befinner sig IT nu s& mycket mer i allmiinna mediers fokus att denna typ
av verklighetsgranskning och mytbekzmpning inte 4r ngot som TELDOK lingre
behover dgna sig 4t? Elektroniska medier och elektroniska marknader borde lampa sig for
resor i cyberrymden, det ir ju pa nigot sitt dir de finns. Vilka egna elektroniska motes-
platser borde TELDOK arrangera? Och hur skulle resultatet av diskussioner och
uppticktsfirder dir serveras till en storre krets — Jdsekrets eller surfare eller vad?

Att segla, forldt resa, dr nddvandigt. Elektroniskt ibland och allt oftare. Bland det som
mest uppskattats i vra reserapporter ér dock alltid resenérernas alldeles personliga,
signerade kommentarer. Dir dr det en alldeles tilldten, ja uppmuntrad subjektivitet som
spelar in, mer 4n elektroniken kan ge. Ofta handlar det ind4 om nigot studiebesok och
nigot spinnande foretag. Tva exempel frin rapporten frén Storbritannien 1988 avslojar
emellertid att allt inte kan planeras och att teleresendren undgir vissa saker — pa ont och pd
gott:

@ Agneta Qwerin hade forlorat sin handviska med pengar, ID, allt. Vad gér man?
Gér till London-polisen. Som &r helt och Alderdomligt pappersbaserad. Vilket inte
hindrar att alla aktuella polisdistrikt fir meddelandet om den stulna viiskan och
systematiskt och vinligt meddelar offret Agneta resultatet (noll) av spaningama. De
senare kan hon folja nistan kontinuerligt.

@ Olle Ostberg 4 sin sida mirkte nigot manga andra resenirer aldrig uppfattade:
historiens vingslag (hur ofta 4r de ndrvarande fast vi dr dova?). Just d3, Den
Dagen, hade n@mligen Man i Storbritannien beslutat att alir som séndes i etermedia
etc skulle bandas och upptas for Eftervirlden. Ett dygn var vad vi skulle limna efter
oss. Vilka vi? - Olle Ostberg levde sig in i detta historiska dygn.

Resor motiveras av det konkreta. Av ett myller och kaos pa "Institut Mondial” i Paris som
man bara méste ha sett, det gér inte att gora sig en elektronisk bild av. Frin Caroline
Sgborgs entusiasm for Mouse House och kaospiloter i Danmark - se dir, bara de fi som
var dér vet vad det handlar om. Frin Yokogawa i Japan som infort satsvis produktion i
“satser om en enstaka produkt” vilket kridvde inte bara tilltro till m#nniskans férmaga utan
instruktioner som likt en lirobok i dans beskrev hur olika detaljer i systemet skulle
tillverkas och provas i olika delar av verkstaden (som mer liknade ett laboratorium). Frin
konkreta upplevelser av likheter och skillnader mellan Hondas och Toyotas bilproduk-
tion, under temat “lean production”, smiirt produktion — baserad pa information, men
miinsklig mer 4n pa IT?
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Joda, i Japan sig vi ju hur man arbetade med seridst teleresande — japanerna skulle i en
framtid kunna uppleva en afrikansk safari med viirme och allt, med hjilp av en fj4rmiir-
varande robot. Dit har cyberrymden en bit kvar.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

Redan utkomna publikationer fran 1991 och senare kan bestillas gratis i enstaka exemplar
frdn DirektSvar, 08-23 00 00 (dppet 8-23 alla dagar) eller frdn Order_TELDOK @ft.se.
Ange rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortsétiningen onskar erhdlla skrifter frdn TELDOK far automatiskt och gratis
alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmiil i sd fall denta, liksom ev adressdind-
ringar etc, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.

TELDOK Rapport 103

Lir vid din last

av Mats Utbult

En serie djupintervjuer med pionjdrer och praktiker inom distansutbildning dir senast
tillgidngliga dator- och teleteknik utnyttjas, ddr tekniken i sjdlva verket ofta framfbralit 4r
program, bide i meningen sddana som styr tekniken och sddana som direkt pAverkar den
upplaggning och det innehéll som betingar sjilva undervisningen. Utbildningssituationerna
kan beskrivas som brevkurser; som forlingda klassrum eller som levande bécker.

TELDOK Rapport 102

Omsorg med IT péa dldre da’r

Karl-Erik Andersson & Leif Ortman

Alltfor ofta har det visat sig inte bara poéngldst utan t o m forddande att infora IT i existe-
rande organisationer och arbetsformer, ett resultat som lett till fokus pd en nyutvecklad
metod "processen i fokus”, business process reengineering eller BPR, diir man i stillet
bérjar med att genomlysa vilka arbetsprocesser som utfSrs for att nd visa effekter och mil -
arbetsprocesser i stiillet fér organisatoriska enheter hamnar i fokus. Personal inom fyra
kommuner har hir deltagit i arbetsseminarier och bidragit med sin djupa praktiska kunskap
frin dldreomsorgen for att identifiera och beskriva processer och sedan forbittra dessa. Om
man borjar med de tekniska mojligheterna utvecklas efter hand ocksé en rad krav som skall
stillas pa IT.

TELDOK Rapport 101

20 sekunder till jobbet. Distansarbete frian bostaden

Lennart Forsebick , Nykdpings kommun

Rapporten behandlar IT-/telestttt arbete som gor att enskilda arbetstagare kan arbeta en
hygglig del av arbetsveckan i den egna bostaden. Rapporten avslutas med analyser av
utvecklingen och goda rdd till hugade hemarbetare som vill ha néra till jobbet.

TELDOK Rapport 100

IT i skolan

av Lars Bolander

En allsidig och djupglende bild av vad som sker med IT i det svenska allmiinna skolsyste-
met, dels ambitioner och planer, dels konkreta satsningar. Utblickar mot Danmark och
Storbritannien samt internationella "lirandekedjor” finns ocksd med.

TELDOK Rapport 99

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Exempel
och synpunkter fran idé till trycksak

av Bertil Hdkansson

En serie reportage frin foretag som arbetar med olika aspekter av digital produktion av
trycksaker, vilket inte enbart 4r tryckerier utan ocksa till exempel féretag som erbjuder
digitala bilder. Innehdllet handlar alltsd om behandling av sdvil bilder som text samt natur-
ligtvis om hur dessa bearbetas och hanteras liksom om kommunikation, specifikt ISDN.
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TELDOK Rapport 98

Foretagande i informationsteknologi. Erfarenheter fran fyra fall: Telebild,
Trans Net, Minitel och TeleGuide

av Géran Asplund

Beskriver och soker analysera forfattarens erfarenheter frén fyra fall av datakommunika-
tionssystem med ambitioner till bred spridning. Bland dessa #r franska Minitel som tjanat
som forebild for Telebild och TeleGuide. Det fjirde fallet ir Trans Net.

TELDOK Rapport 97

Viga Vara Visioniir. Om att anviinda videokonferenser idag och imorgon
av Tiina Lddrd

En sdvil teknisk som marknadsinriktad rapport om videométen, bl a om standardisering,
utvecklingstrender i stort, dvs vad giller anvindningen och vad giller "bordssystem”. Vidare
beskrivs vilka som driver pd - bl a leverantérer, EU, niitoperatérer. Ett sirskilt kapitel
handlar om utbildning via video. Illustrerad.

TELDOK Rapport 96

Sett och Hort via bildkommunikation - anviindningsomraden och
erfarenheter

av Susanne Johansson och Susanne Stenbacka

Beskrivning av bildkommunikation inom tre foretag, fem utbildningsanstalter, i ett par fall
av forskning och teknikspridning samt tre olika “samhillsprojekt”. Erfarenhetema
sammanfattas och tekniken beskrivs &versiktligt. Det finns idven en kort framskrivning for
omrdden som rittsvisende, forsikringsbolag, handikapphjilp och distansarbete.

TELDOK Rapport 95

Tillviixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen

av Patrik Bolander och Roland Steen

Innehdller dels en utférligare beskrivning av hur fem "tillviixtfgretag” definierade som
sidana som vixer med mer 4n 20 procent ivolym per ir i minst fem ar anvinder tele-
anknutna informationssystem, dels en serie telefonintervjuer med trettio foretag i samma
kategori. Resultaten analyseras.

TELDOK Rapport 94

Myter om IT

av Bengt-Arne Vedin

Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan delas in i olika kategorier, t ex sidana
som hdnger samman med att "investeringar i IT” 4r kvalitativt annorlunda jamfsrt med
traditionella investeringar. Det finns ocksd extrapolationer av erfarenheter till exempel frin
franska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet
lurar oss ibland till 6vertro.

TELDOK Rapport 93

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM

av Lars Klasén och Anders Olofsson

Beskriver framviixt, nulige, utveckling och tendenser med utgdngspunkt frdn onlinemark-
naden. Det 4r den ftrsta samlade och utftrliga redogdrelsen fér hela den svenska markna-
den for publika databaser. Audiotex och CD-ROM har tagits med eftersom det dven hir
ofta handlar om samma typ av information och de innebir alternativa distributionsvigar.

TELDOK Rapport 92

Japan - teknik, slagord, genomférandekraft

av Bengt-Arne Vedin, P G Holmlov, Gull-May Holst, Anna Karlstedt (redaktorer)
Rapportering frin en studieresa till informationsteknikens Japan i november 1993; speciellt
fokus bl a p& avancerad forskning typ virtuell verklighet, anviindarviinliga tekniska system
och aktuella produktionssystem typ i bilindustrin.
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TELDOK Rapport 91

NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

av Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin

Ett reportage om utvecklingen i USA av idéerna om elektroniska motorvigar — the National
Information Infrastructure — som liget var viren 1994. Tonvikten #r pi lagstiftningsproces-
sen, dvs presidentens initiativ och Kongressens behandling av lagforslag.

TELDOK Rapport 90

Telestugor, telearbete och distansutbildning

av Lilian Holloway

Rapporten bygger pa ett internationellt symposium "Telecottage 93" i Australien samt pé
intervjuer med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning over de svenska telestugomnas situa-
tion just nu. Beskrivningen gir sirskilt in pa telearbete i Australien och Japan samt pa hur
man gor nir man kommer i gng med telestugor i dessa tva linder samt i Finland och
England. Distansutbildning har sitt eget avsnitt. Forfattarinnan ger dessutom en framtids-
bild.

TELDOK Rapport 89

Office Information Systems

av Alan Purchase

En beskrivning av utvecklingen vad giller system for kontorsinformation baserad pa tre
tidigare intervjuserier for TELDOK; det handlar alltsd om f6réindringar &ver mer in tio &r,
med delvis samma féretag och organisationer som studieobjekt.

TELDOK Rapport 88

Arbete i niitverk och forindrad néiringsstruktur

av Heraldo Sales Cavalcante

Beskriver hur ca 400 mindre foretag i Baskien i norra Spanien samverkar i ett nitverk
Spritel, mot en bakgrund av hur ett par sidana nitverk i Sverige arbetar, Westnet i
Vistsverige, Sydnet i sédra delen av vért land och med intrikming mot EG-frigor. 1
Spanien visar sig sméaforetagskonsulterna vara bland de friimsta anvindarna.

TELDOK Rapport 87

Informationsteknik och handikapp

av Olle Dopping

En systematisk beskrivning av alla olika aspekter av hur informationsteknik kan utnyttjas
for att forbitira situationen f6r handikappade av skilda slag, inklusive ett par férfattarens
egna forslag till utvecklingsinsatser.

TELDOK Rapport 86/86E

TELDOKs Arsbok/The TELDOK Yearbook 1994

redigerad av Gull-May Holst

En aktuell beskrivning, framférallt i form av statistik, av telekommunikationer och infor-
mationsteknik i Sverige — i ett internationellt perspektiv. Nagra branscher ér specialbehand-
lade, t ex handel, turism, EDI, IT 2000 (en utredning inom divarande industridepartemen-
tet), den personliga digitala assistenten. Den engelsksprikiga upplagan har 4dn mer tonvikt
pa “Sverige i virlden”, dvs mindre av rent internationell statistik.

TELDOK Rapport 85

Vard och rad pi trid. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin...
av Mats Utbult

Reportage och analyser utgéngspunkt frin en nordisk konferens om medicinsk vard och
medicinska undersékningar pi distans och med stéd av modern informationsteknik. Utéver
konferensinnehdllet har forfattaren besoki ett antal praktiska installationer och intervjuat de
ansvariga for att fa del av deras erfarenheter. Mojligheterna till dverforing dven av mycket
informationsrikt material typ rontgenbilder ger nya mbjligheter.
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TELDOK Info 15

Elektroniska marknader — dagligvara och vision

av Bengt-Arne Vedin

Innehall: Beskriver marknaders funktionssitt och med utgingspunkt frin denna beskriv-
ning vad man bor kunna vinta sig av olika elektroniska marknadsfunktioner, sdsom infor-
mationsbverforing, avtalsslutande och betalning. Ger ett stort antal exempel frin mycket
skiftande typer av produkter och tjinster liksom olika typer av niit, sisom sddana fér ED],
olika borser, CompuServe — och si, forstds, Internet.

TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer — en handbok

av Bengt G Mélleryd

En &versiktlig rapport Sver rubrikens tema, som alltsd inte enbart omfattar mobiltelefoni
men 4dven mobil radio, mobila data, persons6kning, sladdlSsa telefoner etc.

Via TELDOK 25

Informationstekniken nu, di, sedan - Rapport fran ett seminarium

av Bengt-Arne Vedin (redakiér) och Mats Fridlund (nedtecknare)

Rapport fran ett dagslingt seminarium — med Atta fascinerande talare - om "IT nu, d§,
sedan” vilket arrangerades av IVA och Tekniska Museet i samband med IT-festivalen
1994. Visar att utvecklingen tar liingre tid 4n man tror (tro inte att genombrottet 4r niira
bara for att man kan se en klar vision!). Men utvecklingen — dven om den tycks ske som av
en slump — bdrjar ofta med en idé eller vision.

Via TELDOK 24

Tvaviigs multimediakommunikationer i USA

av Hans Sandberg

En faktaspickad rapport om olika typer av multimediasystem samt hur utvecklingen nu
tycks pa viig att ta fart, speciellt inom néringsliv och utbildning men dven inom hilsovard,
myndigheter och underhalining.

Via TELDOK 23

Gruppvara i praktiken

av Ola Bengisson, Peter Brost, Tommy Ferk

Granskning dels av olika produkter for "groupware”, gruppvara, dels hur ett antal foretag i
praktiken nyttjar dessa, vilka synpunkter och erfarenheter de har, etc.

TELDOK Referensdokument L

55 rapporter frain TELDOK 1991-1995

Bengt-Arne Vedin

Korta beskrivningar om innehéllet i 55 av TELDOKSs skrifter.
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Publikationer fran TELDOK sedan 1992

Redan utkomna publikationer frdn 1991 och senare kan bestdllas gratis i enstaka exemplar
frén DirektSvar, 08-23 00 00 (dppet 8-23 alla dagar) eller frén Order_TELDOK @fr.se.
Ange rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortséttningen énskar erhdlla skrifter frain TELDOK far automatiskt och gratis
alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmdil i sd fall detta, liksom ev adressind-
ringar etc, till Anna Karlsteds, FAX: 08-32 65 24.
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TELDOK Rapport

Resor i rum och tid. April 1996.

Utan IT stannar marknaden. April 1996.

Liar vid din last. December 1995.

Omsorg med IT pa ildre da’r. December 1995.

20 sekunder till jobbet. Distansarbete frin bostaden. Oktober 1995. Aven pd engelska
som I101E. .

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Augusti 1995.
Foretagande i informationsteknologi. Erfarenheter frdn fyra fall: Telebild, Trans Net,
Minitel och Tele Guide. Juli 1995.

Viga Vara Visiondr. Om att anvinda videokonferenser idag och imorgon. Juni 1995.
Sett och Hort via bildkommunikation. Juni 1995.

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen. Maj 1995.

Myter om IT. April 1995.

Den svenska marknaden f6r online, audiotex och CD-ROM - framvixt, nulige,
utveckling och trender. Mars 1995.

Japan - teknik, slagord, genomforandekraft. Juni 1994,

NII — USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn. Juni 1994.

Telestugor, telearbete och distansutbildning. Juni 1994. Aven pd engeiska som 90E.
Office Information Systems in the United States and Sweden. Maj 1994.

Arbete i niéitverk och forindrad ndringsstruktur. Maj 1994,

Informationsteknik och handikapp. Mars 1994,

The TELDOK Yearbook 1994. December 1993. Aven pd svenska som 86.

Vird och rdd p trid. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin... Februari
1994.

"Bootstrapping” — en strategi for att forbattra formégan till bittre férméga.
November 1993.

Minskliga méten med mindre moda. Anvindare berittar om ... 90-talets enklare och
billigare videomoétesteknik. September 1993.

Danmark... Framgéangsrika medborgarkontor och hég "IT-temperatur” i enskilda
foretag och regioner. Juni 1993. SLUT

Danskt brobygge pigdr. Sociala férs6k med informationsteknologi. Juni 1993,
SLUT

ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-europeiska IT-satsningar. The TRUE story!
Februari 1993.

Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt — for transportérer pa god vig till EGs inre
marknad. December 1992.

Nérbilder. 1. Kommunpolitiker i dataidldemn. II. Kommunerna och datalagen. Decem-
ber 1992.

Telematik for italienska sméiforetag. December 1992.

Teletjinster. November 1992.


mailto:Order_TELDOK@fr.se

Resor i rum och tid e 88

Lénsam logistik — med sikte pA 2000-talet. Fem exempel p4 hur informationsteknik
stodjer och forbittrar logistiklosningar hos transportféretag. September 1992. SLUT

Mobil telekommunikation inom skogsbruket. Juni 1992,
I en ridd liten stuga nervid sjon vill jag jobba. Mars 1992,
Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars 1992,

CSCW - A Promise Soon to be Realized? Mars 1992. Endast pd engelska!

TELDOK-Info

Elektroniska marknader — dagligvara och vision. December 1995.
Mobila telekommunikationer — en handbok. Maj 1994.

Tala i bild. En skrift om bildkommunikation. Juli 1993.

Nya affirsmojligheter med faksimil dverforing. Februari 1992.

Rost- och talsvarssystem i informationsteknologins tjinst. Januari 1992.
Multimedia i ett anvindarperspektiv. Januari 1992. SLUT

TELDOK Referensdokument
55 rapporter frin TELDOK 1991-1995. Oktober 1995.
Utgivning 1981-1991. April 1992.

Via TELDOK

Informationstekniken nu, d4, sedan. Juni 1995.

Tvévigs multimediakommunikationer i USA. Mars 1994,

Gruppvara i praktiken. Mars 1994,

Electronic Publishing — elektronisk forlagsverksamhet. December 1993.
Information Technology, Social Fabric. Maj 1993. Endast pa engelska!
Effektivare godstransporter — Praktikfall Bergslagen. Mars 1993.
Telesystemet i forvandling. April 1992,
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