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Foretal

Vi har hittills bara sett borjan av det som behandlas i denna TELDOK-
rapport, distansutbildning. Experiment och forsdk har pagitt de senaste
10 &ren pa manga hall. Men spridningen av dven framgéngsrika forsok
har uteblivit. Star vi nu infr en vandning, dér distansutbildning blir en
visentlig del av det svenska utbildningssystemet? Mycket talar for det.

De lander som har den bést utbildade arbetskraften kommer att vara
mest framgédngsrika i framtiden, dirom &r merparten av vetenskapsman
och politiker Gvertygade. Skall vi konkurrera med de mest framgéngsrika
konkurrentlinderna, om vem som har den mest kunniga arbetskraften,
berdknas varje akademiker behdva lika mycket vidareutbildning under
sitt liv som grundutbildningen och gymnasiekompetens blir miniminivan
for de allra flesta anstéllningar.

Skall vi uppna detta inom en 5-10-drsperiod krdvs en omfattande ut-
6kning av hela vart utbildningssystem. Det kan sannolikt bara géras med
de olika formerna av distansutbildning som beskrivs i denna rapport.
Dessutom kravs politiska beslut, som gor en spridning av olika distans-
utbildningsméjligheter méjlig.

Denna rapport ger inte ldsaren upplysning om alla detaljer i samband
med de olika tekniska l3sningar som anvands som stdd vid distansutbild-
ning. Den ger inte heller underlag fér kalkyler om Iénsamhet med olika
metoder. Diremot ger den en mangsidig och djupodlande beskrivning av
de erfarenheter deltagare och arrangérer av distansutbildning har dragit.
Léasningen ger f8rutsittningar att undvika en del misstag och ldra av posi-
tiva erfarenheter. Det dr sannolikt manga av oss som de nirmaste aren
kommer att kunna dra nytta av sidana erfarenheter.

Ordférande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté ~ TELDOK Redaktionskommitté
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Inledning

Nir det dr for dyrt och tidsddande att skicka de anstillda till kursen,
kommer kursen till jobbet.

Men ingen lirare kliver in genom dérren. “Klassrummet utan vig-
gar” finns framfér datorn eller TVn. Du kan ldra vid din List!

Tva av tre foretag ir intresserade av utbildning pi distans, enligt en
enkiit som 400 foretag besvarade 1993.

Den hir TELDOKrapporten handlar inte om distansutbildning i allmén-
het, utan zoomar in pa den som fors ut till arbetsplatsen (samt hem till yr-
kesverksamma som dr arbetslosa). Hir berdttar médnniskor pd arbetsplat-
ser i Sverige, Norge och Danmark om sina erfarenheter av distansutbild-
ning, av olika slag.

En o6versikt 6ver utbildningsbehov bland anstéllda och smaforetagare
och &ver teknikstdd och vad som sker inom omradet ges i kapitel 1 och
kapitel 2. I de fem f&ljande kapitlen stdr ett exempel i centrum, oftast med
kompletterande utblickar till niraliggande fall.

I ett avslutande ttonde kapitel finns reflektioner s&vil kring exemplen
som kring framtidsperspektiv, med hjilp av intervjuer med nagra som ar-
betar inom omradet.

Rumsoberoende och tidsoberoende

Det finns olika definitioner av begreppet distansutbildning. I den hér rap-
porten avses i huvudsak utbildning ddr man anviander metoder fér att
sammanldnka lirare och studerande pd flera platser genom teknik som mdjliggér
interaktion. Interaktionen kan vara bide samtidig (som t ex via bildkom-
munikation) och osamtidig (t ex datorkonferens).

Distansutbildning kan alltsd gora deltagarna bide rumsoberoende och
tidsoberoende. De tre huvudformer som behandlas har kan férenklat
sammanfattas med tre metaforer:

® Brevkursen i datorn
® Det férlingda klassrummet
@ Den levande boken

Elever i smaldndska smaforetag och inom

jamtlandsk turism

“Brevkurs” i datorn dr en elektronisk form av den gamla brevkursen, som
gor elever och lirare oberoende av bade plats och tid.

Smdforetagare i Smdland berittar i kapitel 3 om sina erfarenheter av att
sitta hemma och p4 jobbet och ldra sig datorns grunder genom ett studie-
material i datorn i kombination med insdndningsuppgifter och mojlighe-
ter att frdga ldraren via datorkonferens eller telefon.
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Det gir ocksa att anvidnda datorkonferens fér djupare och mer avance-
rad utbildning.

Verksamma inom turistbranschen i Jimtland berittar i kapitel 4 om sina er-
farenheter av gruppsamarbete och handledning i samband med projekt-
arbetet i en lingre utbildning for marknadsekonomer inom turism.

Kommuntjanstemén i Sigtuna och pedagoger i Norge

Det forlingda klassrummet utvidgar, i de beskrivna fallen, de traditionella
undervisningslokalerna med hjilp av nigon form av bildkommunikation.
(Man kan ocksd tinka sig forlangda klassrum med enbart ljudkommuni-
kation, det har forekommit i bl a Australien och Kanada.)

Kommuntjénstemdn i Sigtuna beridttar i kapitel 5 om sina erfarenheter av
en kurs om utvirdering av kommunal verksamhet, dir de hade 1.700
kurskamrater pa 100 platser runt om i Sverige. Detta ar troligen den stors-
ta distanskurs med denna teknik som har genomférts i Europa. Kursen ar-
rangerades av U-link vid Linkdpings universitet, som i slutet av 80-talet
bdrjade med utbildning via kodade TV2-sdndningar. Forst riktade man
sig enbart till tekniker, men nu har man en mycket varierad skara stude-
rande i vitt skilda &mnen.

Bildkommunikation kan anvdndas ocksa f6r smaskalig och informell
utbildning i jobbet, av méstare-lirling-typ, i form av handledning och
fordjupande foreldsningar och metoddemonstrationer av spetsspecialister,
t ex inom vard, omsorg och skolvdsende. Norska speciallirare, skolpsykologer
och sjukgymnaster, som arbetar med habilitering av handikappade barn pa
smd orter i Opplands fjilldalar, berdttar i kapitel 6 om hur de pa detta sitt
anviander bildtelefon for olika former for férkovran i arbetet.

Fjddertillverkare i Kopenhamn Idr med hjélp av levande bok
Den levande boken — det multimediala datorldrpaketet — anvédnds antingen
som ett inslag i en lirarledd utbildning, vid en mer traditionell kurs, eller i
“mastar-larling-situation” i arbetet. Fjidertillverkare i Kopenhamn beréttar i
kapitel 7 om hur forskare och yrkesarbetare tillsammans har utvecklat ett
stod for utbildning av fjadertillverkare pd Georg Voss A/S, en mindre
dansk fabrik. En stor férdel med den hir l6sningen r att “datorn aldrig
blir sur f6r att man fragar samma sak ging pa gang”, som en ung arbetare
uttrycker det.
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— vad och varfor?

Med alltmer magra organisationer blir det allt svirare for foretag och
arbetsplatser inom offentliga sektorn att skicka ivig medarbetare pa
kurser. Ofta behdver dessutom alla medarbetare, inte bara en, lira sig
det nya. D4 blir det innu mer omdjligt att “4ka pa kurs”. Och man be-
héver lira sig saker lite dd och d3, fordelat pa en lingre tid, istillet for
koncentrerat till ett tillfille. Man kan ocks& behdva kunna pricka in ut-
bildningen precis ritt i tiden.

I denna tid av stora omstillningar och 6kade krav, finns det darfor
stora fordelar med att férmedla kunskaper oberoende av plats - och i
manga fall dven oberoende av tid — med stéd av distansdverbryggande
teknik.

Fortfarande dr omfattningen av distansutbildning som riktar sig till ar-
betsplatsen blygsam, Men manga “leverantorer” ligger i startgroparna.

Héogskolor, studieforbund och Utbildningsradion, har bildat flera dis-
tanskonsortier. Ett av dem, med KTH, hdgskolan i Vixjo och universiteten
i Uppsala, Umed och Link&ping, har haft ett extraanslag pa 20 mkr under
tva &r (september 1993 - september 95) for att utveckla distansmetoder.

Etablerade utbildningsforetag som Amu-Gruppen och Foretagsekono-
miska institutet satsar pa de nya distansutbildningsteknikerna. Detsamma
gor forsvaret. Det uppstar nya sma foretag som ar “distansutbildnings-
maéklare”.

En rad kommuner, med basen i Mélardalen har startat ett ndtverk for
distansutbildning (SOL-net, Swedish Open Learning), dér frimst hégsko-
lor levererar utbildning till lokala centra.

I en av dess kommuner, Tyresd, satsar Komvux pa att etablerar sig som
ett Centrum for Livsldngt ldrande, som ska “exportera” och “importera” un-
dervisning dver kommungréanserna — och pé att leverera utbildning direkt
pé arbetsplatsen, via distansmetoder, vilket Komvux inte sysslat med ti-
digare.

I Norrbotten finns ett centrum f&r distanséverbryggande teknik och en
rad distansutbildningsprojekt pagdr, varav en del kopplade till EU-projekt
som riktar sig till mindre och medelstora féretag.

Viéren 1995 startade Amu-Gruppen och Telia (med stéd av Nutek) Dis-
tansforum, “ett nétverk for foretag, organisationer, hogskolor och forsk-
ningsinstitut som vill skapa ett kunskapsférsprang infor framtiden”, nir
det giller distansarbete och distansutbildning. Skanska och Kommunika-
tionsforskningsberedningen hor till dem som anslutit sig. Kérnan i verk-
samheten blir en “kunskapsdatabas”, som byggs ut och underhdlls av en
expertgrupp, och en elektronisk métesplats, som bégge finns pa Internet,
samt en tidskrift, som kort och gott heter Distans (och som ett sjilvstin-
digt forlag borjade ge ut redan hésten 1994). Distansforum startar under
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hosten 1995 ett projekt kring den nya pedagogiken for distansutbildning,
med malet att dstadkomma ett metodikmaterial uppbyggt i modulform.

Detta dr en ofullstindig sammanstillning av aktiviteter som vuxit fram
pa kort tid, i huvudsak under 1994 och 1995,

Nya infrastrukturer fér kompetensutveckling

En ny infrastruktur f6r utbildning bérjar vixer fram med de nit av lokala
“studiecentra”, med video- och/eller datakommunikation, som kommu-
ner och andra etablerar. Detta ar sarskilt viktigt f6r de mindre féretagen,
som tvekar infor investeringar i utrustning. P4 sikt finns visioner om
“kunskapscentra” dir den traditionella skolan smilter samman med den
stindigt pAgdende utbildningen, med helt nya former fér utbildning med
stod av informationsteknik.

Samtidigt kan man se hur Internet i praktiken kan bli annu en kun-
skaps-infrastruktur, som nr direkt till arbetsplatsen och hemmet. De
férsta kurserna dver Internet erbjuds nu i Sverige. De forsta @mnena ar
just Internet, och distansutbildningsmetodik! Hégskolan i Kalmar ir kurs-
arrangdr och antalet intresserade har vida Sverstigit antalet kursplatser.
Detta dr bara borjan. Det forbereds projekt i Jamtland ddr man ska ut-
veckla Internet-baserade liromedel och dér man ska prova bildkommuni-
kation &ver Internet i samband med utbildning.

For varje manad blir det fler ménniskor som skaffar sig tillgdng till In-
ternet som en kanal for att skaffa sig kunskaper. Detta gér att gora ocksa i
mer ordnade och kollektiva former, én att bara ensam surfa runt bland da-
tabaserna.

Offentliga satsningar dr pa vig — nationellt och internationellt. Detta ta-
lar ocksa fér att mycket kommer att hinda under de nirmaste aren.

Utbildningsminister Carl Tham tillsatte i maj 1995 en utredning om en
langsiktig strategisk satsning pa distansutbildning, med engelska Open
university som en forebild. (Mer om den i slutet av detta kapitel.)

Svenska IT-kommissionen har pekat pd distansutbildning som ett ex-
empel pa nya méjligheter som IT skapar. Och stiftelsen fér kunskap och
kompetens (KK-stiftelsen) kommer att satsa pengar frdn lontagarfonderna
pa detta omrade.

Savil foretradare for arbetsgivare som ldntagare har pekat pd kompe-
tensutveckling som en 6desfrdga - och distansutbildning ses som en i6s-
ning. Det framkommer t ex nar Industriférbundet (kolla) i en skrift (kolla)
beskriver en framtidsbild fran ar 2002 (se citatruta hérintill).

EU har i flera sammanhang under de senaste dren pekat ut distansut-
bildning som ett prioriterat omrade — och 1996 har utropats till ett euro-
peiskt ar for livslangt larande. Det finns en lang rad EU-projekt inom dis-
tansutbildning, inte minst nir det giller utbildning i arbetslivet (den in-
tresserade kan hamta mer information och hidnvisningar i en bilaga i slutet
av denna TELDOKrapport). Ett antal svenska projekt har det senaste aret
forsokt komma med i nigra satsningar, varav ndgra har lyckats.

Man talar i dessa sammanhang ofta om “Oppet flexibelt lirande” (open
flexible learning) och anvinder bildsprdk frdn andra omréden: Just-in-
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time-utbildning, efter tanken om den lagerlosa industrin, och “Learning
on demand”, eller utbildning pa bestallning, efter forebild av “Video on
demand”, bestill-video distribuerad Sver telenitet.

Underhéllningsbranschen kommer troligen att fungera som plog nir
det giller att fa fram billigare och bittre teknik, som ocks4 gdr att anvanda
for utbildning.

Mer om hur, nir det giller distansutbildning pa arbetsplatserna, kom-
mer i ndsta kapitel — nu handlar det om vad och varfor.

Den hdgre utbildningen och fortbildningen

Industrin &r f6r sin kompetensi6rsérining helt beroende av universitets och hégskolors
utbildning och forskning. Ar 2002 &r hogskolorna lyhdrda 6r marknadens Snskemal.
Utbudet av utbildningar styrs inte k&ngre av vilka larare som behdver sysselsatts utan
av behov ach efterfragan p2 utbildning och forskning. Aven hdgskolelararna vidare-
utbildas fortldpande och fdrnyar sin kompetens.

Hogskolomas “kundperspektiv® har medidn att industrirelevanta utbildningar pa
alla nivaer bade har byggts ut kvantitativt och férandrats innehalismassigt och
kvalitativt. Det galler hela skalan med kvalificerade yrkesarbetare, tekniker,
ingenj6rer, ekonomer, naturvetare och forskare. P4 hégskolorna utnyttjas foretagen
och fdretagarna som en resurs i undervisningen.

Variationen i utbildningsutbudet innebar att man tillgodoser féretagens behov av
saval breda kombinationsutbildningar som mycket kvalilicerade spetsutbildningar.
Hoégskoloma har ocksa utvecklat sina insatser {6r fortbildning av redan yrkesverk-
samma. Utbildningen har anpassats till deltagarna olika térutsattningar och mdjlighe-
ter. Distansundervisning, med varierande former av multimedia och interakliv video
mm, utnytitjas reguljan.

Vad behdver man ldra sig pa jobbet?

Lirande pd arbetsplatsen kan gilla specialister savél som breda grupper
med kortare utbildning. Och det kan gilla sméféretagare som sjilva be-
hover bredda sitt synfélt for att kunna utveckla sin verksamhet.

Minniskor behdver bade uppdatera kunskap som féraldras — och bredda
kompetens, p& grund av fordndrat arbetssitt.

De nya organisationsmodellerna, med decentralisering och integration
av olika arbetsmoment, motiverar kad utbildning. Nar foretagen for ut
ansvar for arbetets utforande till de anstillda och fogar samman tidigare
uppstyckat arbetsuppgifter, behdver alltfler kunna ekonomi. Grundlig-
gande kunskaper om verksamheten liksom baskunskaper som att skriva,
rikna och behirska engelska far ocksa en annan betydelse med ny arbets-
organisation.

Ett stort omrade for utbildning pa arbetsplatsen ar teknik, pa olika ni-
vder. Det handlar savil spjutspetsuppdatering och férdjupning for de
hogutbildade, som Skade teknikkunskaper for anstillda som skoter tek-
nisk utrustning i vardagen, for att minska stillestind och 6ka optimering.

Ny teknik i arbetsredskapen krdver hela tiden nya kunskaper for att
6verhuvudtaget klara av att skota den. Eftersom alla ldnder har tillging
till samma teknik, avgérs konkurrenskraften av hur klyftigt som den an-
védnds - och det beror pd minniskornas kunskaper. Forskare visar — bl a i
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projekt inom MDA-programmet kring avancerad (och dyr!) produktions-
utrustning - att arbetarnas kunskaper och befogenheter paverkar hur
nyttjandegraden blir. Det &r alltsd i madnga fall ekonomiskt l6nsamt att ut-
bilda och ge befogenheter. Att det dnda inte sker forklarar forskarna bl a
med att tayloristiska traditioner och synsitt sitter djupt, alla 80-talets d6d-
forklaringar av taylorismen till trots.

Nir det giller de hdgutbildades spjutspetskunskaper har manga under
de senaste drens diskussion om 6kad kompetens som havsting for att fi
Sverige ur krisen hdvdat att en akademiker i framtiden behover lika
mycket vidareutbildning som grundutbildning. Inte minst fér tekniker ar
behovet av uppdatering mycket stort, kunskaperna féraldras snabbt.

1USA, dir foretagen dubbelt sd hdg akademikertithet som i Sverige,
finns ett par miljoner vanliga “ungdomsstudenter” och 10-12 milj “vuxen-
studerande” pd universitetsniva. Men i Sverige dr forhallandet snarare det
omvanda, ndgot i stil med en vuxen “fortsdttningsstudent” pa fem ”férs-
tagingsstudenter”. Ska man vinda de siffrorna, gar det inte fysiskt att
klara genom traditionell utbildning. Det ér orealistiskt att mingdubbla an-
talet lokaler och anstéllda.

Kompetens méste férmedlas pd nya sitt, diar de studerande tar ett
storre eget ansvar.

Séllan lagom

Det 4r sdllan “lagom“-lage f6r utbildning: Manga dr de anstillda som har
suckat 6ver att det antingen &r for mycket att gora i hogkonjunktur — eller
sd &r det for lite att gbra och ddrmed ont om pengar. Liget d4 det dr
lagom med jobb for att hinna med utbildning tycks vara snabbt 6vergé-
ende, mellan de tva hinner-inte/har-inte-radd-lagena.

Sa tycks det vara, ganska oféranderligt, trots alla deklarationer om be-
hovet av 6kad kompetens. Denna eviga sanning har fitt 6kad tyngd med
den minskade, slimmade bemanning, som de flesta arbetsplatser har efter
den senaste lgkonjunkturen. Om man vill spetsa till det skulle man till
och med kunna séga att utbildningen pa arbetsplatserna dr som védret -
alla talar om det, men ingen gor ndgonting it det. Torsten Bjorkman, ar-
betslivs- och yrkesutbildningsforskare, brukar papeka att samtidigt som
olika parter, inte minst arbetsgivare, de senaste 5 dren har talat mer och
mer om vikten av 6kad kompetens hos arbetskraften, finns det forskrack-
ande siffror som visar hur satsningen pa utbildning har minskat drastisk.

Man har tid med det man tycker dr viktigt, brukar man séga. Av utbild-
ningsstatistiken att ddma har utbildning alltsd blivit mindre viktigt, inte
mer, under 90-talet.

En slutsats ar att det géller att hitta former for utbildning som kostar
mindre pengar och tar mindre tid, jimfort med att skicka ivég folk pa kurs
(eller bestilla hem externa larare till arbetsplatsforlagda kurser). Distans-
utbildning &dr di ett svar pd denna utmaning — och ett annat svar kan
sammanfattas med begreppet “en ldrande organisation”. De tvad behdver
inte sta i motsittning till varandra utan kan tvdrtom understédja och for-
stdrka varandra.
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En larande organisation

I arbetslivsdebatten de senaste 5-10 4ren har uttrycket ldrande organisation
blivit allt vanligare. Grundtanken dr man utformar arbetet sd att det inne-
haller lirande, bl a genom att ménniskor sjilva i hogre grad far planera,
genomfora och utviardera och f6lja upp sitt arbete. Genom att bygga in
samarbete mellan olika ménniskor i funktioner och integrera néraliggande
arbetsuppgifter far fler anstillda efterhand en stérre helhetssyn och for-
stdelse for arbetet. Man talar om “en organisation dér individerna far bra
forutsattningar att ta till sig ny kunskap och anvdnda den”.

Det finns manga uttryck for den hér inriktningen. Arbetsmiljéfonden
gav redan 1988 ut “P4 vdg mot en lirande organisation”, en rapport om
erfarenheter av ett antal arbetsplatsprojekt inom Utvecklingsprogrammet
for ny teknik, arbetsmiljo och arbetsorganisation. Och Arbetsmiljéfonden
slutfér 1995 ett sédrskilt program om ldrande i arbetslivet, L-programmet,
dar begreppet ldrande organisation stdr i fokus.

Det ir inte bara i Sverige som man diskuterar en férdndring av arbetet
sd att det blir mer larande. Det har uppmiarksammats inom EUs program
for utveckling av utbildningssystemen.

Eurotecnet, en av féregdngarna till de nuvarande programmen Leo-
nardo och Sokrates, hade som mal att utveckla verksamhet, innehdll och
metoder inom yrkesutbildning, i samband med teknisk utveckling och
dess pdverkan pa arbetsorganisation, kvalifikationskrav och sysselsitt-
ning. I en av programmet utgiven bok, “Den lédrande organisationen — en vi-
sion for personalutveckling pd arbetsplatserna”, skriver en foretridare fér
Eurotecnet att “begreppet Larande organisation, med dess radikala foljder
for fordndring av arbetsorganisation, utbildningsstrategier och kompe-
tensstrukturer, har ett starkt stdd av Eurotecnet som en vision for att
bygga starka foretag.”

I boken, som &r skriven av tre forskare, den tyske sociologen och eko-
nomen Thomas Stahl, den irlindske pedagogen Barr Nyhan och den itali-
enska psykologen Piera D Aloja, ségs bl a:

“Utbildning kan inte ldngre begrinsas till att utrusta manniskor med
individuella kunskaper av en rent teknisk natur, fokus maste flyttas till
de organisatoriska aspekterna av arbete och teknik. Minniskor behgver
delta effektivt i nya former for arbetsorganisation, vilket i sin tur kriver
nya tillvigagéngssatt inom utbildning, for att utveckla kirnkompetens,
grupparbetsformaga och sjilvlarandekompetens.”

I slutet av boken finns det en “Executive summary” pa nigra sidor, som
enligt Eurotecnet “kan anvédndas som en dagordning for diskussioner pa
seminarier och konferenser inom EU”. Denna sammanfattning finns som
en bilaga till denna TELDOKrapport.

Séavél fackliga organisationer som arbetsgivarorganisationer uttalar
gdrna sin fortjusning dver grundtankarna bakom lirande organisation —
men fragan &r forstas vad det egentligen blir av det hela i praktiken. Tors-
ten Bjorkman brukar varna fér att det finns en risk for att retoriken kring
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larande organisation kan bli ett sitt att motivera uteblivna utbildnings-
satsningar, for att all (eller nistan all) kompetens ska utvecklas som en del
i jobbet. Och detta giller i synnerhet de breda léntagargrupperna, med
kort grundutbildning i bagaget. Men i minga fall kan det ju faktiskt vara
tvirtom: fOr att komma Gver en troskel till ett arbete som ar standigt 1i-
rande och utvecklande for de arbetande, krivs utbildning i den “kirn-
kompetens, grupparbetsformdga och sjilvldrandekompetens” som fors-
karna talar om.

Smaféretag behover omorientera sig — men hur?

I'manga féretag, i synnerhet i de minsta foretagen, ricker det inte med att
anstillda och dgaren/ledningen blir duktigare p4 det som man redan gor,
och klarar av att ta till sig nya metoder i sjilva arbetet.

- Det finns ett kunskapsbehov hos de minsta féretagen som handlar om
att fa redskap till att studera omvarldsférindringar och férstd vad de in-
nebdr — och se dver vad man sysslar med.

Det sidger Lars Ohlsén, lirare vid en av de distansutbildningskurser
som beskrivs lingre fram i den hir TELDOKrapporten och med ett forflu-
tet bl a inom férsakringsbranschen, Indevo och IHM. Han driver nu fére-
taget Affarsutvecklingscentrum, som specialiserar sig pd sméaforetag och
informationsteknologi.

Han fortsitter:

- Nya kartor behovs eftersom gamla grinser inte géller lingre — t ex
gamla grinser mellan marknader, geografiskt och branschmissigt. Det
handlar om ndgot som man kan kalla for ett strategiskt kunnande, som
ménga sméiforetag inte sysslat s mycket med tidigare, &tminstone inte p4
ett medvetet plan.

Som ett konkret exempel pd férandringar som skapar nya kunskapsbe-
hov hos smaiféretagen tar han kombinationen av 4 ena sidan EU-med-
lemskapet och dess hardare krav pd konkurrensneutral offentlig upp-
handling - och & andra sidan &vergingen till att upphandla elektroniskt,
genom att anvinda datordatorkommunikation. Till detta kommer forstds
ocksd de hiarda ekonomiska villkoren f&r all offentlig verksamhet. Till-
sammantaget gor detta att offentliga upphandlare férandrar gamla upp-
handlingsmonster. Det drabbar manga sméféretag som tidigare har levat
ganska tryggt med en hemmamarknad i den egna kommunen eller regio-
nen. I praktiken har konkurrensen varit obetydlig.

Men det nya som hotar att knacka de smad foretagen kan omvént ocksa
bli dess hjdlp — om de vill och férmdr att tinka nytt, understryker Lars
Ohlsén. Det smé foretagen kan for det forsta vidga sina marknader genom
att elektroniskt sjdlv kolla upp fler upphandlingar och vara med och bjuda
pa flera hall. Och de kan 6ka sin konkurrenskraft genom att gd samman
med andra smaforetag i samarbete, sd att de kan dstadkomma stordrifts-
fordelar samtidigt som de behéller sina smédriftsférdelar. De kan knyta
nya kontakter i de elektroniska nitverk som vixer fram.

Smaforetagare behover i minga fall ocksd mer av kontakter med
forskning och utveckling 4n tidigare. Det giller t ex de mdnga smad under-



Liar vid din last 9

leverantdremna till storforetagen, som stélls infor mycket storre krav pd att
sjalva vidareutveckla och forbattra de produkter som storfOretagen
tidigare bara har bestillt. Och storforetagen kréver ocksd att underle-
verantdrerna hinger med i tekniksatsningar, som datorstdd for konstruk-
tion och tillverkning (cad-cam) och elektronisk utvixling av information
(datorpost). Volvo har exempelvis stdllt manga infor ultimatum: ga Sver
till EDI inom bestillning, transporter och fakturering, annars far ni inte
vara med.

Alla dessa olika atgdrder for att 6verleva och i bésta fall véxa, krdver
nya kunskaper bdde om tekniken och om “kartan” i stort: “vad ar det som
hdnder”?

Hur f3 denna kunskap? Méinga sméforetag ar mycket beroende av att
chiffen/édgaren finns pa plats. Utrymme f6r att dka pd kurs dr minimalt,
dtminstone upplever smaféretagarna det sd. Det finns ocksd en skepsis
mot att anstilla hogutbildade personer som kunde fora in den nya kun-
skaper in foretaget — en skepsis som kan vara sdvil ekonomiskt som psy-
kologiskt betingad.

- Men det bérjar finnas goda erfarenheter av att smaféretag kan an-
vinda distansutbildning for att skaffa en sddan hér strategisk kunskap,
sdger Lars Ohlsén. Och genom att utbildningen delvis sker vid datorn,
Sver nitet, blir sjélva sittet att formedla kunskap ett sétt att 1ara hur man i
fortsattningen kan skaffa mer kunskap.

Lars Ohlsén sjilv dr ett exempel pa hur ett litet foretag — han ar den
ende arbetande i sitt Affarsutvecklingscentrum — med hjilp av distans-
overbryggande teknik kan skapa nya mojligheter. Han arbetar fran hem-
met i Upplands Visby norr om Stockholm, men har det senaste dret varit
larare och handledare for sméforetagare och blivande smaforetagare i
Jamtland, Vidstergotland och Skdne, i samarbete med tre olika kurs-
arrangorer. Visst har han fatt resa, men i huvudsak har s&val forberedelser
(med ménga diskussioner med partners och uppdragsgivare) och
genomfdrande skett framfor datorn. Han ingér i tvd av de ndtverk av olika
foretag och institutioner, som star £6r de hér utbildningarna. Och i sitt lilla
kontorsrum har han en av sina dldre datorer som stdr uppkopplad till tele-
natet, som en s k firstclass-server, som och fungerar som varddatorkonfe-
renser i en rad dmnen som har med sméfdretagsutveckling, teknik och la-
rande att gora.

Det finns fler som Lars Ohlsén — och det kommer med sédkerhet att bli
fler och fler: Sméféretagare som spindlar som via datorer spinner néat som
gor att de kan inte bara §verleva utan ocksa utvecklas. Men aterigen: detta
ar en mojlighet som krdver kunskaper, av skilda slag, som de flesta sma-
foretagare inte har.

”En strategi for livslangt larande”

I Norge och Danmark har man sedan ett par ar satsat pd nya distansut-
bildningsmetoder, bland annat genom att etablera sirskilda distansut-
bildningsinstitut for metodutveckling. Sverige ligger efter. Visserligen
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kom redan varen 1993 ett férslag om en liknande satsning, men det lades i
byrédlddan av den ddvarande regeringen.

Det var i utredningen “Kunskapens krona”, om effektivisering av vux-
enutbildningen, som utredaren, centerriksdagsmannen Larz Johansson
forordade att “kraftfulla atgirder vidtas for att vidga anvindningen av
distansmetoder i alla former av utbildning i Sverige” och att “staten tar
ansvar for stéd” for att forverkliga detta, bland annat genom att upp-
muntra samarbete mellan olika intressenter. “Kunskapens krona” myn-
nade ut i ett férslag om ett sirskilt organ med syfte att frimja distans-
utbildning, genom pedagogiskt, metodiskt och tekniskt utvecklingsarbete,
utvirdering och forskning, dokumentation, information och erfarenhet-
saterforing, och nationell och internationell samverkan. Vidare féreslogs
ocksa en femdrig satsning fér 50 miljoner kronor pa “ett nationellt projekt
som syftar till att med anvindning av distansmetoder hoja kompetensnivdn bland
det stora antal svenskar som saknar grundliggande basfirdigheter”, dvs sven-
ska, matematik, engelska, naturorientering och samhaéllskunskap pa en
nivd som i huvudsak motsvarar arskurs nio i grundskolan. Utredningen
konstaterade att “flertalet av dem finns i arbetslivet och kan nds av utbildnings-
insatser pd arbetsplatsen” och “av rekryteringsskdl och pedagogiska skél dr det
viktigt att forsoka nd deltagarna pd arbetsplatserna och forldgga studierna till
denna”.

Den nuvarande socialdemokratiska regeringen har inte plockat upp
Kunskapens krona ur byrdlddan, men utbildningsminister Carl Tham
hanvisar till den - liksom till ytterligare fem offentliga utredningar och
rapporter om distansutbildning som har kommit under 90-talet — nir han
ger direktiv till en annu utredning, som tillsattes i maj 1995. Filminstitu-
tets chef Lars Engquist har fatt i uppdrag att “foresld en strategi som ldng-
siktigt frimjar utvecklingen i hela landet av de mojligheter till distansutbildning
som den moderna informationsteknologin erbjuder”.

Engquist ska ta initiativ till projekt som syftar till att utveckla anvénd-
ningen av distansmetoder i utbildningen (“inom befintliga utgiftsramar”).
Projekten, som ska utvidrderas under utredningens ging, ska frimst géra
redan befintliga utbildningar mer flexibla och tillgingliga for grupper
som idag har svarigheter att utnyttja dem.

Carl Tham konstaterar att “trots att olika utbildningsanordnare har
gjort stora anstrangningar har det inte skett ndgot avgérande genombrott
nér det géller distansmetodernas roll inom utbildningens omrade”:

- Denna situation ar otillfredsstillande inte minst mot bakgrund av att
fler vuxna behéver f4 tillgang till utbildning pa alla nivder i utbildnings-
systemet. Sarskilt viktigt ar det att stimulera och underlitta kompetensut-
veckling i arbetslivet fér de grupper som har kort grundutbildning och
som inte s ofta kommer i dtnjutande av personalutbildning.

Han konstaterar att “med en vil utformad organisation
och férbittrad information borde distansutbildningen kunna na ut till be-
tydligt storre grupper an den gor idag”.

De hér frdgorna ska utredningen besvara:
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e Hur kan en eventuell fjirde markbunden TV-kanal utnyttjas f6r natio-
nell utbildnings- och bildningsverksamhet?

e Inom vilka omraden, pa vilka utbildningsnivéer och fér vilka grupper
har en 6kad anvindning av ny teknik och utvecklade metoder for dis-
tansutbildning bast forutsittningar att leda till en effektivare och mer
flexibel utbildning av hog kvalitet?

e Vilka malgrupper och omraden 16per risk att bli férbigdngna i den pa-
géende utvecklingen?

e Vilka férutsittningar har olika utbildningsanordnare att komplettera
den huvudsakligen anvidnda pedagogiken med inslag av distansmeto-
der och sjilvinstruerande och interaktiva hjdlpmedel?

e Finns det hinder for en utveckling av distansmetoder i de regler som
galler for olika utbildningsanordnare?

e Vilket behov finns av att stédja lokala och regionala centra, dér olika
utbildningsanordnare kan samarbeta kring att infora distansmetoder?

Redan i sin regeringsdeklaration och i sin férsta budgetproposition
konstaterade den nya (s)-regeringen att den vill &stadkomma ett nationellt
kunskapslyft. I direktiven till utredningen sdger utbildningsminister Carl
Tham bl a att ett sddant kunskapslyft inte kan dstadkommas bara genom
att oka antalet platser i undervisning som dr bunden i tid och rum - men
“utbildningar férmedlade genom olika distansmetoder kan vara ett viktigt
komplement till den traditionella undervisningen” och distansutbildning
“ger en betydande frihet i tid och rum som bl a manga forvarvsarbetande
ar beroende av”.

— Dértill kan utbildningen genomforas till Jigre kostnader bide fér den
enskilde och samhillet och dven for de foretag som viljer denna metod fér
att 6ka de anstéilldas kompetens.

”Arbetslivets behov och krav en given utgangspunkt”

Utbildningsministern betonar att “arbetslivets behov och krav ér en given
utgdngspunkt”:

- Det giller framfor allt att underlitta den enskilda minniskans méjlig-
heter och strdvan att genom utbildning forbittra sin stillning pa arbets-
marknaden och &ka inflytandet 6ver det egna arbetet.

- Lika viktigt, fortsitter han, dr emellertid att 6ka méjligheterna for alla,
oberoende av utbildningsbakgrund, att vidga perspektiven i den person-
liga utvecklingen och genom bildning bredda och férdjupa sina intresse-
omréden.

Han talar vidare om att utbildning ska erbjudas pa de studerandes vill-
kor och svara mot skilda behov:

— Erfarenheten visar att det dr svdrt att rekrytera kortutbildade till vi-
dare utbildning, bdde i och utanfér arbetslivet. En strategi for livslangt 14-
rande mdste ta tillvara de erfarenheter som krivs for att dessa grupper
skall vilja gd in i utbildning. Sirskilda anstringningar behéver goras for
att forbittra de yrkesverksammas mdjligheter till hégre utbildning.
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Det 4r troligt att vi kommer att f4 se en 6kande import av utbildning p&
distans, frin hdgskolor i andra linder men ocksa fran och inom stora
multinationella féretag. Utbildningsministern konstaterar att “en viktig
friga i sammanhanget ar hur svensk utbildning kommer att paverkas av
tillvixten av transnationell distansutbildning”:

- Intressanta utbildningsformer 4r under utveckling, exempelvis intern-
utbildning pa arbetsplatser ledda av kompetenta personer inom den egna
organisationen med stéd pa distans av ldrare fran andra linder. Detta
kommer troligen att leda till att delar av fort- och vidareutbildningen i
Sverige Overtas av nya multinationella organisationer. Det r viktigt att
utvecklingen pa detta omrdde beddms och virderas i férhillande till
svenska utbildningspolitiska mal.

Carl Tham séger att “den nuvarande situationen visar upp en brokig
bild ndr det giller utbildning som bedrivs med olika typer av tekniska
hjdlpmedel”:

— Minga utvecklar likartade projekt eller soker stod for modeller som
redan finns i drift pd andra hdll. Det finns darfér behov av informations-
insatser, ett utvecklat erfarenhetsutbyte samt ytterligare utvérdering och
forskning pd omradet.

Utredningar mm 1990-1994
som behandlar
nya distansutbildningsmetoder

® Véxa med kunskaper — om gymnasieskolan och vuxenutbildningen (prop 1980/
91:85) framfbrde behovet av en mer samlad satsning pa att ulveckla metoder och
media 10r distansutbildning och mediabaserad undervisning inom det offentliga
skolvasendet.

® Frihet Ansvar Kompetens (SOU 1992:1), hégskoteutredningens betankande, redo-
visar ocksa en del slutsatser och f6rslag om hégre utbildning pa distans.

@ Langt borta och mycket ndra — en tbrstudie om svensk distansutbildning (Ds
1992:3) gjorde en dversikt dver erfarenheter och analyserade malgrupper, peda-
gogik, rollférdelning mm.

® Svenska distansridet (utredningsrapport september 1992) — universiteten i Umea
och Linkdping gjorde, pa regeringens uppdrag, en samlad beddmning av distans-
utbildningen och redovisade férslag inom den hdgre utbildningen.

® Kunskapens krona (SOU 1993:23) om effektivare vuxenutbildning lade fram
torslag om hur staten kan stodja utveckiing av distansutbildning, bl a genom ett
sarskilt, fristdende organ med uppgift att framja en vidgad anvéndning av dis-
tansmetoder inom all utbildning oberoende av utbildningsgivare och utbildnings-
niva.

@ Ny informationsteknologi i undervisningen (Ds 1994:21) &r en rapport publicerad
av Utbildningsdepartementen inom ramen {6r arbetet med Agenda 2000 — kunskap
och kompetens for nasta arhundrade. Den ger en dversikt Sver teknik som finns
och &r pa vag, och rapporter om anvandning i USA, Frankrike och Japan.




2 Distansutbildningens former

Distansutbildning iir inget nytt, men nya former for att 6verbrygga av-
stind éppnar ocksa nya méjligheter for manga fler minniskor.

Avhoppen har alltid hort till distansutbildningens stérsta dilemman.
Nir det giller att skapa forutsittningar for deltagare att vilja och kunna
slutfora kursen pad distans. ir dock pedagogiken minst lika viktig som
tekniken.

Vad menas egentligen med distansutbildning?

Universitet och hogskolor borjade pa 70-talet ge vad man kallade dis-
tanskurser. Det vanligaste &r att eleven skoter det mesta av studierna sjilv
men nagra ganger under en kurs &ker in till utbildningsanstalten fér en
intensiv studiehelg. (Statens skolor fér vuxna i Norrképing och Harné-
sand har anvint sig av samma metod.) Eller sa dker ldrare dd och da ut till
vissa orter. De stora avstinden i norr har gjort att det &r Umed universitet
i samarbete med 6vriga hdgskolor i Norrland som har satsat mest resurser

4 detta.

P I inledningen definierades distansutbildning s& har: “att sammanlénka
liirare och studerande pd flera platser genom teknik som mdojliggor interaktion” —
formuleringen hidrstammar frdn Office of Technology assessment vid
USAs kongress. Med den definitionen dr de nyss nimnda kurserna inte
distansutbildning, eftersom man inte anvinder distansoverbryggande tek-
nik, men skulle snarare kunna kallas for pendlingskurser med sjilvstudier, el-
ler utlokaliserad undervisning.

Fran Hermods till Utbildningsradion

Det finns distansutbildningstraditioner att bygga vidare pd, med etable-
rade metoder som fortfarande anvénds.

Tva av de storsta formerna dr brevskolorna, som ar bade tids- och
platsoberoende, och utbildning via TV och radio, som 4r platsoberoende
(och tidsoberoende om man bandar).

Sprak- och handelsldraren Hans Svensson Hermod dppnade 1898 ett
korrespondensinstitut i Malmo och sedan dess har minga hundra tusen
svenskar fatt Hermodsbrev pa posten och skickat in svar till en vanligtvis
ganska anonym ldrare — och pa sa sitt skaffat sig kvalificerade utbild-
ningar. Inte minst har Hermods och andra korrespondensskolor anvénts
inom personalutbildning i foretag. Statens skolor fér vuxna i Norrkdping
och Harndsand bedriver ocksd korrespondensutbildning. Brevkursen le-
ver fortfarande, om in inte i samma omfatining som under de mest fram-
gangsrika dren under 40-, 50- och 60-talen. Och Hermods &r nu pd vig in i
datordistansutbildningens era.

1928 sindes det forsta skolradioprogrammet. Senare kom féreldsningar
och sprakkurser fér vuxna i radio. Utbildning blev sedan en del av TVs
utbud dnda fran starten.



1 Lir vid din last

Sedan 1981 samarbetar Utbildningsradion med hégskolor runt om i
Sverige om kurser som elever kan tentera i. Under tiodrsperioden 1985-95
har 6ver 60.000 deltagit i kurserna (och dnnu fler har lyssnat och tittat p&
programmen utan att anmala sig). Mdnga av kursdeltagarna dr yrkesverk-
samma som har fatt utbildningskostnaderna betalade av sin arbetsgivare.
En hel del har ocksa bedrivit studierna helt eller delvis p4 arbetstid.

Den forsta kursen handlade om arbetsritt. Den storsta framgangen hit-
tills &r kursen i datakunskap, som 35.000 anmalde sig till. Andra stora
framgéngar dr vardagsjuridik, engelska, idéhistoria och “Tidernas Euro-
pa”, som lockat flera tusen vardera.

Bygga vidare pa tidigare erfarenheter

Den svaga linken i dessa traditionella distansutbildningsformer ar den
bristfilliga interaktiviteten mellan lirare och elev, och mellan elever in-
bordes. I brevskolan dr den bara skriftlig och dar det tar lang tid att f4 ett
svar. I radio-TV &r den i stort sett obefintlig (med vissa undantag).

Ju “svagare” interaktivitet, desto hogre krav stélls pa deltagarens moti-
vation och sjilvdisciplin - och desto vanligare blir det med avbrutna stu-
dier.

Men icke desto mindre finns det forstds mycket att himta fran det som
tidigare har gjorts. Och de traditionella aktdrerna inom distansutbildning
finns ocksd med idag nér nya former introduceras.

Den utveckling som idag ar p4 ging dr att envags bildkommunikation
ersdtts av ndgon form av tvavigskommunikation, det forlingda klassrum-
met, och att brevkursen per post ersatts med brevkursen i datorn éver sys-
tem for datorpost och datorkonferens. I dessa nya former uppstar helt
andra forutsittningar for interaktivitet!

Det forldngda klassrummet — 6ver bild och telefon
Det forlingda klassrummet finns i tva varianter:

@ Med TV-sindning (markburen eller via satellit, vanligen kodad) sker
kontakten med ldraren via telefon, fax och datorpost.

e Med billig tvdvagskommunikation dver telendtet, via videokonferens-
utrustning eller specialutrustad dator, blir det mer likt situationen i ett
riktigt klassrum. Bilden blir simre dn i TV, men vanligen blir kontakten
(och vakenhetsgraden) bittre!

1 USA har man erfarenheter av frimst TV-sind undervisning dnda sedan
70-talet. Dessa erfarenheter har i omgangar under i synnerhet de senaste
tio &ren inspirerat bes6kande europeer. I Sverige borjade Telia och ndgra
hégskolor redan i borjan och mitten av 80-talet s& smatt anvinda TV- och
videokonferenser for att skapa méten lirare-elev oberoende av avstand.
Universitetet i Linkoping startade i slutet av 80-talet sindningar via TV2-
sindare. Andra hogskolor borjade under 90-talets férsta dr kurser i mind-
re skala med videomotesteknik (via digitala telenitet, numer ISDN), for
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s&vil ungdomsstuderande som anstéllda i foretag. Detta startade i Norr-
land i bérjan av 90-talet och pa bara nagra har det vuxit upp kommunala
studiecentra med videokonferensutrustning i si gott som varje kommun i
lanen i Norrland, och detta sprider sig nu till sydligare lan.
Videokonferenser kan ocksd anvandas for smaskalig och informell ut-
bildning i jobbet, av mastare-larling-typ, i form av handledning t ex inom
vérd-, omsorg- och utbildningssektorn, eller férdjupande foreldsningar
och metoddemonstrationer av spetsspecialister. En annan form {dr sam-
tidig distansutbildning dr handledning via telefonkonferens. I linder som
Australien och Kanada har man ocksa provat p& att med bara ljud dven
forldanga klassrum, med sdndning av lektioner per radio eller telefon.

Datoriserad brevkurs kan fa snabbaste genombrottet
Brevkursen i datorn sker med datorpost- och datorkonferenssystem.

Datorkonferenssystem borjade redan for 20 &r sen anvandas i USA som
en modern form for brevskola — bl a for utbildning i psykologi (Fielding
Institute i Kalifornien). Passen framfr datorn, dér eleven sjilv far 14sa och
skriva och ta del av distanslararens kommentarer, kan kombineras med
inslag av diskussioner i smagrupper av elever och en lokal handledare p
plats. Kontakt med ldrare kan ocksa ske per telefon och mer glesa tréffar —
eventuellt i kombination med videokonferens.
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Precis som med gamla Hermods finns en stor frihet nar det géller sivil
nér pd dagen eleven sitter sig och studerar, som kursstart och studietakt.
Men hér finns mycket titare och snabbare kontakter med larare — och
dven med kurskamrater, vilket dr ndgot nytt och synnerligen vasentligt i
sammanhanget.

Kursdeltagarna kan ocksa anvinda datorn for att séka information pé
andra hall och kommunicera med andra 4n ldrare och kurskamrater.

Datorkonferenstekniken, som i huvudsak dr till fér osamtidig utbild-
ning, kan ocksd anvédndas for direkt handledning, dd man s att sdga pra-
tar skriftligt p& skdrmen (s k direktsamtal).

Idag ar datorbrevkursen formodligen den distansutbildningsmetod
som Okar och kommer att 6ka snabbast i Sverige, bl a eftersom den inte
kraver investeringar i utrustning fér bildkommunikation. Datorer finns ju
redan &verallt, att bygga ut med modem &r en blygsam satsning.

Det pagér en rad kurser i bl a data, ekonomi och turism, som riktar sig
till ingenjorer, sméaforetagare och arbetslosa som tillhandahillits bl a av
Foretagsekonomiska institutet, Amu-Gruppen, Centrum for ekonomisk
rddgivning (hogskolan i Skévde), och dataféretag. Ingenjorssamfundet, en
sammanslutning av TCO-fackférbund som organiserar ingenjérer, har va-
rit pddrivande for att f& fram ett utbud av datorkorrespondenskurser for
sina medlemmar (det finns 100.000 gymnasieingenjorer och en stor del av
dem behover uppdatera och fordjupa sina kunskaper). LO har prévat pd
datorkonferens for sina fackliga studier. Det dyker ocksd upp nya sma
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foretag som organiserar distansutbildning med datorkonferenssystem
som stomme, som Datorbyn och Are Learning Center. Komvux, hdgskolor
och andra offentliga organisationer i framst (men inte bara) Mélardalen
samarbetar i ndgonting som man kallar SOL-net.

Sedan ndgot ar ar detta i det hdr sammanhanget liktydigt med kana-
densiska systemet First Class, i s& gott som samtliga fall. P4 bara ett dr har
det slagit igenom med en marklig fart och styrka. I Danmark, som sedan
80-talets slut satsat mycket pa den hir typen av kurser, hédller man dock
fast vid det svenska systemet Portacom, som tidigare var vanligt dven har.
Danskarna har vidareutvecklat Portacoms “ansikte” (granssnitt) s3 att det
blir mer skraddarsytt for just distansutbildning och mer lattillgangligt for
ovana datorkonferensanvindare. I Norge utvecklade man ett datorpost-
system, Winix, med mycket avancerade egenskaper for distansundervis-
ning. Men mycket tyder pd att det i framtiden ir Internets datorpost och
World Wide Web som kommer att bli den tekniska basen fér datorbrev-
kurser.

Fran kdrnkraftssimulering till edutainment”

SE HAR SKA
DU GORA/!
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Det dr en definitionsfrdga om man till distansutbildning ska rakna dator-
stodda laromedel, levande bicker som kombinerar text, ljud, animeringar,
videosnuttar och simuleringar (multimedia), ofta lagrade p4d CD. (CD-I
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och laserskivor anvinds ocks4.) Kan man tala om interaktion mellan li-
rare och elev, nir interaktionen &r inbyggd i programvaran?

Utan tvekan hor det hir omrédet i alla fall hemma nir det giller att lira
vid sin ldst. Och den hér typen av datorstdd kommer att bli ett stod for
distansutbildning - liksom den kan vara ett stod for utbildning pa plats.

Till de forsta datoriserade liromedlen kan man rikna simuleringssys-
tem for flygplanspiloter och kirnkraftverk. Sen spred de sig till bl a lokfs-
rare och processindustri (papper, kemi mm). Idag nar de allt bredare
grupper, bl a arbetslosa genom Amu-Gruppen. Foretag som Volvo fram-
stiller dem for savil sina egna anstillda som fér sina underleverantérers.

Férdighetsévningar och kunskapskontroller som ir inbyggda i sidana
hér program kan for vissa pass i utbildningen minska eller eliminera be-
roendet av larare.

En “sldkting” till datorlirpaketen dr utbildningsvideon. Inom en inte
alltfor avldgsen framtid kan anvandarna plocka hem utbildningsprogram
pa sévil CD som video fran databaser, via telendtet — precis nar de beho-
ver dem.

I USA talar producenter av “lirpaket” om att anvinda sig av datorspe-
lens férmaga att finga intresse och halla kvar deltagaren. “Edutainment”
vixer fram i samarbete mellan foretag som sysslar med programvaror, da-
torspel, underhilining (Hollywood!) och utbildning, I forsta hand kanske
detta kommer att gilla skolelever, men sikert sprider det sig till vuxen-
studerande i allménhet och arbetslivet i synnerhet.

Sadana program kommer i allt hogre grad att anvinda telenitet. Delar
av programmen kommer att ligga lokalt i datorn, t ex pd en CD, medan
andra data hidmtas via modem och telendtet. Detta 6ppnar dérren for
multimediaprogram som samverkar dver avstand, t ex i olika roller i ett
rollspel, kring losning av uppgifter, eller dir man elev méste hantera
stindigt uppdaterad information. De stora tele- och speloperatérerna
grupperar sig just nu for att tillférsidkra sig denna marknad. Mycket tyder
pa att detta kommer att spranga traditionella idéer om var grinserna gir
mellan spel, information och undervisning.

Sjélvdisciplin, motivation, teknik och ekonomi
Vilken av de hér tre metoderna ~ brevkursen i datorn, det forlangda klass-
rummet och den levande liroboken - dr d4 “bést"?

Fragan ar forstas fel stilld. Metoderna utesluter inte alls varandra, utan
kan kombineras pé olika sitt. Och vad som dr limpligast i en viss situa-
tion beror bide pa& vad som ska liras ut — och vem som ska ldra sig, hur
motiverade och disciplinerade eleverna ar.

Man kan tro att distansutbildning med bildkommunikation blir mest
likt en vanlig larsituation och darfor ar littast att ta till sig. Men s behd-
ver det inte alls vara. Antalet meter ar inte alitid viktigast. Distansen i ett
klassrum eller en foreldsningssal kan vara astronomisk. Det beror férstis
pa vilken pedagogik som tillimpas. Det avgdrande r ofta graden av in-
teraktivitet och aktivitet. Men det ir inte tekniken som styr detta, utan pe-
dagogiken. Ritt upplagd distansutbildning kan vara mer interaktiv och
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darfor kiannas mer “nira”, in en déligt upplagd klassrumsundervisning.
Och pa& samma sitt behover inte distansutbildning med bildkommunika-
tion innebdra mer och bittre interaktivitet och kontakt dn en vil upplagd
“Hermodskurs i datorn”.

TV-sindningar med liten interaktivitet stéller vanligtvis hogre krav pa
motivation och sjilvdisciplin dn sméskaliga videométen. Men pedago-
giska och ekonomiska faktorer kan spela lika stor roll som grundtekniken.
Och genom kombinationer av tekniker kan man minska problemen med
en viss teknik, som t ex TV-siandningar.

Det finns ocks3 olika samband mellan kostnader och storskaligheten i
undervisningen:

e Nir vil utrustning for videomote finns pé plats, dr det enkelt och billigt
att forlanga klassrummet i en liten skala. TV-sindningar férutsitter
manga deltagare for att det ska I6na sig.

® Mer avancerade multimedia-lirprogram kréver en stor publik, medan
enklare datorstdd i vixande grad gar att skrdddarsy dven fér mindre
kurser.

® Jamfort med “datorldrpaketen” dr studiematerial for elektroniska kor-
respondenskurser lattare att ta fram. Kraven pd materialen blir inte lika
hoga, nér en stédjande lirare fortfarande finns med i bilden (eller sna-
rare luren).

Ra och dubbel distanspedagogik

Som kontrast till den lockande larteknik som producenterna av “edutain-
ment” talar om, kan man t ex stdlla den rda och dubbla distanspedagogik
som prestigeuniversitetet Stanford, i hjirtat av Silicon Valley, har dgnat
sig at i 25 4r: de sdtter upp en kamera lingst bak i salen och sinder ut fore-
lasningar till civilingenjorer i de storsta foretagen. Avstindet mellan ldrare
och elever ar langt redan i salen. Men avhoppen ar 4andad mycket f3, av ett
lika enkelt som brutalt skil: om du klarar proven (med viss rdge) betalar
foretaget vidareutbildningen — annars far du betala sjdlv! Det &r en “kni-
ven-pa-strupen”-pedagogik.

En orsak till att Stanford inte lagt den pedagogiska ribban hogre formu-
leras sd hir av chefen for distansundervisningen, Andy DiPaolo: “Det
handlar om hdnsyn till féreldsaren. Blir det fér komplicerat och stiller for
hoga krav att distansutbilda, vill de inte vara med. Dessutom ar det billigt.
Vara utgifter dr 25 procent av vara intikter. Detta dr en affdr som jag
gdrna sjilv skulle ha 4gt...”

Stanford har fatt manga efterfoljare i USA. En del har dock dgnat mer
mdda At en elevvinligare pedagogik.

Hewlett&Packard dr ett exempel pa storforetag som satsar mycket p&
att via TV utbilda anstéllda dver hela vérlden. En hel del ar storskaliga
men kortare, enklare utbildningar, som ersitter sammandragningar av
t ex forsiljnings- och servicepersonal (i samband med nya produkter). HP
gdr in for att anvanda kunskap om hur man underléttar fér ménniskor att
ldra. Interaktivitet &r nyckelordet. Via ett mentometersystem far samtliga
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svara pd tita frigor. Forelasaren far se svaret direkt - t ex: 75 procent sva-
rade nej, 25 procent svarade ja pa frigan om de forstod vad han nyss hade
forklarat. Enskilda deltagare kan mycket litt kopplas in direkt i saindning,
via ett datorstyrt system med direkta telefonlinjer. Sddant minskar ocksa
risken fOr att folk nickar till.

(Mer om Stanford, HP och andra amerikanska erfarenheter finns att
ldsa i en av bilagorna som finns sist i denna TELDOKrapport.)



3 Smalandska smaféretagare
spar resurser pa datakurser

P4 smilindska landsbygden sitter smiforetagare hemma i sina villor
och lir sig data: hemsldjdsfabrikoren, ICA-handlama, fotografen, cam-
pingférestindarna, fastighetsforvaltarna, elektrikerns och dkeridgarens
fruar som skoter administrationen.

De liser och foljer anvisningar i liro- och 6vningsbocker, och frigar
lirare per telefon eller via datorkonferens.

En del tycker det dr lite for svirt, en del att det ir lite for enkelt -
andra att det passar dem precis. Och alla tycker att det finns stora
fordelar med att inte behdva dka ivig 1angt bort pa kurs, for att lira sig
att hantera en dator.

Den hir utbildningen har pagatt hdsten 1994 och védren 1995, med ett tju-
gotal deltagare, och fortsitter troligen med ett dussintal nya deltagare
hosten 1995. Initiativet kommer fran tva foretagarforeningar, i Sddermére
(en kommundel i Kalmar kommun) och Torsas.

For 4.000 kr plus moms fick varje deltagare ldna en dator med modem
under en ménad, tillsammans med studie- och dvningsmaterial som be-
handlade persondatorns grunder, Windows och de medféljande pro-
grammen Works (ordbehandling och kalkyl) och First Class (kommunika-
tion).

Deltagarna fick tva 020-telefonnummer att ringa, for att f4 hjilp, kl 9-
12, 13-17, 19-21. Dédrutdver kunde de skicka fragor nir som helst till 1a-
rarnas datorbrevldda. Nar datorn levererades fick deltagaren en genom-
ging pd plats av hur man kommer igang.

De kunde testa sig sjilva med kontrollfragor och fick skicka in uppgif-
ter, for kunskapskontroll.

Yngsta deltagare var 40, dldsta 65, de flesta mellan 45-55, med ett snitt
pa cirka 48 ar. Manga har aldrig lart sig engelska. Det ar inte ovanligt att
deltagarna bara har sjudrig folkskola i botten.

Amu-Gruppen i Kalmar ir utbildare, i samarbete med Amu-Gruppen i
Stockholm, som redan i bérjan av 1994 startade ett distansutbildningspro-
jekt med liknande uppldggning for arbetslosa i skdrgarden (mer om det i
slutet av kapitlet).

Eftersom det var ett férsdksprojekt som linsstyrelsen satsar p4, som en
del i en storre IT-satsning, fick deltagarna i de forsta kursomgéngarna till-
baka halva kursavgiften efter genomférd kurs.



2 Lir vid din last

Datorbrevkurs i Sméaland

Amne och upplédggning av undervisningen

Grundlaggande persondatorkunskap, Windows, nagra vanliga programvaror for
kontorsarbete, prova pa datorkonferens och datorpost. Sjalvstudiematerial i da-
tom med insandningsuppgifter, kortfattad instruktion pa papper. Hosten 1994 —
varen 1995.

"Elever”
Ett 20-tal smafdretagare i foretagarfdreningar pa landsbygden séder om Kaimar.
Alder: 40-65 ar, flertalet 45-55 &r.

| liknande kurser: arbetsldsa i Stockholms skargard och Harjedalen.

"Lédrare”
Larare inom Amu-Gruppen har forfattat materialet, réttat insandningsuppgifter
och svarat pa fragor.

Undervisningslokaler
Pa jobbet, | hemmet — vilket | manga fall & samma sak.

Teknikstéd fér vaxelspel
Persondatorer med modem, datorkonferenssystemet First Class. Telefonsamtal.

Ekonomi - kostnader — kvalitet

Smafdoretagarna har betalat 4.000 kr for att under tva veckor f4 lana dator och
programvaror, studiematerialet och fa lararstddet. Lansarbetsndmnderna och
Amu-Gruppen centralt har hittills givit ekonomiskt bidrag till kurserna, som ut-
vecklings- och pilotverksamhet. Smaféretagarna har kunnat delta i kurser som
hade varit svara att félja om de tvingats resa ivdg pa bestadmda tider. Deltagarna
blir kapabla att investera i arbetsbesparande datateknik — respektive i hogre grad
utnyttja méjligheterna hos den utrustning som de redan har.

Perspektiv | korthet
For smafdretagarforeningar ingar detta i en satsning pa utbildning. Nya kurser
pagar hdsten 1995. Fér 1996 planeras en férdjupande datorutbildning om Inter-
net, multimedia, CD-ROM mm.

Foér Amu-Gruppen ar detta en del i en bred satsning pa distansutbildning och
datorstddd utbildning inom alla typer av kurser.
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— Vidareutbildningen har varit en rod trdd i foreningens verksamhet, siger Conny Hagman. Siir-
skilt giller det att ka ekonomikunskaperna. Det finns alltfsr mdnga smdforetagare som har satt
hus och bil och allt i pant, och som trols att de kunde sitt eget yrke till hundra procent indd fick gd
ifrdn allt, darfor att de inte hade tillrickliga kunskaper i ekonomi.

Fabriken i kéllaren och garaget

En stark drivkraft bakom satsningen dr Conny Hagman, ordférande i S6-
dermore och eldsjél ndr det giller vidareutbildning for sméforetag. Sjalv
kan han titulera sig fabrikér i trabranschen. Efter en yrkesbana som last-
bilschauffor, bilmekaniker och inredningssnickare pa ett fiskebétsvarv,
tog han 1977 steget att bli sin egen. Redan 1960 hade han inregistrerat en
firma och bdrjat tillverkning av trasldjdsartiklar i kéllaren, men nu blev
det allvar. Aven garaget fungerar idag som arbetsplats.

Hans trabrickor och prydnadsféremal i al och en siljs i hemsljdsbuti-
ker, inom och utom landet (30 procent dr export). En viktig marknad ar
foretag som specialbestéller presenter (bl a “julpaket” med brickor med
delikatesser pd). Under de goda &ren i slutet av 80-talet hade firman som
mest 5 man i arbete. Nu &r det han sjdlv och sonen, hustrun Siv hjilper till
med pappersarbete vid sidan av sitt vardjobb.

For tio &r sen var Conny Hagman med om att starta en forening for de
minsta foretagen i Kalmars sédra kommundelar, ett landsbygdsomrade
som &r 2 mil brett och 4,5 mil langt, langs s6dra Kalmarsund. I flertalet av
de 150 medlemsfdretagen arbetar bara 1-5 personer och det storsta foreta-
get har cirka 30 verksamma. Medlemsavgiften 4r blygsamma 200 kr och
98 procent av mdjliga medlemmar 4r med. Flertalet &r dessutom med-
lemmar i andra riksomfattande foreningar, dels Foretagarnas Riksorgani-
sation, dels olika branschféreningar. Men i manga sddana forenings-
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sammhang &r det de lite storre foretagen och deras problem som domine-
rar, tycker Conny Hagman. Ibland ar det vdl mycket lobby och for lite
praktiskt arbete fOr att stddja medlemmarna i deras vardagsbekymmer.

I Sodermdre hade de dessutom lokala men viktiga frigor som det inte
gick att ta upp i de storre foreningarna — som en langbanksfraga som har
hindrat manga investeringar i bygden: var ska nya riksvidgen ga?

En viktig del av verksamheten dr de kontaktskapande drsfesterna, det
ar viktigt att bli bekant med andra foretagare:

~ Vi &r manga som arbetar ensamma och inte har ndgot bollplank ndr vi
gér och funderar t ex om vi ska vdga investera, och vad vi ska vilja att
satsa pd. En viktig tanke med foreningen ar darfor att vi ska ldra kdnna
varandra, Gver branschgrinserna.

Sjdlva har han med tiden utvecklat ett nitverkssamarbete med tre
andra mindre fabriker, som jobbar ihop och vid behov ldnar material, ar-
betskraft och verktyg av varandra, for att pd det sittet lite lattare klara
upp- och nergdngar med oférandrad bemanning.

Vidareutbildning en réd trad

- Vidareutbildningen har varit en réd trdd i féreningens verksamhet, si-
ger Conny. Sérskilt giller det att 8ka ekonomikunskaperna. Det finns allt-
for manga smafdretagare som har satt hus och bil och allt i pant, och som
trots att de kunde sitt eget yrke till hundra procent dnda fick g4 ifrdn allt,
déarfor att de inte hade tillrdckliga kunskaper i ekonomi.

Conny har liange intresserat sig for utbildningsfrdgor och satt i tjugo ar
med i styrelsen fér Foretagarnas folkhdgskola och utbildningscentrum i
Leksand. Han sjdlv och m&nga medlemmar har gitt en utbildning som le-
der till vad man brukar kalla ett foretagarkorkort, ett diplom som visar att
de har genomgatt 30 timmar vardera i bokféring, skattekalkyler, mark-
nadsfdring och foretagsjuridik. Det underlittar kontakter med savil bank-
en som bokforingsbyran.

— Vi har utvecklat en egen variant av den hdr utbildningen: istéllet for
att dka till Leksand far vi materialet dérifrdn och genomfor hirhemma en
del av utbildningen i studiecirkelform i samarbete med studieférbund,
kombinerat med tvd intensiva studiehelger da larare kommer fran Lek-
sand till oss.

Ett problem &r att en del som behéver utbildning &r dngsliga for att visa
sin okunskap, menar han. Ett uppskattat grepp for att ta de forsta stegen
har varit ett féretagsspel, Rodeo, som féreningen har genomfort i sam-
arbete med Amu-Gruppen. Med brickor, tavlingsplan och dator gar delta-
garna igenom grunderna i hur ett foretag fungerar.

Tack vare bidrag fran linsstyrelsen blev det majligt for smaforetagen
att sinda flera medarbetare till kursen, vilket var betydelsefullt for vilken
effekt den fick. Ett 60-70 personer har hittills g&tt igenom Rodeo och ett
50-tal fortsatte sen med Foretagarnas diplomutbildning.

Conny konstaterar att efter denna utbildningssatsning minskade antalet
konkurser bland foreningens medlemmar och han tror att det finns ett
samband: De nya kunskaperna gér att minga ser problemen i tid.
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— Det ér alltfor vanligt att vi smaforetagare knallar till banken for att be
om hjdlp forst nir checkkontot dr tomt ~ och d4 ir det fér sent.

Underutnyttjade datorer

Foreningen har i ett par omgéngar haft ALU-projekt, dir arbetslésa bl a
L\ar arbetat med enkiter for att kartligga medlemmarnas utbildningsbe-
ov.

- Nar vi ldste igenom de hér enkiterna, sdg vi att data och bokforing
horde till de vanligast dterkommande onskemalen, siger Conny. En del
hade képt burk men visste bara hur de skulle stinga av och p. Andra var
pa viég att skaffa dator.

Han sjélv har haft dator i tre &r — men utan att anvinda den fér bokf6-
ring. Han gjorde kalkyler och lageruppféljningar (nog s& viktigt med
manga detaljer att hilla reda pd). Siv har gjort grundarbetet i bokféringen
med papperen, sen har huvuddelen av arbetet lagts ut pa bokféringsbyra.

Han tror inte han dr ensam om att pa detta vis underutnyttja datorns
kapacitet.

- Jag erkdnner att det dr sd hos mig. Det gor inte alla. Kanske &r det 30
procent av de medlemmar som har datoriserat som sitter i samma bét. Jag
vet manga som fortfarande bokfor manuellt, bl a ett stort dkeri med 50 an-
stéllda.

Nu tédnker han sjilv borja bokféra, bade for att minska kostnaderna och
for att han tror att det gdr att fa béttre kontroll 6ver ekonomin pd det sit-
tet. Och med datorn vill han forbdttra sina rutiner nir det giller pdmin-
nelser och inkasso, for att komma 4t problemet med ddliga betalare (en
foreteelse som alltfor ldtt kan driva smé foretag 6ver ruinens brant).

Niér de i foreningen hade borjat att fundera pd i vilken form de skulle
kunna utbilda medlemmarna i data, fick Conny genom Jan Oldin vid
Amu-Gruppen i Kalmar hora om de goda erfarenheterna fran projektet i
Stockholms skirgird. Conny Hagman rekommenderade i sin tur kursen
for sina kollegor i Torsds foretagarforening (med 125 medlemmar, de
flesta likt kollegorna i Sédermdre med 1-5 anstillda vardera).

Han sjilv tycker det fungerade bra med distansutbildning:

~ Det passade mig och min familj. Jag brukade ta ett pass pa morgonen
mellan 7 och 9, och sen satte jag mig en stund pa kvillen. Siv satt pa for-
middagarna. En av sonerna gick ocksd igenom utbildningen. Men fyra
veckor var for kort tid for oss, sirskilt i november som &r en dum tid, med
rushen infor jul.

Tva ganger ringde han till telefonsupporten, nir han kort fast.

— De verkade otroligt kunniga — och det var som om de sag precis vad
jag gjorde pa skdrmen.

Han prévade p4 att skicka meddelanden till andra deltagare via dator-
konferenssystemet, men det blev mest lite hilsningar, for att ha provat pa.

En handfull medlemmar i de tv4 foreningarna ska nu beritta om varfor
de valde den hir kursen och utbildningsformen, och om sina erfarenheter
av den.
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»Svart att dka ivag pa kurs”

- Jag dr van att klara
mig sjilv och arbeta i
egen takt. Och jag liser
mig hellre till saker
sjilv dn gdr pd traditio-
nell kurs, siger Maj
Sundberg. Att dka ivig
pd kurs t ex i Kalmar pd
kvdllstid dr praktiskt
svdrgenomforbart, med
barn hemma och en
make som jobbar ndstan
jamt.

- Vi hade inte skaffat dator, om jag inte gatt den har utbildningen forst,
sager Maj Sundberg. Hon forklarar med ett skratt att hon tyckte datorer var
pest tidigare — fast hon hade aldrig haft med dem att gora. I ett kallarrum i
villan hemma i Tvdrskog skoter hon det numera datoriserade kontors-
arbetet pd familjens dkeri, som maken Bengt startade i &rsskiftet 1993 /94.
Merparten av korningarna ar till hans tidigare arbetsgivare Sma-
landsslakt. Under foretagets forsta &r viaxte verksamheten snabbt, frdn 5
till 11 fast anstdllda, och fran 1 till 8 bilar med sidp.

Tanken var forst att &ven maken skulle ldra sig datorn — men istéllet
blev det 16-4rige sonen som gick utbildningen tillsammans med Maj. Ut-
bildningsformen passade henne bra:

—Jag dr van att klara mig sjilv och arbeta i egen takt. Och jag ldser mig
hellre till saker sjdlv dn gar pé traditionell kurs. Att &ka ivdg pd kurs t ex i
Kalmar pa kvillstid ar praktiskt svdrgenomfdrbart, med barn hemma och
en make som jobbar néstan jamt.

— Telefonsupporten anvande jag inte, eftersom det inte behdvdes. Jag
tyckte att handledningen var perfekt. Och genom proven efter varje av-
snitt kunde jag kontrollera att jag forstdtt det ritt. Det ar klart att man kan
fuska — men lite sjdlvakining har man ju.

P4 en del prov hade hon 50 procent ritt férst, 97 procent vid senare for-
sOk — men en del av felen berodde pa att datorn var “kitslig”, menar hon,
och underkénde svar som saknade ett bindestreck.

Hon prévade pa datorkonferens och skrev (som en av mycket f&) in den
presentation av sig sjalv som man skulle gora.

- Jag ténker inte gor allting med datorn, sager hon med eftertryck. Det
kan val t ex finnas madnga fordelar med datorkommunikation, men jag vill
t ex sjdlv ga till banken en gang i veckan!

Framéver vill hon gérna ldra sig mer om bokforing.



28 Lar vid din last

“Kunde nog lart mig pa egen hand”
SO - 3 [ _‘;QPM s

— Kursen kiindes inte sd meningsfull for mig, siger Ingela Tornblom. Jag kunde nog lika giirna ha
kipt en manual och lirt mig pd egen hand. Jag ringde bara till telefonsupporten en gdng — och dd
kom jag inte fram.

Négon mil bort sitter en annan sméféretagarhustru och skoter kontoret i
en villa i Mortorp, med utsikt 6ver en ringlande och forsande 4 i vacker
Smalandsnatur. Ingela Tornblom &r sjilv lagstadieldrare, men skoter ocksé
bokforing fér Tvdrskogs el, som maken Roland driver med en anstélld se-
dan 1991, och gérden med 500 grisar, som paret haft sedan 1982.

For firman tanker de nu skaffa sig det senaste i datorvdg, med inbyggd
CD-spelare, eftersom alla inképskataloger fran elgrossister ligger pa CD.
Och det dr mycket manuellt pyssel med att kolla upp priser for detaljer i
samband med fakturering. Att ringa in bestallningar tar ocks& mycket tid.
Det gdr betydligt lattare via datorkommunikation.

Fortfarande skriver hon ut fakturor och bokfor f6r hand. Men hon éar
ingen datornybdrjare, eftersom hon anvédnder datorn som pedagogiskt
hjalpmedel i skolan.

- Kursen kindes inte sd meningsfull f6r mig, siger hon. Jag kunde nog
lika garna ha kdpt en manual och lart mig pd egen hand. Jag ringde bara
till telefonsupporten en g&ng — och d kom jag inte fram.

— Men jag tror pé distansutbildning som idé. Det &r ju inte alla som kan
dra ivdg pa kurs, sédrskilt inte bland sméf6retagare. Men man maéste verk-
ligen vilja ldra sig!

Meningen var att &ven maken skulle g igenom kursen. Men det gav
han sig inte tid till. “Bara du skaffar dator, ldr jag mig det dir snabbt”,
sade han.
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’Kravs planering och sjélvdisciplin”
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- Jag dr trott nar jag kommer hem. Dd dr det inte sd litt att sitta sig. Det krivs en hel del plane-
ring och sjilvdisciplin for att genomfora den hir typen av utbildning, siger Anders Karlsson,
ICA-handlare i Vassmolosa.

En tredje deltagare dr ocksd kluven till kursen — fast fr&n andra hallet: han
skulle behdvt mer hjdlp och mer fasta ramar for att komma loss.

ICA-handlare Anders Karlsson har arbetat i branschen i 35 &r och dger
sedan 3,5 &r Allans livs i Vassmoldsa. Han har fyra anstdllda men gor allt
pappersjobb sjdlv — och det ar mycket. Fortfarande kor han fo6r hand och
hade fore kursen aldrig provat péd data.

- Jag ser ju att datorn kommer, sdger han. Det dr klart att det bara &r en
tidsfrdga. Och den gdr ju att anvidnda bade till bokféring och till att géra
skyltar och flygblad.

- Jag tyckte att idén med en kurs pé distans verkade vettig, eftersom jag
sdllan har tid att sl mig loss och foérsvinna frdn butiken.

Men det visade sig vara lite svédrt fér honom att ta sig den tid som
krdvdes, trots att han inte behdvde dka ndgonstans:

- Jag ar trétt ndr jag kommer hem. D& dr det inte sd latt att sdtta sig. Det
kravs en hel del planering och sjalvdisciplin for att genomféra den hér ty-
pen av utbildning.

~Jag anvdnde mig inte av telefonsupporten — men jag hade en kompis
som kom hem och hjdlpte mig ndgon géng istdllet. For min del tror jag det
skulle ha passat bittre med en vanlig kurs, dar jag direkt kan frdga en la-
rare ndr jag kor fast. Det géller bara att f den ddr tiden att komma ivag péd
en kurs...
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”Trodde det skulle vara lattare dn det var”

— Vi skulle dtminstone
ha behdvt en wvanlig
kursdag som start. Nu
stannade det upp for oss
forst i borjan, sdger
Lotta Pettersson och
Ylva Svensson, 1CA-
handlare i Gullabo.

Négra mil séderut i grannkommunen Torsds har Anders tva kollegor,
Lotta Peltersson och Ylva Svensson, som tog over ICA-butiken i Gullabo for
tva ar sedan, efter att tidigare ha jobbat som anstéllda i andra butiker i 7
respektive 16 &r. De har nu en anstélld och en ungdomspraktikant. Det
hér dr glesbygd fast det &r Sydsverige och for att rddda kvar sin butik har
byns innevdnare bildat ett bolag som dger huset. De tva handelskvinnorna
har gatt en glesbygdsbutikskurs inom ICA.

Kassorna dr datoriserade, med streckkodldsare. Men dnnu saknas dator
for bokforing och annat pappersjobb. De tva har inte sysslat med bokf&-
ring tidigare och tror att det kan vara bra att ldra sig grunderna genom att
som nu gora en del fér hand forst. En ekonomibyra i Vixjé tar hand om
storre delen av jobbet.

Liksom kollegan Anders tycker de att det var lite svart att g& igenom
kursen pa egen hand:

— Vi skulle &tminstone ha behovt en vanlig kursdag som start. Nu stan-
nade det upp for oss forst i borjan. Vi trodde nog att det skulle vara lattare
an det var. Vi fick be en kompis som kunde det hir att komma och hjilpa
oss, innan vi kom igdng pa riktigt.

De tycker det ar svart att prata pa telefon med ndgon som de inte kidn-
ner. Darfor féredrog de att ta hem den kunniga kompisen.

— Det dr ocksa lattare nar ndgon visar pd riktigt.

Sjdlvtesterna tyckte de var bra.

— Man ldr sig mycket av felen man gor.

Vad som dr svart, och hur svart det dr, beror mycket pd vad man gjort
innan, pdpekar de. Bara att anvinda ett tangentbord var knepigt fér dem,
som inte ens hade skrivit pa en skrivmaskin tidigare.

Mot slutet tycker de dock att det blev riktigt roligt.

- Men det hade gérna fatt vara atta veckor istillet for fyra. Du orkar
inte s4 mycket nér du har jobbat en hel dag. Vi forsokte g ifran pa dagtid,
men det dr inte s& latt ndr vi dr sa fa.
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Fér en av dem krockade fyraveckorsperioden med att tvd av ungarna
fylide &r — och fédelsedagsfirandet tar ju sin tid av de korta helgerna (de
har bara ledigt varannan lérdag).

De siger sammanfattningsvis att de nog skulle velat ha lart sig mer fr
de pengar de satsade — men 4 andra blev det hr helt klart billigare
jamfort med kurser med liknande innehall som ICA erbjuder, pa kursgard
som de méste &ka till.

Forutom att klara bokfdringen sjdlva, med dator, tinker de ocksa bérja
gora sina egna flygblad, som hittills producerats av en firma manga mil
bort. Kanske blir satsningen pé dator av efter sommaren. Men det finns
alltid andra saker som de ocks& behover investera i, allt fran arkivskap till
papperspress (for tomkartonger och annat skrap).

”Precis lagom for nybérjare”

— Det var precis lagom for nybirjare. En bekant som gdtt en vanlig nyborjarkurs i data for arbets-
losa sade till vss: “Det dir klarar ni aldrig”. Men det var inte svdrt, om man bara gick direkt efter
handledningen, siiger Marie Johansson och Madeleine Eriksson, Bergkvara Camping.

Tva andra kvinnliga kompanjoner har sin arbetsplats alldeles vid kanten
av Kalmarsund, som denna varma aprildag ligger forforiskt spegelblank.
Systrarna Marie Johansson och Madeleine Eriksson skéter fordldrarnas £6-
retag Bergkvara camping, som 4r &ppen fran pésk till sommarlovets slut,
med sex anstdllda som mest. Idag plockar de fram utemoblerna och stddar
och fejar.

De dr bigge néjda med datakursen:

- Det var precis lagom f6r nybérjare. En bekant som gétt en vanlig ny-
borjarkurs i data for arbetslosa sade till oss: “Det dar klarar ni aldrig”.
Men det var inte svart, om man bara gick direkt efter handledningen.
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Telefonsupporten anvinde de inte en enda géng. De kérde fast vid ett
tillfdlle, men det 16ste sig ndr de laste handledningens text en gang till.

Systrarnas makar ar ocksd smaforetagare, snickare respektive elektri-
ker, och de f6ljde med en del i kursen. Sven, snickaren, ser att han kan an-
véanda datorn till att rita och konstruera méblerna han gér.

- Datorn &r ju ett otroligt bra hjadlpmedel, siger Madeleine. Jag hade
nog inte riktig forstdtt mojligheterna som finns. Visst har man hort
mycket, men det dr ndgonting annat att sjilv gora det.

Just att lira kdnna datorn, se mgjligheterna, vad man kan gora, var det
viktigaste for dem med att vara med om den hir kursen. I likhet med An-
ders Karlsson tycker de att det vore bra att slippa skriva skyltar fér hand -
och det blir ménga skyltar pd en camping. De konstaterar samtidigt att
administrationen f6r den lilla campingen inte dr s omfattande. De kom-
mer knappast att bry sig om att anvdnda dator till bokningen, som de gér
p& Olands riktigt stora campingplatser. Nigon riktig bradska verkar de
inte ha med investeringen. Det dréjer nog ett ar till. De dr ju vana att skdta
bokforingen for hand...

Marie har viss erfarenhet av en annan form av distansundervisning;:
hon gick i ett s& kallat korrespondensgymnasium i Torsds, ddr man inten-
sividser &mne for &mne, fyra dagar i skolan och en dag hemma. Det ar ett
alternativ till att behdva dka till Kalmar (drygt 4 mil bort) fér gymnasies-
tudier. Det arbetsattet tycker hon var bra for att trdna sjélvdisciplin och for
det mer sjdlvstdndiga séttet att studera, som sen vintar vid hogskolan.

Utbildning som de tror att de skulle ha nytta av for jobbet vore ndgot
inom marknadsforing - och kanske tyska, fOr att battre kunna ta hand om
alla géster frin Tyskland.

"Slapp avsldja min okunnighet for ldrare och andra elever”

= T

Fastighetsingenjor Len-
nart Adolfsson brukade
sitta vid distansutbild-
ningen en timme pd
dagtid, och 2-3 timmar
varannan kvill.

— Det gdr ju inte alt
sitta och trina pd da-
torn ndr folk behover fd
lag i en, siger han.

Lennart Adolfsson ir fastighetsingenjor och kastade for 3,5 &r sedan loss
fran en kommunal tjanst efter 20 &r och tog tillsammans med hustru och
tva soner dver en fastighetsskotarfirma i Bergkvara, sedan den tidigare
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dgaren hade konkursat. Firman, som har tvd anstillda utanfér familjen,
ansvarar fér underhdll, drift, reparationer och stidning fér den kommu-
nala bostadsstiftelsens 600 ldgenheter. Firman har ocksd kopt in ndgra
egna fastigheter med 15 ligenheter och nigra lokaler.

Sjalv sysslar han framférallt med byggkontroll, upphandling, ragga
jobb och kundkontakter.

— Med 600 hyresgaster blir det mycket prat, siger han.

Redan fére kursen lag firmans bokforing pa datorn — men den skottes
av frun (som dessutom sjilv driver en elfirma pa halvtid). Men sjilv
kunde han ingenting och tillsammans med ena sonen, Niklas, gick han
igenom utbildningen med sikte bl a pd att de tva ska kunna hoppa in och
skota det ekonomiska.

— Det far ju inte vara s4 att om hon t ex blir sjuk, far vi varken in eller ut
pengar, sdger han.

- Det dr bara vissa saker jag vill lira mig. Framforallt dr det ordbe-
handling och kalkyl pd dator, férutom bokféringen. Jag &r ju inte ute efter
att bli ndgon hacker. Men jag vill veta nigorlunda vad som hinder och
varfor.

Han &r visserligen tekniker men ser sig som horande till en generation
som de senaste tio &rens persondatorrevolution gick férbi. Nar han stude-
rade vid tekniskt gymnasium var datorer stora schabrak som de storsta
foretagen hade i sédrskilda rum.

P4 kursen sdg han nu hur Niklas kom igang efter fem minuter framfor
datorn - och lidrde sig allt dubbelt si fort. Men sonen gick ocksd ut natur-
vetenskaplig linje for tre dr sen och hade anvant datorer i skolan. Och Nik-
las” yngre bror képte sin egen speldator f6r 10 &r sen och studerar nu data
pa universitetet.

— Forst var jag arg pd att pojkarna la ner s mycket tid pa dataspelen.
Men jag hade fel, for de &vergick till att hitta pd egna saker och de larde
sig mer och mer. Och de vann en vana vid maskinerna, siger Lennart
Adolfsson.

- Sjélv &r jag tacksam for att jag slapp avsl6ja min stora okunnighet in-
for larare och andra kursdeltagare.

Bara en ging ringde han till telefonsupporten — nar han hade tryckt pa
fel knapp - och fick da den hjilp som han efterfrigade.

Han brukade sitta en timme pd dagtid, och 2-3 timmar varannan kvill.

— Det gér ju inte att sitta och trdna pa datorn nar folk behéver f3 tag i
en, sdger han.

Det var lite kort tid, tycker han i likhet med flera andra. “14 dagar till
hade inte skadat.”

Han ar 6vervidgande positiv och tycker att distansutbildning 4r en god
idé, men tror att manga, som likt honom lider av tidsbrist, riskerar géra
misstaget att inte ta sig den tid som egentligen kravs for att g4 igenom ut-
bildningen ordentligt.

Dator hade de alltsa redan, men bokféringsprogrammet var enda pro-
gramvaran. Brev, anbud och liknande har frun hittills skrivit pa skrivma-
skin! Efter utbildningen har de képt samma ordbehandlings- och kalkyl-
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program som de lért sig att anvinda under kursen, och en ny och bittre
skrivare.

Vilken ytterligare utbildning skulle hans féretag ha nytta av?

Han funderar: Om de blir fler i firman som verkligen lar sig de hir
olika datorprogrammen, skulle de kunna erbjuda “en total fastighetsfor-
valtning, med bokféring och administration och hela baletten, férutom
fastighetsskotseln”. Okad datorkunskap kan alltsd bredda marknaden for
ett litet servicefGretag som familjen Adolfssons.

’Jag far jobba i min egen takt”

— Jag ser ingen nackdel med en lararltis kurs av det hir slaget, sager fotograf Tormmy Hdkansson.
Jag far jobba i min egen takt. P fotoskolan fick vi préva pd att arbeta sjilvstindigt och det funge-
rade bra for mig.

De som hittills uttalat sig hade redan genomgétt utbildningen (och alla
klarade sig). Men det finns nigra efterslantrare, ddribland fotograf Tom-
my Hakansson pd Atelje Star i Torsds (drygt 30 ar i yrket varav 10 som
egen foretagare). Hans kontakt med datorer hade dittills i huvudsak
inskrankt sig till de tidigaste speldatorerna i 80-talets borjan. Pa en bokf6-
ringskurs hade han ocksé nosat p& bokféring pé data. Nu ska han datori-
sera sin bokforing, for att ldttare fa overblick éver ekonomin. Och han vill
lagga upp ett kundregister i datorn. Sjdlva fotograferandet i sig paverkas
alltmer av datatekniken och han menar att det dr en tidsfrdga innan en lo-
kal fotograf som han sjalv gr 6ver till digital kamera.

- Jag ser ingen nackdel med en ldrarlds kurs av det har slaget, sager
han. Jag far jobba i min egen takt. P4 fotoskolan fick vi préva pa att arbeta
sjalvstandigt och det fungerade bra f6r mig.
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Tonarsbarnen dirhemma kan mer om data 4dn han sjilv. Dottern som
gAr i sista ring skriver specialarbete pa dator.

- Men jag vill forsoka sjilv forst, innan jag ber dem om hjilp. Jag lar
mig mer s. Det blir ju ldtt bara ndgra snabba svar om vilka knappar jag
ska trycka pd...

Han tror att det ocksd ar littare att glémma det du lir dig, om du sitter

4 kurs.
P - Jag gillar att £4 sitta hemma och “trycka sjilv”, for jag tycker att jag
ser bittre vad som hinder da.

“Det blir en helt annan inldarning”

De skilda kommentarerna och reaktionerna frin de hir deltagarna ater-
kommer i de utvdrderingar som samlats in av Jan Oldin vid Amu-Grup-
pen i Kalmar, liksom utvirderingarna frén skdrgirdsprojektet i Stockholm
dessférinnan. De flesta har varit néjda med uppliggningen av materialet
och studiehandledningen.

- Det &r férvanansvart manga som inte anvént sig av mdjligheten att
ringa telefonsupporten. Men med ett bra material blir det mindre behov
av dialog, sdger han.

Kanske har dock telefontiderna varit daligt anpassade till smaforetaga-
res dygnsrytm, funderar han. Erfarenheten frdn detta och andra liknande
projekt visar att manga faktiskt sétter sig till studierna mellan 22 och 2.

- Helst borde vi ha en telefonsupport som ar 6ppen dygnet runt, siger
han.

En slutsats som han drar ir att det gir bra att ha utbildningar dér varje
deltagare kan starta vid den tidpunkt som passar bast for just honom eller
henne.

- Jag tror mycket pd att manniskor fr ldsa i egen takt och pa egen tid.
Det har manga férdelar. En handlar om att mdnga manniskor som ar duk-
tiga pa det som de kan inte tycker om att visa upp sin datorvilsenhet infor
andra.

- Har kan du repetera ett avsnitt tjugo ganger om du vill. Genom att
sitta for dig sjilv varje dag, far du en rutin i hanteringen. Det blir en helt
annan inldrning. De flesta deltagarna ldr sig tio gdnger mer pé fyra veckor
pé egen hand, jamfort med en konventionell korvstoppningskurs.

- De hér férdelarna tror jag kan gélla m&nga d&mnen, sager han. Det gil-
ler bara att komponera utbildningen pa ritt stt.

Kuggar i IT-satsningar i lanet

I féreningen i S6dermére tror Conny Hagman att de kommer att anvinda
distansutbildning mer framover. Som exempel p4 tinkbara dmnen nim-
ner han ritningsldsning, bokféring pa dator, sprdk och anvindning av
system fér datorstédd konstruktion, beredning och tillverkning (cad-cam).

~ Efter att ha slimmat bemanningen har manga smaforetag bara de &ld-
re kvar, sidger han. Men det dr de yngre som littare kan bedéma nyttan
med och ta till sig viktig ny teknik, som cadcam-system.
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De tva foreningarna deltar ocksa i diskussionerna kring de olika IT-
projekt som pagdr i lanet och som kuggar i deras forsta egna erfarenheter
av distansutbildning.

Lansstyrelsen har satsat pengar pd en gemensam anslagstavla i dator-
konferenssystemet, for att underldtta for smaforetag och andra intresse-
rade i linet att ga over till elektronisk kommunikation. Conny Hagman
berdttar att de i féreningen funderar pa att oppna ett eget internt elektro-
niskt diskussionsforum i systemet, for att forbittra kontakterna inom for-
eningen. | ett forsta steg ska de ha en gemensam dator pa kontoret, dir
medlemmarna ska kunna komma in och prova pa att ge sig ut pd de olika
nétverken, t ex for att hitta utlindska samarbetspartner. Ndgot liknande
tinker sig féreningen i Torsés.

Foreningarna intresserar sig ocksa for distansutbildning via videomé-
ten till de ldrcentra i varje kommun, som har bérjat byggas upp pd samma
sdtt som tidigare gjorts i bl a de norrlandska lanen, Alvsborg och Varm-
land. Till skillnad frdn en del av dessa foregdngare anvdnder man i Kal-
mar lin enklare och billigare teknik - vanliga datorer med kort istallet for
speciell videomotesutrustning. Linsstyrelsen dr dven hdr en initiativ-
tagare, men har inte bidragit med pengar, s& som varit fallet p andra hall.
Andra aktorer i det projektet ir Amu-Gruppen i Kalmar, flertalet av ldnets
kommuner och deras Komvux, hégskolan och vardhdgskolan i Kalmar,
samt Telia/Teleskolan. Lércentra i Véstervik och Hultsfred har varit igdng
sedan hosten 1994, Torsas startar under 1995. I Torsis har kommunen sat-
sat pd att sjdlva anvidnda IT bittre - och gor det i samarbete med det lo-
kala naringslivet, berittar Gustav Eriksson.

Kalmar kommun har startat ett projekt for att samla sma IT-féretag un-
der ett tak, hos Telias Teleskolan som har krympt de senaste aren. I Kal-
mar finns det bl a ett datorféretag som erbjuder distansutbildning. Och pa
Hoégskolan i Kalmar har man etablerat ett Distanscentrum som under
ldsdret 1994-95 genomfort sin forsta distanskurs, via First Class, i &mnet
datorprogrammering i spraket C++. Under varen och hésten 1995 har
man occksd genomfort utbildning om Internet via Internet, en mycket
eftersokt kurs med &ver 200 deltagare. Kalmar har ocksa kurser pd distans
i distansutbildningsmetodik.

Att vara larare pa distans
Det blir lite speciellt vara ldrare pa distans i en kurs, ddr man oftast inte
triffar deltagarna alls (eller mycket lite). For att minska den frim-
lingskapskinsla och blyghet som nog manga elever kan kinna i bérjan,
skickar Amuldrarna numer ut bilder pa sig sjilva, s att de frigande &t-
minstone ska kunna se hur den som svarar ser ut... Det beréttar Mikael
Grénlund, en av 6-7 larare vid Amu-Gruppen i Stockholm som alternerar
vid telefonen, enligt ett schema som ldggs efter hur de har det med un-
dervisning vid de kurser som de har pa plats i Stockholm.

- Vi ringer oftast upp till varje deltagare vid kursens start och slut och
uppmanar dem att ringa en gang i veckan bara for att berétta hur det gar.
Och om vi inte hér av dem slr vi en signal och kollar hur det gdr.
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— Vi ringer oftast upp till
varje dellagare vid kursens
start och slut och uppma-
nar dem att ringa en gdng i
veckan bara for att beritta
hur det gdr. Och om vi inte
hor av dem sldr vi en signal
och kollar hur det gdr, be-
riittar Mikael Gronlund, en
av 6-7 lirare vid Amu-
Gruppen i Stockholm som
alternerar vid “frdgetelefo-
nen”.

Efter ett &r som ldrare pa distans har Mikael inte stott pd missndjda elever,
som klagat over t ex for ldnga vintetider, utan alla har faktiskt varit
trevliga och glada.

Amu-Gruppen har anvint scenskoleelever i sin utbildning fér dem som
jobbar i telefonstddet. De blivande skddespelarna fick spela olika typer av
frdgande kursdeltagare.

Eleverna har skiftat mycket: fran de 100 arbetslésa skargdrdsborna i tre
kursomgangar under 1994, som sdg detta som en mdjlig borjan till en ny
bana som distansarbetare, till de stressade och pressade smaféretagarna i
Smaland, liksom i Borldnge och Sigtuna, som behdver utbildningen for att
effektivisera och forbittra den befintliga verksamheten. 16 rektorer i Sol-
lentuna lar sig ordbehandling och kalkylering p& distans. Och mellan feb-
ruari och december 1995 gér 264 arbetsldsa hirjedalingar, mest skogsar-
betare och byggnadsarbetare, igenom kursen som en forsta orientering om
alternativ till de tidigare jobben, i form av distansarbete inom tjanstesek-
torn.

P& jobbet sitter Mikael framfér egna bordsdatorn. Men for det mesta tit-
tar han inte pd den, eftersom han kan svaren pa de mest frekventa fra-
gorna i huvudet. P4 kvéllarna turas ldrarna om att sitta hemma och ta
emot vidarekopplade samtal (en barbar dator finns med, f6r sikerhets
skull).

De for loggbok &ver alla samtal — men faktiskt inte i datorn, som man
skulle kunna tro, utan med penna i en liten sliten anteckningsbok med
vaxduksparm. I snitt kan det bli 15-20 samtal per dag, som mest 50. Nar
det dr som minst 4r telefonen tyst nastan hela dagen. P4 mandagférmid-
dagar dr det extra manga kursdeltagare som ringer, f6r d& har de suttit
under helgen och samlat pa sig fragor.
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Vanliga frdgor ror insdndningsuppgifterna, t ex: “Behdver det vara
snyggt?” Annars handlar frigorna om saker man inte forstar i studiemate-
rialet och hur man gor ndr man knappat fel.

Kan Mikael inte svara direkt — det hiinder inte si ofta — ber han att f4
dterkomma nér han tagit reda pa hur det 4r. Det hinde nigon ging i bor-
jan ndr han inte var sd van vid konferenssystemet, som han bara anvander
i distansutbildningen, eftersom de har de ett annat, dldre datorpostsystem
som vanligen anvinds inom Amu-Gruppen.

Det har dock hént att ldrarna har gatt bet pa att 16sa en friga via tele-
fon, som nir hdrdvarufel har uppstatt. D4 har de lokalt ansvariga fatt &ka
ut och byta utrustning.

Laser forst och fragar sen

Mikael jamfdr med deltagare pa en vanlig kurs och konstaterar att i klass-
rummet kommer manga fler onddiga fragor, dir svaret finns i materialet.

- De som sitter pa distans laser oftast férst och fragar sen. Och de frdgar
darfor farre ganger.

Det finns dock undantag som bekréftar regeln. P4 varje kurs finns det
alltid nagon eller ndgra deltagare som frdgar mer dn andra. I loggboken
kan man se att just nu finns det en som ringer varje dag — och upp till 9
ginger pé en enda dag,.

Ett fatal av eleverna kan bli helt blockerade och fragar om saker som
stdr mycket tydligt och klart i materialet. Det hdnder ibland att telefon-
liraren ber eleven att sjilv lisa hogt ur materialet, for att denne verkligen
ska fd syn pa det.

De ldngsta samtalen kan vara upp till 20 minuter. Men s& linga samtal
dr oftast till hiften sociala till sitt innehdll. Det blir prat om védret och om
snoskoterdkning och fiske...

- En kollega som aldrig hade &kt sndskoter blev bjuden av en kursdel-
tagare att komma upp till Harjedalen och prova pa.

Genom telefonsamtalen fir Mikael ocksd glimtar av hur deltagarna
ldgger upp sina studier - t ex hur arbetslésa i Hirjedalen utnyttjar det
vackra vidret och gér ut och fiskar pd dagen och kommer in igen nér det
mulnar.

- Den friheten dr vdrd mycket.

Datorkonferenssystemet

Fortfarande skickas insiandningsuppgifterna per post men det dr alls
ingen omdjlighet att skicka dem elektroniskt. Konferenssystemet First
Class kan ocksd anvindas till frigor om man inte kommer fram per tele-
fon. Det ar ju ocks& ppet dygnet runt, till skillnad fran telefonstodet.

- En del deltagare som annars har det ganska svart med data, kan fak-
tiskt ldra sig konferenssystemet snabbt och tycker att det &r kul att kom-
municera pa det hir viset, berdttar Mikael. Det har blivit mer kommunika-
tion mellan kursdeltagarna dn vad jag trodde att det skulle bli. De ger va-
randra rad och utbyter erfarenheter.
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- Nir jag kommer hem brukar jag kolla om det kommit nagra fragor
via konferenssystemet. Det har hént att jag har fatt se nddrop vid 23-tiden
mot slutet av kursen — och har kunnat ge hjilp direkt via systemet.

Telefonstddet dr basen, datorkonferensen bara ett komplement. Men
det dr inte omdjligt att forhallandet kan bli det omvinda, s4 att datorkon-
ferensen blir basen och telefonstddet komplementet. Med tiden har Amu-
Gruppen-lirarna blivit alltmer medvetna om de pedagogiska méjlighe-
terna med datorkonferenssystemet. Det handlar inte alls bara om att
prova pd hur datorkommunikation fungerar.

Datorkonferenssystemet skulle dock kunna vara betydligt mer anvént
dn nu, bdde fér kommunikation mellan elever och mellan elever-lirare.
Nir Mikael ska demonstrera vad som finns inne, 4r det faktiskt ganska
magert med frdgor och inlagg.

I Hirjedalen har de haft lite problem med déliga teleledningar, som gor
att tiden for overforing blir mycket ldng. Men det ar nog mer hos man-
niskorna som hindren vanligen ligger.

P4 olika sitt jobbar Amu-Gruppen-ldrarna med att 6ka anvandningen.
De ldgger in nyheter for att fa fler att lockas att ge sig in i systemet och pa
sd sitt komma Gver den fOrsta troskeln. Mikael experimenterar med att
gobra en trevligare, firggladare och snyggare “titelsida” till deras konfe-
rens. Om det blir mindre stelt och allvarligt kanske det blir lite ldttare att
stiga in. Och kanske kan man uppmuntra eleverna att anvanda systemet
mer aktivt genom att ldgga in frageformulér dar de ska leta efter svaren i
systemet. Han talar ocksd om att ldgga in filer och program som del-
tagarna kan plocka hem &ver nétet, t ex skirmsladckare och tangentbords-
stod.

Det gdr att utveckla stédet per telefon pa sikt, sdrskilt ndr det blir allt
“svarare” stoff. De har t ex diskuterat méjligheten att kunna dela skarm
med den som fragar. Men siddana system ir fortfarande dyra. Och for den
hédr sortens handledning 4r behovet inte sa stort, det dr f4 ganger det
skulle vara till nytta. S& smaningom tror Mikael dnd4 att tekniken med
delad skdrm kommer i den hir typen av utbildning.

Ingen “narvarokontroll”, det ar resultatet som riknas

I Stockholm sitter ocksd de tvd Amuldrare, Clarence Kopparberg och
Anita Rutsdotter, som tog initiativ till den distanssatsning for arbetslosa i
Stockholms skirgédrd, som inspirerade Amu-Gruppen-Kalmar till att i sin
tur féresla det hér alternativet till foretagarféreningarna i Sodermére och
Torsds. De tvd har en hel del tankar om erfarenheterna hittills — och hur
distansmetoder kan komma in i det fortsatta arbetet inom Amu-Gruppen.

De kom in pa det hér spiret i samband med ett projekt for 6kad syssel-
sdttning i skdrgdrdarna, pd Nordiska ministerrddets initiativ. Dir arbetade
konsulten Lennart Lidman, som tidigare som chef inom Folksam startat
ett distansarbetskontor pd Méja. Nu hade han kartlagt behoven hos 200
arbetslésa i Stockholms skdrgdrd och fann att 100 av dem behdvde
grundldggande datakunskaper, om de skulle kunna ta sig an tinkbara dis-
tansarbetsuppgifter som IT méjliggor.
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Clarence pratar om en “flerstegsstrategi” som lig bakom projektet:
borja med att aktivera och hoja sjélvfortroendet och kompetensen hos
manniskor, f6r att de sedan ska kunna sdka distansjobben nir de kommer.
(Ett halvar efter den sista skirgardskursen ir det dock bara ett fital som
fatt jobb.)

Vanliga studier vid t ex Komvux &r en praktisk omgjlighet for dessa
6bor, pd grund av hur batférbindelserna med fastlandet ser ut. For att
vara med p4 ett fatal lektioner skulle de tvingas tillbringa &tskilliga nitter
hemifran.

— Vi tittade forst pd alternativet med videomoten, men vi fann att det
skulle bli for dyrt.

Det blev ett pilotprojekt med medel fran koncernledningen i AMU och
av Linsarbetsnimnden (som uttryckte en viss oro over att det inte finns
nagon “ndrvarokontroll”, som man var van vid).

- Distansutbildning kraver en annan syn: det blir resultatet som raknas.
Lyckas eleverna klara kunskapskontrollen, sd visar det att de har dgnat
tillrackligt manga timmar 4t sina studier.

Utvérderingen av skirgdrdsprojektet var mycket uppmuntrande: 92
procent sade att de aldrig skulle vilja en annan studieform, dven om de
hade valméjlighet. De menade att de larde sig mer. Redan den forsta
veckan kom de ldngre i studierna, jimfért med dem som gick en kurs pa
vanligt sitt. Det finns flera skl till det - bl a att de sjdlva kan vilja att ar-
beta ndr den egna hjirnan fungerar bast.

En reflektion som Clarence Kopparberg gor anknyter till ndgot som ett
par av de intervjuade smalandsfdretagarna var inne pa:

— Har du léraren till hands, gor du inte lika mycket sjilv for att lara dig
ndgonting. Det &r sd litt att friga ldraren, istéllet for att sjalv ldsa instruk-
tionerna. Men du ldr mer av att sjélv ldsa och prova dig fram. Larare hjal-
per ofta till for mycket.

- For en del kursdeltagare passar det bast att sitta i klass och ta emot
undervisning. Andra fdr ldtt myror i byxorna och fOredrar friheten att
kunna ldmna larandet ndr det passar en. Men det hér innebér att man lig-
ger Over ansvaret for undervisningen: det dr du som sjalv far se till att du
lir dig ndgonting. Du har mdjligheterna. Men det kridver ocksa mer sjilv-
disciplin &@n i traditionell utbildning.

Anna Rutsdotter, som utbildade inom ADB redan 1972, trodde lidnge
att data var ett dmne som kravde hog ndrhet mellan ldrare och elever.

— Men nu ser jag att kravet pa detta i hog grad beror pd intresset och
motivationen hos kursdeltagarna.

De har forvisso mott svarigheter och de har gjort lirande misstag som
medfort férandringar i uppldggningen efterhand. En del problem, som
ordnas upp omedelbart och nastan omairkligt i klassrummet, som ett
tryckfel i laroboken, kan bli vildigt stort ndr elever och larare sitter t-
skilda.

I en férsta omgéng hade de en sérskild distanshandledning som skulle
hjilpa eleverna till rdtta. Men den irriterade de flesta deltagarna, som
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— Behovet av utbildning kommer att ka lavinartat. Du kan [d mer for samma pengar om du vdljer
att genomfora en del av utbildningen pd arbetsplatsen, siger Clarence Kopparberg, tillsammans
med Anna Rutsdotter initiativtagare till Amu-Gruppens salsning pd distansutbildning av arbets-
ldsa i Stockholms skiirgdrd. (Pd bilderna ovan lastar Clarence av uirrustning pd Gallng och Anita

har just landstigit pd Moja. )

tyckte att studiematerialet i sig var tillrdckligt sjdlvinstruerande. De ville
ha korta, precis anvisningar — och nu finns dessa samlade pé ett enda

papper.
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En viktig slutsats, menar man inom Amu-Gruppen, ir att det gir
lattare att snabbt skraddarsy utbildningar, eftersom lirarstédet via telefon
och datorkonferens gor att kraven pd sjilvstudiematerialet inte blir lika
hérda.

Bred satsning pa distans

- Vi har hittills inte marknadsfort oss sérskilt mycket men vi far &nd4 nya
kontakter frdn intresserade hela tiden, senast bl a Nynishamn och Nyké-
ping, berittar Clarence Kopparberg.

De har haft olika slag av kontakter med ménniskor i andra skirgardar, i
Ostergétland och Blekinge. P4 Viddo diskuterar man en satsmng pé ett
20-tal personer som skulle kunna behéva utbildningen som ett led i en re-
habilitering (AMI och férsikringskassan dr involverade).

- Vi har ocksi en del internelever inom Amu-Gruppen, som behéver
lira sig datagrunderna men inte har tid att g& pd traditionell kurs.

Kursinnehallet i de forsta datorkurserna ir ganska grundldggande och
elementirt. I liten skala testar de viren 1995 lite “tyngre” 4mnen, som fo-
retagsekonomi och praktisk svenska.

I andra delar av koncernen finns det distansutbildning i andra 4mnen.
Lirare i Ronneby lir ut anviandning av cadcam-program. Kursdeltagarna
dr i huvudsak gymnasieldrare, men ocksd ingenjorer pa olika arbetsplat-
ser, och finns runt om i landet. De har i huvudsak kontakt via datorkonfe-
rens. I Norrbotten gar arbetslésa tekniker distansutbildning inom projekt-
ledning och annat, med en kombination av telefonstdd, datorkonferens
och videométe. Det finns kurser for arbetsldsa i bl a ekonomi med distans-
inslag i Skaraborg. I Visterbotten och Ostergdtland pagar forberedelser.

I Malmé har man gjort en férstudie om en distanskurs i grundldggande
ellidra, gemensam for hela landet. Miljokunskap &r ett annat amne dér fér-
beredelser padgdr, och dar tinker man sig en kombination av distansstu-
dier och lokala seminarier med ortens experter.

Inom Amu-Gruppen finns det en numer klart uttalad policy att man
ska arbeta med distansmetoder inom koncernens olika delar. Ett mal &r att
redan 1996 kunna erbjuda flertalet kurser pa distans.

Under hésten 1995 startar internutbildning for Amulédrare i distanstek-
nik — naturligtvis pa distans. Man rdknar med minst 50, och upp till 200
deltagare under det forsta aret.

Clarence Kopparberg menar att det som Amu-Gruppen sysslar med
egentligen inte bor ses som “distansutbildning”, som en sérskild satsning
for sig, utan att man erbjuder en rad kurser som kan distribueras pa olika
satt:

- I ena extremen kan det vara en traditionell klass ddr man sitter med
liarare i ett klassrum, mellan kl 8 och 16 under 4 veckor. I andra extremen
sitter tva kvinnor p4 en 6 i skirgarden och genomgér samma kurs pa dis-
tans, darfor att det dr deras enda mdjlighet. Och mellan dessa extremer
kan vi tinka oss manga blandningar. En del av stoffet i en utbildning kan
du bist tilligna dig pa din arbetsplats. Men for andra delar ar det en for-
del om du trdffar andra kursdeltagare och lararen.
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Ytterst handlar det ocksd om en avvigning mellan ekonomi och peda-
gogik, tror han:

- Behovet av utbildning kommer att 6ka lavinartat. Du kan fa mer for
samma pengar om du viljer att genomfdra en del av utbildningen pd ar-
betsplatsen.

Han menar det sédkert finns &mnen som aldrig kommer att ga att ge-
nomfora pa distans. Det galler t ex sddant som har med att arbeta i grupp
att goéra. Och det giller dven en del traditionella Amu-Gruppen-dmnen
dédr man méste visa direkt hur ett arbetsmoment utfors, hur man anvin-
der verktyg och hjdlpmedel - och kontrollera att kursdeltagaren gor ratt.
Dér menar man att den fysiska ndrvaron ar oundginglig.

“Intresset vacks nar man sjalv far prova pa”

Aven om koncernchefen uttalat sig f6r att man ska ge Amu-Gruppens
kurser pé distans ar det inte sjdlvklart att detta kommer att f4 ett omedel-
bart och brett genomslag. De olika bolagen har timligen stor sjalvstindig-
het och Clarence Kopparberg menar att alltfér starka pekpinnar uppifran
kan fa tvartomeffekt. Nu uppstar istillet steg for steg ett samarbete mellan
de olika systerbolagen, pa affarsmassiga villkor. Han tycker att det har
hént kolossalt mycket pa bara ett ar, men han tror 4ndd att utvecklingen
inte kommer att g4 fram med stormsteg, de goda resultaten till trots. Det
finns en inrotad skepsis hos manga kunder.

— Det gdr inte att g4 ut med en broschyr och silja distansutbildning,
hdvdar han, Det hamnar i “Hermodsfacket” med en gang. De flesta &r fast
i de traditionella formerna nér de tinker utbildning. De har svirt att inse
de nya méjligheter som finns. For att tringa igenom skalet maste vi
komma ut och prata och visa hur det kan fungera. Det avgorande ar att fa
maénniskor att sjdlva sitta sig framfor datorn och prova pa. Intresset vicks
pa allvar ndr de far se i praktiken hur distansutbildning kan fungera.

— Tekniken méjliggdr nya 16sningar, som 4r ndgonting annat 4n de
gamla Hermodsbreven. Och den ekonomiska verkligheten driver pa.



4 Kvalificerad utbildning i glesbygd:
”Kurs pa distans
ger oss battre larare”

- Distansundervisning passar det hir omradet. Det ir ju ena jikla av-
stind hir och man spiller mycket tid pa resande. En stor fordel ir ocksi
att man kan vilja lirare pi ett helt annat siitt. Och genom att man kan ta
in duktiga krafter utanfor linet, sd sitter man en press pa lirarna hiir
hemma att utveckla sig sjilva!

Det siger Stig Nystrém, en av tjugo deltagare i en kurs i internatio-
nell marknadsforing for arbetslésa jimtar i turistbranschen.

Ett viktigt inslag i kursen var att alla fick birbara datorer med upp-
koppling till konferenssystemet First Class. P4 den viigen skottes en
stor del av kontakterna med sivil lirare som andra elever, i synnerhet i
det projektarbete som var en tung del av utbildningen.

Forsta dagen pa kursen sdg ut att bli en flopp. Lararen frén Stockholm
fastnade i bilkd pd motorvégen till Arlanda och missade flyget till Oster-
sund, dir han skulle triffa deltagarna och ga igenom kursens uppligg-
ning.

Men en videokonferensstudio hade just 6ppnat i narheten. Liraren blev
forsta kunden och kunde méta sina elever ansikte mot ansikte, trots allt.
Det blev en oplanerad demonstration av hur avstdnd inte behover inne-
bara samma kunskapshinder som forr.

Under kursen, som varade i 8 manader, triffades lirare och elever “pa
riktigt”, per telefon, via videométe — och sist men inte minst i datorkonfe-
renssystemet.

Sju av de 20 kursdeltagarna och tre av de 20 lirarna ska hér beritta om
sina erfarenheter och reflektioner frdn en annorlunda kurs.

Sex tyska turister i en vecka ger lika mycket som en Volvo

Turismen har blivit Sveriges tredje stérsta exportindustri. Sex tyska turis-
ter ger under en vecka i Sverige lika mycket valutainkomster som en sild
Volvo. Jamtland behdver silia sig battre. Manga inom turistbranschen dr
arbetslOsa stora delar av dret.

Utifrdn dessa fakta fick Linsarbetsnimnden i Jaimtland 1994 idén att
erbjuda en grupp arbetslosa som var relativt valutbildade (minst tredrigt
gymnasium) en utbildning till “marknadsekonom for turismbranschen
med inriktning pa viss internationell marknad” (det senare innebér Tysk-
land och England). Med den vidareutbildningen i bagaget skulle kursdel-
tagarna kunna ta itu med den bristfilliga marknadsféringen, antingen
inom befintliga turistforetag eller genom att starta eget.

Uppdraget att genomfora en forsta pilotkurs gick, efter anbudsférfa-
rande, till ett ganska farskt litet utbildningsforetag, Are Learning Center,
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som satsar pa datorstddd distansutbildning och samarbete i ndtverk med
specialister, oberoende av var de finns.

Kursen genomférdes mellan oktober 1994 och maj 1995 och bestod av
18 veckor teori, 8 veckor projektarbete och en avslutande vecka med re-
dovisning av projektarbete och examination. Delar av den teoretiska ut-
bildningen och handledningen i projektarbetet genomférdes pa distans.

Av de 20 lirarna kom en tredjedel fran Jimtland, och tva tredjedelar
fran 6vriga landet, i huvudsak Stockholmsomradet.

Bland 70 sokande valdes 20 kursdeltagare ut. De flesta var kvinnor.
Négra av deltagarna var i tjugodrsdldern men flertalet fanns i dldern 35-
45.

Dubbelt syfte med datorer

Alla utrustades med varsin birbar dator med modem och koppling till
konferenssystemet First Class. Deras tidigare erfarenheter av datorer var
synnerligen skiftande. Nigra hade aldrig anvént en dator 6verhuvudta-
get. En del hade jobbat med enklare bokningssystem. De yngre hade an-
vint dator i skolan, ndgon hade anvint datorpostsystem i jobbet, nigra
hade en dator dirhemma.

Syftet med datorerna och konferenssystemet var dubbelt.

Dels var det ett sitt att formedla en del av undervisningen, inte minst i
kontakten mellan eleverna och mellan eleverna och handledarna under
projektarbetet.

Dels var det ett sdtt for deltagarna att mycket handgripligt ldra sig
ndgot om informationsteknologins méjligheter, sarskilt nar det galler kon-
takter dver stora avstdnd. Det dr ndgonting som man menar att de kom-
mer att ha nytta av som marknadsekonomer med inriktning pa interna-
tionell marknadsforing.

Skriftliga utvirderingar efterdt visar att de allra flesta i stort var mycket
néjda med kursen och tyckte att den gav dem vad de dnskade, och flerta-
let trodde att den 6kade deras méjligheter till jobb. Men det fanns forvisso
ocksd kritiska inslag, ndgra larare fick t ex underbetyg. Och ibland kunde
det vara anstringande att vara pilot, nir inte allt fanns pa plats.

En brokig skara

Deltagarna i kursen var en brokig skara, vilket hade bade fordelar och
nackdelar. Tankeutbyte och idéklackande i projektarbete kan bli intensi-
vare tack vare olikheterna. Men det &r svérare for ldrare att ligga sig p4 en
“lagom” niva.

Hir foljer en kort presentation av de sju deltagare som ska dela med sig
av sina synpunkter och erfarenheter.

e Eva Miiller, 42 &r, har arbetat som nattportier p hotell och en period
var hon delédgare i ett annat hotell. For tio 4r sen gick hon turismlinjen
vid hégskolan i Ostersund. Nu vill hon starta eget inom turism och
marknadsféring,.
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Kurs i marknadsféring inom turism i Jémtland

Amne och upplédggning av undervisningen
Teoridel med kursavsnitt om datakunskap och informationsteknologi, affars-
utveckling och strategisk planering, internationalisering, landerkunskap, grund-
kurs i marknadsféring, marknadsfdring i tjanstefbretag, marknadskommunikation
och forséljning, kommunikation, juridik och handelsritt, organisation och arbets-
metoder, ledarskap. Inlasning av litteratur och férelasningar. 18 veckor.
Projektarbete ddr deltagarma genomfdrde realistiska "barfotakonsultuppdrag”
tér uppdragsgivare inom branschen, med handledning fran specialister. 8 veckor.
Redovisning och examination. 1 vecka
Oktober 1994 — maj 1995.
Merparten av foreldsningarna &gde rum pa plats. Grupparbete och projekt-
arbetshandledning dgde till stor del rum pa distans.

“Eleverna”
20-tal yrkesverksamma inom turism, flertalet kvinnor. Alder: 20-45, flertalet 35—
45 ar. Utbildningsbakgrund 3-4rigt gymnasium eller hégskola.

"Lédrarna”

Ett 20-tal larare och férelasare med skiftande bakgrund: hégskolelérare, konsul-
ter, yrkesverksamma specialister inom olika omraden. 1/3 fran Jamtland, 1/3 fran
ovriga landet, i huvudsak Stockholmsomradet. Utbildningsarrangér, pa lans-
arbetsndmndens uppdrag, var det nystartade distansutbildningsforetaget Lear-
ning Center Are.

Undervisningslokaler
Lektionssalar i Ostersund, videométeslokaler, hemma hos kursdeltagara.

Ekonomi - kostnader - kvalitet
Lansarbetsnamnden genomférde kursen som pilotverksamhet. Flertalet del-
tagare var helt eller delvis arbetslosa. Kvaliteten pa l&rarinsatser blir hbgre.

Teknikstdd 16r vdxelspel
Portabla datorer med modem och datorkonferenssystemet First Class. Video-
médte dver ISDN. Telefonkonferens och telefonsamtal.

Perspektiv | korthet

Eleverna ar i huvudsak positiva till vad de fick lara sig och hur de fick lara sig det.
Det finns inga konkreta planer pa fortsattning pa turismkursen. Men Learning
Center Are fortsatter med distansutbildning, i samarbete med bl a Hermods, Almi
och Foretagarna.
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® Stig Nystrém, 38 &r, har arbetat som bonde och avbytare inom jordbru-
ket, och &r féreningsaktiv inom sportfisket. Gick tredrigt gymnasium
och har pa senare r gtt olika kurser i foretagsekonomi och bokféring
pa dator. De senaste somrarna har han jobbat med att guida sportfis-
kare och han arbetar med satsningar pé turism for Krokoms kommun —
som girna vill att en storre andel av turiststrémmen, som passerar mel-
lan Ostersund och Are-Storlien, ska stanna till dér.

o Lotta Stenback Olofsson, 41 &r, kommer fran Stockholm men har bott i
Jamtand i ver 10 &r. Hon har en fil kand-examen och har jobbat med
administration i olika typer av féretag, senaste som transportansvarig i
ett féretag som tillverkar containrar. Under 90-talet har hon varit mest
upptagen av sina tvd sma barn, men 1994 kom hon in p4 turism genom
att skriva en turistbroschyr om Alsenbygden f6r kommunen.

Bade Lotta och Stig bor i Offerdal, 7 mil frdn Ostersund (6vriga inter-
vjuade bor i Ostersund med omnejd).

e Margareta Persson, 45 dr, har tidigare arbetat pa olika fjallanldggningar
och med marknadsforing av fjillturism, kombinerat med turism pa
Gotland om somrarna. Efter en period som hemmafru arbetar hon nu
pé halvtid som receptionist pd Radio Jimtland, men siktar pa att ater ge
sig pa marknadsforing, i ndgon form.

o Terese Lindstrom, 27 &r, har arbetat med turism hemma pé Gotland,
innan hon triffade en jimte och flyttade till Ostersund. Hon har ocks4
arbetat pd dataavdelningen pé Ericsson i Visby (dar hon prévade pd
bade datorpost och videométe) och hon har gatt ett kurs i datorgrafik
for arbetslsa och arbetat lite pa en reklambyra.

e Elisabeth Jonsson, 23 4r, har gitt 2-4rig turismlinje vid Are gymnasium
och kompletterar till 3-&rigt gymnasium pd Komvux. Hon har arbetat
pa en rad olika vintersportorter om vintrarna och som servitris tidigare
somrar, i 4r jobbade hon i receptionen pa campingplatsen i Ostersund.

o Jenny Falkman, 22 ar, har efter gymnasiet last kommunikationsveten-
skap pd hogskolan, sommarjobbat pd campingplatsen, varit ung-
domspraktikant pa turistbyrin och jobbat pa varuhus och Telia vinter-
tid. Hon kompletterar sitt gymnasiebetyg for att kunna séka till hog-
skolans turismlinje.

Svart men viktigt med projektarbete

For ménga av kursdeltagarna var det ett nytt och ovant arbetssatt att ge-
nomfora ett sjilvstindigt projektarbetet, som kan ségas vara lite av ett bar-
fotakonsultuppdrag. De gjorde det i grupp, p uppdrag for féretag och
organisationer.

Ett projekt handlade om att marknadsféra Storlien fér engelska mark-
naden (och projektgruppen fick hjilpa till mycket handgripligt med pre-
sentationer pa en turismmissa i Goteborg).

Ett annat projekt handlade om att lyfta fram aktiviteterna for barn pa
Historieland Jamtli i Ostersund (vilket, inom parentes, ir ndgonting
mycket mer fantastiskt &n vad den som inte varit dir kan forestdlla sig).
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Ett tredje projekt later som ett skimt men ar fullt allvar: Ragunda
kommun bygger med stéd fran Thailand en pagod som minne av ett be-
sdk av den thaildndske kungen i slutet av 1800-talet och denna blivande
sevirdhet ska marknadsforas, inte minst for thaildndska turister som dndd
ri Europa...

Ett fjirde, mer jordndra projekt handlar om att kontakta tyska turist-
bussféretag for att f4 dem att stanna till i jimtlindska kommuner pa vig
upp till Nordkap.

En del av eleverna kdnde sig lite vilsna nar det inte fanns projekt serve-
rade, utan de forutsattes sjilva hitta pd &mne och knyta kontakter. Men
sjilva det arbetssittet var ju samtidigt ndgot som de mdste kunna som
marknadsforare, sarskilt om de ska starta eget.

Icke desto mindre var det litt hént att halka in pa fel spar. Dirfér blev
det mycket viktigt med handledningen fran projekthandledarna - som
fanns i Stockholm. Grupperna och handledarna triffades 3-4 ganger, men
en stor del av handledningen dgde rum via konferenssystemet. Och ge-
nom systemet arbetade ocksd grupperna tillsammans.

Det fanns dessutom ett “café” dir kursdeltagarna kunde konversera
mer allmént.

Att pranta i burken

Ingen jag talar med dr negativ till datorkonferensandet. Men de yngre ar
helt klart mest entusiastiska. Jenny Falkman och Elisabeth Jonsson talar
om glddjen i att anvdnda det hér séttet att kommunicera, som blir mycket
avspant nir man kommit in i det.

— Det dr tillAtet att anvdnda slang och man ér inte lika noga med att
"”skriva ordentligt”, som nir du skriver ett vanligt brev. Nar du kdnner
dem de “samtalar” med i datorn, sa kan de hora deras roster nar du laser
vad de skriver.

Elisabeth har en stationdr dator och ska nu skaffa modem fér att f4 nya
"babbelkompisar”. Men det handlar inte bara om att det var roligt. De be-
tonar att tekniken var “ett suverint hjilpmedel” i kursen:

- Vi kunde ta datorn med oss och skriva ner idéer var vi dn befann oss,
och skicka ivig dem och ta emot meddelanden. D4 kidnner man sig obe-
gransad - det hir med informationssamhille ar faktiskt dagsens sanning...

- Jag ldste mer vad andra skrev i datorkonferensen, jag skrev inte sd
mycket sjdlv, siger Margareta Persson, som erkanner att hon dittills hallit
?ig undan datorer, trots att de finns bdde pa jobbet pa radion och i makens

irma.

- Men det var bra att kunna skicka in insindningsuppgifter elektro-
niskt.

Eva Miiller hade bara suttit framfr enkla bokningssystem tidigare:

— Det kindes lite ovant och nytt att sitta framf6r en dator och kommu-
nicera och uttrycka sig, men det fungerade bittre och bittre. Det dr en
vanesak.
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- Det tar tid att ldra sig det lite annorlunda sprak som utvecklas i da-
torkonferens, inte minst i cafédelen, siger Margareta Persson. Det uppstar
ldtt missforstdnd i borjan ndr man printar i burken.

— Man far vara forsiktigare nir man pratar i datorn, instimmer Jenny
Falkman. Eftersom man inte ser ansiktsuttryck si bra, dr det vanskligt att
skdmta och vara ironisk. Men man kan lidgga in “smajlisar”, tecken med
gubbar som ler eller &r sura.

Alla pd kursen var inte nojda, konstaterar Stig Nystrém. Det fanns kla-
gomal, som han sjilv tycker var obefogade och dverdrivna, éver att det
var krangligt och att det férekom ko pé linjen.

— Det dr inte mycket att brdka om. Man méste forstd att sint férekom-
mer. Och sen giller det att g in for att trdna sig pd datorn s4 att man far
in rutinen.

Deltagarna kunde jobba mitt i natten och tidigt pA morgonen, nir det
passade dem. Det gick att se vilka arbetsménster ménniskor hade, for
lamningstiderna for de olika inldggen registrerades. De minns att en kam-
rat en ging hade limnat in ett meddelande klockan halvtre p4 natten —
mellan l6rdag och sondag...

Sméabarnsfordldern Lotta Stenback Olofsson var ofta inne kl 6-7 pa
morgonen. Hon blev lite bekant med en annan morgontidig deltagare, de
brukade utbyta sma hélsningar.

Ett dilemma for henne var de daliga teleledningar som finns i hennes
trakt.

- Jag kunde bli galen nér t ex en annan kursdeltagare sinde en teckning
som helghélsning — den tog néstan 10 minuter att fa igenom!

Handledning och gruppdiskussion via datorn
— Inom vdr grupp anvinde vi konferenssystemet dagligen, trots att vi alla
bodde hér i Ostersund och pé Frésén, berdttar Terese Lundstrém.

— Det hdnde ocksd att vi “pratade” genom att samtidigt sitta och skriva
in text direkt. Det &r alldeles ypperligt for att bolla saker fram och tillbaka
inom gruppen.

Sjdlva diskussionen i sddana gruppsamtal i datorn tog langre tid 4n om
de suttit tillsammans. Men man fick bittre med tid att fundera, sdger
Jenny Falkman.

S4 fort gruppen hade en fraga till handledaren skrev de in den.

- Det var bra att inte behdva lagra nigra fragor, utan att man kunde
stdlla dem direkt som de ploppade upp.

Men ett dilemma ar att tekniken méjliggér en snabbare kommunikation
an vad handledare kan leva upp till, eftersom de har andra uppdag. Detta
kunde frustrera kursdeltagarna.

- Vi fastnade i arbetet nir vi vintade pa att f4 svar om vi var pd ritt
vag, sager Terese Lundstrém.

Ett krux med datorposten ar ju ocksd att man aldrig vet nir mottagaren
tittar efter i sin brevlada.
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- Det kiindes lite ovant och nytt alt sitta fram- - Distansutbildning passar mig utmarki, siger
for en dator och kommunicera och uttrycka  Terese Lundstrém. Jag dr en kvillsminniska
sig, men det fungerade biittre och bitire. Det  och planerar gédrna mina studier lite mer sjalv
dr en vanesak, siger Eva Miiller. sd att jag kan sitta pd kvillarna och studera.

. SEA MRS T b ,-"

e S

= Idén med videomote dr utmdrkt, dven om det inte gdr att jamfora med att mitas 6ga mot Gga.
Men man kan ju dndd inte triffa folk som inte har tid att dka till Ostersund, dtminstone inte sd
ofta som vi behdvde mota dem, siger Elisabeth Jonson och Jenny Falkman.
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Skiftande synpunkter om videomoéten

Kursdeltagarna har skiftande synpunkter nir det giller videométena. Hir
finns mer kritik. Videométena drabbades ocksa av betydligt mer teknik-
trassel dn datorkonferensen.

Kanske kan det ocksd vara svérare att vinja sig vid det hir sittet att
umgds, som 4 ena sidan kan verka si néra ett vanligt méte, men som &
andra sidan faktiskt innehdller betydande skillnader. Framforallt giller
det den korta men for den ménskliga kommunikationen s& stérande efter-
slipningen av ljud och bild. Men det tar ocksa tid att vinja sig vid de
konstiga bildfenomen som uppstir vid snabba rérelser, nir uppdate-
ringen av bilder inte hinner med.

Det forsta motet med tekniken kom ju oforhappandes, nér lararen Lars
Ohlsén missade planet till kursstarten.

- Jag tyckte att det var lackert att de ldste det dnd4, sidger Terese Lund-
strém. Men det dr klart att man behdver en viss vana for att genomfora
videométe och det gick béttre andra gangen.

Hon menar att det ar lattare att bli distrd framfor en TV-skadrm.

Elisabeth Jonson och Jenny Falkman minns att de tyckte att Lars Ohlsén
for omkring och hoppade i rutan, s att det blev lite komiskt. Och han sag
ut att vara 10 kg tyngre dn han var. Nar de sen mottes igen “pa riktigt”
papekade de for honom att han var till sin fordel i verkliga livet...

Det tekniktrassel som uppstod vid ndgra tillféllen tycker de var mycket
stérande — men “det var bra ndr det fungerade”.

- Iden dr utmadrkt, dven om det inte gir att jimfora med att métas dga
mot 6ga. Men man kan ju dndd inte triffa folk som inte har tid att 4ka till
Ostersund, &tminstone inte s4 ofta som vi behdvde mota dem.

Terese Lundstrém anser dock att handledningen via videomote funge-
rade “sadar”.

— Men det kanske berodde pé att handledaren var stressad.

Eva Miiller tycker inte det var ndgon stdrre skillnad mellan att méta 1a-
rare och handledare via videométe och i verkligheten.

— Visst kan det vara en fordel att métas en forsta gdng, men sen funge-
rar det. Man vénjer sig med teknikens brister om man har en positiv in-
stdllning. Men videomote bor forberedas mycket vél sa att man vet precis
vad som ska avhandlas.

Stlg Nystrém papekar att ett problem med videométestekniken ar att
man an sd linge inte har tillgdng till tekniken runt om i ldnet.

—Nu blev det i alla fall 1nga resor, for att f4 handledning i Ostersund.

Lotta Stenback Olofsson nobbade att delta i handledning via video just
eftersom det innebar en onddig resa till Ostersund. Istillet fick hon hand-
ledning via telefonkonferens och det tyckte hon gick lika bra.

Hon hor till dem som &r skeptiska till videométen:

- Det ir inte alls samma sak som ett riktigt mote, det ar sa artificiellt.
Men kanske kan det bli bittre med béttre teknik, t ex med fler mikrofoner
i rummet.
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- For mig var distanslosningen en
forutsatining for att jag skulle kunna
vara med, siger Lotta Stenback
Olofsson. Och jag tycker att vi kunde
ha gjort mer pd distans én vi gjorde,
sdrskilt i samband med projektarbetet.

Garna mer pé distans — men inte helt och hallet

- For mig var distanslosningen en forutsattning {or att jag skulle kunna
vara med, fortsatter Lotta Stenback Olofsson. Och jag tycker att vi kunde
ha gjort mer pé distans &n vi gjorde, sarskilt i samband med projektarbe-
tet.

- Det var inte alltid man kom ihdg det hir med distanséverbryggande
teknik, sdger Stig Nystrém. Som ndr man féreslog méten under projektar-
betet som skulle ha kravt att jag skulle kéra 30 mil. Det var moten som
lika gdrna kunde hallas via datorkonferens eller telefon.

- Distansutbildning passar mig utmarkt, sdger Terese Lundstrém, som
“hade inga problem alls med att studera vid en dator”.

- Jag dr en kvidllsméinniska och planerar gérna mina studier lite mer
sjalv sd att jag kan sitta pd kvillarna och studera. Och jag kan ta uppgif-
terna i det tempo som jag sjdlv vill. Vi &r inte styrda att hdlla samma takt i
gruppen.

- Jag skulle klara mer distansinslag dn det vi nu hade. Men samtidigt
tror att det skulle vara svart att enbart sitta vid datorn. Det passar inte
mig. Jag vill ocksd ha direkta kontakter med andra méanniskor for att det
ska fungera. Kanske 4r det en vanesak. Men det skulle nog kinnas valdigt
isolerat utan klasskamrater.
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Jenny Falkman och Elisabeth Johnson resonerar om hur minniskor
snabbt kan vinja sig vid en ny teknik — och kan bli blinda for andra méj-
ligheter. De berittar hur de t ex for ett 6gonblick lyckades glomma bort
telefonen som ett sdtt att kommunicera, nédr datorn vid ett tillfille inte
fungerade...

- Video- och datorkonferens &r inte det enda. Telefonen 4r en bra upp-
finning och glom inte faxen! Det giller att kombinera de hir olika delarna.

- Det dr ocksa viktigt att inte glomma psykologin, hur folk fungerar, for
all teknik. Det fr inte bli for teknifierat och teknokratiskt.

Mer distansinslag i utbildningen hade de kunnat klara av - “om bara
tekniken fungerar si som det ar tankt”.

Ett annat sétt for ldrarna att handleda

Vad tyckte ldrarna om det hir arbetssittet? Tv4 lirare och handledare var
ekonomerna Lars Ohlsén, som dr konsult med inriktning bl a p4 smafére-
tag och informationsteknologi (han presenterades och refererades redan i
inledningskapitlet), och Per Enoksson, som arbetar som ldrare och konsult
inom marknadsfdring, med forflutet som siljare inom informationstekno-
logi.

- Nér handledare och elever befinner sig p4 samma plats, finns det
vanligtvis ett fital avtalade handledningstider och dem héller man sig tll,
sdger Lars Ohlsén. Eleverna drar sig for att forsoka ringa och kontakta ld-
raren mellan de inplanerade handledningstréffarna, bdde darfor att det dr
svart att nd handledaren och dirfor att man inte férvintas goéra s4, helt
enkelt. Men via datorkonferens kan eleven nd fram nir som helst, omedel-
bart i princip, d&ven mitt i natten - och handledaren kan svara nir som
helst. Det blir en tdtare och mer interaktiv handledning.

P4 sa sitt kan man pé det hir sittet paradoxalt nog minska distansen,
trots att det geografiska avstandet &r storre!

Men ett dilemma ar att behovet av handledning kan komma ganska
plotsligt och inte alltid passar in med handledarnas andra &taganden. Lars
Ohlsén férstod forst inte hur frustrerande det var for kursdeltagarna att f4
vinta ndgra dagar. Hans slutsats dr att han alltid ska ge ett omedelbart
kvitto pd att han tagit emot meddelandet - och samtidigt meddela nir han
kan komma tillbaka med ett svar pa deras fragor.

Tidsmaskin ger éverblick

- En fordel med att en del av handledningen sker 6ver datorkonferens, dr
att du tydligare kan se hur eleverna tinker, nir du laser vad de skriver,
sdger han. Och jag kan g in direkt i deras text och skriva kommenterar
och markera.

Per Enoksson pekar pd att man kan fa en 6verblick dver hur dialogen
har utvecklats och man ser vad andra sagt. Det blir som tidsmaskin med
vars hjalp det ar latt att ga tillbaka.

En férdel 4r att om man redan har material lagrad i datorn &r det enkelt
bifoga och aterbruka det.
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Stig Nystrom arbetar en del med sportfisketurism och hjéilper Krokom att fd turister att stanna till
i kommunen som ligger mellan Ostersund och Are. Han tycker att distansteknik gjorde det moj-
ligt att [4 battre lirare till turismkursen. Men ibland glomde man bort teknikalternativen...

e B =

Lars Ohlsén jobbar i ett rum i villan i Upplands Visby och datorkonfererar och handleder stude-
rande pd olika hdll i landet.

— En fordel med att en del av handledningen sker Gver datorkonferens, iir att du tydligare kan
se hur eleverna linker, ndr du liser vad de skriver, siger han. Och jag kan gd in direkt i deras text
och skriva kommentarer och markera.
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- Jag kan latt skicka med en bok elektroniskt och en utvérdering av en
kalky), sdger Lars Ohlsén.

— For mig var det positivt att jag kunde kolla vad som hinde cavsett
var jag var, pa kontor, pa hotell eller hemma, bara jag hade datorn med
mig, sdger Per Enoksson. Det gav en otrolig flexibilitet.

- Jag hade ocksd en hel del kontakter pd telefon, dels telefonkonferen-
ser, men ocksd vanliga telefonsamtal med en i taget. Det dr ocksa viktigt
att halla individuell kontakt. Annars blir det for opersonligt.

- Niér du handleder pa distans ser du ju inte vad som hédnder i gruppen,
med dynamiken mellan medlemmarna, och vad kroppsspraket uttrycker.
Du missar en hel del av totala kommunikationen och darfor far du ligga i
ihdrdigare pa andra hall.

Till nackdelarna riaknar Per Enoksson ocksd den bristande &verblick
man far pd datorskdrm ndr man rullar fram skrivna sidor.

- Jag vet inte om jag dr gammal, men jag behdver papper for att kunna
ldsa. Men det &r ju bara att 1ata skrivaren ga.

I det hir sammanhanget pekar Stig Nystrém pd vad han ser som en
brist i teknikuppldgget for eleverna ~ de hade ndmligen inga skrivare. Och
precis som Per Enoksson tycker han att det dr svart att f4 6verblick pa
skdrmen dver storre textmassor. ”Det borde dtminstone finnas tillgéng till
en skrivare per projektgrupp”.

Kylan i det skrivha ordet

Olika problemsituationer kraver olika typer av interaktivitet. I kiansliga
ldgen finns det en kyla i det skrivna ordet pd datorskdrmen som kan leda
till olyckliga reaktioner.

Per Enoksson sammanfattar s& hir vad han uppfattar som en faktor pa
minuskontot:

- Snacka gdr ju, men att skriva dr nagot helt annat... Du maste
vara mycket precis exakt i formuleringarna. Det dr en utmaning for dig la-
rare ndr du ska kritisera, for det du sédger star svart pa vitt. Du kan inte
linda in det i bomull med snill rést. Det blir latt kallt och hart och det kan
orsaka snedtindning hos den som tar emot kritiken.

— Ibland nir jag har haft direktsamtal med en elev i datorn, har det
faktiskt hant att jag valt att lyfta luren for att ringa, sd att vi kan talas vid
pa riktigt.

— Men den hér kursen har ocksd ldrt mig att skriva mer precisa svar -
béttre och tydligare svar.

Lars Ohlsén berittar hur han i vissa fall fatt skriva mycket lingre an
han forst tinkt, for att forsoka undvika att kritiken skulle skada mer an
gagna. Och i andra fall valde ocksa han att ringa. P4 telefon kan man som
handledare préva sig fram, genom att avlyssna elevernas reaktioner, bide
genom vad de sdger och hur de sdger det.

Videométe skulle ju kunna vara ytterligare ett sétt att underldtta kom-
munikationen. Men Lars Ohlséns erfarenhet fran den hir kursen ir att
bilden i métet oftast inte ger s& mycket mer dn kombinationen datakonfe-
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rens och telefon. Och han tror att det finns vissa situationer dir ett méte
pa plats faktiskt dr det enda som riktigt fungerar.

- Jag hade kanske bittre kunnat styra ritt de projekt som sparade ut
lite, funderar han. Om jag hade varit pa plats hade jag nog lattare kunnat
se relationerna genom att vara i rummet - da uppfattar du t ex tydligare
vem som pratar och vem som inte gér det.

Aven Per Enoksson hade liknande erfarenheter

- Jag holl pa att g& pa nagra nitar, nir jag trodde att jag hade koll pa la-
get men dér det visade sig att gruppen var pa vig at fel hall. Det ar lite lu-
rigt.

Videomote provade Per Enoksson bara en enda gang.

- Tyvirr var vi alldeles for daligt forberedda. Jag tycker inte det ar s&
maérkvirdigt, man kan visa lite papper och i viss mén se lite kroppssprak.

- Det har varit en kick att gora ndgonting nytt, men visst fanns det
stunder d4 jag langtade efter det gamla sattet att undervisa och handleda,
sager Per Enoksson till slut. Jag som dnda ar datorvan sen borjan av 80-
talet har t ex svurit dver problem med 6verféring av filer, som jag har fatt
gbra om och om. Trots att datorkommunikation funnits sa linge, lider
tekniken fortfarande av barnsjukdomar

- Men jag tycker att det dr kul att kunna bidra med det jag kan till
manniskor ute i bygderna. De fir mycket mer tillging till mig dn om det
skulle krdvas att jag kom resande. Och alternativet att de hade kommit till
Stockholm hade ju varit opraktiskt f6r dem. P4 det hir séttet fir man mer
for pengarna.

~ Alla ldrare borde préva pa det har arbetssittet. Men jag tror inte alla
tycker att det dr kul. Det krédvs nog att det finns en entusiasm sa har i bér-
jan.

Gemenskap framfér datorn

Kari Karvonen, projektledare vid Are Learning Center som arbetade med
att genomfora kursen, berttar att de ville borja forsiktigt och ta det sikra
fore det osdkra, med mycket narundervisning forst. Men de goda erfaren-
heterna gor att de kommer att 6ka distansdelarna. Flera elever sade ju
ocksd att de hade klarat mer av distansinslag.

- Genom att ta in datorer mer i undervisningen blir det inte bara effek-
tivare, utan forst och framst blir det roligare, understryker Kari Karvonen.
Deltagarna blir mer aktiva och skriver sjilva — och lar sig mer pa det sit-
tet.

- Men det kraver att lararen tar till sig distansutbildningens arbetssitt,
annars blir det inte bra. Om ldraren gér in i den magistrala rollen, dar det
ar ldraren som jobbar istillet for eleven, och passiviserar eleven, kommer
det inte att bli lyckat.

En viktig erfarenhet dr ocksa att elever inte behgver sitta i samma klass-
rum hela tiden for att uppleva gemenskapen, utan det kan man faktiskt
uppleva framfdr datorn.
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En annan erfarenhet, som eleverna varit inne pé, ar att handledning via
videométe maste planeras mycket noga. “Det gér inte att sitta och impro-
visera.”

Kursdeltagarnas framtidsperspektiv
Till slut: vad blev resultatet av kursen f6r deltagarna, vad hdnder med
dem?

Stig Nystrom vill dstadkomma ett samarbete mellan smaféretag under
en paraplyorganisation, som kan jobba ihop kring marknadsféring och
kontaktskapande. Han har manga idéer om verksamheter for egen del.
Bla funderar han pa att tillverka ett nytt slags fiskekort till alla fiske-
vardsforeningar. Kortet ska samtidigt gd att anvianda fér marknadsforing
och vara juridiskt bindande - och det ska vara datorbaserat och flexibelt,
vilket dr viktigt med tanke pd alla forindringar i regler som stiandigt
sker.

Eva Miiller vill ocksd jobba ihop med andra i ndgon form av natverks-
samarbete. Hon har fétt positiva reaktioner frén arbetsférmedlingen och
Almi pa sina idéer om en verksamhet som hon vill starta.

Terese Lundstrdm &r sérskilt ndjd med projektarbetet dar de fick vara
med i verksamheten, det gav nyttiga kontakter och hon fick ménga idéer
om vad man skulle kunna gora. Under sommaren terviander hon tilifal-
ligt till Gotland och som ett slags egen fortsittning pa kursen har hon fatt
sina gamla arbetsgivare pa turistfGrening att stdlla upp pa ett projekt dar
hon ska gdra en marknadsundersékning bland sommarens turister, om
vad de tycker om den service de fir jamfért med andra orter, nir det gl-
ler utbud och avgifter mm.

Jenny Falkman och Elisabeth Jonsson, som i sommar ir arbetskamrater
i campingplatsens reception, fick ut det som de ville ha av kursen och de
tycker att de redan har nytta av den.

- Service handlar ju om att kunna ta ménniskor p4 ett bra sitt, dven
om de skiller och klagar. Och det kan vi gora pa ett annat sitt nu. Vi
tinker i marknadsféringsbanor pa ett annat sitt dn tidigare. Och vi
funderar 6ver olika saker vi ser pd jobbet: “Det hér skulle man kunna gora
battre...”.

Bégge vill studera mer och kan tinka sig att s& smaningom bilda eget
foretag inom turism, kanske tillsammans med andra.

Lotta Stenback Olofsson hoppas mycket pd de nya mojligheter till dis-
tansarbete, som det talas s& mycket om idag. Hon ar beredd att pendla,
upp till 5 mil om det sker dagligen, men upp till 10 mil, om det &r méjligt
att arbeta hemma ett par dagar i veckan.

Efter kursen har hon bérjat lasa tyska pa distans, vid statens skola for
vuxna i Norrképing. Det &r gammal hederlig traditionell distansutbild-
ning, dir uppgifter och rittade svar skickas per post!
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Learning Center Are
— en ny typ av spindelforetag

Gosta Sundberg, forskare och entreprendren bakom utbildnings-maklarforetaget Learning Center
re, menar att teknikstodd distansutbildning kan bli en exportbransch som sysselsitter mdnga
ménniskor ndgra dr in pd ndsta drtionde.

Det foretag som stdr bakom den hir distansutbildningen ar ett intres-
sant exempel pa ett ny typ av spindelforetag, som organiserar 16sningar
med ménga och vitt skilda aktorer.

Learning Center Are startades 1993 av en forskare vid KTH, Gosta
Sundberg, som redan i slutet av 70-talet och borjan av 80-talet sysslade
med datorstédd utbildning. Under ndgra ar byggde han upp en forsilj-
ningsorganisation for Mac-datorer. Att hans distansutbildningsféretag
hamnade just i Are berodde bl a pa att Apple under nigra &r satsade pa
ett projekt dér, som gick ut pa att stodja smafdretags datoranvdndning.

Learning Center Are har idag (1995) 6 heltidsanstéllda och ett tjugotal
personer arbetar pd konsultbasis. Det dgs till 75 procent av Gésta Sund-
bergs forsknings- och utvecklingsbolag, till 25 procent av regionala intres-
sen (bland dessa Jimtlands ldns landsting, handelskammaren och foreta-
garorganisationer).

Learning Center Are har ett gott samarbete med Militdrhogskolan i Os-
tersund, en av de storre utbildningsorganisationer som sedan ett par ar
satsar mest pd distansutbildning. Och G&sta Sundberg samarbetar i
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Stockholmsregionen med ABL, ett konsult- och utbildningsféretag som
dgs av ABF, Brevskolan och LO.

Det hittills kanske mest uppseendevickande exemplet dr samarbetet
med den stora veteranen Hermods (som képtes av Liber, som koptes av
ett multinationellt hollindskt férlag). 1995 kammade Learning Center Are
och Hermods tillsammans hem en order p4 distansutbildning fér gymna-
siekompetens f&r arbetsldsa, som betalas av Lansarbetsnimnden. Cirka
150 deltagare utbildas frin hosten 1995 i cirka 60 veckor pd 10 platser i
Jdmtland och Hirjedalen. Man har etablerat studiecentra, dir manniskor i
olika former kan tar emot distansutbildning, i Sveg, Hede, Funisdalen,
Gaddede, Ostersund, Krokom, Brécke, Ytterhogdal, och Jirpen och Svens-
tavik.

Satsningen tillsammans med Hermods bygger pa en del hdl]l p4 samar-
bete med befintligt Komvux, medan det pa andra hall dr karvare.

~ Komvux har inte varit van vid konkurrens och en del blir ndrmast
chockade éver att utbildningsféretag kan ta Gver uppgifter frdn kommu-
nen, siger Gosta Sundberg.

Hermods bygger vidare pa tidigare erfarenheter av distansgymnasier, i
Torsds och Norsjo, dér elever i en del &mnen laser pa distans. Torsds har
landets hégst genomsnittsbetyg och ligger alltsd fore traditionella hég-
betygkommuner som Danderyd. Det finns med andra ord redan ett fram-
gangsrikt manuellt arbetssétt, som nu kompletteras med datorstdd och
datorkommunikation.

Hosten 1995 inledde LCA ett samarbete kring ett projekt om “sméfére-
tagargymnasier” pa distans, tillsammans med Hermods, Almi och Fore-
tagarna. Tanken &r att genomfdra basutbildningar pd grundskole- och
gymnasieniva dels via datorbrevkurser, dels via sjilvstudiematerial base-
rade pd multimedia.

Multimedia och Internet
Hir ar nigra andra satsningar som Learning Center Are har hunnit med:

I Jérpen, i Are kommun, har man viren 1995 genomfort ett 12 veckors
utbildning i forsdljning via telefon, for manniskor som vill kunna arbeta
hemifrdn. Hilften av de tjugo deltagarna fick jobb direkt efter kursen.

Learning center samarbetar med Bergs kommun om att utveckla en ut-
bildning i multimedia, som delvis sker pa distans. 13 personer har deltagit
i en 40 veckor ling kurs 1994-95, det 4r huvudsakligen personer med yr-
keserfarenheter fran olika omraden. En av ldrarna befinner sig pad Got-
land.

10 av 13 kursdeltagare fick jobb efter kursen — ndgra som konsulter f6r
ett annat av Gosta Sundbergs foretag, Multimedia partner i Berg. Och
Saab-Scania i Sodertilje, som sjdlv har en avdelning for att producera mul-
timedia-liromedel, har bestallt en produktion fran deltagare i den férsta
kursen i Berg.

Under sommaren 1995 utbildade de férst fler ldrare, i Berg, Harjedalens
kommun och Ostersund, med hjilp av specialisten p& Gotland. De &kte
bade till Gotland och genomforde utbildning pd distans. Dessa ldrare
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borjade sedan under hosten att utbilda arbetslésa eller personer som be-
finner sig i riskzonen.

Hosten 1995 startade Gosta Sundberg ett nytt foretag, i Harjedalen, som
ska arbeta med Internet-baserade liromedel, bide for gymnasiets kdrnim-
nen och for utbildning for smaforetag.

— Vi har ocksd som mdl att med stdd fradn Kunskap- och kompetensstif-
telsen starta ett projekt med ny teknik dar man kor bildkonferens 6ver da-
torndtet, berattar han.

Nya jobb

Inom EU talar man mycket om méjligheterna att skapa nya jobb inom dis-
tansutbildning — inte bara inom varje land f6r sig, utan pa en gemensam
marknad for utbildning (se bilaga). Och Gosta Sundberg har en mycket
positiv bild av potentialen fér Sveriges del. Den bygger delvis pd hans
egna erfarenheter, men ocksa pa de goda forutsittningar som han tycker
att Sverige som nation har.

- Sveriges utbildningsmarknad ligger idag pé cirka 100 miljarder, for-
delat pa en tredjedel vardera f6r stat, kommuner och privata féretag. Jag
menar att det inte dr nidgon omojlighet att tio procent av utbildnings-
marknaden finns i form av distansutbildning kring ar 2000. Det skulle in-
nebira att i runda tal 10.000 ménniskor skulle arbeta med distansutbild-
ning da.

—gDet handlar da bara om den svenska marknaden. Men om vi vidgar
perspektivet till t ex Baltikum och Osteuropa s finns ju odndliga utbild-
ningsbehov. En del av detta kan tdckas med olika former for distans-
utbildning,. Sverige har en god grund att bygga p4, i form av vuxenutbild-
ning, folkbildning och arbetsmarknadsutbildning. Ar 2010 skulle distans-
utbildning, med en stor del export, kunna sysselsitta 100.000 manniskor.

- Vi lever ju i ett kunskapssamhalle. Export dr inte langre detsamma
som bilar och malm. Ta t ex en sddan som musik - idag exporterar Sverige
musik for storre belopp dn vi importerar.

Mainga menar, pdpekar han, att det faktum att Sverige fatt oproportio-
nerligt manga varldsnamn inom populdrmusiken har ett samband med
den mangariga och breda satsningen inom den kommunala musikskolan
och andra former for stdd till barn och ungdomar som vill spela musik.

Det ér till mycket stor del tjanstejobb och tjansteexport som ska f3 ar-
betsldsheten att minska. Men da giller det att samhaéllet vigar och vill
frdimja och underlitta f6r en ny bransch att komma fram - och inte mot-
arbeta den.

Bland annat mdste aktérer inom distansutbildning, precis som idrotts-
mannen, fd trina hemma fo6rst, for att senare kunna gora tillrackligt bra
prestationer pd utlindska arenor. Eller for att ta en annan jamforelse: fore-
tag som Ericsson och Asea hade sina hemmamarknader inom tele och el
att bygga pé, ndr de gav sig ut i vdrlden.

I det sammanhanget blir en central fraga, enligt Gosta Sundberg, vilken
vag kommunerna viljer nér det giller det ndt av lircentra, som enligt en
inom EU skissad framtidsbild ska utgora en organisatorisk grund for ett
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alleuropeiskt kompetensnit. I Sverige finns redan “studiecentra” i manga
kommuner - i Norrland ofta utrustade med videomotesutrustning. I de
allra flesta fall &r de kommunala. Manga vill att Komvux ska bli larcentra
dven for néringslivet. I Norge talar man om gymnasieskolorna som stu-
diecentra.

~ EU talar om oberoende larcentra och jag tror att det dr viktigt att de ar
det, sd att det finns en konkurrens, siger Gosta Sundberg. P4 sa sitt frim-
jar man den bésta utbildningen. Lirare tas in oavsett var de kommer ifrén.

Konkurrens - och samtidigt samverkan! Minga olika aktdrer maste
samverka for att hitta de basta losningarna. Konkurrenter i ett samman-
hang méiste kunna vara partner i ett annat. Gsta Sundberg hoppas att
ndgra steg pd viagen mot mer av samverkan ska kunna ske med hjilp av
de rundabords-samtal som stiftelsen for kunskap och kompetensutveck-
ling startade hsten 1995.

Den nya lilla smaforetaget som ett barn
Via ldrcentra ska nybildade sméféretag kunna fa handledning pa distans -
for att 6ka dverlevnadsgraden.

— Det finns for f4 experter och erfarna yrkesmianniskor for att det ska
rdcka till att sitta i alla nya sméforetags styrelser. Men det kan finnas
andra sitt att ge stdd och hjilp, sdger han, och jamfér det nya lilla fore-
taget med ett barn, som under sina forsta ar kraver olika grad av stéd.

Och kring dessa larcentra kan nya sma utbildningsforetag vixa upp - £6-
retag som kan ha sina kunder utspridda over landet, och dven i andra
ldnder.

Sitten att distribuera utbildning kommer att utvecklas ytterligare. Ett
tankbart spar ser han i Microsofts niraliggande planer pa att tllhanda-
hdlla en “Marknadsplats” 6ver datornit, dar kunder och féretag kan mo-
tas och gora upp affdrer. Tanken dr att ekonomiska transaktioner ska
kunna ske med ndgot storre sikerhet inom en sddan ram, jimfér med de
affirer som redan idag sker via Internet.

Inom de nirmaste 10-15 aren, kanske tidigare, tror han att “kunskaps-
motorvagarna” till glesbygden gar via billig satellitkommunikation.

Politikerna &r farligt langsamma
Han tycker att politikerna ar farligt lAngsamma nér det giller att ta tillvara
de méjligheter som finns. Redan 1991 forde han fram idén om en distans-
utbildningskanal via TV, eller snarare ett nit av regionala kanaler, kopp-
lade till datorkonferens och andra kommunikationsformer for att dstad-
komma interaktivitet. Nagot &r senare utreddes ett liknande férslag, med
Utbildningsradion som huvudaktér. Och nu ar tanken om fjirde mark-
bunden kanal, som dagtid distribuerar distansutbildning, en av huvud-
uppgifterna for Lars Engquist, i den senaste av 90-talets alla utredningar
som har distansutbildning p4 menyn.

Medan politikerna utreder, kan mycket hinda. Det &r langt ifrdn sdkert,
menar Gosta Sundberg, att distansutbildning kommer bli en ny export-
produkt fér Sverige, 4ven om den moéjligheten finns. Det kan ocksa bli
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tvdrtom - import av distansutbildning. Han berittar att Stanford sedan en
tid arbetar pd att komma in i Sverige.

— Samarbetsférsok med KTH och Chalmers har gatt i std for att lirarna
ddr har varit rddda, nu dr det pa gdng i Lund, siger han.

Ett antal amerikanska universitet har redan omfattande erfarenhet av
en distansutbildning som bestatt i ganska rd och enkel TV-6verforing for
foreldsningar. Framdver kommer de i 6kande omfattning att samarbeta
med datorspels- och underhdliningsindustrin kring “edutainment”. D4
kommer svenskt utbildningsvisende pd méanga olika nivder att fa en svar
match. Dirfor borde svenska utbildningsinstitutioner och -féretag fa bade
mojlighet och en puff i ryggen for att sitta igdng direkt, utan flera ars
ytterligare utredande, menar han.

- Om jag vore statsminister skulle jag bara sdga: kér!



5 Fler kan vara med pa kursen
nar den kommer i TV-rutan

Fem tjinstemin pa socialférvaltningen i Sigtuna kommun “sitter och
tittar pA TV” i sammantridesrummet.

Fast egentligen deltar de i en 5-poidngskurs vid Linkdpings universi-
tet, om utvirdering av kommunal verksamhet.

Ovriga klassen bestir av 1.700 andra tjinstemin och politiker
i 96 kommuner frin Ystad i sdder till Kiruna i norr. De féljer 14 utbild-
ningspass mellan oktober 1994 och mars 1995 som gir ut kodade éver
TV2-sindarna. Deltagarna kan via telefon och fax komma med frigor
och inliigg.

Det hir dr den hittills storsta kursen inom nigot som kallas U-link,
en satsning som inleddes for snart 10 r sen.

Tre av de fem i Sigtuna &r chefer som sitter i ledningsgruppen: social-
chefen sjilv, Sven-Axel Lundstrom, Sonja Pettersson, ekonomiansvarig,
och Berit Fogelberg, personalsekreterare. De tv4 andra dr Urban Jonsson,
planeringssekreterare, och Tina Ndasman, administratér inom primarvar-
den (som i Sigtuna &r kommunal).

De fem skulle egentligen vara elva. Idag rékar tre ha semester och tre
har prioriterat andra uppgifter. Det har hela tiden varit lite si och s& med
nérvaron, frimst bland cheferna i ledningsgruppen som pa chefers vis
standigt varit stressade och jagade och rycktai.

De fem som dr med pd det hidr undervisningspasset, det trettonde av
fjorton, utbyter ndgra smd kommentarer under sindningens gang och
bldddrar lite i studiematerialet som hor till. De tittar och lyssnar men an-
tecknar inte sdrskilt mycket. i

P4 skidrmen berittar en tjinsteman i Ostra Géinge kommun om sina er-
farenheter av att ha utvirderat olika aspekter inom skolan: hur de gick till
viga fOr att ringa in vad de skulle utvardera, och hur de skulle gora det.
Han beréttar hur det sen gick, och vilken nytta de hade av det som kom
fram. For att stodja sin framstillning visar han manga overheadbilder,
men bokstdverna ar i minsta laget och texten blir &nnu mer svarlést for att
farginstillningen pd TVn inte dr den bésta. De som vill ha textpresentatio-
nerna kan dock skicka efter dem senare.

Direfter kommer tv tjanstemin frin Eskilstuna och berittar hur de ut-
virderade en satsning pd arbetslosa unga kvinnor som riskerade att bli
“socialbidragsberoende”. Nir en av tjinstemannen anvander ordet “16n-
sam” i samband med denna satsning, hors bdde suckar och skratt bland
kursdeltagarna pé socialfrvaltningen i Sigtuna.

Kursledaren Thord Erasmie ber féredragshéllarna att presentera nigra
diskussionsfragor, som kursdeltagarna runt om i landet ska arbeta med
under ett timslangt uppehall. Och sen riknar han upp de kommuner, vars
deltagare har utvalts till att per fax redovisa sina samtal: Borldnge, Ha-
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ninge, Hofors, Hudiksvall, Ragunda. Efter pausen ska f6lja ett samtal mel-
lan Erasmie, de tre f6redragshdllarna - och per telefon ska ndgra kursdel-
tagare delta.

Direkt nytta av kursen

“Vi klarade oss!”

De fem i Sigtuna pustar ut och fnissar lite som lata skolelever... De har
faktiskt inte blivit uppmanade att redovisa synpunkter for alla de andra
en enda gang under kursens gang, och nu dr den snart slut.

Meningen 4r att de dndd ska féra diskussioner under uppehdllet. Det ar
en viktig del i kursens uppldggning: den bristfdlliga interaktiviteten ele-
ver-larare som dr oundviklig ska kompenseras av interaktiviteten mellan
eleverna som finns pa plats. De erkidnner dock for mig att det alltfor ofta
har blivit s& att dessa diskussioner blivit alltfér korthuggna, om de blivit
av alls. Nar telefonlapparna lagras pa arbetsrummet bara ndgra meter
bort, eller ndr de kommer att tinka pa den dar skrivelsen som skulle ha
varit klar igdr, téms ldtt “klassrummet” under sindningsuppehéliet.

Den hir géngen blir ocksd diskussionen kort, eftersom vi istéllet sitter
och talar om varfor de valde att vara med pa den hér kursen, och om vad
som har varit bra och mindre bra.

Socialchefen Sven-Axel Lundstrém berittar att kommunens utred-
ningschef hdsten 1993 presenterade den férsta inbjudan till kurs for bl a
socialforvaltningens ledningsgrupp. I Sigtuna blev det bara socialférvalt-
ningen som nappade pa erbjudandet i den hir omgéngen.

- Vi kénde att &mnet var ndgot som vi behdvde utbilda oss i, siger han.
Vi hade just gjort en utvirdering av forvaltningens organisation, med ex-
terna utvirderare. I mdnga 4r har vi talat om att bli bittre pd att utvir-
dera. Men det har inte fungerat ndgot vidare.

- Jag tycker att kursen har givit en grund att std pa, med insikt om olika
modeller och vad man ska tdnka pa vid en utvirdering. Det gér inte bara
att sitta igdng. Det hér kriaver omfattande forberedelser. En del har vi haft
nytta av direkt, i de utvarderingar som pagar.

Ett bra pris innebér utbildning fér fler

- Vi méste utbilda mdnga fler for att det nya sittet att arbeta med mdl, re-
sultatuppfdljning och utvérdering ska borja fungera verkligt tillfredsstal-
lande, sdger han.

Men sivil pengar som tid dr forstds begransande faktorer nir man vill
utbilda ménga.

- Vi tyckte att det var ett bra pris pa den hir kursen, jamfért med om
man skulle skicka ivig folk pd kurs. Det 4r ocks4 lattare att delta, ndr vi
bara behéver g ifrdn mellan 9.30 och 12 pa kursdagama, och slipper res-
tiden, sdger han.

LinkOpings universitet tar normalt 5.000 kr for en 5-podngskurs som
ges till féretag. Den hir forsta gdngen blev priset bara 1.000 kr, vilket dock
visade sig vara i underkant i forhallande till kostnaderna. Till nidsta kurs
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Kurs i kommunal utvérdering via TV

Amne och uppldggning av undervisningen

Foreldsningar om teoretiska &mnen med anknytning till utvarderingsarbete. Re-
dovisning av praktiska erfarenheter av utvardering. Diskussioner i TV-studio och i
Hogskolekurs, 5 podng. 14 utbildningspass oktober 1994 — mars 1995.

"Eleverna”

1.700 tjansteman, chefer och politiker inom kommunal verksamhet, ungefar lika
manga m&n som kvinnor, i 100 kemmuner fr&n Ystad till Kiruna. Halften var mel-
lan 40—49 ar, medelaldern 46 ar. Utbildningsbakgrund varierade starkt, fran folk-
skola till akademiska examina. Gruppstorlek : fran tre till 100 personer.

"Lérarna”
Hégskoleldrare, konsulter, kommuntjinsteman med egna erfarenheter av utvar-
dering.

Kursarrangdr ar U-link inom Linkdpings universitet, som bedrivit olika former
av teknikstddd distansutbildning till arbetsplatser sedan snart 10 &r. Det har ar
den kurs som samlat flest deitagare.

Undervisningslokaler

Larama finns i TV-studio pa universitetet, eleverna vanligen i sammantradesrum
och kontor i kommunerna. Det forekom att deltagare sag bandade lektioner
hemma.

Ekonomi —~ kostnader - kvalitet

Den férsta kursen kostade 1.000 kr per deltagare, men avgiften hojs till 2.500 kr
nasta gang. Det jamforelsevis laga priset &r en viktig orsak till den stora uppslut-
ningen, liksom mdjligheten att delta utan arbetstidsforluster i samband med re-
sor. Kvaliteten pa lararinsatser blir hdgre.

Teknikstdd for véixelspel
Kodade sandningar éver TV-séndare tas emot med hjilp av dekodrar. Del-
tagarna kan skicka fragor per fax och ringa in.

Perspektiv i korthet

U-link har andra exempel pa kurser med stor anslutning éver hela landet, i am-
nen som fdretagsekonomi, engelska och EU-kunskap. | huvudsak regionalt har
man haft ett antal teknikkurser fér verksamma inom industrin. For stérre och
spridda verksamheter (Apoteksbolaget, Vattenfall, Férsakringskassan) sander U-
fink ocksa skraddarsydda utbildningar som utformats av universitetet eller av
kunden.
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mer 4n fordubblas avgiften till 2.500 kr (i det ingar kurslitteratur for 6-700
kn).

Det finns de som skulle ha féredragit “en riktig kurs”.

- Men hade vi inte gjort s4 hdr, hade inte s manga kunnat vara med,
konstaterar Sven-Axel Lundstrdm. Ett vanligt pris for en kurs ar 3-4.000
kr, en del kostar mer. Att ta hit en foreldsare kostar fran 8-9.000 till 20-
25.000 kr.

Han visar upp veckans skérd av inbjudningar till kurser och semina-
rier, sammanfattade pa ett par A4 som gér ut till de anstéllda. Han pekar
pa ett kurserbjudande vars innehdll later intressant och konstaterar:

~ Niér en sddan hér kurs kostar 6.000 kr har vi inte rad att skicka manga
dit, om ens ndgon.

Inom socialférvaltningen, med totalt 1.100 anstillda, har den centrala
forvaltningen en utbildningsbudget pa 300.000 kr, hemtjénsten 500.000 kr,
individ- och familjeomsorg 200.000 kr, och barn- och handikappomsor-
gerna 750.000 kr, sammanlagt nira 2 miljoner kronor. Aven om det ir
hyggligt jimfért med manga andra kommuner, menar han att det ar rela-
tivt blygsamt jimfort med ett féretag av samma storlek.

Forst och frimst var det ledningsgruppen som skulle utbildas i denna
férsta omgang, men man gjorde undantag for ytterligare tre tjdnsteman.
Intresse for att vara med fanns bland fler, bland annat de fackliga féretra-
darna. Men Sven-Axel Lundstrom ville inte att gruppen skulle bli for stor.
De fackliga foretrddarna erbjuds dock att g& igenom inspelade videoband
fran kursen.

Han tror att det hir sittet att distribuera utbildning kan anvindas av
kommunen dven for andra grupper och andra &mnen. Han nidmner som
exempel att det blir stora behov av vidareutbildning nir delar av social-
tjidnstlagen férdndras den 1 juni 1996, med inriktning pa att socialndmn-
derna fér ett 6kat ansvar for att delta i samhaéllsplaneringen och att be-
skriva kommunernas sociala situation pd ett mer regelbundet och syste-
matiskt satt.

— Detta kunde vi ta via distansutbildning.

Ris och ros

Kursen innehdller en rad skilda moment: malstyrning, personalekono-
miska bokslut, kvantitativa och kvalitativa tekniker och metoder for att
utvirdera. Bland foreldsarna finns savdl universitetsldrare som konsulter
och “praktiker”. Av 21 medverkande var 7 “teoretiker” och 14 projektre-
dovisare. Kursens 14 siandningar fordelades s att det var fyra per mdnad
under oktober, november och januari, plus tva avslutande i mars. Varje
sandningsomgang koncentrerades till en vecka.

Den svaga punkten med den hir uppldggningen dr den bristfalliga
kontakten med féreldsare och kursledning, tycker deltagarna i Sigtuna-
gruppen. Visst kan de ringa och skicka fax. Det har de faktiskt ocksa gjort
ndgon ging nir de upplevt att ndgot som sades var fel. Men likvil blir
situationen alltfér lik att sitta framfor TVn ddrhemma - och de skojar om
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Kursledaren Thord Erasmie vid Linkdpings universitet diskuterar med foredragshdllarna som
bjudils in for att berdtta om sina erfarenheter av utvérdering av kommunal verksamhet.

— Vi tyckte att det var ett bra pris pd den har kursen, jimfort med om man skulle skicka fvig folk
pd kurs. Det dr ocksd liittare att delta, nér vi bara behsver gd ifrdn mellan 9.30 och 12 pd kurs-
dagarna, och slipper restiden, siger socialchef Sven-Axel Lundstrom i Sigtuna, som hiir foljer ett
lektionspass framfor TVn i sammantriidesrummet.
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zappa-syndromet: nir det blir ointressant famlar man efter fjarrkontrollen
for att zappa runt bland kanalerna efter ndgot bittre...

Ingen i gruppen har provat pa tvavigs-videokonferens, men de tror att
det kan vara mer kontaktskapande och motiverande. Det férutsitter ju
dock en helt annan storlek pa kursen.

"Det dr obvertraffat att befinna sig i samma sal”, siger ndgon. Det blir
litt sd att man bara “sitter av” foreldsningen framfor TVn. Tankarna far
littare ividg, jamfort med om man sitter i samma rum som den som talar.

Hur ndrvarande som den TV-tittande eleven i praktiken ir, beror p4 hur
intressevidckande foreldsningen och foreldsaren ir, till bide form och in-
nehdll. Deltagarna kommer med bade ris och ros. De talar om att det varit
en bergochdalbana, mellan foreldsare som givit vdldigt mycket och sa-
dana som varit “sega”. De talar t ex om daliga foreldsare, som inte borjar
med att presentera hur de lagt upp sin féreldsning — och som sedan bara
stdr och mal pd. En sddan foreldsarklassiker som att ligga pd en overhead
och sdga “ni kan inte lasa det hir, men...” vicker igenkidnnande leenden
och mindre suckar i en vanlig kurslokal - men blir en katastrof p4d TV-
skdrmen.

Inledningen var inte lyckad, tycker de, di kursledaren stod och laste
upp fax efter fax fran olika grupper. Det var vil ett forsok att skapa en
upplevelse av att man var manga som samlats kring samma sak pd olika
héll i landet. Men det blev for mycket. Folk satt och undrade vad nu detta
var. Var det virt tiden som man var borta fran det riktiga jobbet?

Nér undervisning kommer pd TV-skdrm forstdrks och fdrstoras latt
svaga sidor hos undervisaren. Man har férvintningar och vanor med sig
fran TV-soffan dirhemma.

- Man far nog vilja ett helt annat sitt att upptrdda och presentera ett
stoff, jimfort med om man sitter i samma rum, sdger en i gruppen. Tole-
ransen gentemot svaga prestationer pd podiet 6kar, nir undervisaren ar
fysiskt nirvarande — och tvirtom.

Praktikerpresentationer kan skapa nya nétverk

De ir lite splittrade nédr de talar om valet att ligga mycket tid pd att
“praktiker” frin kommunerna berittar om sina erfarenheter.

Visst 4r det, 4 ena sidan, virdefullt att ta del av vad andra har gjort rent
konkret. Man far handgripliga tips.

Men nir varje kommunrepresentant bérjar med en presentation av sin
kommun, kan det & andra sidan, kdnnas som det blir “fér mycket geo-
grafi” for dessa tjinstemin, som tycker att de sitter pA nalar och ténker pa
allt som de maste hinna med...

Berit Fogelberg berittar att hon har tankt kontakta kollegor i Luled, som
har arbetat med personalekonomiska utvirderingar. Och det dr en grund-
tanke bakom kursen att den ska bidra till att skapa nya nitverk och kon-
takter. Urban Jansson tror pa idén men menar att en del av presentatio-
nerna kanske skulle kunna ha lagts in i databas, ddr var och en sjilv
kunde séka sig fram till det som verkade intressant och matnyttigt. Nagon
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papekar dock att det kan vara lattare att verkligen komma sig for med att
ringa och tala med en person som man har sett st och prata en timme.
Troskeln kan bli mindre, jaimfort med om det férsta “motet” bara ar en
text och ett namn.

Gruppen enas i alla fall om ett centralt rdd infér kommande kurser:
Koncentrera mer pa visentligheter och lagg upp programmen utifrdn det
faktum att det dr bdde stressade och krdsna &hérare som sitter framfér TV-
apparaterna.

Ett dilemma med storskaligheten ar att de 1.700 deltagarna kommer
fran alla moéjliga omrdden. Det blir ett brett spektrum att ticka in. Grup-
pen diskuterar om f&rdelar och nackdelar med att f& del av erfarenheter
frin andra kommunala omréden &n det egna. Spontant vill nog de flesta
forst och framst lyssna pd kollegor i samma “bransch”. Kanske skulle man
kunna tdnka sig att ha en gemensam stomme av teori och sen olika prak-
tikfallsmoduler for olika typer av kursdeltagare och férvaltningar?

Men ibland kan man ocksa hitta viktiga korn bland erfarenheter inom
helt andra omraden. Sonja namner som ett exempel hur hon larde sig en
del av hur de hanterat ekonomin i utvarderingen av vintervdaghallningen i
en kommun!

Sjalvdisciplin, motivation och narvaromoral

Nar de diskuterar sin egen del i framgangen for en sddan hdr kurs blir
nyckelorden, som i andra former for distansutbildning, sjilvdisciplin och
motivation —och i det hér fallet ocksa nérvaromoral.

I den hér formen av distansutbildning blir &ven omgivningens reaktio-
ner viktiga — och de dr inte alltid sa férstdende. Deltagarna fruktar att det
fills kommentar i stil med “Har de tid att sitta och titta pd TV pd arbets-
tid?”,

Trots att deltagarna hade fatt offra mer tid om kursen varit pa annan
plats, kan de kdnna “ett moraliskt dilemma” ndr de ar kvar pa arbetsplat-
sen men inte “arbetar”. Manniskor ar dnnu inte vana vid den hér typen av
kurs. Det giller att informera dven dem som inte gir pd kursen om vad
det handlar om.

Det har knappt ndgon gdng varit full nidrvaro pa lektionerna. De ar
eniga om att det faktum att en del varit borta mycket efterhand har paver-
kat dven dem som varit flitigare till att se det som mindre viktigt att ndr-
vara. Skolk smittar, helt enkelt.

De deltagare som inte suttit i ledningsgruppen hor till dem som varit
mest ndrvarande - vid sidan av socialchefen, som bara missat ett tillfille.

Aven om han dr 6éverordnad dem som skolkar, har han inte pressat pa:

— Jag tycker att man inte ska behéva anvanda piska mot verksamhets-
ansvariga chefer.

Varfor har da narvaron blivit s3 1dg - och vad man kan géra f6r att den
ska bli hogre?

Ett viktig faktor dr att kurstillfdllena har varit koncentrerade till vissa
veckor — och om det da krockat med att det varit mycket att gora just da,
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sa drabbade detta kursen mycket. Kanske hade det varit bittre att ha en
jdmnare fordelning av sindningarna.

Lokalen ir en annan faktor. Nu sitter de i socialférvaltningens eget
sammantrddesrum och det gor det littare for andra att séka upp och dist-
rahera deltagarna. Vid det hédr kurstillfillet var det t ex en kollega som
hade sokt Sonja Pettersson, som rakar ha sitt arbetsrum alldeles intill. Han
fick syn pa Sonja genom sammantrddesrummets glasdorr och stod dér s&
lange att hon gick ut for att hora vad han ville. Det visade sig att det inte
alls var brittom egentligen, det handlade om en sammantrddestid tvd
veckor senare...

- Visst, man borde stilsitta sig ndr folk kommer, siger hon. Eller s
borde vi sitta i en annan lokal, i ett annat hus. Det skulle nog minska
stérningarna.

Det skulle ocksd underlitta att man verkligen anvdnder det timsldnga
uppehdllet i sindningen f6r gruppdiskussioner, istillet for att roja bland
de dér telefonlapparna pa arbetsrummet.

"Vi kan inte leva pa gamla lagrar”

Kan det vara sa att chefer tycker att de dr “fardigutbildade”, de har fatt
jobbet for att de kan nigonting och dd ska de inte behdva gé pa kurs?
Sven-Axel Lundstrém har absolut inte det synsittet:

~ Vi kan inte leva pd gamla lagrar! De senaste dren har arbetet forand-
rats sd mycket for alla inom kommunerna. Det géller i synnerhet i de olika
centrala férvaltningarna, som blir mindre, men dar vi arbetar mer med
strategiska frdgor, med mdlen och resultatuppfoljningen.

Han tinker fortsitta anvdnda den hir metoden for att himta in kun-
skap — men han kommer att bli tydligare ndr det giller att man ska nirvara
om man har anmilt sig. Och nista gdng kommer han definitivt att an-
vidnda en annan lokal, sd att man kommer lite bort fran arbetsplatsen i alla
fall!

I princip skulle det inte vara ndgot stort problem att man inte kan nar-
vara alla gdnger, eftersom det gdr att banda och se programmen en annan
géng. Det finns kommuner dér de stressade deltagarna sd gott som aldrig
triffas vid siandningen. De later banden cirkulera, deltagarna far titta pd
dem hemma. Nackdelen ar forstas att de gar miste om gruppdiskussio-
nerna.

I Sigtuna har de inte lyckats f4 bandningen att fungera. Men de har be-
stdllt band frdn Linkdping. Sen aterstdr att se om de som har missat lek-
tioner verkligen sétter sig och tar igen det de missat.

Maéijligheten att fa band har ocksa varit en viktig reservvidg nir dekod-
rarna har kranglat, vilket har férekommit.

Fr&n borjan skulle alla i Sigtuna tentera — men det blev bara tva (som
klarade sig). Bland samtliga deltagare i hela landet tenterade 300 varen
1995 och kursledningen tror att ytterligare 200 gor det under hosten. Det
ar allts3 farre dn var tredje som viljer att tentera. Men det dr manga, inte
minst bland de lite dldre, som inte ar sd intresserade av fler universitets-
poidng, utan ndjer sig med att hamta in kunskapsstoffet.
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Vilka deltog?

Kénsférdelningen bland samtliga deltagare ar jamn, med liten dvervikt {6r kvinnor: 52
procent kvinnor, 48 procent méan.

Medelaldern &r 46 ar. Halften av alla ar melian 40 och 49 ar. 29 procent var aldre,
21 procent yngre.

Sa hér ar férdelningen mellan olika verksamheter:

- Kommunledning 34 %

-~ Bam/ulbildning 24 %

— Socialférvaltningar 14 %
- Kultur/nitid 11 %

- Teknik/service 10 %

- Omsorg 6 %

De flesta kommuner &r ganska sma och manga finns i glesbygd. Men har finns ocksa
de tre stdrsta, Stockholm, Géteborg, Malmb. | Storstockholmsomradet, dar kursdelta-
garna har néra till universiteten i Stockholm och Uppsala, finns det f6rutom Sigiuna
ytterligare 9 kommuner bland deltagarna.

Utvérdering av utvdrderingskurs

Susann Astrém studerar pa linjen for personal- och arbetslivsfragor vid
Linkdpings universitet och har f6ljt den har kursen, gdtt igenom de skrift-
liga utvirderingar som kommit in, och intervjuat ett 30-tal foredragshal-
lare och kursdeltagare. Hon skriver nu pa en 3-betygsuppsats om erfaren-
heterna. och hon kidnner igen mycket av resonemangen frin gruppen i
Sigtuna.

- Det finns kritik mot enskilda inslag i kursinnehdllet, men de flesta
som jag har talat med &r néjda nédr det giller séttet att férmedla kursen.
Det ir bara enstaka deltagare som sdger att de inte kan tinka sig att gd en
kurs p4 det hér sittet igen. Flertalet pekar pa fordelar som att man slipper
resa, att det dr enkelt och smidigt och spar tid. En lokal kurs hade aldrig
kunnat f4 en sddan bredd med sd ménga foreldsare av hog kvalitet.

- De flesta sager att kursen givit dem 6kad sdkerhet i arbetet med ut-
virdering och har underlattat fér dem att komma igdng med projekt.

— Ménga talar om att man borde forbittra delaktigheten och aktiviteten
i gruppen lokalt och ldgger mycket av ansvaret pd sig sjilva: de har inte
tillrackligt mycket utnyttjat méjligheterna till gruppdiskussioner och att
ringa och faxa in frdgor och synpunkter.

Det finns en tvekan infdr att ringa och bli presenterad infor alla andra
med namn och kommun. Minga ar radda for att géra bort sig sjilva och
sina kommuner. De tycker ofta att de har “foér sma fragor”. De kopplar
samman den hir typen av TV-sidnd kurs med traditionell TV och da
tycker de att det méaste vara stora, viktiga fragor. Det giller att informera
deltagarna om att det hir ska fungera som en vanlig kurs.

For att minska motstindet mot att stilla fragor dr det ocksa viktigt att
skapa bra praktiska forutsittningar, t ex genom att ha fax och telefon i
kursrummet, vilket inte alltid har varit fallet, pApekar Susann Astrém. Det
blir genast mer omstidndligt om man maste g& ut — och en del talar om att
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de &r rddda for att andra ska tycka att de &r kaxiga om de stdr och “prata
med TV”.

Sénka troskeln

Troskeln for att stdlla frdgor kan ocksd bli ldgre om fragaren inte maste
namnges i sindning. Och kursledningen kan vilja ut ett antal frigor som
besvaras i sindning, medan andra besvaras efter sindningen direkt till
den som fragar.

Erfarenheterna fran att anvinda datorkonferenssystem i andra distans-
utbildningar tyder ju pa att det av mdnga upplevs som ett avspant och
opretentiost sdtt att kommunicera pé. P4 lite sikt, ndr detta har blivit var-
dagsmat pd mdnga arbetsplatser, skulle detta kunna bli ett bra alternativ
till telefon och fax fér TV-tittande distansstuderande nar det galler att
kommunicera med ldrarna.

Man skulle ocksd kunna tdnka sig att uppritta elektroniska diskus-
sionsgrupper for kursdeltagarna mellan foreldsningstillfallena — och dir-
igenom 16sa en del av problemen med att férdjupa diskussionen inom ett
visst omrdde (gatuférvaltningen, skola, socialférvaltning etc) och skapa
kontakter mellan kollegor.

En del deltagare framhaller att de genom kursen har fatt ett forum i den
egna organisationen for att diskutera fragor kring utvardering och kvali-
tet. “FOrvaltningsstrukturen &r inte sddan att det normalt finns plats for
fora sidana diskussioner.”

Formerna fOr att ta emot kursen har varierat - allt frén att sitta tre per-
soner i en gillestuga, till manga deltagare i stora salar (det hogsta antalet
som deltagit i en kommun &r 100 personer). Men det vanligaste dr for-
modligen traditionella sammantradesrum, som i Sigtuna.

Problemet med frénvaron ar allmédnt och mdnga anger som framsta skal
en faktor som de talar om i Sigtuna, nimligen att man koncentrerade fyra
lektioner till en vecka per mdnad. Om man har ndgot annat just da halkar
man efter rejilt. En vanlig &sikt dr darfor att lektionerna maste spridas ut
mer jimnt, s4 att man t ex har en foreldsning varannan vecka.

Det 4r tankbart, pdpekar Susann Astrém, att den 14ga kurskostnaden
faktiskt kan bidra till den pé sina hdll laga nirvaron. Hade kursen kostat
mer, hade det varit svérare att bara utebli...

En del har sett hélften av foreldsningarna i bandat skick. En av de in-
tervjuade som har gjort det framholl som en fordel att man kunde gora
andra saker samtidigt som man lyssnade ~ och att man kunde sténga av
nir man behdvde tinka igenom vad som sagts, och sen sitta pa igen. En
annan fordel ar att det gir att g tillbaka och repetera vissa avsnitt, infor
en tenta eller i samband med att man ska praktisera kunskaperna i sam-
band med ett utvirderingsprojekt.

Ledare och projekt underléttar interaktion
Manga har saknat ledare i gruppen. Dir man haft det, har det ofta gatt
bittre att fa igdng och styra diskussioner — och det har blivit “tyst i klas-
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sen”. Alltfér mycket kommentarer under foreldsningarna har péa sina hall
tenderat att stora kursen, berittar Susanne Astrém.

Ndgra skulle vilja ha praktiskt arbete kring det man studerar, som i det
hér fallet utvirdering, samtidigt med kursen. Det skulle gora det littare
att vara mer aktiv i kursen lokalt, man skulle ha ndgot mer konkret att
gemensamt samlas kring och prata om, P4 en del hdlls fanns sidana pla-
ner, men det blev ingenting av,

Susanne Astrém menar att det kunde vara en god idé att rekommen-
dera kommande kursdeltagande kommuner att utse en gruppledare och
gdrna koppla kursen till ett projektarbete, fér att fa till stind en bra lokal
interaktivitet. Men hon konstaterar att det finns manga dilemmor hér.
Deltagarna befinner sig ju ofta i hierarkier i sina organisationer och det
kan finnas makt- och intressekonflikter, sivél mellan 6ver- och underord-
nade deltagare, som mellan deltagare som finns pd samma nivd men inom
olika delar av organisationen.

Tydliga granser

En &terkommande synpunkt &r att det blir viktigare med sjdlvdisciplin ndr
man har nirheten till arbetet. Det ar l4tt hint att jobbet tar 6verhand och
det dr svart att “f& varai fred”:

- Det giller att hdlla tydliga granser: “nu ar det utbildning”.

Det missndje som finns mot en del foreldsares “oprofessionella” upp-
tridande i TV tror hon delvis beror pa felaktiga férvintningar hos sdvil
féreldsare som 4horare — 4t olika héll. En del kursdeltagare forvintar sig
“TV-klass”, a la Kvillsppet eller Utbildningsradion — men direktsind
hégskoleundervisning dr nigonting annat. A andra sidan finns det foreld-
sare SO tror att detta &r precis som att g in i en vanlig foreldsningssal -
och det ar det inte. Det kravs lite mer och annorlunda férberedelser. Smé
vanliga ovanor, som att anvidnda samma ord vildigt ofta, blir mycket mer
tydliga och pinsamma pa TV-skdrmen.

Hon menar ocksd att behovet av omvixling ar stérre. Man blir latt
"bildtrétt” framfér TVn och darfor ar det inte bra att 1ata samma foreld-
sare ha tre pass i rad (vilket har férekommit).

Som TV-tittare dr vi vana vid ett hdgt tempo och blir darfor latt irrite-
rade om det tar for mycket tid med forflyttningar och 6vergdngar (hade vi
suttit pd plats hade vi troligtvis ldttare kunnat acceptera samma tidsét-
gang).

Susanne Astrém tror att dmnet utvirdering i sig kan vara svérare 4n
andra dmnen. Eftersom sd mycket handlar om att diskutera konkreta pro-
jekt, kan undervisningen pdminna mer om ett vanligt TV-program an vad
t ex en lektion i engelska gor - och ddrmed blir férvintningarna hos del-
tagarna annorlunda (medvetet eller omedvetet).

Skapa béttre dialog

Thord Erasmie, kursledaren vid Linkopings universitet, konstaterar att
det dr mycket som behodver férdndras och justeras, utifrdn synpunkterna
frén deltagarna. Det giller t ex detta att inte sinda si komprimerat, utan
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sprida ut foreldsningarna. De ska forsoka skapa en bittre dialog med del-
tagare ute i kommunerna genom att ta kontakt med dem i férvdg och
komma med bittre och mer preciserade arbetsuppgifter (diskussions-
fragorna har ibland varit for allménna och grunda).

- Jag har ocksa ldrt mig att ha ett hogre tempo. Nir jag i borjan av kur-
sen forsokte skapa kontakt och en avslappnad atmosfir, uppfattades det
som alldeles for utdraget.

De funderar p4 att ha kursdeltagare pa plats i studion i host, for att fa
foreldsarna att fungera bittre, bl a kan de f4 direkta fragor. Det kan bli
mer levande och omvéxlande 4n de rena foreldsningar man haft. Men det
finns ocksd en risk for att de kommer att vinda sig for mycket till perso-
nerna pd plats och glémmer bort deltagarna framfor TV-skarmarna.

Redan fére forra kursen skickade de ut en del “regianvisningar” med
tips om vad man bor tdnka pa nir man stdr framfor en kamera. De byggde
pé tidigare U-linkerfarenheter och p4 erfarenheter fran liknande kurser i
USA. Anda blev utfallet vildigt olika. Det gar formodligen att géra mer
for att forbereda ldrarna och praktikerna.

Men en del dilemman betraktar han som “olosliga” — och det handlar
bl a om att anpassa nivan till manniskor med s olika utbildningsbak-
grund som det handlar om i en klass med 1.700 personer:

- Hir finns allt frin personer som bara har sjudrig folkskola till docen-
ter i ekonomi. Vi tyckte att vi hade gjort en ganska tydlig beskrivning av
kursen. Vi skrev att det var en hogskolekurs med ett relativt akademiskt
innehdll, samtidigt som det byggde en hel del pa erfarenheter av praktiskt
arbete med utvirdering. Men en sddan beskrivning kan man uppenbarli-
gen ldsa pd olika satt, for vi har mott sdval de som tycker att detta var all-
deles for teoretiskt och avancerat akademiskt, som de som tycker att det
var alldeles for enkelt och elementdrt.

Lara av misstag

U-link som levererar undervisningen till kommuntjinsteménnen vid Sig-
tuna socialférvalining ir en del av Linkopings universitets uppdragsut-
bildning, med en tankevéckande historia bakom sig.

Till grund fér starten for U-link, under hégkonjunkturdren 1987-88, lig
bl a amerikanska erfarenheter av vidareutbildning och uppdatering pa
distans for amerikanska civilingenjorer i storforetag, som sedan bérjan av
70-talet pagatt vid Stanford och sedan spridit sig till andra universitet.
SAF-PTKs trygghetsrdd har varit med om att finansiera en del i utveck-
lingen.

%Iarfér lyckas distansutbildning i en del fall och varfor lyckas inte
andra? Man kan ldra mycket av misstag — och det har U-link gjort. Histo-
rien om U-link beskriver en inte helt ovanlig kurva nér det giller anvand-
ning av ny teknik:

e Forst en storstilad start med mycket stora forvantningar pa ett brett
genomslag for distansutbildning av framst tekniker i industrin (1987-

88).
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e Sen en nerging, eftersom intresset var inte sd stort i industrin ndr det
kom till kritan. En del f6rsék blev inte sa lyckade. Och sen kom lag-
konjunkturen och den allménna nergédngen inom arbetsplatsutbildning
(1989-91).

o Nystart med nya férutsdtiningar, med en ambitionsnivd som mer rea-
listiskt har anpassats till efterfrigan pd marknaden. Nu kommer en
anvindning inom andra @mnen och malgrupper 4n man forst tankt sig.
Sakta men sikert 6kar anvandningen (1992 och framat).

Parallell satsning i Europa

Entuasiasterna bakom U-link var i mitten och slutet av 80-talet inte alls
ensamma om att — inspirerade av amerikanska erfarenheter — satsa stort.
Startskedet for U-link sammanf6ll med ett stort sameuropeiskt initiativ till
distansutbildning, som en rad storféretag stod bakom: Euro-Pace (Euro-
pean Programme for Advanced Continuing Education). U-link deltog i
Euro-Pace.

Genom internationella satellitsinda kurser (15-25 timmar) och semina-
rier (3-6 timmar under en dag) med verkliga spjutspetsar och stjarnor,
skulle civilingenjorer runt om i Europa vissa sina kunskaper. Kurserna
inom Euro-Pace skulle:

ges av kunskapscentra av erkint hog kvalitet.

vara baserade pé de senaste forskningsronen.

ha relevans fér den tekniska utvecklingen och praktiska tillampningar.
erbjuda utbildning p4 omraden som inte erbjuds pa andra sitt.

Det var knappast nidgon slump att expertsystem var amnet for de férsta
sdndningarna, saval de inhemska som inom Pace-programmet.

Ytterligare fem heta omrdden identifierades som speciellt intressanta
for U-link: mikroelektronik, programvaruteknik, telekommunikation,
avancerad tillverkningsteknologi och “teknikledarskap” (technology ma-
nagement).

Hoga forvantningar pa féretagens intresse

Ursprungligen var U-link ocksa en del av planer pa ett mycket vilutrustat
"Utbildningens hus” for foretagen, ddr man skulle samla olika former for
fortbildning och “samhillskontakt”. Tanken var fr&n borjan ocksa att
varva distansstudier med intensiva internat. Forvantningarna var stora pa
industrins intresse. I informationsmaterial som gick ut kring starten av U-
link lyfte man fram féljande uttalande av ddvarande Ericssonchefen Bjérn
Svedberg:

”Alla duktiga 40-ariga hogre tekniker behdver en riktig vidareutbild-
ning av kanske ett halvars lingd. Vart foretag ar berett att std for l16ne-
kostnaden f6r dem som arbetar en lingre tid hos oss under forutsitt-
ning att det handlar om starkt mdlinriktad teknisk hégskoleutbildning
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med kunskapstest. Problemet dr att de tekniska hdgskolorna saknar re-
surser for en sddan omfattande vidareutbildning”.

Professor Thomas Johannesson, ansvarig for U-link dé, sdg en stor mark-
nad framfér sig. Han sade:

“Utmaningen for oss ligger 1 att klara bada kvalitet och kvantitet. Det ar
ingen konst att halla uppe kvaliteten om man ska ge en liten exklusiv
utbildning f&r 20 personer, men om det handlar om 2.000... Det handlar
om att utveckla former som ar kostnadseffektiva for foretagen och per-
sonaleffektiva for oss. Tillgdngen pa kvalificerade ldrare dr namligen
begrinsad och samtidigt som det ar var skyldighet att férsoka svara pa
samhillets behov av fort- och vidareutbildning far det inte stjila resur-
ser frdn vdra tvd huvuduppgifter: forskning och traditionell hégsko-
leutbildning”.

Anstormningen uteblev

Men anstormningen frdn ndringslivet uteblev, milt uttryckt. Projektet
krymptes rejilt efter pilotaret 1988/89 och en omstart skedde p& andra
premisser. Det finns flera tinkbara och kompletterande forklaringar till att
projektet inte fick luft under vingarna, i sin forsta tappning. En som
niamns var att valet att ga ut via satellitsindningar vid den hir tiden blev
ett hinder for spridning. Det krdvdes relativt dyr specialutrustning for att
ta emot sindningarna.

U-link gick ju ocksa 6ver till att sdnda via det markburna TV-nitet. Det
kréver visserligen ocksa specialutrustning i form av dekodrar, men det ar
billigare och enklare att ordna. Tidsfénstret d& sindningar dr méjliga blir
mindre vid markbundna sidndningar, men hittills har det inte varit nagot
stort problem.

I'USA dér t ex Stanford sdnde kontinuerligt till en begrénsad skara stor-
foretag med anldggningar spridda Sver hela kontinenten, kunde satellit-
sandningar lattare l6na sig. I Sverige blir mottagarskaran mer varierande.

P4 sikt kan satellitsindningar ater bli ett alternativ, nir kostnaderna
sjunker, tillgangen till mottagningsutrustning i form paraboler mm blir
mer spridd, och behovet av sindningstid 6kar. Men ett alternativ dr den
foreslagna fjirde markbundna kanalen, som pé dagtid skulle kunna for-
medla distansutbildning.

Det var inte bara U-link som inte métte férvintat gehor. De flesta in-
blandade 4r eniga om att Euro-Pace aldrig lyckades vicka nagot stdrre in-
tresse bland féretagen och deras ingenjorer. Sindningarna fran Euro-Pace
var pa engelska men riktade sig i hog grad till tysk- och fransktalande in-
genjorer som inte ir vana vid utbildning p4 annat an modersmélet. Sprak-
fragan brukar anges som en av flera orsaker till misslyckandet — och man
papekar att hir finns en skillnad i férhéllande till USA.

1 USA finns det ocksa i hogre grad dn i Europa och Sverige en tradition
av att civilingenjorer i storféretag fortsitter att kvalificera sig akademiskt
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efter sin grundexamen. Denna tradition skapar en annan efterfrégan pa
avancerade hégskolestudier pd distans.

Andra kunder d4n man tankt sig

Euro-Pace lades ner i bérjan av 1993. En mer blygsam efterfoljare med
modifierat namn, Europace2000, startade pa nytt hésten 1994. Men nu var
det en rad universitet, inte storféretag, som stod bakom.

Janerik Lundquist kom in i U-link i slutet av 1989, samtidigt med den
krympta omstarten. Han dr idag ansvarig f6r U-link och tillika ordférande
for Sverd, svenska riksforeningen for distansutbildning.

—I'slutet av 80-talet visste vi utbildare inte tillrdckligt mycket om teknik
och det fanns en del orealistiska férvdntningar, sdger han. Mdnga av oss
var i hog grad oprofessionella kdpare av ny teknik, det var mycket som vi
inte forstod. Vi gick darfér pd mycket som teknikforsiljare sa, t ex om
olika typer av videokonferenssystem och om huruvida de kunde kommu-
nicera med andra system. En del blev rent ut sagt lurade.

~ Nu har vi skaffat oss kunskaper och det &dr utbildarna som har initia-
tivet och inte teknikséljarna.

Han tycker att det har gtt forvdnansvart bra for U-link under de 5-6 ar
som gatt sedan omstarten for U-link, med tanke pd att foretagens fort- och
vidareutbildning ndstan upphdrde under ldgkonjunkturen som féljde.

Canog

! e
Janerik Lundquist tycker att det har gdtt forvdnansviirt bra for U-link under de 5-6 dr som gitt
sedan omstarten for U-link, med tanke pd alt foretagens fort- och vidareutbildning niistan upp-
horde under ldgkonjunkturen som foljde. Men han konstaterar ocksd att kunderna i stor utstriick-
ning blev andra éin dem man tiinkt sig.
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Men han konstaterar ocks# att kunderna i stor utstrickning blev andra 4dn
dem man tinkt sig. Man har bl a samarbetat med samhillsfinansierade
organisationer som forsvaret (kurser for personalredogorare i hela landet)
och Amu-Gruppen, pé sistone ocksd med Forsékringskassan och Lanssty-
relsen.

Janerik Lundquist konstaterar att det ju galler att hitta anvindningsom-
rdden dir man kan nd den storskalighet som krévs f6r TV-sdndningar -
och da f&r man se forutsittningslost pa vilka marknader man riktar sig till.
Den tidigare beskrivna kursen i kommunal utvérdering som ar den storsta
genom tiderna befinner sig ju mycket ldngt fran den férsta kursen om ex-
pertsystem fOr storféretagens civilingenjorer.

Nista "bestseller” kan bli hdstens 3-podngskurs i EU-kunskap, som bl a
ska ldra kommunala befattningshavare hur EU-medlemskapet paverkar
deras upphandling av varor och tjinster.

En 10-podngskurs i foretagsekonomi samlade hosten 1994 cirka 600 del-
tagare i 24 kommuner dver hela landet.

Cirka 200 deltagare spridda 6ver hela landet gir en grundkurs (20
poédng) i engelska pa helfart. De flesta dr unga studerande som av olika
anledningar har svart att limna hemorten (sjukdom och handikapp, sma-
barn hemma, man har en verksamhet att sk6ta). De studerande traffas d&
och da i grupper, pi 4 olika orter.

En annan utbildning som kan fa stor bredd, men som ligger langt fran
teknikspjutspetskunskapen, ar fortbildning inom aldreomsorg for sjuk-
vérdsbitrdden, i Halsouniversitets regi. Darifrdn har man dven fortbildat
vardlarare pa distans.

Brett spektrum med @mnen och malgrupper

U-link anvénder ocks& videokonferens for vissa utbildningar, t ex en kurs
varen 1995 i audiologi (10 poéng) till 40 deltagare i Stockholm, Goteborg,
Orebro och Linképing. P4 forsok har man genomfort en matematikkurs
for anstillda vid Vattenfall.

Fran att ha startat mycket uttalat som en satsning pa teknikutbildning
for tekniker, huvudsakligen i storféretag, har man 1995 saledes ett mycket
brett spektrum nér det giller savél amnen som malgrupper. Men man har
forvisso ocksa genomfort teknikkurser. Nagra exempel:

@ Hosten 1994 hade U-link en 5-poangskurs i kvalitetsstyrning med 150
deltagare och en 5-podngskurs i industriell ekonomi med 100 deltagare
(i bagge fallen i Ostergdtland och Sérmland).

e Viaren 1995 genomfordes en kurs i industriell styrteknik och flexibel
produktion (5 poidng) med 40 deltagare i hela landet (den gir ocksi
hosten 1995).

® Hosten 1995 gdr en 5-podngskurs om “Informationsteknologi ~ an-
vindning och mdjligheter”.



Lér vid din last 81

Nagra av de har kurserna genomférs av det distanskonsortium som Lin-
kopings universiteten har bildat tillsammans med universiteten i Umed
och Uppsala, hogskolan i Vixjo och Tekniska hégskolan i Stockholm.

1993 gick Linkdpings universitet, tillsammans med 23 universitet hog-
skolor, till regeringen, med ett mer omfattande forslag om teknisk utbild-
ning pa distans. Den g&ngen fick man inte ndgot gehor.

Internsé@ndningar for foretag och organisationer

U-link erbjuder ocks sin produktions- och distributionsapparat for andra
organisationer, som vill nd ut till manga anstillda samtidigt med informa-
tion och utbildning. Janerik Lundquist berdttar om tvd exempel i linet,
folktandvarden, och forsdkringskassorna, som kan sitta igdng fantasin ndr
det géller hur den hir tekniken kan anvindas.

Inom folktandvarden har man genom U-link nitt hela personalen, 700
personer pa 54 kliniker.

- Det visade sig vara rena guldgruvan fér dem, om man jimfér med
hur mycket det hade kostat i resor, traktamente och férlorad arbetstid. En
kalkyl visade pa att man minskade personalens bortovaro fran arbetet
fran en hel dag till en halv dag, vilket motsvarar kostnader fér 600.000 kr.

- Forsakringskassan ndr ut till alla anstéllda vid de 23 kontoren med in-
formation i vissa strategiska fragor i samband med fordndringsarbete.
Ibland har det handlat om nya bestimmelser och hur de paverkar arbetet,
andra ganger har regionchefen talat om hur man ska méta kunderna och
skapa goda relationer. Alternativet ar att bara samla kontorscheferna och
sen lata dem vidarebefordrar budskapen.

Apoteksbolaget har ocksa anvint tekniken for att sinda till anstillda pa
21 apotek pd 9 orter i hela landet, frdin Malmé till Lulea.

I de hér fallen de anstillda flitigare med att ringa och faxa in fragor och
synpunkter, 4n vad som var fallet med den stora utvirderingskursen. Det
tror Janerik Lundquist beror pa att deltagarna i Forsakringskassan och
Apoteksbolaget ofta kdnner varandra eller dtminstone har traffat varandra
forut och da ar det lattare att fa igdng en livlig kommunikation. Han be-
tonar att det ar viktigt att finna former for att verkligen fa igdng dialog
och interaktivitet, for att f4 den hir formen av distansutbildning att fun-
gera bra.



6 Lérande videométen kring handikappade barn:
Med tatare handledning
vaxer lokala specialister

— Vi fick en titare kontakt dn vi annars skulle ha haft och det innebar en
stor vinst nir det giller kontinuiteten. Det gjorde att vi aldrig tappade
trdden. Det hade aldrig gitt att ni samma resultat om vi hade skrivit till
varandra. Med bildtelefonen fir du en dialog dir du kan prata lite mer
runtomkring om det som &r svarast.

Det sdger Solveig Hermanrud, specialpedagog pa ett Psykologiskt-
pedagogiskt kontor i en liten kommun i en norsk fjilldal. Hon dr en av
flera hundra specialister, pa olika nivier, som har prévat pa att anvinda
bildtelefon for att samverka kring att hjilpa barn med handikapp och
andra problem.

Genom handledning pa distans fir de lokala specialisterna en form
av vidareutbildning som ir inbyggd i arbetet. Den gor att de vixer, s&
att de efterhand kan klara mer sjilva och dstadkomma bittre resultat.

I de sm4 kommunerna i Opplands fjilldalar klarar logopederna, psykolo-
gerna, specialpedagogerna och sjukgymnasterna det mesta av arbetet med
att i samverkan med ldrarna hjilpa elever med fysiska och psykiska han-
dikapp och andra problem. Men i vissa fall beh6ver de hjilp av specialis-
ter med djupare kunskaper inom ett omrdde. Kruxet ir att avstinden &r
stora. Alltfér mycket resurser gér 4t till resande — 4nda blir det inte till-
rdckligt ofta som specialister p4 olika nivder mots.

I en serie med alltmer omfattande f6rsok har man i Oppland sedan flera
&r anvint bildtelefoner och enklare videométesutrustning for att fa en
battre fungerande kompetenskedja.

Detta kapitel ar uppdelat pa foljande avsnitt:
6.1 Habilitering i Sverige och Norge
- kompetenskedjor, utmaningar, férandringar
6.2 Handledning och vidareutbildning pa distans via bildtelefon
6.3 Lokala och centrala logopeder méts och lar av varandra
6.4 "Har ni inte en bildtelefon i ndrheten av er?”
6.5 Roster frdn PP-kontor
6.6 Specialist hjdlper lirare och elev med teknikstdd for synskadade
6.7 Norsk distansutbildning:
Genombrott pé bredden efter 10 &r med forsok

Det sista avsnittet vidgar alltsd perspektivet till vad som mer allmant har
hint och ir pd vig att hinda i Norge nar det gilla olika former av dis-
tansutbildning, for yrkesverksamma och andra. Norge &r ju likt Sverige
ett glest befolkat land som av tradition har satsat mycket pa telekommu-
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nikationer och datoranvindning. Samtidigt 4r Norge férmodligen obver-
tréffat i vdrlden nér det giller att prioritera olika former f6r regionalpoli-
tik och glesbygdssatsningar, for att “hela landet ska leva”. Darfor ar
Norge ett intressant distansutbildningsland.

6.1 Habilitering i Sverige och Norge
- kompetenskedjor, utmaningar,
féorandringar

De lokalt verksamma inom habilitering i Norge finns i vad som brukar
kallas forsta linjen. Regionala specialister finns i andra linjen Spjut-
spetsspecialister finns i fredje linjen, oftast dr det vid landsomfattande
kompetenscentra. S& hir kan man férenklat beskriva kompetenskedjan.
I praktiken ofta inte dr lika klart vad som ir vad, frimst nir det giller
andra och tredje linjen.

I det foljande fallbeskrivningarna berittar manniskor pa alla tre nivderna
om sina erfarenheter pa gott och ont av att anvanda bildtelefon.

I fokus star ndgra kommuner i fjalldalarna i dvre Valdres och i ndgon
mén i Gudbrandsdalen (férsta linjen), habiliteringstjinsten vid barnav-
delningen p& Lillehammer sjukhus (andra linjen), och tre nationella kom-
petenscentra i Oslo (tredje linjen).

Hjdlpapparaten i Sverige och Norge

1 Sverige férekommer det att foréldrar till handikappade barn klagar dver
att de kdnner sig som en sambandscentral f6r alla instanser i samhallet,
som pa olika sitt dr berdrda nar det géller att hjilpa barnen att f4 utbild-
ningen och livet i 6vrigt att fungera s dragligt som méjligt.

Hur ser hjdlpapparaten ut - i Sverige och i Norge?

I Sverige finns sedan 1992 Statens institut for handikappfrdgor i skolan,
SIH, med huvudkontor i Harndsand och 23 regionala kontor med specia-
lister for olika handikappfragor. (Tidigare fanns ansvaret f6r dessa fragor
inom Skoloverstyrelsen.)

SIHs regionala specialister samverkar med kollegor pé tre olika hall
(minst):

¢ sjukvardsfolk inom sjukhusens habilitering (och priméarvardens barn-
hélsovérd)

® personalen i skolan och férskolan (ibland via specialpedagoger i kom-
munen som i sin tur stéttar skolorna)

® specialister pd SIH centralt och pd ett antal nationella och regionala s k
resurscentra och kompetenscentra (varav en del ar knutna till special-
skolor) for de olika handikappen.
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Bildtelefoni i vidareutbildning och handledning
inom habilitering

Amne och uppldggning av undervisningen

Vidareutbildning och férdjupning av kunskaper genom kontakter mellan specialis-
ter pa olika specialiseringsnivaer, inom omradet habilitering av barn med fysiska
och psykiska handikapp. Exempel pa berdrda yrkesgrupper: logopeder, special-
larare for ddva och blinda, psykolcger, sjukgymnaster, larare, speciallérare, for-
skolldrare, lakare.

Larandet sker som en del i arbetet med konkreta fall, genom radgivning,
handledning och diskussioner, och som fortbildning med férelasningar och de-
monstrationer av metoder. Dessa aktiviteter har tidigare skett genom resande i
bagge riktningar och genom skriftliga forfragningar, svar och avrapporteringar av
barns vistelser vid specialistinstitutioner. Ett forsta forsdk startade 1988. Ett om-
fattande projekt, Binopp, genomférdes i Opplands fylke 1993-94 och dvergick
1995 i ordinarie drift. Ett likartat projekt som berér fler 1an pagar under 1995-96
(Fresko). Hér skildras framst erfarenheter fran Binopp.

“Eleverna”

Flera hundra larare, forskollarare och breda men ej djupa specialister inom de
olika omradena, som arbetar pa "fdrsta linjen", narmast barnen. Vanligast ar-
betsplats & kommunemnas stddresurs for férskola och skola, "psykologisk-peda-
gogisk tjanst”, PP-kontor.

"Lérarna”
Tiotals smalare men djupare specialister som arbetar p4 10-15 kompetenscent-
ra inom "andra linjen” och "tredje linjen”.

Undervisningslokaler
Elever sitter oftast pA kommunernas PP-kontor, |&rarna p4 sina respektive kom-
petenscentra.

Teknikstdd fér védxelspel
Bildtelefon, dvs persondatorbaserad videomotesutrustning. som anvander tva
ISDN-kanaler.

Ekonomi — kostnader — kvalitet

Rorliga kostnader &r ISDN-abonnemang och kostnaden for tva telefonsamtal
under tiden som ett modte pagar. Installda resor ger betydande besparingar i I6n,
traktamente och biljetter/bensin. Behandlingen av barnen blir battre med tatare
kontakter mellan specialisterna.

Perspektiv { korthet

Natet med bildtelefoner inom barnhabiliteringens institutioner pa olika nivaer
byggs ut allt mer och fler och fler skaffar sig erfarenhet av att ny teknik och nytt
samarbetssitt. Efter en ojamn och pa sina hall trdg start vantas darfr bruket av
bildtelefonerna 6ka de kommande aren och resande erséttas och kompletteras
med tatare distansméten mellan specialister p4 olika nivaer.
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Ytterligare samarbetspartner &r Handikappinstitutet, som arbetar med att
utveckla hjilpmedel, landstingens hjilpmedelscentraler och de under 90-
talet startade Resurscentra for datorstdd for handikappade (Redah).

I Norge finns ingen samlad nationell organisation av samma typ som
SIH. Men lokalt finns istdllet en dnnu bredare struktur, i form av s k psy-
kologisk-pedagogiska kontor, PP-kontor. Dir arbetar oftast psykologer,
kuratorer och specialpedagoger, som stdttar lirarna och férskolldrarna ute
i skolor och dagis, och samarbetar med bl a priméirvardens sjukgymnas-
ter. PP-kontorens bemanningen skiftar beroende pa storlek. Det fore-
kommer bide PP-kontor som arbetar inom en enda kommun och sddana
som drivs av flera smd kommuner som samarbetar.

En del mindre PP-kontor som ligger ndra varandra samarbetar och
byter tjdnster sinsemellan — det giller t ex i dvre Valdresdalen, diar kom-
munerna dr mycket smd, med bara ett par tusen innevdnare. (Allmant sett
dr kommunerna mindre i Norge én i Sverige, ddr bara 8 av 268 kommuner
har firre 4n 5.000 innevanare, medan detta &r en inte helt ovanlig kom-
munstorlek i Norge.)

P4 landstingsniva (fylket) samarbetar PP-kontoren med habiliterings-
tjansten pa lanssjukhuset.

Det finns dven i Norge olika typer av kompetenscentra, som arbetar inom
det hir omradet. Ett mindre antal ar medicinska. Av 20 statliga special-
pedagogiska centra dr 6 landstdckande och 14 regionala. Samtliga hérde
tills f6r ndgra Ar sedan till de cirka 100 specialskolor for olika handikapp-
grupper som da fanns. Nir det kom politiska beslut om integrering av
handikappade barn i vanliga skolan, hotades de av nerldggning ~ men
raddades for Atminstone en tid av regionalpolitiska skil.

Specialskolorna var vana vid att kommunerna skickat in elever. Nu ska
de aktivt gd ut och erbjuda service och kompetensutveckling till kommu-
nerna. Syftet ar att personalen dér, nirmast barnen, kan utféra mer och
bittre jobb. Det kommer att bli séllsynt att elever dker in till centra och da
for kortare vistelser, t ex i samband med att de far en diagnos faststalld.

Det hir ir en vildig omorganisation av habiliterings- och rehabilite-
ringskedjorna, med nytt arbetssitt. De anstéllda vid dessa institutioner
maste radikalt stilla om sig. Manga dr “langvégare” och stdr nu infor kra-
vet att fordjupa sin akademiska utbildning (vanligtvis en lic-examen) fér
att kunna vara kvar pa sikt.

De regionala kompetenscentra ska utvarderas under 1996 och deras vi-
dare 6den dérefter avgoras.

Projekt for att fa bittre samverkan
Dessa olika typer av centra — och i synnerhet de landstickande - beskrivs
ibland som “ett sammanbindningsled mellan teori och praktik”: hir finns
spetskompetensen, som férmedlar det senaste inom forskningen ut till
praktiker.

Samarbetet mellan forsta, andra och tredje linjen &r inte alltid sa enkelt
som man kan tro och énska.



Lir vid din ldst 87

Traditioner spelar fortfarande stor roll. Avstindet kan vara stort - inte
bara i mil rdknat.

Att f4 till en bittre samverkan, barnen till fromma, har darfor varit en
huvuduppgift for ett antal projekt, dér teknikstod kommit att bli en viktig
del. Men tekniken dr ldngtifran ndgot “sesam &ppna dig”.

Det tar tid att &ndra vardagsrutiner och kontaktmonster, inte minst i en
verksamhet ddr ménniskor dr pressade av det dagliga arbetet.

En del av de inblandade specialisterna arbetar under olika budgetar:
socialdepartementets, utbildningsdepartementets, landstingets och kom-
munens. Det dr en ytterligare en komplicerande faktor, som betyder
mycket for vem i habiliteringskedjan som talar och triffar med vem och
hur och vart barn kan séndas for att fa hjilp.

6.2 Handledning och vidareutbildning
pa distans via bildtelefon

Man kan tala om tre etapper dir bildtelefon sedan 1988 under olika
premisser har provats — och nu fortsitter att provas.

De tva forsta etapperna i den hér forséksverksamheten har &gt rum i Opp-
land fylke (1dn), som &r ként for mdnga svenskar fér olympiaden, och kan-
ske ocksd for dramatiska TV-bilder frdn varen 1995 dd drhundradets vér-
flod svepte med sig hus och soldater forsvarade flera stider med sand-
sdcksmurar.

Oppland ér ett centrum for turismen i Norge, och pAminner en smula
om Dalarna i storlek och stimning. Kanske ocks4 Jimtland - en stor del av
lanet tacks av hogfjillsomradena Jotunheimen och Dovrefjell i nordvast,
med Norges hogsta toppar Galdhdpiggen och Glittertind. Det dr vackert —
men det d&r mdnga slingriga (och en stor del av ret sndiga) mil till specia-
listkunskapen.

Det férsta steget togs 1988. PP-kontoret i Ovre Valdres genomforde ett
samarbetsprojekt tillsammans med Berg gérd, ett medicinskt kompetens-
centrum for CP-skadade, for att forbattra kompetensoverforingen. En
psykolog vid Berg gérd bytte jobb till norska televerkets forskningsav-
delning —~ och sa kom det sig att man i projektet fick préva den d4 helt nya
bildtelefonen som holl pé att utvecklas gemensamt av Tandberg och tele-
verket. Det var tdmligen primitivt, med en ddlig svart-vit bild och ljud
Over en enda telelinje
Detta forsok pagick i ett &r och berdrde 10-20 personer pé tre institutioner.

Det andra steget genomfdrdes 1993-94 i en helt annan skala: Hundra-
tals ménniskor pa 46 institutioner i Oppland och Oslo har anvént bildtele-
fontekniken, i hégre och mindre grad, och pd mé&nga olika sitt.

P4 alla utom en av dessa institutioner har man tackat ja till att for ett
mycket 14gt pris kopa bildtelefonerna efter projektets slut. Anvéndningen
fortsitter alltsd, men i skiftande omfattning p& de olika institutioner.
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I den hir etappen anvindes tvA ISDN-linjer, med langt béttre lagre
bild- och ljud kvalitet.

Detta projekt kallades “Bildetelefonnettverket i Opplands pedagogisk
psykologisk tjeneste”, Binopp. I projektet samarbetade forskningsavdel-
ningen vid televerket och den §stra teleregionen med Statens utdannings-
kontor i Oppland (ndrmast att jaimféra med de gamla linsskolnimnderna,
som numer ar en del i linsstyrelserna), Opplands kommuner, utbild-
ningschefen i landstinget (som i Norge har ansvar for gymnasieskolorna)
m fl. Projektet byggde i hog grad pa tanken att en ny teknik kréaver att an-
viandarna maste géra sina egna erfarenheter — men att de maste fa hjilp
med att komma igdng. Anvindarna sjilva skulle fa inspiration att prova
sig fram till hur som tekniken kan komma till bast nytta. Drivande skulle
vara kontaktpersoner pa de olika institutionerna, inte ledningarna. For
projektledningen blev det en huvuduppgift att skapa personliga kontakter
mellan deltagarna och ge dem idéer, motivation och ldra dem tekniken.

Projektet leddes av Einar Flydal, forskare vid teelverkets Forskningsin-
stitutt, och féljdes och utvdrderades av Egil Stefring, forskare vid Opp-
lands distriktshdgskola i Lillehammer.

Teknisk begrénsning som stér samarbete och diskussion
En mycket viktig teknisk begransning i den generation bildtelefoner som
anvindes i Binopp-projektet var att det bara gick att tala at ett hall i taget
(s k halv duplex), nir utrustningens hégtalarfunktion anvindes. Detta har
en vildigt samarbets- och diskussionsstdrande effekt, som s& gott som
samtliga intervjuade har tagit upp pd minuskontot.

Om bara tva personer samtalade kunde man undvika problemet genom
att talas vid via telefonluren. Ny utrustning har inte heller denna be-
gransning nar man &r fler och anvénder hogtalare, da finns hel duplex, s
att ljud kan g 4t bagge hallen. Dirfor berors fortsdttningsvis inte denna
aspekt. Men det dr virt att understryka att intrycken frén sivél dessa in-
tervjuer som tidigare som jag gjort i andra sammanhang ir entydiga: vi
ménniskor mdste kunna f4 falla varandra i talet for att £ en bra dialog.

Aven med full duplex Aterstar ett ljudproblem som p&verkar dialogen.
Det handlar om den lilla, lilla fordréjning av ljudet som sker, for att det
ska komma tillsammans med bilden, som for att kunna skickas pa tvd
telelinjer packas ihop (komprimeras) och packas upp av datorerna. Effek-
ten blir som i telefonsamtal per satellit forut, med en osdkerhetsskapande
tystnad. Det problemet ar ofrénkomligt s4 linge man komprimerar bilder.
Alternativet att sinda ljudet forst och 1ata bilderna komma lite efter &r &n
mer enerverande.

Denna tekniska begransning till trots finns inom Binopp manga
exempel pé att tekniken fungerade som ett stéd i kompetenséverforingen
inom habiliteringskedjan, vilket framgér av exemplen langre fram.

Den hjalpsdkande i fokus fér natverk over bildtelefon
Den tredje steget i den hir forsoksserien &r ett nytt projekt, Fresko, som
&terigen ar annorlunda till sin uppliggning, samtidigt som det &r bredare.
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Fresko uttyds “Fjernveiledningsprosjektet for de regionale statlige special-
pedagogiske kompetansesentrene” och startade s& smatt under hosten
1994, samtidigt som Binopp avslutades, och pagdr till och med december
1996. Det kommer troligen bli ndgra hundra personer som pa olika satt
involveras. Projektet drivs nu frdn den statliga styrelsen for de regionala
kompetenscentra i Syd- och Mittnorge och kan ses som ett led i den
niamnda omstéllnings- och utvecklingsprocess som dessa fd specialskolor
genomgdr.

I Fresko hamnar ett tydligare ansvar hos ledningarna vid de kompe-
tenscentra som deltar, for att utrustningarna verkligen kommer till an-
vandning. Men dessutom tar Fresko sin utgdngspunkt i enskilda brukare
inom habilitering och rehabilitering (bdde barn och vuxna, frén dagis och
skola till olika vuxenutbildningsinstitutioner). Det handlar om fall dar 14-
raren eller en lokal specialist verkligen inte sjdlv klarar av att hjilpa eleven
pA bista sitt.

25 kommuner i Syd- och Mittnorge och Finnmark ldngst i norr, pa orter
som natts av ISDN, har tackat ja till inbjudan att foresla brukare.

Utifrdn de behov som brukarna har kopplar projektet samman olika
stodjande institutioner: skolor, férskolor, kompetenscentra, hjdlpmedels-
centraler, habiliteringstjansten inom sjukvarden.

Personal pa dessa olika nivder fir direkt handledning frin specialister
och man etablerar dessutom ett ndtverkssamarbete inom den forsta linjen.

Verkliga kunskapdverféringsbehov pa grasrotsniva

Liv Frilseth, projektledare i Fresko som ocksd var med i ledningen for
Binopp, forklarar att tanken bakom detta 4r att man i dénnu hdgre grad
ska lyckas att nd fram till verkliga kunskapiverforingsbehov pd grisrotsnivd.
Liksom Binopp har Fresko som madl att &ka kvaliteten i arbetet med
handikappade genom att skapa titare kontakter mellan de olika instan-
serna.

Forédldrarna ger i ndstan alla fall sitt samtycke till medverkan, eftersom
de ofta &r slitna efter manga kontakter med olika instanser (“sambands-
central...”). Nu ser de férdelen med att fa direktkontakter med specialister
utanfor egna kommunen.

— Systemet dr tungt. Som foridlder maste man std pa sig och sldss,
konstaterar Liv Frilseth.

Sammanlagt 50 nya utrustningar har placerats ut under forsta halvaret
1995. Tekniken har lyfts ett hack. I projektet anvinder man storre skiarmar
pé utrustningen frdn Tandberg. Dessutom prévas tvad andra videomotes-
utrustningar. Samtidigt finns det ett 60-tal av dldre och mindre bildtele-
fonutrustningar kvar pd olika institutioner sedan Binopp - och ytterligare
andra institutioner som sedan tidigare har bildtelefon. Fresko samarbetar
ocksd med tvd andra projekt, ett i Nordland dir man anvinder informa-
tionsteknik fér handikappade barn (NorIT) och ett projekt om IT-hjilp-
medel till handikappade vid Sunnaas sjukhus (Suite).
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Arbetsplatslarande i kombination med handledning

Nu dr det dags att lyssna pd anvindare, med erfarenheter frdn fraimst
Binopp. Forst berittar logopeder pa det pedagogiska kompetenscentrat
Bredtvet (for rost- och sprdkproblem). Sedan kommer dnnu en logoped
som arbetar pd Berg gird (CP) Direfter berittar lokalt verksamma vid PP-
kontor i Valdres och Gudbrandsdalen. och sjukgymnaster pd Lilleham-
mers sjukhus och pa vdrdcentralen i Fagernes. Sist kommer en specialist
pa teknikstod for blinda och synskadade, vid Huseby kompetenscentrum,
och en lirare som haft en blind elev vid hogstadieskolan i Ringebu.
(Uppgifter om sjdlva verksamheten vid de olika kompetenscentra har
samlats i faktarutor.)

I dessa fall finns goda exempel pd arbetsplatslirande i kombination
med handledning. Det bor kanske pdpekas att stravan har varit att just f&
fram nédgra guldkorn bland det rika utbudet av erfarenheter — inte att ge
nédgon representativ bild av verksamheten som helhet.

Huvudfrdgorna ar:

Hur var det nédr det fungerade vil?

Vilka ytterligare mdjligheter ser de som med framgang har anvént tek-
niken?

Vilka ar begransningarna?

Nir och varfdr passar inte distanséverbryggande teknik?

En friga som ocksd kommer upp &r vilka orsaker som anvindarna ser
till att omfattningen hittills inte blivit sd stor som man hade férvantat sig.

Som underlag for intervjuerna finns nagra rapporter och ett antal vi-
deofilmer som visar exempel pd anvindning och diskuterar erfarenheter-
na (de dr mycket sevdrda och rekommenderas for den som vill veta mer).

6.3 Lokala och centrala logopeder
méts och lar av varandra

En tonirspojke som pa grund av en fistel talar i ett mycket higt tonlige
behandlas av en specialist pd “Bredtvet kompetansesenter”. Det ir en
ovanlig talstérning och specialisten visar hur han gor och diskuterar
med fyra lokalt verksamma logopeder i Valdres, 25 mil darifrdn, via
bildtelefon.

Detta ingick i en distansutbildning med méanga inslag och fler specia-
lister inblandade. Den genomférdes vid tva tillfillen under sammanlagt
3,5 timme. Parallellt pAgick samma utbildning pé distans till PP-konto-
ret i Lillehammer.

En av logopederna i Valdres &r Magnus Skavelden, lirare sedan 30 ar som
har vidareutbildat sig till specialpedagog inom logopedi. Med detta arbe-
tar han drygt halvtid p4 PP-kontoret i Fagernes. Resterande tid sysslar
han frimst med vuxenundervisning och utbildning for utvecklingsstorda.
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Han méste kunna lite grann p4 manga av logopedins specialomraden -
men det 4r omojligt att f4 djupa kunskaper. Han mdste kunna se nér han
ska remittera vidare till specialist — och sjilv rdédgora med specialister. Det
paminner lite om allménldkarens situation.

Magnus Skavelden betonar skillnaden mellan att arbeta som logoped
pA deltid ute pa landsbygden och att gora det pa heltid i en storre kom-
mun.

- Det finns ingen naturlig yrkesmiljé for att uppdatera vara kunskaper,
vi dr for f4 och arbetar for lite med logopedin.

Han gar p4 ett par tre kurser per 4r, en till tre dagar vardera, vanligen i
landstingets regi. Det innebir ibland ett resande pa totalt 40-50 mil fér en
kurs, trots att de dger rum i det egna ldnet. Logopedforeningen har ocksa
en del helgkurser men dem har han slutat att 4ka pd eftersom det drab-
bade familjen for mycket. Det har forekommit att han har hospiterat, dvs
har suttit med pa vissa foreldsningar som har ingatt i pAgdende grundut-
bildning for logopeder.

Magnus Skavelden ir mycket n6jd med den kurs fran Bredtvet som
fyra logopeder i Fagernes fick ga via bildtelefon.

- Eftersom vi var si f3 blev vi mer aktiva och engagerade, vi kunde
lattare stdlla fragor vid demonstrationer. Nar det blir mer dn 10-15 perso-
ner blir det ju oftast svdrare att fraga.

Visst vore det allra basta att f4 vara med i samma rum s att man t ex
sjilv kan kdnna pd patientens strupe. Men det ar inte realistiskt att tinka
sig att ha en s liten kursgrupp om man inte genomfér det pa bildtelefon,
tror han.

Fakta: Bredtvet

Bredivet ar et specialpedagogiskt center {6r bade barn och vuxna med rdst- och
sprakproblem, som betjanar hela landet. Har arbetar 150 personer, varav flertalel ar
specialister inom en rad olika specialomraden, fran problem som har med gomspalt
och hjamskador och -sjukdomar att géra, till stamning och olika former {6r 1as- och
skrivsvarigheter.

Bredtvet startade 16r ver 75 ar sedan och man hade fram tifl 1992 ocksa en spe-
cialskola har.

Enklare fall behandlas av logopeder i kommuner och landsting, men mer komplice-
rade fall kommer hit, dar specialister utreder och kommer med férslag till atgarder.
Nar det géller problem som gomspalt har de kontakt med Rikshospitalets plastikkirur-
ger.

For afatiker och deras anhdriga har Bredivet kurser som gar ut pa att nyttja nya
strategier nér de inte kan tala som f6rut. Manga far en ny samhérighet i afasifor-
eningen och genom kurser, ndr gamla vanner och bekanta férsvinner.

Personer med rdstsvarigheter, varav en del kan uppsta i arbetet (t ex larare och
militarer), kan fa vistas pa Bredtvet en tid f6r nirmare undersdkning och for att
komma bort fran sin normala “rostmiljé”. {Stress och spanning har en direkt paverkan
pa talapparaten.)

Varen 1995 har de bbrjat ge kurser tor lokala logopeder, larare, skolledare och
psykologer, som en del av kompetenscenterreformen. En del kérs har, andra regio-
nalt. Har finns ocksa utstéliningsrum med laromedel och hjdlpmedel.
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Nair han forst hérde talas om bildtelefon som ett nytt inslag i jobbet, tinkte
han i forsta hand att det kunde vara matnyttigt for att folja upp barns
uppehdll pa Bredtvet, da specialisterna pa olika nivder behéver diskutera
vad som kommit fram. Efterhand har han ocksi alltmer sett férdelarna
med att anvidnda bildtelefon fér att underldtta och forbéttra i samarbetet
mellan olika sma PP-kontor, till att b6rja med inom Valdresregionen.

Ett annat exempel pd samarbete: Vid Bredtvet har de producerat en
serie med skrifter om spraksvarigheter, en del riktar sig till férdldrar och
andra till fackfolk. Dessa testade de i Valdres, och hade diskussionsméten
via videométe. Bagge parter tyckte att de lirde mycket av det samarbetet.

Farre resor till Nordnorge ger utrymme till fler
uppféljningar

Arild Dahle arbetar pd Bredtvet som specialist pa rostproblem och ar den
som demonstrerade behandlingen av pojken med det alltfér héga réstia-
get. Han tycker att det fungerade bra att undervisa pd det hir viset. Han
kan tdnka sig flera andra anvindningar, som ocksd kan vara till nytta for
patienter:

- Jag planerar att under hosten anvidnda bildtelefonen fér att hir pa
Bredtvet samla en panel med olika specialister, som ska frdgas ut av ndgra
strupopererade som bor i Gjevikstrakten och som samlas dér. Jag har haft
taltrining med dem och normalt kommer de hit en och en fér uppféljning.
En fordel med att samla dem i Gjovik ar att de far tillfdlle att trdffa andra
som befinner sig i samma situation. Hemma lever de strupopererade ofta
isolerat och det hér blir ett sitt att bryta isoleringen.

En ging om 4ret bes6ker Arild Nordnorge under en halv manad och
dker runt och féljer upp klienter som tidigare har varit pa Bredtvet. Han
ska ocks4 passa p4 att triffa en larare som han ska bdrja samarbeta med.

Arild Dahle njuter visserligen av att komma ditupp, men inser samti-
digt att det dr ett synnerligen resurskrdvande arbetssatt.

— Bara flygturen tar med mellanlandningar 5 timmar — det ju &r lika
l&ng tid som det tar att flyga harifrdn Oslo till Kanariedarna! Flygbiljetten
kostar 5.000 kr. Om man riknar med logi, traktamente och kostnader f6r
arbetstid som gar 4t till bara forflyttning, passerar man 12.000 kr. Jag tror
att det skulle g4 att anvinda bildtelefon for en del uppfdljningar pa dis-
tans, nir det giller klienter som jag har tréffat och kinner “med hud och
hér”.

Ijuli &kte han t ex p4 en resa som tog tre dygn, men som skulle ha kun-
nat klaras av pa mellan en halvtimme och en timme, om det funnits bild-
telefon i det lilla kustsamhille dir den hir patienten fanns. Det var en dld-
re person som inte sjilv kunde resa ens inom Finnmark, dar bussresorna
till huvudorterna blir langa.

Han ser att det blir méjligt att bedriva verksamheten mer resurssnalt,
allt eftersom bildtelefonnétet blir mer utbyggt:

— Vi kan ersitta en del av de hir dyra resorna med videométen och da
far vi r4d och méjlighet till titare uppfoljningar, kanske en ging kvartalet,
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Arild Dahle, som hiir via bildtelefon demonstrerar en underskningsmetod, menar att man genom
att ersiitta en del av de dyra resor de gor ut till patienter med videomoten — och dirigenom f& rdd
och mdjlighet till titare uppfoljningar, kanske en gdng kvartalet.

~ Det vore till stor fordel for behandlingen. Och dessa uppfoljningar kan vi gora i samarbete
med lokala logopeder, som efterhand ldr sig mer och mer, siiger han.
(Bilderna dr frdn en videofilm.)

A
il s

Magnus Skavelden, logoped i Fagernes, var mycket nojd med den kurs frdn Bredtvet som han och
tre kollegor fick g4 via bildtelefon.
— Eftersom vi var sd f& blev vi mer aktiva och engagerade, vi kunde littare stilla frdgor vid

demonstrationer. Nar def blir mer dn 10-15 personer blir det ju oftast svdrare att frdga.
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vilket vore till stor fordel fér behandlingen. Och dessa uppfdljningar kan
vi gora i samarbete med lokala logopeder, som efterhand lir sig mer och
mer.

Demonstrera i bild battre én att beskriva med ord

Tidigare har specialisterna pa Bredtvet bland annat férmedlat sin specia-
listkompetens genom att de lokala logopederna samlats till méten dir
specialisterna hillit féreldsningar. Gerd Eva Thoresen, afasispecialist, me-
nar att de numer maste ténka annorlunda nér det géller hur de ska sprida
sin kompetens. Utbildning inbyggd i handledning i samband med upp-
féljning tror hon &r en vig.

Hon understryker att man i den har verksamheten aldrig kan avskaffa
det direkta minskliga métet — men att det ena utesluter inte det andra.

- Om en logoped ringer och beskriver en afatikers problem kan jag bara
ge vissa generella rdd. Mer specifika rdd kan jag ge forst nir jag har mott
patienten i samma rum och sett blicken och kommunikationen mellan
mannen och hustrun. Och jag méste genomfora vissa tester. Bildtelefonen
far inte med det som hidnder mellan médnniskorna. Men nir klienten vil
har varit hdr en ging, kan jag per bildtelefon vid uppfoljningsméten
handleda klienten sjdlv, anhériga, och logopeder och annat fackfolk. D&
kan den kan vara bra for att formedla en god del information.

Likt Arild Dahle stoter hon pa problemet att bildtelefonerna dnnu finns
pa sé fa stillen.

— Nu skulle jag t ex gérna ha velat anvinda bildtelefonen nir jag rap-
porterar om mitt arbete med tre klienter i Troms, Trendelag och Vestfold.
D4 kunde jag fa en bra dialog med anhdriga och lokala logopeder och
demonstrera i bild samtidigt som jag diskuterar med dem.

— Vi har provat med att spela in en video och skicka. Men det blev inte
s bra utan dialogen. Och det gdr ju inte alls lika bra att visa och forklara
med bara ord, i en skriftlig rapport.

Uppfdljningarna dr mycket viktiga for afatikerna: de blir aldrig helt bra,
men det giller for dem och deras anhériga att f4 mod att leva vidare och
g4 igenom den sorg som ofta drabbar dem. Det gar att hitta nya sitt att
kommunicera. Inte minst viktigt ar det att trdffa andra familjer med afati-
ker och se att andra klarat av det — och byta knep och rad.

— Det handlar om en mycket ldngsam process, dven om det hander
mest under den forsta fasen som tar mellan ett halvt och ett &r. Det skulle
vara mycket bra for alla inblandade att f4 fler uppfoljningar dn idag, ocksd
ett par 4r efter ett besok hér. De lokala logopederna gér mycket bra saker
runt om i landet. Men de behéver ocksé f& bekriftelse pa att de gor ritt.
Och jag lar mig ocksa mer, sdger hon.

Gerd Eva Thoresen tar ett annat exempel dar bildtelefon racker utmaérkt
for att handleda och utbilda lokala logopeder: demonstration av datorstéd
i behandlingen av afasi.

— Vi anvinder ett dataprogram som visar 6ver hundra olika begrepp
som afatikerna ska férsoka fa fram ordet for. Datorn upprepar tdlmodigt
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— Det hiir kommunikationssittet kan vara ett tillskott som forstirker behandlingen. Men jag tror
inte bildtelefon fungerar riktigt med mindre in att vi forst vet mer om varandra. Gor vi inte det
blir vi ndgot inom glas och ram for varandra, det blir platt och hdrt, siger Solveig Slinde ~ hir
foreliiser hon via bildtelefon for Bjorg Lome, Gurid Skarstad och Magnus Skavelden vid PP-konto-
ret i Nord Aurdal.

gdng pa gang. FOr en anhorig kan det vara svdrare att genomfoéra samma
Svning “fér hand”. Och afatikern brukar inte tycka om att dva tillsam-
mans med sin fru/man. Nér en logoped genomfér samma Gvningar med
patienten blir det vanligen hogst en géng i veckan. Det &r f6r sallan.

~ Det dr vanligt att logopeder kommer hit bara fér att lara sig att han-
tera detta program, berittar Gerd Eva Thoresen. Sidana hir genomgéngar
av programmet kan vi lika gérna géra 'pd distans, med st6d av bildtele-
fon.

’Ett utmanande och kravande hjdlpmedel”

Solveig Slinde arbetar med talflodesproblem, det vill sdga stamning och
skenande tal. Hon har haft handledning &ver bildtelefon med en grupp i
Valdres kring en elev som varit pd Bredtvet — och hon har tinkt mycket
Over villkoren f6r en bra anvdndning av det hdr nya kommunikationssat-
tet.

- Bildtelefonen dr ett utmanande och kriavande hjdlpmedel och yrkes-
missigt arbetsredskap. Anvinder du den pd ett bra sitt kan arbetet bli
mer eftertinkt. Du kan i hogre grad kidnna att du ar fardig nar t ex du gar
ifrdn ett uppféljningsméte. Du har en bittre grund att std pa.

- Det hdar kommunikationssattet kan darfor vara ett tillskott som fér-
starker behandlingen. Men jag tror inte bildtelefon fungerar riktigt med
mindre &n att vi forst vet mer om varandra. Gér vi inte det blir vi nagot
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inom glas och ram f6r varandra, det blir platt och hart. For att kinna va-
randra mdste vi vara i samma lokal. Jag upplever starkt att det finns en
risk f6r att vi inte far kdnna virmen och det som dr sdrpraglat hos varand-
ra. Med bildtelefon kan det finnas en risk for vi distanserar oss fran obe-
hagligheter som vi férmedlar utan ord nir vi sitter i samma rum. Den
icke-verbala kommunikation skapar ett kdnslomaissigt budskap, som vi
maste forhalla oss till. Men ndr vi far samtalspartner inom glas och ram
kan denna bli en icke-person. Glassviggen kan pa det séttet skédra bort en
viktig mellanménsklig dimension. Detta kan betyda skillnad mellan det
goda och det ddliga behandlingsklimatet.

—Jag tror att det krdvs att man har ett mycket néra och gott forhdllande
till den lokala logopeden. Men s4 ar ocksd ofta fallet. Du behdver inte
kidnna hela gruppen, bara det finns ndgon som du har ett “jag-du-férhal-
lande” till.

- Min erfarenhet dr att du i borjan kan uppleva en stor distans nir du
anvinder bildtelefon. Men detta minskar efterhand, nir vi sitter och ser
varandra 6éver bordet. Du méste ge dig lov till en utprévningstid, och du
maste lyssna pd dig sjdlv och reflektera Gver ditt beteende.

Lattare att vaga fraga

Som alternativ till mdnga typer av moten, framforallt uppféljning, kan ett
mote via bildtelefon vara tjanligt, menar hon.

Hon berittar om en handledning som hon nyligen var med om och dar
motte hon en logoped och tva ldrare. Hon hade inte tidigare traffat den
ena ldraren. De diskuterade en elev som stir infor ett skolbyte, fran lag-
till mellanstadiet.

— Det dr en mycket komplicerad elev med skenande tal och koncentra-
tionssvarigheter. Han har latt for att férsvinna in i sig sjalv och bli svér att
nd. Han flyttar nu frin en liten skola pd cykelavstdnd, till en som han
maste &ka buss till. Alla som haft med honom att gora kdnner en oro infér
Overgangen.

— Jag hade skrivit ett utlitande om eleven, men den nya liraren hade
inte ldst det. Hade hon gjorde det, hade kvaliteten i motet blivit battre.
Men genom motet fick elevens nuvarande ldrare en storre tyngd nér hon
fortsitter sin dialog med den blivande ldraren, tack vare att vi logopeder
var med, sdvil lokalt som hir pa Bredtvet. Vi kommer att f6lja upp med
nya handledningsomgangar nar pojken har bérjat i den nya skolan.

— Med en s& komplicerad elev dr det nédvindigt att motas i samma
rum den forsta gangen, for att vi ska bli verkliga for varandra. Det osagda
i relationerna blir osynligt pa bildtelefonen. Men nir vi sedan foljer upp
vad som hinder, ar bildtelefonen bra for att t ex stilla fragor. Kanske kan
den till och med vara bittre. Jag tror att du tors friga mer. Du kan littare
dra dig ur situationen om du kanner att du misslyckas. Du kan sdga att
“nu méste jag g4” — innan det blir for hotande. Och nér du stanger av bild-
telefonen s4 r du verkligen helt borta pé ett annat sitt &n om du sitter i
samma rum och méste resa dig upp och ga.
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Dampar sitt icke-verbala sprak
Det finns avgorande begransningar for sjdlva diagnosarbetet.

~ Inom mitt specialomrdde &r det viktigt med vissa uttryck som ledsa-
gar stamning; det dr vissa grimaser och “dragningar”, som siger ndgon-
ting om hur och varfér de hanterar sin stamning. Men i bild fir jag inte
tag i alla dessa uttryck pa samma sitt.

- Med en klient i samma rum kan du finga ménga fler nyanser. I bild-
telefon finns ju inte hela ménniskan med, bara det som finns 6ver bordet
ar synligt. Du kan faktiskt utldsa en del av hur ménniskor sitter, t ex hur
de haller sina ben och fétter. Och du vet mer om ménniskan om du vet att
hon har skor, vilka skor det dr, vilken fiarg som strumporna har.

Hennes forsta reaktionen ndr hon sjilv bérjade préva tekniken hand-
lade annars om att ljudet blev forsinkat. Den forsinkningen har hon fun-
derat 6ver:

— Den biderar till att du hinner att tinka mer. Men det spontana férsvin-
ner. Aven i bild uppstér en troghet, t ex i samband med en handrérelse.
Men nér jag vél kinner till denna trdghet, sd kan jag dampa mitt icke-ver-
bala sprik. Jag blir mer stillsam. Det blir en storre vikt vid ordet ensamt,
jAmfoért med ndér vi befinner oss i samma rum.

Foreldser hellre fér mindre grupper via bildtelefon

Solveig Slinde har stor erfarenhet av att foreldsa i olika sammanhang. Hon
foreldser for max 100 personer, vanligast ar cirka 30. Tva tredjedelarna av
foreldsningarna dr ute i landet, och i grannldnderna. Nu kan hon ocksa
jamfora hur det 4r att gor det Sver bildtelefon.

~ Nir jag foreldser ar jag beroende av att f4 kontakt med dem som lyss-
nar. Men jag kidnner mig inte lika siker pa kontakten nir jag foreldser ver
bildtelefon, som nar vi finns i samma rum. D4 ser jag individuella skillna-
der bétire, siger hon.

— Men 4 andra sidan kan jag faktiskt uppleva en storre distans nér jag
sitter i samma rum och méter en passiv grupp. Detta ir mer frustrerande,
eftersom jag har alla medel att f4 kontakt. Jag borde f& kontakt och nér jag i
alla fall inte far det, blir jag otryggare jamfort med nar jag foreldser via
bildtelefon.

— Framfor bildtelefonen har jag ju littare for att forstd att jag inte fir bra
kontakt. Man kan séga att jag forlater mig ldttare. En passiv mottagare
passiviserar inte mig lika mycket da.

— Medan jag kan ge upp kontakten med en person i ett rum, si kan jag
med en person som jag inte har fatt kontakt via bildtelefon lattare knyta
kontakt ndr vi sedan traffas pa riktigt. Det 4r som om personen inte blivit
riktigt levande s ldnge hon eller han bara framtritt pa skirmen.

Hur skulle hon d vilja, om hon fick vélja mellan att hilla samma fore-
drag en gang for 20, och resa, eller fyra ganger for fem personer? Helt
klart blir det den mindre gruppen via bildtelefon. Men hon gor forbehallet
att det de fyra foreldsningarna for den mindre gruppen inte f&r komma fér
tatt, for da blir det latt ndgonting automatiskt dver féreldsandet.
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6.4 Har ni inte en bildtelefon
i ndrheten av er?”

En specialpedagog ringer Turid Blix, en av 4 logopeder som arbetar p3
Berg gdrd, pedagogiskt och medicinskt kompetenscentrum fér CP-ska-
dade och en del andra niraliggande handikapp. Hon och Hans Chris-
tian, den elev som hon arbetar med, har tidigare varit p4 bestk p& Berg
och fétt ldra sig den relativt nya metoden att med hjilp av ansiktsmas-
sage 6va upp musklerna kring munnen. Nu vill de repetera, det var en
del saker som liraren blivit tveksam om.

- Har ni inte ndgon bildtelefon i nirheten av er, frigar Turid. Friga
ert PP-kontor. Det borde finnas en bildtelefon nigonstans. Hér av er
igen s ska vi se om vi kan repetera pi det viset.

Hans Christian bor 2,5 timmes bilvig fran Berg gird. Turid tycker att det
ar onodigt att de ska dgna sd mycket tid for nagot, som kan klaras av gan-
ska snabbt. Hon har erfarenhet av det gér att lira ut massagetekniken 6ver
bildtelefon, efter att ha gjort det 6-7 ganger under det senaste 4ret och
rdknar med att det kommer att bli allt vanligare i takt med att fler institu-
tioner runt om Norge fér tillging till bildtelefon (direkt pd arbetsplatsen
eller &tminstone inom kommungrinsen).

”Kéanna lukten av manniska hos varann“

Niér Turids samarbetspartner i kommunerna foljer med eleverna pa sé-
dana besék som Hans Christian gjorde kan de ju talas vid direkt. Men det
ar inte alltid ekonomiskt och praktiskt mojligt fér specialpedagogerna att
komma med (eller s& kanske kan bara ndgon av dem som arbetar med den
handikappade gora det). I sidana fall har Turid kompletterat med ge-
nomgang Gver bildtelefon.

— Vi behdver bidgge metoderna for att ge handledning och instruera, si-
ger hon.

Forsta gangen tycker hon, liksom flertalet andra som provat pd, att det
dr bast om de kan triffas pd plats. Hon menar att det dr ndgonting speci-
ellt som i de flesta fall hdnder i kontakten dd — hon talar med vackra
vandningar om att “komma in i samma aura” och “att kiinna lukten av mén-
niska hos varann”.. Och hon tar Hans Christian som exempel:

— Han har s stora talsvérigheter, att jag knappast skulle ha forstatt vad
han sa pa telefon nyss, om jag inte forst trdffat honom och lart kdnna ho-
nom.

Turid Blix 4r den enda av logopederna som anvénder bildtelefon for
handledning. Bland sjukgymnasterna tror hon det bara ir en — som just nu
ar janstledig — som pa allvar tagit till sig den som ett verktyg. Psykolo-
gerna och ldkarna anvinder bildtelefonen mycket, mycket lite.

Det motstdnd som finns tror hon kan bero pa att man éar generad och
har bristande erfarenhet. Dessutom pdpekar hon att minga samarbets-
partner inte har bildtelefon.
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Turid Blix demonstrerar datorovningar for ett barn som kommit till Berg gdrd for behandling.
Forsta gdngen tycker hon att man oftast mdste motas pd plats, med uppfoljningar av behandlingar
kan man anviinda bildtelefon till.

Har visar Turid Blix tillsammans med femdrige Tim olika duningar som de har arbetat med. Tims
farskolldrare Elisabeth foljer via bildtelefon och stiller fragor — och demonstrationerna och samta-
len spelas samtidigt in pd video, sd hon kan gd tillbaka och repetera.
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Tim demonstrerar sina dvningar for sin férskolldrare
Sa hdr kan en handledning pé distans i praktiken gar till ~ exemplet ar
hdmtat fran ett méte Gver bildtelefon som videofilmades:

Turid har under tre dagar arbetat med femdarige Tim, som &r p4 besok
tillsammans med sin pappa. Men hemma, 10 mil frin Oslo, sitter Tims
forskolldrare Elisabet och ndgra kollegor.

Tim har svag rést och behover hjilp med att utveckla de olika ljuden.
Turid har gitt igenom en rad olika 6vningar med honom. Nu demonstre-
rar hon och Tim dem for Elisabet.

De blaser en fjider fram och tillbaka mellan sig. Han fir kora en lek-
saksbuss och ljuda. Hon visar upp en rad skyltar med ord och uttalar or-
det och han séger efter. Tillsammans gér de igenom en rolig monsterbok
och de olika monstren ger upphov till ljud och ord: morrningar, vis-
ningar, bldsningar.

1en annan 6vning far hon Tim att kdnna pa sin egen strupe for att han
ska kdnna hur det kdnns dér nir han far fram kraftigare ljud. Turid visar
upp firglaggningsbocker med bokstidver och forklarar hur man, samtidigt
som man sdger ljudet och visar hur det skrivs, ska hjilpa till att fora hans
hand &ver papperet, sd att minnet far hjdlp av kroppens rérelser. Hon
demonstrerar lite huvud- och lippmassage.

For det mesta riktar sig Turid till eleven. Men ndgra génger under de-
monstrationerna stannar hon upp och pratar direkt till Elisabeth och de
andra dirhemma.

Turid Blix berittar, efter att jag har sett videon, att det hir var forsta
géngen som hon avrapporterade pd det hér viset, och att det gav mer-
smak.

- Alternativet hade varit att jag hade skrivit en rapport. Det hade tagit
tre timmar, men inte blivit lika bra.

- Vi kunde ha spelat in demonstrationerna pa video och skickat. Men
det var mer meningsfullt f6r Tim att anstrdnga sig nir han hade direkt
kontakt med Elisabeth.

Man kan kombinera ett bildtelefonm&te med att spela in motet, for att
fd metoderna dokumenterade s att man kan ga tillbaka och repetera.
Detta bad ocksé forskolldraren Elisabeth om vid det hér tillfallet.

Se pa elev pa bildtelefon fore beslut om besok

Alla barn som kommer till Berg gird har redan fatt en diagnos av
landstingets specialister i lanssjukhusets habiliteringslag. Habiliterings-
lagen pa Berg gird ger for det forsta en second opinion (en andra bedom-
ning, ndr man ér osiker), fér det andra kommer de med férslag till fortsatt
behandling och arbetssitt. Men sen vet de inte om de lokalt verksamma
verkligen foljer forslagen. Det férekommer att elever kommer tillbaka
efter ett &r och att ingenting av det som specialisterna pa Berg sade har ge-
nomforts. Men med bildtelefon gar det att ha kontakt oftare.

Turid Blix har anvint bildtelefon i samarbete med kollegor pd andra
specialistinstitutioner, som Bredtvet och Sunnaas, bl a nir de skulle pla-



Lar vid din last 101

nera en gemensam kurs. De ligger ocks3 i Osloomréadet, men till Sunnaas
ar det ganska krangliga kommunikationer.

I ett fall, det var en skola pa Vestlandet, har hon tréffat kollegor for
forsta gangen via bildtelefon. Det gdr det ocks4, aven om hon tycker det dr
bast om man har tréffats pa riktigt forst. Hon demonstrerade en del mate-
rial och dataprogram, samtidigt som hon fick ett forsta intryck av barnet
och skolan.

P4 senare tid har hon bl a anvént den i samband med en habiliterings-
konferens, d4 habiliteringstjinsten i Lillehammer satt och lyssnade pa ge-
nomgingen med den lokala PP-tjdnsten, och sen kom med lite frdgor och
synpunkter.

- I ett annat fall ville de sinda hit en elev for att fa ansiktsmassage och
dvningar, berittar Turid Blix. Jag hade ont om tid och bad om att f6rst fa
se eleven via videométe. Det var mycket nyttigt, for jag kunde da se att
eleven forst maste komma till tandlakare och fa hjilp med tandstéllning,
innan det var ndgon idé med massage. Det tog bara en halvtimme - och sa
hade vi undvikit mycket onddigt resande.

— Det hinder att elever kommer hit och si visar det sig att de inte har
behov av det som man trodde. D4 skickas de vanligtvis inte hem, utan nir
de dnda kommit hit s& forsoker man gora ndgonting som de har nytta av.

Hur ofta anvidnder Turid Blix bildtelefonen? Forst svarar hon att det ar i
snitt en ging i veckan, men ibland blir det tre gdnger i veckan, ibland gar
det tre veckor utan att hon anvédnder den. Men sen visar det sig att sd var
det kanske under det dryga projektdret — men de senaste 34 ménaderna
har hon anvént den bara 2 ginger, senast for en 1,5 méanad sen. Hon for-
klarar det dels med att hon periodvis under varen har varit mycket ute
och pa arbetsresor, s& brukar det vara vid den tiden, dels med detta att
spridningen av bildtelefoner hos samarbetspartner fortfarande ar begran-
sad.

Fakta: Berg gard

Berg gard startades av CP-f6reningen 1964 som centralinstitution for habilitering av
CP-skadade. Senare har staten tagit dver. Nya grupper har tillkommit — barmn med
ryggmargsskador och neuromuskeldra sjukdomar och nagra sallsynta syndrom.

Har arbetar ett 70-tal personer inom en rad yiken: likare, psykologer, sjukgymnas-
ter, arbetsterapeuter, socionomer, naringsfysiologer.

De samarbetar med 20 habiliteringsteam ute i fylkena. De tar emot patienter 16r
kortare uppehall {&r kontroll {(1-3 dagar) och {&r tangre {dr undersékningar och ut-
prévning av metoder (14 dagar). De har ocksa 14-dagars kurser f6r ungdomar som
fiyttar till eget boende.

1996 knyls Berg gard fill Rikshospitalet och blir en universitetsklinik, vitket enfigt
Turid Blix saval 6kar statusen som prestationsangesten... Det blir mer undervisning,
pa grund- och fortutbildnigsniva, och mindre av klinisk praxis. Deras arbete kommer
att handla an mer an tidigare om att samla och sprida kunskaper till kollegor i olika
slag av institutioner inom landsting och kommuner, sa att dessa sjalva ska klara fler
av fallen sjalva. Samitidigt kravs ett visst matt av klinisk praxis 6r att uppratthalla sina
kunskaper. Dartdr blir en tat och nara kontakt med praktiker viktig ocksa 16r deras
egen kompetensutveckling.
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6.5 Roster fran PP-kontor

— Du blir fort isolerad som en enskild individ inom ditt yrke hir uppe i
dalarna, prisgiven it ditt eget engagemang, siger Solveig Hermanrud,
hdrselpedagog vid Nordaurdal PP-kontor.

~ Jag ser enorma méjligheter med att motas via bildtelefon - det ir ett
nytt mellansteg mellan det personliga métet och telefonsamtalet, séiger
Anne Amundsen, Mittgudbrandsdalens PP-kontor i Vinstra,

Hiir fdljer nigra rister frin tvd PP-kontor, en virdcentral — och enhet
for barnhabilitering vid linssjukhuset.

Anne Amundsen har arbetat forst som ldrare i tio 4r och sedan som spe-
ciallirare i fem ar pd ett PP-kontor som betjdnar tre kommuner. Hon
tycker att bildtelefonerna kom in i ett knivigt skede. A ena sidan gor tek-
niken det i princip lattare att ha snabba, oformella kontakter med specia-
lister. A andra sidan stills samtidigt hdrdare krav an tidigare pé ett for-
mellt remissférforande och ekonomiska uppgorelser. Det kan bli mer
tungrott, svarare fir forsta linjen att nd nationella specialister p4 tredje
linjen, dirfor att kontakterna forst ska filtreras genom landstingsnivan.

Samtidigt finns det ett visst métt av konkurrens mellan aktorer pa “ha-
biliteringsmarknaden”. Hon tycker att det faktiskt medfor att specialister
pa andra och tredje linjens kompetenscentra nu med stérre respekt moter
den forsta linjens anstéllda och deras kunskaper.

- Viéra samarbetslinjer dr oklara, sdger hon. Men jag ser enorma mdéjlig-
heter med att métas via bildtelefon — det ar ett nytt mellansteg mellan det
personliga métet och telefonsamtalet.

Hon berittar om tre exempel.

e Ett barn med talsvarigheter sdkte hjilp. Vi har ingen logoped. Barnet
och en forskolldrare besdkte en logoped och férskollararen fick ldra sig
att ta 6ver behandlingen. Via bildtelefon ger logopeden handledning en
gang i manaden.

e En tiodrig pojke, som har koncentrationssvarigheter, vinde upp och ner
pa sin skola. Han fick tillsammans med Anne Amundsen kontakt med
specialister pad Overby kompetenscentrum. Forsta gdngen méttes de pd
plats. Sen triffades de ett antal ganger via bildtelefon. Och det visade
sig ga bittre att kommunicera med pojken pa det séttet. Han kunde
lattare koncentrera sig. Nidr alla satt i samma rum kénde han sig
fdngad. Han kunde ocks4 fis att slappna av genom att studera sin egen
bild pa bildtelefonen.

e En utitagerande tiodrig pojke slet ut ldrare efter lirare. Det var en
ohdllbar situation. Over bildtelefon fick de kontakt med Rogneby spe-
cialpedagogiska kompetenscentrum, dér specialister omedelbart tog sig
an problemet. Anne Amundsen berittade vad de hade gjort. De fick
bekriftelse pa att det som de hade gjort var riktigt. Men fick samtidigt
hjilp med att férdjupa ngra tankar och se en del nya mgjligheter.
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~ Jag hade triiffat Rognebys specialister forr men kiinde dem inte sirskilt vil. Men med bildtelefon
sinktes trdskeln for at! vinda sig till dem och be om hjalp, siger Anne Amundsen, Mitigud-
brandsdalens PP-kontor.

- Jag hade triffat Rognebys specialister forr men kidnde dem inte sdrskilt
vil, siger Anne Amundsen. Men med bildtelefon sdnktes tréskeln for att
vinda sig till dem och be om hjilp..

Hon skulle ocksd kunna tdnka sig, under vissa férutsattningar, att via
bildtelefon vinda sig till specialister som hon inte métt tidigare. Det vore
t ex mdjligt om hon av personer, hon litar p4, rekommenderades att tala
med ndgon pd ndgon mycket avldgsen ort. Hellre dn att avstd frdn en kon-
takt, skulle hon vilja méta personen pé bildtelefon. Och helire bildtelefon
framfor vanlig telefon.

- Det finns faktiskt ocksd en fara med att alltfor val kdnna de specialis-
ter som man ska rddfrdga. Det kan bli svarare att skilja det personliga och
det professionella, sdger hon. Med en som man inte kdnner blir det ofta
lattare att halla linjerna klara, det blir inte lika mycket sidosnack.

”Vi hade inte sjalva hade kommit pa att préva metoderna”
Solveig Hermanrud arbetar som hérselpedagog péd Fagernes PP-kontor till
36 procent och resten som larare med ansvar for en horselskadad pojke i
12-&rséldern (som ocksé har en CP-skada).

Nar hon fick veta att de skulle f& anvinda bildtelefoner i jobbet tyckte
hon att det kdndes spdnnande — och hon gladdes 4t att det var “ndgonting
frdn satsningen pd Olympiaden som tillf6ll oss som arbetar med handi-
kappade i skolan”. Det var namligen s& att Oppland fick fortur till ISDN-
utbyggnad pd grund av Olympiaden.
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Solveig foljer med i kursutbudet fran norska audiologférbundet, men
det &r inte s4 omfattande.

~ Jag édr ocksd mycket intresserad av att anvinda datorn i undervis-
ningen - och inom det omradet dr det mycket ldttare att f4 tag i kurser.

Hon f6rsoker att hdlla kontakt med hérselpedagogen pd landstinget, fér
att fa hjilp med att uppdatera sig inom dmnet. Det finns tankar om att
skapa ett forum £or linets 10-tal horselpedagoger.

I ett par fall har hon med framging anvint bildtelefon for att f4 tillging
till specialistkunnande.

Det forsta fallet handlar om en elev med avvikande beteende, dir de
kinde att de inte hade kompetens lokalt att avgora vad som borde goras.
Det var en elev som hade en autistisk tendens att “glida in i sig sjilv” och
dgna sig helt at egna fantasi- och rollekar.

Vid en stor konferens som hélls i samband med bildtelefonprojektet -
och vars syfte till stor del var just att underlatta f6r manniskor pé olika ni-
vaer triffa varandra - fick Solveig Hermanrud kontakt med specialister p&
Statens center for barn- och ungdomspsykiatri. De borjade tala om den
hér eleven och det slutade med att de genomférde ménatliga handled-
ningstraffar via bildtelefon under ett halvar. I Fagernes deltog Solveig
sjilv och barnets mor.

— En vecka fore handledningarna faxade vi 6ver ett papper med de
problem som vi upplevde i vart arbete, berittar hon. Vi diskuterade varje
géng ett visst amne, som vi hade kommit 6verens om med skolan och
foraldrarna.

Specialisterna foreslog att de skulle prova en ny metod, som bygger pad
en tydlig struktur och avtal pa férhand: man kommer &verens med pojken
om vissa granser for hans “sjilvlekar” och féljer upp dverenskommelsen
med hjélp av en vanlig dggkokningsklocka.

Resultatet dr bra. Pojken kommer igdng och sysselsitter sig mer med
andra saker och tar mer initiativ. Och férdldrarna har ldttare bdde for att
sdtta granser och for att acceptera att han dr ett annorlunda barn.

- Vi har fatt igdng en god utveckling. Det ar naturligtvis svart att siga
vad som dr orsaken till det. Men vad som éar sdkert ar att vi inte sjdlva
hade kommit pa att préva de hiar metoderna, sdger Solveig Hermanrud.
Och i fortsittningen dr troskeln till att kontakta detta kompetenscentrum
mycket ldgre.

”Jag trivs bast med att se de ménniskor jag pratar med”

I det andra fallet hade Solveig Hermanrud kontakt med Berg gard och
Statens center for utvecklingsstérning. Det handlade om en elev med en
ovanlig hjirnskada, som ger ett mycket speciellt utseende och dalig syn
och horsel. Forst trodde specialisterna att det var ett visst, sdllsynt syn-
drom. Men efter att ha himtat in mer kunskaper via databaser och resone-
rat med de lokalt verksamma, kom de fram till att den hir Attadringen
hade ett dnnu ovanligare syndrom. Det var faktiskt det forsta fallet i
Norge. Med pa handledningarna var specialpedagogen och den person-
liga assistenten, ofta ocks klassfoérestandaren.
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I bagge de hér fallen tva fallen kunde PP-kontoret i Fagernes enkelt och
med hjdlp av bildtelefon na fram till tredje linjens specialister i Oslo, utan
att forst ga till andra linjen inom landstinget. Solveig Hermanrud menar
att det var ganska givet att de nddvandiga kunskaper fanns pa tredje lin-
jen, och inte inom lanet. Men hon framhaller att inte bara bildtelefonen
var en viktig faktor for att den hdr kommunikationen kom till stdnd. Vil
s& viktigt var att de lokala och centrala specialisterna hade triffats under
mer avspanda former, till kaffet under konferensen, och lart kdnna va-
randra. Darefter kdande de sig trygga nog att motas via bildtelefon och ge-
nomfdra sex handledningar p& distans under ett halvar, regelbundet ett i
manaden.

— Vi fick en tétare kontakt dn vi annars skulle ha haft och det innebar en
stor vinst nar det giller kontinuiteten, siger hon. Det gjorde att vi aldrig
tappade traden.

— De hade aldrig gatt att nd samma resultat om vi hade skrivit till va-
randra. Med bildtelefonen fir du en dialog diar du kan prata lite mer
runtomkring om det som &r svérast.

En bit pd vdg kan man nd via telefon och telefonkonferens. Men hon
tror att man far ut mer av dialogen nir man ocksd kan se varandra.

— Eftersom jag arbetar med teckensprdk ar jag van vid visuell kommu-
nikation, och att ldsa teckensprak och mimik. Jag trivs bast med att se de
maénniskor som jag pratar med och titta dem i dgonen.

Solveig Hermanrud, hirselpeda-
gog pd Nordaurdals PP-kontor,
tror att man kan nd en bit pd vig
via telefon och telefonkonferens —
men att man fdr ut mer av dia-
logen nir man ocksd kan se va-
randra:

- Eftersom jag arbetar med
teckensprdk dr jag van vid visuell
kommunikation, och att lisa
teckensprdk och mimik. Jag trivs
bist med att se de minniskor som
jag pratar med och titta dem i
ogonen.
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Dubbel gemenskap i dévklass — via bildtelefon?

Den horselskadade elev, som Solveig arbetar med pa en del av sin tid, ta-
lar och har lite horsel. Men han vill dnd4 lara sig teckenspraket, de dévas
eget sprak som dr ett frimmande sprak lika skilt frdn norskan/svenskan
som kinesiskan.

Solveig foljer med sin elev till dovklass i Gjevik. For pojken ar det vik-
tigt att komma till ddvklass for att vara med i gemenskapen i en stérre
grupp dir alla har likartade problem. Solveig far samtidigt “yrkesmassig
pafyllning” och bryter lite av den yrkesmaissiga isolering som hon talade
om.

- Jag har ddligt samvete for att jag inte dker oftare. Pojken sjilv och
mamman &r ivriga och driver pa. Men det 4r en resa p4 10 mil i vardera
riktningen, siger Solveig Hermanrud.

Med hjilp av bildtelefon skulle hon och pojken oftare kunna f6lja med i
dovklassen, dven mellan resorna.

”Vi blev sa upptagna av hur tekniken fungerade”

Anne Lise Borgen dr forskolldrare och har vidareutbildat sig inom vad
som kallas multihandikapp. Ofta dr det barn som har bade en psykisk ut-
vecklingsstérning och som har nagot problem med motoriken. Hon hand-
leder bade forildrar och dagispersonal och samarbetar ofta nidra med
sjukgymnaster. P&fyllning och fordjupning av kunskaper far hon pa 3-5
landstingskurser om &ret, 1-3 dagar vardera, och pd en tvddagarskurs
som foreningen for multihandikapp brukar ha. Och s& ldser hon mycket
pé egen hand.

De specialister hon har haft mest kontakter med har hittills funnits pa
Berg gard och pa relativt nystartade habiliteringstjdnsten vid lanssjukhu-
set i Lillehammer. Aven Bredtvet och det regionala kompetenscentrat
Overby har funnits med i bilden. I varierande omfattning kommer specia-
lister pa besok. Sérskilt de fran Lillehammer har varit ritt flitiga, ett par
ganger om d&ret, till stor del darfor att de 4r “nya pd marknaden” och be-
hover skapa goda kontakter.

En viktig kontaktpunkt dr de uppsummeringsmoten som de har efter
att ett barn varit inne for utredning, tidigare oftast pi Berg, men numer of-
tare i Lillehammer. Anne Lise har inte sd goda erfarenheter av de upp-
summeringsmoten som de haft Gver bildtelefon.

- For mig var det ett konstlat sitt att ha yrkesméssiga diskussioner. Vi
blev s& upptagna av hur tekniken fungerade, med stdrningar och fordrdj-
ningar ndr det géller bild och ljud.

Det giller nog att deltagarna i ett sAdant hiar méte har provat pa tekni-
ken s& mycket att de far ett avslappnat forhallande till den, for att det ska
fungera bra, tror hon.

De var s& minga som 6-8 pa varje sida och d4 blev det lite trdngt med
bildtelefonens lilla bildskdrm. Man bér nog ha storre bildskarmar fér sa
stora moten. Eller s& ska man forséka begrinsa antalet deltagare — det gor
det ocksa littare att f4 en verklig diskussion och dialog till stind, tror hon.
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Aven om hon tror att uppsummeringsméten blir bittre nér alla sitter i
samma rum, konstaterar hon samtidigt att det av praktiska och ekono-
miska skil alltid blir firre som da kan delta. Med bildtelefon kan de trif-
fas oftare 4n ett par ginger om dret. Och med en mer begrinsad skara
framfor skdrmarna tror hon att en diskussion mellan yrkesfolk pd olika
nivéer skulle kunna fungera som en handledning och en form av utbild-
ning som blir anpassad till lokala férhallanden.

— Diskussionerna blir mer koncentrerade pa bildtelefon, med mindre
rundsnack. Det blir effektivare. Men man kan ocks3 g miste om en del
nér det giller kontakten, siger hon.

”Alltid battre att kunna se varandra och stilla fragor”

En av de sjukgymnaster vid vidrdcentralen som Anne Lise samarbetar
med &r Lilli Kari Bergli, som pa halvtid arbetar med CP-skadade och
andra barn och ungdomar. Hon har efter sin grundutbildning i slutet av
70-talet gitt kortare kurser (mellan 2-3 dagar och 1 vecka), pd Berg gard
och vid avdelningar p4 lanssjukhuset i Lillehammer, i sdvél landstingets
som fackets regi. En del av dessa kurser ar moduler som ger podng som
hon kan ha nytta av for att ta en hégre examen. Dessutom har hon - pa
eget initiativ — gatt en halvdr ldng vidareutbildning.

— Forst var jag lite skeptisk till bildtelefonen och undrande infér hur
man skulle upptridda pa ett bildtelefonmdte. Men nu ser jag det som ett
komplement till andra kontakter. Ett ganska kort méte med kollegor i
Lillehammer tar ju en hel arbetsdag. I samband med rapportering frin en
utredning av ett barn ar det ju alltid béttre att kunna se varandra och
stilla fragor och inte bara ldsa en skriftlig rapport. Man blir mer bekant
om man ser varandra, trots avstindet,

Hur val bildtelefon passar beror nog i hdg grad pa vilka de inblandade
ar, t ex hur stor yrkeserfarenhet de har och hur vil de kinner varandra,
tror hon.

Hon pdpekar att nir det géller handledning och undervisning for en
sjukgymnast handlar det mycket om att sjilv kdanna direkt p& en kropps-
del och en rorelse, att prova sjilv direkt och i det bedomt. I det forsta
bildtelefonprojektet, 1988-89, férekom det faktiskt ocksa demonstrationer
av olika former av 6vningar, bdde med ett barn och med hjilp av en
docka. Det visade sig att det dven for en sddan fysisk verksamhet gick att
undervisa dver bildtelefon. Men ndgot liknande har man inte provat pa i
senare forsoksfaser.

- Hir i glesbygden kan undervisning 6ver bildtelefon vara ett bra
komplement till kurser och handledning pa plats, siger Lilli Kari Bergli.
Det ar ndgot annat i stdder, diar man kanske bara behdver 4ka i tio minuter
for att triffas.

"Viktigt att se den verklighet som barnen finns i”

Oppland ér ett av de sista landsting som skaffade en egen habiliterings-
tjdnst (“andra linjen”). Kanske 4r det fér att Osloomradet bara ligger nigra
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timmars resvdg bort, som man linge istillet vinde sig till de nationella
kompetenscentra som ligger dar (“tredje linjen”).

Sjukgymnast Randi Heyem, vid Lillehammers avdelning for barnhabi-
litering, har genom ett antal kurser specialiserat sig inom barnsjukgym-
nastik. P4 avdelningen, som startade 1992, arbetar numer ldkare, psykolo-
ger, sjukskoterskor, ergoterapeuter och sjukgymnaster.

Varannan vecka har de barn inne for utredning (oftast tillsammans med
anhdriga). Varannan vecka skriver de utredningsrapporter och reser ut i
lanet.

Resandet varierar mycket, bdde frdn person till person, och fran vecka
till vecka. Randi brukar sjilv resa en eller tvd dagar varje “mellanvecka”.
Oftast dker hon fram och tillbaka under dagen — men det kan bli mycket
langa dagar. Det tar 6 timmar i restid, tur och retur, till de langst bort lig-
gande orterna i linet.

— Det dr kul att komma ut. Men jag kunde gérna undvara all bilkérning
som det blir, siger Randi Hoyem. Virst dr det ndr man kor ensam.

Hon betonar virdet for henne att komma ut och se den verklighet som
barnen finns i, i deras vanliga miljo, med dess mdjligheter och begrins-
ningar — och trdffa de som arbetar nirmast dem och som har ett gott grepp
om dessa saker.

Séarskilt nu i bérjan, nir hon méter manga barn for férsta géngen, tycker
hon att det ar viktigt att resa ut. Och de lokala kollegorna efterfragar be-
soken.

S& smaningom tror hon dock att det blir annorlunda, nér hon lart kinna
bade barn och personal lokalt och det handlar om att fdlja upp och disku-
tera resultat av behandling och nya problem som dyker upp. I likhet med
vad ménga andra pekat p4, tror hon att vinsten finns i att man kan ersétta
en del moten pa plats och i gengild f2 titare kontakter mellan besoken.

- Men vid den forsta kontakten gar det inte att ersétta en resa med ett
bildtelefonméte!

En erfarenhet som hon gjort vid de bildtelefonmé&ten som hon deltagit i,
ar att man inte ska forsoka visa videoband over bildtelefon. Det blir for
ddlig kvalitet. D& ar det béttre att sinda videon i férvdg, sd att man kan
titta pd plats. Kruxet med det &r att det blir svdrare att samtidigt kommen-
tera det som visas pa videobandet.

De som arbetar i “andra linjen” hamnar ju ibland i elevposition, i for-
héllande till “tredje linjen”. Randi Hoyem har provat pa att f4 handled-
ning fran Berg gard over bildtelefon en gang. Da demonstrerades ny ut-
rustning. En annan géng deltog hon ~ mest som lyssnande — pa ett upp-
summeringsmote, efter en utredning av en elev fran Oppland.

- Sidana méten mdste bli mycket mer strukturerade per bildtelefon, ef-
tersom man med den nuvarande tekniken inte kan tala i mun pé varand-
ra, siger hon.

Nir det giller sin egen vidareutveckling i yrket tror hon att det vikti-
gaste &r att pa plats f4 delta i de foreldsningar och demonstrationer som
dger rum pa Berg gird.
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Lilli Kari Bergli, sjukgymnast vid vdrdcentra-
len i Fagernes, siger: — Forst var jag lite skep-
tisk till bildtelefonen och undrande infor hur
man skulle upptriada pd ett bildtelefonmote.
Men nu ser jag det som ett komplement till
andra kontakter. Ett ganska kort mote med kol-
legor i Lillehammer tar ju en hel arbetsdag.

i : "
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— Diskussionerna blir mer koncentrerade pd
bildtelefon, med mindre rundsnack. Det blir
effektivare. Men man kan ocksd gd miste om en
del ndr det giller kontakten, siger Anne Lise
Borgen, forskolldrare som specialiserat sig pd
multihandikapp, vid Nordaurdals PP-kontor.

Sjukgymnast Randi Heyem, vid Lillehammers avdelning for barnhabilitering, tar emot besgkande

barn och foraldrar — men betonar ocksd viirdet for henne att komma ut och se den verklighet som
barnen finns i, i deras vanliga miljs, med dess mdjligheter och begriinsningar — och triffa de som
arbetar niirmast dem och som har ett gott grepp om dessa saker. Men en del uppfoljningsmoten
gdr att ersitta med bildtelefonmalten.
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6.6 Specialist hjalper larare och elev
med teknikstod fér synskadade

Bildtelefon for att instruera en blind - det liter som ett diligt skimt.
Men bildtelefonen var till stor nytta nir Per Gronvik, datorspecialist
p& Huseby kompetenscentrum, skulle hjilpa Sven-Tore, en blind hig-
stadieelev vid skolan i Ringebu med hans datorutrustning. Och for
hjilpliraren, Hans @yvind Lysehaug, innebar de tita kontakterna ver
bildtelefon att han lirde sig mycket mer om hur han kan underlitta
skolarbetet for Sven-Tore.

- Du méste tinka undervisning p4 ett annat sétt nir du har en blind elev.
Du &r ju s van vid att kunna visa bilder, kartor, video. Nu mdste du siga
allt det du gér, sdger Hans @yvind Lysehaug,.

Han hade arbetat som ldrare vid Ringebu skole i fem 4r, nér han for tre
dr sen blev hjdlpldrare fér Sven-Tore, som var f6dd helt blind. Hans
yvind arbetar oftast tillsammans med ndgon annan lirare i de olika 4m-
nena. For att klara de nya utmaningar som hjélplararjobbet innebar, har
han varit pa ndgra kurser, bl a pA Huseby. Han har ocks3 f6ljt med Sven-
Tore 2-3 ginger nir han har Akt dit for att ga specialkurser p4 ett par da-
gar. Nagra ganger per &r har specialpedagoger frain Huseby besdkt dem
pa Ringebu. De har ocks3, sirskilt i borjan, haft en del telefonméten, da de
bl a diskuterade vidareutbildning och Hans Qyvind fick testa olika idéer
och tankar han fick i arbetet, bl a kring olika hjidlpmaterial.

Med den egna kommunens stddresurser, p& det psykologisk-pedago-
giska kontoret, har han bara haft kontakt i princip tvd ginger om dret, i
samband med att man har utviarderat verksamheten och soker nya re-
surstimmar. PP-kontoret har inte haft nigon specialist pd undervisning av
blinda som kunnat stdtta honom.

Nu efter tre &r kdnner att han kan ndgot som hjilplarare fér en blind —
och det mesta har han lart sig i arbetet och genom kontakterna med spe-
cialisterna pd Huseby, som han vid det hir laget har ldrt att kdnna ritt vl.

Se varandra i 6gonen
Hans Gyvind och Sven-Tore triffade Per Gronvik och Husebys dvriga
specialister via bildtelefonen pa fasta tider, tvd immar i veckan under for-
s6ksperioden som varade i 6ver ett och halvt dr. Innehdllet i métena
kunde skifta. Per Grenvik demonstrerade ofta olika programvaror som
kunde vara till glddje fér Sven-Tore. Mycket handlade helt enkelt om att
f4 datorutrustningen att fungera som det var tinkt. De behandlade olika
datorstodda skrivmetoder for en blind och tréffade andra specialister dn
Per, som kom med viégledning och rdd savil till Sven-Tore som Hans
Gyvind.

- Det var spinnande att préva pd bildtelefoni, som var ett nytt och for
mig okint sétt att kommunicera med, sdger Hans Gyvind.
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Sven-Tore, som dr mycket intresserad av allt tekniskt, tyckte ocksa att
det var kul och skdmtade sjilv lite galghumoristiskt om detta att vara
blind och anvinda bildtelefon. Men den stora fordelen med att anvanda
bildtelefon var Husebyldrarna kunde se hur Sven-Tore arbetade och vad
som hdnde med datorn. De kunde ocksa ha direkt koppling mellan sin da-
tor och Sven-Tores dator. Det innebar att de kunde g in och fixa saker di-
rekt och se resultatet.

— Mycket av tiden bestod av en dialog mellan Per och Sven-Tore, men
jag foljde hela tiden med och lirde mig av att lyssna, sdger Hans Qyvind.
Nar det var ndgot som bara jag och Per behdvde prata om, valde jag oftast
att ringa upp efterat.

— Bildtelefon dr mycket anvindbar for att genomféra vidareutbildning,
fortsétter han. Nér jag trdffade specialister som var nya fér mig, tycker jag
att jag fick mycket tdtare kontakt med dem eftersom vi kunde se varandra
i dgonen.

Men det dr 4nd4 skillnad om man kinner varandra fran tidigare eller ej:

- Det blir mer ratt pd sak och professionellt med dem man tréffar f6r
forsta gingen, medan det med dem man kédnner ocks blir prat om védret
och vad man gjort pa jullovet.

Det blev inte farre besdk frdn Huseby under perioden.

—Man kunde frukta att det skulle innebara att vi skulle sluta att triffas.
Men det har snarare blivit tvdartemot. Huseby har kommit oss nidrmare.
Det har varit mycket positivt.

- Bildtelefon dr mycket
anvindbar for att ge-
nomfora vidareutbild-
ning. Nir jag triffade
specialister som var nya
for mig, tycker jag at
jag fick mycket titare
kontakt med dem efter-
som vi kunde se varan-
dra i 6gonen, siger Oy-
vind Lysehaug, ldrare
vid Ringebu skole som
pd senare dr varit hjalp-
larare for en blind elev.
Hir sitter han vid ele-
vens specialutrustade da-
for.
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- Sven-Tore var faktiskt lite radd for att han inte skulle f4 fortsitta att
besdka Huseby. De besoken ville han inte mista. Men for oss lirare ir det
av och till lite besvirligt med resandet. S& nér bildtelefon kommer in i
normal drift kommer det antagligen betyda att en del av vart resande
minskar. Det &r ju valdigt lattvindigt att bara behéva anvinda 2-3 timmar,
istdllet fér en hel dag. Det dr ocks4 en pengafraga.

Forsoket pd Ringebu avslutades nir Sven-Tore bérjade i gymnasiet.
Kommunen har valt att inte skaffa ndgon egen bildtelefonutrustning fér
skolan.

Specialisten lar sig av vardagsverkligheten

P4 Huseby har civilingenjor Per Grenvik arbetat i tio &r med teknikhjilp
till blinda och synsvaga. Det finns utrustning som gér bildskirmarnas bil-
der stdrre och mer kontrastrika, si att synsvaga kan ldsa dem (och faktiskt
se text pd skdrm betydligt bittre dn text i verkligheten). Annan utrustning
Oversatter bildskérmsbilql_en till punktskrift, som gar fram pa en remsa
nedanfér tangentbordet. Overséttning av text till talsyntes finns det ocksd
teknik for. Per fungerar lite som spejare vid fronten och konsumentvig-
ledare.

Han tycker att ocksa att han har lart sig en del av handledningstrif-
farna med Ringebu via bildtelefon:

- Jag har som yrkesman ldrt mig mer om hur den stédjande teknik som
finns faktiskt anvinds, och hur problemen ser ut i vardagen i skolorna ute
i kommunerna.

Det ar av olika skil inte alltid som alla problem lokalt kommer fram pa
bordet och blir 16sta. Han upptickte t ex att ordlistan i elevens ordbe-
handlingsprogram inte fungerade - och det hade den inte gjort i 1,5 4r...
De hade prévat men pa nagot sitt funnit sig i situationen. P4 skolan ir de
ju bara en lédrare och en elev och har inte riktigt haft nigon att vinda sig
till.

Ett annat mycket handfast exempel: de hade inte lyckats fa snygga ut-
skrifter frn skrivaren under flera 4r. Per tog kontakt med en specialkun-
nig i huset och inom fem minuter var ett fel i programvaran rittat.

Konkret kunskapsoverféring och personlig kontakt

Per Gronvik ir lite oroad dver att Sven-Tores nya larare, pd gymnasiet,
inte vet nigonting om blinda. Han har triffat liraren och personal vid PP-
kontoret via bildtelefon och uppfattar dem som osikra men intresserade.
Men de kommer att behdva stéd. Han hoppas ddrfor att de kommer att
kunna tréffas via bildtelefon flera ganger nir skolan kommer igang i host,
sa att de kan diskutera alla frigor som dyker upp: om hur liroplanen ska
genomforas fér en blind, vad som dr vanligt nar det giller olika svarighe-
ter mm.

— Du maéste vara mycket precis nir du utbildar synskadade, eftersom de
bara anvénder horseln och miste memorera mycket mer. Om man vimsar
t ex om vilket kommando som ska anvandas, blir detta mycket tréttsamt
for den som inte ser.
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Civilingenjor Per Grenvik, som
arbetar pd Huseby med teknik-
hjilp till blinda och synsvaga,
tycker att han sjiilv har fdtt en hel
del av handledningstrdffarna med
Ringebu via bildtelefon:

- Jag har som yrkesman lirt
mig mer om hur den stidjande
teknik som finns faktiskt anvinds,
och hur problemen ser ut i varda-
gen i skolorna ute i kommunerna.

— S&dana hir diskussioner dr mycket svarare att fora pa telefon eller
telefonkonferens, eftersom den personliga kontakten inte blir densamma.
Och det 4r s& mycket som jag behtver demonstrera, t ex hur du for en
blind elev visar grafer i matematiken. Uppstéllning av tal blir annorlunda
i blindskrift. Det handlar om ganska mycket sddan konkret kunskap som
jag behdver dverfora.

Dessutom tror han att det behévs allméan rddgivning och ett visst psy-
kologiskt stod, sarskilt i det férsta skedet, dd lararen som inte prévat pd
att utbilda en blind kan kdnna en oro for att gora fel.

Kroppshallningar avsldjade oenighet

Per Grenvik menar att kontakten mellan lokala och centrala specialister
och stddpersoner manga génger skulle kunna vara betydligt béttre. Det
vanligaste har varit att PP-kontor skickar en synskadad elev till Huseby
f6r utredning - och de olika specialisterna skriver sina rapporter och
sammanfattar dessa. Det bdsta dr om de lokala och centrala specialister
traffas, men det dr inte sd sdllan svart att genomfora i praktiken.

Han berittar om ett fall dir man gjorde annorlunda — vilket resulterade
i nya, viktiga insikter:

— Vi samlade de berdrda, sammanlagt sex personer pa PP-kontoret och
Huseby, for att uppsummera och diskutera resultaten. Det var blev en
mycket fascinerande upplevelse! Bara pd de férsamlades olika kropps-
hallningarna kunde du se, att det fanns olika uppfattningar i centrala fra-
gor. Och det uppstod en dppen dialog, dar det kom fram nya faktorer i
det hér fallet. Det var vissa personliga férhallanden som var problema-
tiska och som inte sa litt gick att skriva ner p& papper. Men dessa visade
sig vara mycket viktiga, for vilka rekommendationer som vi pd Huseby
skulle ge.

Det skedde alltsd ett flode av kunskap i bagge riktningarna. Bagge par-
ter kunde ldra sig ndgot mer, genom en mer direkt och tdt kontakt.
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Men det var alltsd undantaget. Per Granvik beskriver normalsituatio-
nen, lite drastiskt, som att “av och till upplverer vi att PP-kontoret skickar
in en bestéllning pd utredningen ungefir som man limnar in en bil pi
verkstaden — och sen har man ingen kontakt forrin arbetet 4r fardigt”.

Orealistiska specialister i elfenbenstorn

Bristen p4 kommunikation orsakar samma kollisioner som omtalats i tidi-
gare fall: kompetenscentrets specialister foreslar dtgirder som &veran-
stringda anstéllda pd PP-kontoren av olika skil inte har mdjlighet att ge-
nomfdra. De lokalt verksamma tycker att specialisterna ar orealistiska och
sitter i elfenbenstorn. Och specialisterna undrar varfér deras rekommen-
dationer inte efterfdljs...

S$4 blir det ndr kommunikationen ar enkelriktad, pa ett papper. Men Per
Gronvik menar utifrdn erfarenheterna av det hiar motet att det skulle g4
att gbra mycket for att forbattra kommunikationen.

- Jag tycker att det hir handlar om kvalitetssdkring, som det talas s&
mycket om: att se till vi gor ritt saker, 54 att bidde de lokala specialisterna
och de handikappade far det stdd och den hjilp som de verkligen behé-
ver, sdger Per Granvik.

- Nu talas om kvalitetssdkring i samband med att eliminera felaktiga
namn och siffror i den administrativa hanteringen. Men ska vi har ritt att
fortsitta att leva som institution, méste det vara viktigare att vi ser till att
vira rekommendationer och rdd ar sikra och riktiga, att de gr hem. 54 att
vi inte sitter och skriver fina rapporter som sen bara arkiveras...

- Vi mdste kontrollera att det vi sdger uppfattas som realistiskt. Om den
lilla kommunen absolut inte anser sig ha rdd med det som vi hérifran helst
skulle vilja foresld, maste vi kunna siga vad som &r ett minimumbkrav.,

Det hidr dr en kénslig situation. Rekommendationer fran Huseby kan ge
foraldrar forvintningar om att de ocksd ska fi denna hjilp till sina barn.
Det kan uppstd mycket bitterhet, om kommunerna sen inte stéller upp
med det som Husebys specialister har sagt att deras barn behéver.

I samband med blinda barn sker kontakterna oftast direkt mellan forsta
linjen (kommunen och skolan) och tredje linjen (Huseby, som ett av tva
nationella centra, det andra finns i Trondheim). Synskadade 4r en av de
mindre handikappgrupperna. Det dnnu finns inte s& manga tjinster for
synpedagoger runt om i landstingen. Ett sitt att anvdnda bildtelefon fér
att 6ka kompetensnivan hos dessa synpedagoger, vore att via dem ge-
nomfora uppsummeringsmoten, som delvis kan fungera som ren under-
visning, menar Per Gronvik.

Teknologivagrare i ledningen
Hur omfattande har anvindningen av bildtelefon blivit pA Huseby?

- Jag forsoker fa mina kollegor att tanka pa bildtelefon som ett alterna-
tiv. Alla ar i princip positiva. Men det har inte blivit ndgon fart pd verk-
samheten, svarar Per Gronvik. Det har inte heller varit nigot tryck utifran.
Det dr i hog grad en ledningsfrdga. Det saknas rutiner. Jag tror att det ar
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Larare och elev pd Ringebu triffade via bildtelefon Per Grenvik och Husebys dvriga specialister pd
fasta tider, tvd timmar i veckan. Per Gronvik demonstrerade programvaror som kunde vara till
glddje for Sven-Tore. Mycket handlade helt enkelt om att fd datorutrustningen att fungera som det
var tinkt. Lysehaug i Ringebu kunde, som pd en av bilderna ovan, visa upp en matematisk redo-
visning och diskulera utformningen ned Per Gronvik. (Bilderna tagna frdn en videofilm.)

nédvindigt att pa reseblanketter ldgga in frdgor om bildtelefonen inte kan
anvindas istéllet. Ledningen méiste sdga ifrdn att om bildtelefon kan an-
vandas, sd ska den anvindas.

— Men ledningen foregdr inte alls med gott exempel. De &r snarare tek-
nologivégrare. De ir sjdlva ofta ondbara, darfor att de dr ute och reser till
méten. Manga moten forlaggs t ex i en enhet inom kompetenscentret som
ligger i Molde, dit det dr en resa pd 20 mil i vardera riktning (och med
besvirliga kommunikationer). En sammankomst kan darfor litt ta tvad
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arbetsdagar. En del av alla dessa méten skulle kunna genomforas via bild-
telefon. Nir jag pdpekar detta, fir jag bara hora att “det var ju intressant”.
Men det sker inte nigonting mer.

Datoranslagstavla fér hjélp och kontakt pa distans

Per Gronvik anvinder ocksé andra former av teknik for att sprida kompe-
tens — och for att fa nya insikter sjilv. Vintern 1994-95 startade Huseby en
datoranslagstavla (BBS) som anvinds flitigt av blinda ungdomar runt om
i Norge.

I'samband med att Sven-Tore birjar pa en ny skola har han fatt 14na ett
modem, sa att han kan koppla upp sig till anslagstavla ha fortsatt kontakt
med Per.

Anslagstavlan har flera syften. Ett 4r att hjilpa till med tekniska fragor.
Hér kan synskadade ungdomar ltt slinga in fragor, och antingen f4 svar
frén andra anvindare, eller frdn nigon pa Huseby. Det kan t ex handla om
hjilp med att installera programvaror, ritta fel, systematisera hirddisken
- och diskutera problem, som exempelvis huruvida ett visst férstorings-
program krockar med CD-ROM eller ;.

— Anslagstavlan fungerar ocksa lite som ryktesbors. Men allt stimmer
inte. Som t ex det ddr med CD-ROM - det var ett annat fel som spokade.

Det finns ocksa tankar om en erfarenhetsdatabas, dir man kan stka
igenom svaren pa ofta stallda fragor, innan man gar vidare.

Per gdr ibland ut och frigar om erfarenheter och genomfor undersok-
ningar.

- Det &r ett jattestort problem att vi far for lite dterféring. Det hadr kan
ocksa bli ett sdtt att fA veta mer om hur det gar ute i skolorna — och inte
bara behdva vinta pd att elever som varit hiar kommer tillbaka och berit-
tar.

Hir forekommer ocksé allménna diskussioner unga synskadade emel-
lan, i olika typer av konferenser, pd liknande sitt som férekommer pa
andra datoranslagstavlor som yngre frekventerar. Har kan synskadade
bygga egna nitverk utifrdn sina egna intressen, oberoende av geografiskt
avstind. P4 sd sdtt bidrar tekniken, kanske, till att idag, nidr de synskadade
ofta 4r ensamma om sitt handikapp pa sin skola, dterskapa lite av den
samhorighet bland unga i samma situation som tidigare fanns pa special-
skolorna.

— Det finns ett behov for ett sddant hir métesstille ndr de inte méts pa
specialskolorna liangre, siger Per Gronvik.

Han menar att det finns bade fordelar och nackdelar med att absolut
alla blinda ungdomar méste integreras i de vanliga skolorna. Det finns en
risk for att utbildningen inte anpassas sa vél till de synskadades behov,
som det dr onskvart och mojligt — och f6r att man som synskadad blir en-
sam bland de seende. Han undrar om det kanske vore bittre om blinda
skulle kunna gé ett ar pé en specialskola, for att grundligt lira sig "blind-
kunskaper”, men ocksd for att f4 vara samman med andra blinda, fa van-
ner och uppleva hur det &r att lyckas socialt. Det skulle innebiéra en hjilp
att bygga upp en egen identitet som en vilfungerande blind, sdger han.
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Informella datordiskussioner i projektarbete

Per Grenvik anvinder ocksd datorkonferens fér kommunikation mel-
lan specialister inom ett projekt om informationsteknik fér synskadade,
SynsIT, dar de flesta deltagarna bor i Oslo, men négra finns i Troms och
Alta, langt upp i norr.

- Det fungerar att kommunicera pd det har sittet — men det dr ndd-
vandigt att vi har bdde-ock, sa att vi tréffas pd riktigt ocksd, sdger han.

En fordel med datorkonferensen dr att man tillater sig att skriva mindre
formellt och inte firdigbearbetat. Han jamfoér med ndr man sitter sig och
skriver ett brev pa papper, da blir det latt lite mer byrakratiskt.

Samtidigt som man kan minska resande genom datorkommunikation,
skapas ocksd nya kontakter som ger upphov till resor som annars inte
hade kommit till stdnd. Detta 4r en sanning frdn mdnga omraden och Per
Grenvik tror att den giller i hog grad ocksa hér.

6.7 Norsk distansutbildning:
Genombrott pa bredden
efter 10 ar med férsok

Tre frdn bérjan ganska smala vigar ldper samman och breddas till en
"kunskapsmotorvig” i Norge:

e Videomotesbaserad undervisning frdn universitet och hégskolor, i
samarbete med gymnasieskolor och andra som resurscentra.

e Datorférmedlad undervisning, med hjilp av datorpost och datorkon-
ferens, och anvindning av Internets resurser.

e Satellitsind undervisning till arbetsplatser och kunskapscentra.

1990 tillsatte norska regeringen Sentralorganet for fijernundervisning pd
universitets- och hogskoleniva SOFF, som har till uppgift att férdela extra
resurser till olika projekt och folja upp dem. Man har delat ut i genomsnitt
cirka 20 milj kr per ar. De tekniker som anvénds ar i huvudsak datorkon-
ferenssystem och bildtelefoni ~ men dven projekt som bygger pa vanliga
hemstudier i kombination med resande elev och/eller larare har fatt stod.

De stdrsta universiteten, i Oslo, Bergen, Trondheim och Tromss, har
upprdttat egna distansutbildningsavdelningar. P4 en rad hogskolor har
tillsatts distansutbildningsansvariga personer.

I de projekt som genomférts har en stor del riktats till yrkesverksamma.
Négra exempel: hemkunskap, matematik och kost- och niringskunskap
for larare, exportsiljarutbildning for verksamma i fiskeriniring, vidareut-
bildning for bioingenjérer och mentalvardare, projektledarutbildning fér
sma och medelstora industrier. (Den som &r intresserad av mer informa-
tion kan bestélla en katalog med projekten 1990-94 och en redovisning
fran ett seminarium om erfarenheter av distansundervisning, frin SOFF,
Universitetet i Tromsg, 9037 Tromse.)
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Fonster till framtiden

En avgorande kraft bakom Binopp och de andra projekt som nimnts dr
Televerkets Forskningsinstitutt. Institutet har i snart 10 4rs tid, i samarbete
med olika aktorer, experimenterat med olika former fér distansundervis-
ning &ver telendt och satellit, via telefon, telefonkonferens, fax, bildtelefon,
datorpost och -konferens - varje teknik for sig eller i olika kombinationer.

Institutets forskare har i tvirvetenskapliga studier dven tittat pa olika
sociala och psykologiska mekanismer (som t ex att elever kan ténka sig att
sdnda in svar pd fax, men inte girna vill ha tillbaka det rittat p4 fax, efter-
som andra dd kan f3 se alla bockarna i kanten). De forsta drens forsék med
bildtelefon finns populirt redovisade i en liten bok p4 engelska, "Win-
dows to the future”, som publicerades 1991. Det finns ocksa en l4ng rad
rapporter frin de olika férsoken, fér den som vill veta mer.

De senaste dren forskningsprogram kring distansutbildning innehaller
vitt skilda delprojekt, sdval statistiska undersokningar som faltforsok och
utprovning av olika tekniker (t ex av mikrofoner som &r bittre anpassade
till den hér sortens anvandning genom att undvika rundgéng).

Man har specialanpassat bildtelefoner i en persondatorbaserad 16sning
for vidareutbildning av ingenjorer vid Trysil tekniska skola och av larare i
Gjevik, for att kunna demonstrera en programvara i klassrummet pa ett
bra sitt.

En sjukskoterskeskola i Gjovik anvdnder hésten 1995 inom vidareut-
bildning bildtelefon dar man med en brygga kopplar samman flera orter
(Trysil, Valdres och Vinstra).

Starka traditioner med brevskolor och distriktshégskolor
Det allra mesta av distansundervisningen i Norge bestar fortfarande av
brevkurser, kombinerat med video- och ljudband, uppskattar Einar Fly-
dal, Televerkets Forskningsinstitutt. Det finns flera stora konkurrerande
skolor: NKI, NKS, arbetarrorelsens egen brevskola och en specialiserad
affarsekonomisk korrespondensskola.

Brevskolorna har, liksom i Danmark, dven under 70- och 80-talen fort-
satt att ha en stark stéllning, medan de minskat kraftigt i Sverige. Skillna-
den beror férmodligen till stor del p att Sverige infdrde Komvux mycket
tidigare dn véra grannar.

Det finns ocksd en gammal och stark tradition i Norge med distrikts-
hogskolor som bedriver decentraliserad undervisning pd manga orter,
med hjilp av utresande ldrare. Flera av hdgskolorna har pa sistone borjat
att anvdnda datorpost som ytterligare ett sétt att kommunicera.

Till det kommer att kurser via datorkonferenssystem har startats av
olika utbildningsorganisationer, bl a distriktshdgskolan i Agder, en ldrar-
hogskola i Stord och inom en ingenjérsutbildning i Trondheim.

Sandningar via satellit till arbetsplatser och
kunskapscentra

Bland alla hdgskolor och universitet intar Bergens universitet en sérstall-
ning nér det giller TV-undervisning, i olika former. Redan 1978 satsade
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man pa en egen TV-produktion av undervisningsprogram, i ett sarskilt
litet bolag, som numer har ett tiotal anstillda. 54 tidigt som 1985 startade
man distansutbildning, i borjan i blygsam skala. Sedan 1990 6kade om-
fattningen och séndningarna gir ut via satellit. Hittills har cirka 10.000
deltagare - de stora flertalet yrkesverksamma — deltagit i 20 olika utbild-
ningar. Utbildningsvolymen har stadigt 6kat 4r for ar. Sindningarna ar
ibland enbart féreldsningar som sidnds vidare, ibland dr det mer samman-
satta program med illustrationer och reportage.

Verksamheten kallas Nornet och ar formellt fortfarande ett projekt, men
granserna till ordinarie drift dr flytande.

For en svensk har Nornet beréringspunkter sivil med U-link som med
Utbildningsradion. Till saken hér da att NRK (norska radio/TV) har en
jmforelsevis mycket blygsam utbildningsverksamhet, med bara ett tiotal
anstillda, att jimféra med svenska Utbildningsradions 200 anstéllda (och
naturligtvis mycket mer omfattande sandningar).

Nornets siandningar tas emot vid 100 resurscentra (oftast gymnasie-
skolor) och sammanlagt 380 platser, i 14 av 19 lin - men tyngdpunkten
har legat pa de ndrmaste lanen i Vistnorge.

S& mycket som hélften av deltagarna har varit skolldrare, darnast
kommer andra offentliganstillda. Verksamheten inom industri och privat
tjdnstesektor ar hittills blygsam.

Frén starten har man férsokt knyta an till lokal gruppundervisning,
ibland med lokala stédlérare, ibland bara med en “handledare”. PA varje
plats kan det finnas mellan tvd och tio personer vid sddana kurssind-
ningar. Det vanligaste r att man har 3-400 deltagare som foljer en sind-
ning, men det forekommer ocksa att man sint for 3 grupper med 30 del-
tagare vardera.

Samla fa pa manga stéllen

En stor férdel med satellitburen distansundervisning &r att man kan sinda
utbildningar till sma yrkesgrupper, som det bara finns ett fatal av i varje
kommun, men som tillsammans kan bli ganska mdnga i landet. De har
t ex haft vidareutbildning for geriatriska sjukskéterskor och utbildat han-
delsmin i den nya képlagen. Vardldrare som saknat formell kompetens
har fatt utbildning pa det har sattet.

Nornet har kontakt med branschorganisationer foér att komma igang
med utbildningar f6r privattandlidkare och folk i rese- och turistbranschen
(hdsten 1995) och man har ocksd samarbetat med andra skolor, bl a Han-
delshégskolan i Bergen kring kurser i kvalitetsledning och organisa-
tionsteori for mellanchefer.

Nornet genomfor vidare utbildning f6r arbetslésa pd uppdrag av nor-
ska AMS. I ett ldn har man t ex genomfort en kurs i6r 70 arbetslésa i kvali-
tetsarbete enligt ISO 9000. Handledare var anstllda i lokala foretag. Del-
tagarna hade praktikarbete i dessa foretag, med uppgift att ta fram en
handbok for arbetet med kvalitetssidkring for just den arbetsplatsen.
Manga av de arbetslosa fick sedan jobb dir de hade praktiserat.
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I flera ldn i Vistnorge har fyra hogskolor samarbetat kring en fortbild-
ning i smabarnspedagogik f6r 250 forskollarare och larare p4 25 platser. I
det sammanhanget genomfor man forsok med att kombinera satellitsand-
ningen med videométe med flera platser inkopplade.

En speciell satsning, som &r ett del i ett EU-projekt ddr dven Uppsala
universitet deltar, dr en seminarieserie som gir ut till 25 universitet, frin
Reykjavik i vister till Krakow i 6ster, Bologna i sdder och Abo i norr. I det
seminarium som Bergen ansvarade for, talade Umberto Eco for 400 littera-
turvetenskapsstudenter, som kom med inldgg och frdgor via telefon, fax
och bildtelefon.

Hinder foér brett genomslag

Trots att Norge har en stark, omfattande distansundervisning med éldre
metoder och trots att det har bedrivits omfattande forsék med ny teknik,
har man dnnu inte sett det stora, breda genomslaget for ny distansteknik i
den ordinarie verksamheten. Varfor?

Einar Flydal hdvdar att de olika aktdrerna, t ex var och en av de tradi-
tionella brevskolorna, i huvudsak tinker kortsiktigt. Det handlar om att
Overleva. Visst foljer de utvecklingen och de bedriver viss férséksverk-
samhet. Men trdskeln upplevs som f6r hog,.

Det giller ekonomiskt, med tanke pd kraven att investera i utrustning
och bygga ut den nédviandiga infrastrukturen., som bildtelefon och video-
konferensutrustning. En del av distansteknikerna, som TV-sind utbild-
ning (markbunden eller via satellit), férutsitter storskaliga kurser med
ménga deltagare, for att det ska ga ihop.

Troskeln dr ocksd arbetsmassig: ldrarna maste stilla om sig, lektioner
via bildtelefon innebir t ex hogre krav pa forberedelser. Och sjdlvklart kan
man inte férvinta sig att elever (eller en arbetsplats) ska skaffa — och ldra
sig att anvinda - distansutbildningsteknologi for att kunna folja en en-
skild kurs.

Ny infrastruktur knyter ihop och lyfter
Men om det inte hint s& mycket hittills p4 bredden, trots den flitiga fér-
soksverksamheten, s& kan vi kanske under 1995 se bdrjan av en ketchup-
effekt, som under 1996 verkligen kan komma att bli tydlig. Och det hing-
er samman med en storsatsning, som offentliggjordes i augusti 1995, pd
att forse alla 5.000 Norges skolor med Internet-koppling. Det norska tele-
verket, Telenor, kommer att erbjuda utbildning i anvindning och installa-
tion och allminna kurser i anvindning av data- och teleteknik, bl a genom
satellitsindningar. Utbildningsdepartementet och Telenor samarbetar
néra kring denna satsning p# flera medier och hoppas att ddrmed kunna
skapa en infrastruktur som knyter ihop alla tidigare forsok och satsningar
- och lyfter upp dem till en hogre nivé nar det géller antalet utbildningar
och deltagare.

De férsta sindningarna kan komma igdng i borjan av 1996.

Via Internet ska man dverféra liromedel, insindningsuppgifter, dator-
post och diskussioner pa anslagstavlor.
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TV-sindningarna ska i viss utstrackning vara interaktiva, med de tek-
niker som idag anvinds i sindningarna frén Bergen: telefon, fax, dator-
post och bildtelefon.

Om man genom denna satsning lyckas att bygga upp ett nit for satellit-
sdndningar som tdcker hela landet, for det norska utbildningssystemet
flera infrastrukturer som passar for olika anviandningsomraden och med
olika kostnader. Om man har en tickning pa 100 procent kommer satellit-
sdndningar t ex bara att kosta 1,20 kr per timme och skola.

Som tidigare nimndes i samband med Nornet mdjliggor satellitsand-
ningar en ny sorts smdaskalighet: Med hjilp av kort som styr mottagarut-
rustningarna kan man bestimma om en TV-sindning &ver satelliten ska
ga ut till samtliga skolor - eller t ex bara till 50 guldsmedslérlingar som
sitter spridda 6ver landet.

Topografin, med alla fjill och dalar, ir givetvis ett gott skal for norr-
mannen att frén borjan satsa pd en utbildningskanal via satellit, istillet for
det markbundna nétet (som i Sverige). For andra syften kommer det digi-
tala telendtet ISDN vara det ritta mediet f6r distansundervisning, t ex for
bildtelefoni/videométe, Internet och datorpost.

— De hir olika teknikerna kommer sikert att kombineras med den
gamla goda faxen, telefonen och posten — och den traditionella klass-
rumsundervisningen, sdger Einar Flydal pa Telenor.



7 “Levande bok” i datorn
shabbar upp inlarningen

Tonny Christensen

— En fordel med datorn ar att du ir fri att friga hur mycket som helst.
Om jag fragar en erfaren arbetskamrat si kan han ju bli sur och irriterad
nir jag kommer den tionde gangen. Han kanske ber mig halla tyst och
fixa det ddr sjidlv. Nu kan jag fraga 20 ganger men datorn blir aldrig sur.
Den sédger aldrig: “Den ddr grabben ir visst dum, han forstar ju ingen-
ting”.

Det sdger Tonny Christensen, en ung arbetare vid fjiderfabriken
Georg Voss A/S i Képenhamn, som har lirt sig arbetsplatsens svaraste
jobb dubbelt s snabbt som vanligt. Det beror delvis — men inte enbart
- pa att han kunde radfrdga ett multimediaprogram, en “levande bok”.

Detta fjaderindustrins férsta multimedia-larprogram ger en grundldg-
gande introduktion till tillverkningen av ndgra av de vanligaste fjader-
typerna, men &r inte ndgon “inlarningsmaskin”. Snarare dn att séga “gor
s& hdr”, ska datorstddet hjilpa till att forklara hur arbetet och maskinen
fungerar och vad som 4r viktigt att tinka pa.

Programmet dr upplagt som en bok, med inledning och olika kapitel,
som beskriver steg for steg i produktionsprocessen.
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Datorstodet ska alltsa inte alls ersitta den traditionella s k sidemands-
oplaringen, men genom att vara ett stdd och komplement méjliggéra att
denna tar kortare tid. Den erfarne hinner ocksa arbeta mer under upplar-
ningstiden, jamfért med tidigare.

Hoga utbildningskrav men ingen formell utbildning, storre fokus pa
stilltider med minskande orderstorlekar - det var bakgrunden till att rep-
resentanter for fjiderindustrins europeiska branschférening blev intres-
serade, nir de fick se en presentation av ett multimediastod for arbets-
platslarande. Det demonstrerades fér dem av medlemmar i gruppen In-
dustriell kommunikation och media, som i tio ar arbetat inom Dansk tekno-
logisk institut DTI (motsvarigheten till Institutet for verkstadsteknisk
forskning i Sverige). Den hdr gruppen vid DTI hade dessférinnan i drygt
tio &r arbetat med industrins videoanvandning.

Arbetet med att ta fram programmet har skett i nira samarbete mellan
DTI och erfarna arbetare vid Georg Voss — och inom ramen fér EU-pro-
grammet Force, ett program fér utveckling av yrkesutbildning som ar en
av foregdngarna till det nuvarande Leonardo-programmet. Danmark ir
en flitig deltagare i flera EU-program de senaste dren med just multime-
dia-larpaket och datorstodd distansutbildning. Det &r ett resultat av en
flerdrig satsning pa detta omrdde inom ett stort tekniskt utvecklingspro-
gram som startade redan for tio dr sedan. Och i augusti 1995 startade ett
sdrskilt centrum {or teknikstéd i undervisningen. (Mer om detta sist i
detta kapitel.)

Specialbegavning och fallenhet

Vid en maskin i fabriken star Torben Frisenborg och ser till att metalltrad
matas fran en rulle in i en maskin, som - enkelt uttryckt — snurrar till den
till en spiral, och knipsar av den i férutbestimda langder. Det ser litt ut.
Men det dr det inte. Det dr mycket viktigt for resultatet att trdden kommer
in pa exakt rdtt sitt och att de olika verktygen star i exakt ritt position.
Det ir smd variationer som det verkligen giller att f4 6gonen pa — och se-
dan med ett stort mdtt av sivdl noggrannhet som tdlamod se till att det
blir rétt frdn borjan. Det dr majligt att kora maskinen dven om verktygen
ir felinstdllda, men resultatet blir direfter — mycket spill.

—Det behovs lite specialbegdvning och fallenhet for att bli en bra fjader-
tillverkare. Det 4r inte alla som klarar det, sager Torben, inte utan viss
stolthet

De flesta maskiner dr timligen alderstigna, frdn 50-60-talen. Det finns
en enda modern datorstyrd CNC-maskin. Torben hoppas att de dldre ska
bytas ut, s3 att foretaget fortsitter att klara sig i konkurrensen. Men han
tror att det ar en fordel att man forst har lart sig skota de manuella innan
man ger sig pd de nya datorstyrda.

Torben &r en av de erfarna maskinstillarna som var med om att ut-
veckla boken i datorn och han var Tonnys “maéster” under upplirnings-
tiden. Torben har arbetat med att tillverka fjadrar i ndra 30 &r, mesta tiden
pd Georg Voss.
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Levande bok i datorn — p4 fjaderfabriken

Amne och upplédggning av undervisningen

Att forsta och genomfora tillverkning av fjadrar. Metod: g4 vid sidan av erfaren
arbetare i "sidemandsaoplaering” i kombination med ett multimediaprogram i dator.
Programmet har utvecklats p& uppdrag av danska branschorganisationen inom
ramen fOr ett EU-program och har prévats pa fabriker i flera lander.

"Eleverna”
Nybbrjare inom fjadertillverkning.

"Lérarna”
Erfarmna arbetare i samarbete med arbetsledare, tekniker och teknikforskare, som
tillsammans utformat den levande boken.

Undervisningslokaler
Verkstadsgolvet eller andra lokaler inom fabriken.

Teknikstod fér véxelspel
Programmet finns pa laserdisk men kan ocksa presenteras i form av videoband
eller CD-ROM.

Ekonomi - kostnader - kvalitet

Anvéndningen av bra levande bdcker i samband med kurser eller uppléarning pa

arbetsplatsen forkortar utbildningstider och forbattrar inlamingsresultaten.
Tillverkning av levande bdcker &r idag kostsam och kraver en stor anvandar-

skara for att det ska vara praktiskt-ekonomiskt moligt att anvénda. De férsta an-

vandarna finns darfor i de storsta féretagen. Men mer generella och bransch-

gemensamma program kan ocksa komma mindre foretag till del.

Perspektiv | korthet

Pa kort sikt hAmmas utvecklingen av brist pa utrustning pa arbetsplatsema och
osakerhet om vilken férmedlingsteknik som kommer att sla igenom p& bredden.
P4 langre sikt kan levande bdcker fA en mycket stor betydelse — oftast sakerligen
i kombination med andra former 6r att fdrmedla kunskap, som kurser och "side-
mandsoplaaring”.

P4 laserskiva eller videoband

For féretag som inte vill skaffa den utrustning (laserskivspelare) som kravs {0r att
spela upp programmet i dator, finns en version dér alit finns samlal pa 8 videoband
och en larobok som bygger pa ett urval av bildskdrmsbilderna. Det ar fult majligt att
overféra malerialet pA CD-ROM. Om tillrickligl manga &r intresserade kommer det att
ske.

Programmet finns pa tre sprak, danska, lyska och engelska och presenterades vid
en internationell fackmassa april 1994, dar det métte stort intresse. Det har lestats 2—
4 veckor pa tva engelska foretag, och under 6 manader hos Georg Voss, som behatlit
del och anvander del vid de internutbildningar som ager rum under 1995.
Videoversionen testades av ytterfigare engelska och tva tyska {dretag.
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For ndgra 4r sedan arbetade hir 120, men under ligkonjunkturen sjonk
antalet till 80. Nu &r det pa vig upp igen. De tillverkar ménga olika slags
fjddrar, allt fran kilotunga fjadrar till stora fartygsmotorer, till fjadrar
mindre dn gruskorn, som anvénds i hdrapparater. 60 procent gir p4 ex-
port.

Stora anvindare av fjidrarna ir bl a svenska Haldex som tillverkar
Saab-Scanias lastbilsmotorer, Bodum som gor glaskaffekannor, och lek-
sakstillverkaren Lego som tidigare var deligare och sen 1994 ir heligare
till Georg Voss.

Minskade seriestorlekar satter stélltid och

upplarningstid i fokus

Villkoren f6r en underleverantdrsbransch som fjaderindustrin har i grun-
den férdndrats med det senaste drtiondets nya produktionsfilosofier hos
kunderna.

Orderstorlekarna har minskat hogst betydligt. Tidigare kunde Torben
och de andra kora 100.000-tals och miljoner av samma fjidrar i stéten.

Kunderna bestillde hela drsbehovet pa en gang. Nu blir det hogst be-
hovet for ett kvartal.

- Vi kor allt mellan 50 och 50.000. 10.000 dr en ganska vanlig seriestor-
lek.

Livslingden pé varje fjadersort, som produkt, har ocksa blivit kortare.
Det kommer oftare nya produkter.

Under de stora seriernas tid da de kunde kéra samma fjadrar i flera
veckor betydde det inte s& mycket hur mdnga timmar som det tog att
stdlla en maskin. Det ar helt annorlunda nu. Det férekommer att det tar en
halv dag eller mer (4-6 timmar) att stilla — medan sjdlva tillverkningen
sedan kanske bara tar 1-3 timmar.

I extrema fall har de forekommit att de har fatt stilla en maskin i 1,5-2
timmar f&r att sen bara kora en eller tva fjadrar!

Hur ldng tid det tar att stdlla en maskin beror forstds mycket pd vilken
erfarenhet som arbetaren har.

Det finns ingen formell utbildning, pa skola, for fjidertillverkare, un-
derlaget ar for litet. Fjaderindustrin &r en liten bransch som bestdr mest av
smd och medelstora foretag. Istallet far nyborjaren g bredvid en erfaren
arbetare. Det kallas pa danska sidemandsoplering och har lite av “larling
och mastare” dver sig. Det kan ta fran sex manader upp till mer &n tva ar
att bli en yrkesskicklig maskinskétare, och till och med dnnu mer om den
anstillde inte har gedigna yrkeskunskaper i botten.

Nir produktionen gar uppat igen, kan de p4 Georg Voss behdva lira
upp 34 nya varje ar. Men det blir fler som berors, for alla klarar sig inte.
Verkmaistaren Jonny Johansen, sjilv maskinstéllare fran bérjan, betonar
att det ar svart att f3 arbetare som &r lampliga for jobbet:

— Tar jag in 5-10 man, s4 kanske jag kan anvinda bara tva.

Johnny Johansen &terkommer flera gdnger, nigot dverraskande, till hur
viktigt det dr att personkemin fungerar mellan nybérjaren och den er-
farne, att de kan prata med varandra, ocksd om annat &n jobbet.
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Torben Frisenborg och de andra erfarna fjiderarbetarna menar att “boken i datorn” ger mer dn en
veckas kurs pd ndgon skola. Det viktiga dr, siger de, att du har nirheten till praktiken och att du
kan gd tillbaka, om du inte fick in det i huvudet med en gdng.

— Man kan ocksd vara for ridd for att stalla frdgor pd en kurs, siger Torben.

Verkmaéstare Johansen ¢nskar att maskinstillarna ska ldra sig fler ma-
skiner sa att de kan rotera mellan dem. Traditionen har varit att varje man
har statt vid sin maskin. Men med mer slimmad bemanning — hdr som
Overallt annars i industrin — och de tdtare produktskiftena blir verksamhe-
ten sdrbar for om enskilda individer uteblir eller slutar. Torben hor till de
f& som bade har kunnat och velat skifta mellan de olika maskinerna.

Ganska nyligen har foretaget infort gruppbonus. Det har 6kat intresset
for att hjidlpa varandra, t ex starta maskinen f6r ndgon annan som inte
kommit. Men fortfarande dr det svart att fa folk att skifta maskin.

Klickar sig fram i boken

Tonny Christensen dr 22 &r och har i 6 dr arbetat pd Georg Voss, dar han
borjade efter grundskolan och gick som larling i 3,5 &r (utbildning pa en
skola ingér under larlingstiden). Efter att ha tagit sin svendeprove har han
arbetat som reparator. Hosten 1994 fick han chansen att lara sig till ma-
skinstallare. Som reparatdr kdnde han till maskinerna en del. Det faktum
att han t ex kunde en de! av fackuttrycken hjilpte till att korta ner inlar-
ningstiden.

- De forsta dagarna gick jag med Torben vid maskinerna och han vi-
sade och beréttade hur han gjorde. Dérpa satte vi oss vid datorn och gick
igenom programmet. Sen sade han &t mig att sitta pa egen hand vid da-
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torn, och friga honom om det var nigonting jag undrade 6ver, berittar
Tonny.

— En f6rdel med datorn ér att du ar fri att friga hur mycket som helst.
Om jag fragar en erfaren arbetskamrat s kan han ju bli sur och irriterad
nér jag kommer den tionde géngen. Han kanske ber mig halla tyst och fixa
det dér sjilv. Nu kan jag friga 20 ganger men datorn blir aldrig sur. Den
sdger aldrig: “Den dér grabben ér visst dum, han forstar ju ingenting”.

Tonny bdrjade préva att sjilv kora vid en maskin efter en vecka. 10-15
ganger per dag gick han till datorn och slog upp nigonting. Det tog oftast
bara 3-5 minuter per géng att f4 fram det han ville ha.

Det hdnde ocksa dtskilliga ganger att han gick tillbaka till datorn efter
att ha stdtt vid maskinen och funderat &ver hur det nu var igen, hur det
sdg ut vid installningen, eller hur skulle avstindet vara mellan olika delar.

Tonny sitter sig nu vid datorn for att demonstrera boken fér mig. Tan-
gentbordet rér han inte, han behdver bara anvinda musen for att klicka
sig fram. Forst far han upp en innehdllsférteckning, med olika kapitel som
bygger pa tillverkningen fran start till mal.

Han klickar pd en av kapitelrutorna. Fram trider en skdrmbild som
med stillbilder och texter férklarar forloppet.

~ Man far ordningsfoljden klar f6r sig. Och det &r a och o, siiger Tonny,
som dr patagligt fortjust i sin “larobok”.

Det finns symboler inlagda som visar var han kan f3 fram mer infor-
mation. Kugghjul visar nir det handlar om maskinen, en hand och ett
verktyg nér det giller arbetsprocessen. En filmrulle intill symbolen signa-
lerar om det finns ett videoavsnitt dar.

I larpaketet finns 21 videosekvenser pd sammanlagt 36 minuter, och 51
individuella grafiska presentationer.

Frysa bilden och forklara

Tonny berittar att nar Torben skulle visa honom en del moment, t ex hur
man stiller in de verktyg som knipsar av fjadern, var det svart att samti-
digt utféra arbetet och pa ett bra sitt forklara och peka. Men nir de till-
sammans tittade pd videosekvensen kunde de frysa bilden medan han
férklarade och Tonny frigade. Och de kunde kéra sekvensen framlanges
och baklidnges.

— Teckningarna ar mycket fina och avgérande for forstéelsen fér mdnga
moment. Det hdr &r begripligt for alla, siger Tonny. Det dr ocksa en stor
fordel med levande bilder.

Han visar avsnittet om hur man gér ndgot som han kallar “kompensera
for snorliv”:

- Det hdr har jag tittat pd mdnga ginger! Detta var det som jag hade
storst problem med.

For att géra stoffet mer konkret och léttillgdngligt har forskarn, nér sd
varit mdjligt, anvant metoden att beskriva saker med en berittelse, en his-
toria. Istallet for att férsdka systematisera alla fel som kan uppstd, sd gér
de igenom nigra exempel pa de vanligaste felen.
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"Bésta satt” och gemensamma begrepp

Torben Frisenborg och de andra erfarna menar att “boken i datorn” ger
mer &n en veckas kurs pa ndgon skola. Det viktiga r, sdger de, att du har
nirheten till praktiken och att du kan g tillbaka, om du inte fick in det i
huvudet med en ging.

- Man kan ocks4 vara for radd for att stdlla frigor pa en kurs, sdger
Torben.

- Det var spannande att vara med och utveckla programmet. Forskarna
gick och filmade vart arbete i flera dagar och spelade in nir vi beskrev
jobbet och problem som kan uppsta.

Det finns ibland flera végar att g till ett bra resultat, med olika fér- och
nackdelar, och forskare och arbetare studerade tillsammans videofilmerna
pé en rad diskussionsmoéten, dar de vinde och vred pd fragor om det
bista séttet att framstilla fjadrar — och om vilka ord och begrepp som man
skulle enas om.

- Vi hemligh6ll inga fiduser om hur det gér till att f fram bra fjadrar.
Nistan inga, i varje fall, sdger Torben.

Han paverkade ocksa vad programmet skulle ta upp. Forst hade fors-
karna inte tdnkt att ta med s k koniska fjidrar. Men Torben snackade med
sina kollegor och de kom fram till att dessa 4r s3 vanliga att det vore fel att
inte ta med dem.

Innan den slutliga versionen sammanstilldes, granskades forslaget
noga av gruppen med erfarna. Varv efter varv har det forbéttrats.

Erfarenheterna frdn anvandningen ar hittills fortfarande begrinsade.
Tonny ar den ende som slutfort en utbildning. Men Torben tycker att det
gick xmponerande snabbt for honom:

- Forr i tiden kunde det ta ett ar att lira upp en ny. Det gar mycket
snabbare nu.

Hur gick det fér Tonny sedan han vil lart sig det svaraste jobbet pa
verkstaden? Jo, han valde faktiskt att dterga till reparatdrsjobbet, trots att
det ger ldgre 10n, sérskilt sedan fjdgdermaskinstillarna fick gruppbonus-
16nen, som ibland ger dem s& mycket som 25 danska hardvalutakronor
mer i timmen, nér produktionen flyter vil.

- Men jag tycker att jag ar for ung for att redan bli stdende vid en enda
maskin, sdger Tonny. Det dr mer omvixlande och rorligt att arbeta som
reparator.

Som reparatdr har han 4nd4 nytta av utblldmngen

- Nu vet jag mer om vad de gér med maskinerna och vad som sker, och
jag kan sjilv testa om jag lyckats klara felet.

Han &r ocks4 “forste ersittare”, om ndgon skulle bli sjuk en lingre tid.

Varen 1995 bérjade utbildning av flera nya nyborjare -~ men av olika
skél avbréts dessa. Sommaren-hdsten 1995 var det dags for nya “elever”,

som férhoppningsvis leder till att Torben fir nya arbetskamrater vid fji-
dermaskinerna.
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Coiling fingers, cutter
mandrel and cut-off tool
are adjusted to an
approximate diamater.

Coiling fingers must be
adjusted to ensure correct
alignment of wire and
correct contact between
the colls.

Final adjustment of the
diameter is made when
| coiling fingers
| have beenre-
| positioned.

Sa hir ser ndgra sidor i den levande boken om fjadertillverkning ut — hiir dr det den engelska
versionen. (Skirmbilderna dr utskrifter och ser hdr sémre ut dn de gor i verkligheten, pd skirmen.)
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Improper upper coiling finger position Eill

- Use of specially ground tools
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Maskinbeskrivningar i multimedia skulle underlitta
arbetsrotation

Sammanfattningsvis anvinds lirpaketet i de hir olika situationerna:

@ Den nya maskinskotaren sitter for sig sjdlv vid datorn och far en forsta
6verblick av maskinstillningsarbetet.

® Den nya och den erfarne sitter tillsammans och gir igenom program-
met och har det som utgdngspunkt fér diskussion och dialog 6ver saker
som ir svira att visa nir man stir vid maskinen.

@ Den nye kan g4 tillbaka till lirpaketet for att ta reda pa saker under den
forsta tiden nir han bérjar arbeta sjilv med att stdlla in maskinen.

Forskarna och cheferna tinkte fran borjan att det ocksa skulle kunna an-
véindas av erfarna arbetare for att friska upp kunskaper kring en instill-
ning som de mer séllan utfor. Eller som underlag for en diskussion om sitt
arbete. Dessa former for anvandning har emellertid s& gott som uteblivit.
Kanske finns det ett motstind hos erfarna mot att sitta sig pa nyborjarsto-
len framf6r datorn. Eller handlar det om att arbetarna i traditionell upp-
liggning av arbetet inte har férvintats reflektera och diskutera sitt arbete?
Intresset och kapaciteten att féra sidana diskussioner finns dock férvisso,
det visade sig under diskussionsmétena under utvecklingsarbetet med
larprogrammet.

Torben Frisenborg ser for sin del det hir forsta lirpaketet som nagot
enbart fér nyborjare. Det dr t ex for grundldggande och allmént, menar
han, for att underldtta for erfarna att flytta runt mellan maskinerna. Det
blir annorlunda om det kommer mer maskinspecifika program. Han
tycker att leverantérerna borde skicka med en maskinbeskrivning i form
av ett multimedialt, interaktivt program.

— Det skulle ju vara fantastiskt mycket enklare att ldra sig dem da. Det
skulle t ex ga ldttare att {4 fler att vixla mellan de nya och de gamla om
det funnes ett liknande datorstod for CNC-maskinen.

P& DTI siktar man pd att kunna bérja sdlja programmet under hosten
1995. (Man vintar pa ett formellt godkinnande fran EU, sd som &r bruk-
ligt i samband med EU-program - och det &dr ocks4 brukligt att detta tar
lite tid.)

Inom europeiska fjadertillverkarféreningen vill man ga vidare och ons-
kar sdvil en fortsdttning i form av flera grundldggande larprogram, och i
form av mer detaljerade och ingdende program fran de olika maskinleve-
rantdrer som finns. (Tre av leverantdrerna deltog i projektet.)

Fran praktik till teori

Frén fabriksgolvet i industriomrddet vid Amager strandvej, alldeles intill
Oresund, forflyttar vi oss nu nidgon mil norrut i Storkdpenhamn, till
Dansk teknologisk universitet DTI, motsvarigheten till KTH och Chal-
mers, och ndrmare bestimt dess samhillsvetenskapliga institut. Thomas
Binder, en nyckelperson och veteran i DTIs grupp for Industriell kommu-
nikation och media och mycket aktiv i arbetet med fjaderindustriprojektet,
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arbetar har tillfilligt i ett forskningsprojekt om laroprocesser i arbetet och
teknikstdd. P4 besok 4r en yngre medarbetare vid DTI, Fleming Meyer,
som Thomas dr handledare for. Fleming Meyer har foljt inforandet och
anvindningen av larprogrammet vid Georg Voss och skriver nu en
uppsats om detta, med sirskilt fokus pd vad som sker nir folk lar pd ett
oformellt sitt, utan att ga en kurs. Hur gar sidemandsoplaring till, vilka ar
de sociala normerna och rollerna och vad dr himmande och frimjande for
larande? Hur kan man f4 till stind mer av gemensam reflektion kring det
man gor i arbetet?

I resten av kapitlet ska de tva forskarna nu beratta om bakgrunden till
arbetet med multimediaprogram for arbetsplatsldrande i allménhet, och
fjaderprogrammet synnerhet, och om sin syn pa pedagogiken och tinkan-
det kring sddant datorstdd.

Fran praktik till teori, med andra ord. Sist i kapitlet kommer ett sdrskilt
avsnitt med en liten 6versikt 6ver andra exempel pa datorstott lirande, i
Danmark och Sverige.

De tva forskarna konstaterar att man kan ha i grunden helt olika for-
vintningar pd datorstéd i utbildningen pa arbetet:

o Liroprocessen sker ndr man sitter och tittar pa skirmen
e Datorn ar ett stod for en ldroprocess som huvudsakligen sker nidr man
arbetar.

Det dr det senare perspektivet som gruppen pd DTI har arbetat med. Och
Thomas Binder pekar pd att nér intresset har okat for arbetsplatsldrandet
de senaste 4ren, s& har en {oljd blivit att omradena datorstitt lirande och
datorstid for beslutsfattande narmat sig varandra.

o Datorstott lirande bygger i sin klassiska form pa inldrningspass dar
eleven sitter framfor datorn en viss tid.

e Datorstdd for beslutsfattande anvénds i sjdlva arbetet och férser bruka-
ren med anvindbar information fér att han/hon ska kunna losa ett
problem.

Det dr uppenbart, menar Thomas Binder, att man maste lina element fran
bédda dessa varldar, om datorstdd ska underlitta ldrande i arbetet.

- Att ldra pa jobbet, och sirskilt att lira medan du arbetar, betyder
vanligtvis att du ldr dig ndgot av de problem som uppkommer nir du for-
soker att utféra en viss uppgift. Men verkligt lirande ska & andra sidan
forhoppningsvis ocksd leda till insikter som striacker sig bortom det spe-
ciella problem som du har framfor dig.

Programmerad undervisning

Datorstddd utbildning, multimedia-larpaket, interaktiva utbildningspro-
gram — kdrt barn har mdnga namn. Det hir 4r ett omrade vars grénser fly-
ter. Det ser man inte minst om man gar tillbaka och ldser vad som skrivits
under loppet av ndgra ar.
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En orsak till forvirringen ar att produkterna och manniskorna som star
bakom dem har olika ursprung och kéllor. Detta paverkar hur manniskor
arbetar och bendmner saker idag.

En kélla var datorprogram for utbildning - ett slags ldrare inbyggd i ett
program. Hos mdnga aktiva inom omréddet fanns det under 70-80-talen en
uttalad malsitining att dstadkomma en programmerad undervisning dar del-
tagarna var detaljstyrda i sitt larande, i tayloristisk anda om man s vill.
Thomas Binder och Fleming Meyer menar att den synen i praktiken lever
kvar i en del program som idag kommer ut pd marknaden:

~ Alltfér manga program &r fortfarande styrda. Det finns for liten plats
for anvindaren att sétta sin egen dagordning och anpassa utbildningen
till den verkliga arbetssituationen. Vi anser att datorstodet maste komma i
andra hand, i férhallande till att prova sig fram i arbetet.

I andra verksamheter kan det vara motiverat att ha simuleringsév-
ningar inlagda, t ex i en processindustri eller i samband med bearbetning
av dyra material i datorstyrda maskiner. Men ingenting slar att prova i
verkligheten, menar de tvd, och detta later sig goras i fjadertillverkning.
Darfdr innehdller fjiderprogrammet inga simuleringar.

Programmerad undervisning talar ingen ldngre om. Uttrycket &r belastat.
Men de konstaterar att vid stora satsningar vill ledningen ha kontroll 6ver
anvidndarna och anvindningen, vad blir lart och ndr - och da driver ut-
vecklingen likvil litt mot programmerad undervisning. For en del blir da-
torn, fortfarande, ett nytt redskap for att forsoka férverkliga taylorismen.

Diskussion och dialog dver den levande bilden

Startpunkten for gruppen pa DTI var att man redan under 70-talets forsta
ar arbetade med att fd foretag att anvdnda video pa arbetsplatserna.
Gruppen genomforde kurser i hur féretag sjdlv kan anvdnda kameran
som ett redskap (vilket ocksa har skett - t o m ett sa litet foretag som
Georg Voss anvinder video internt, med gott resultat). Samtidigt produ-
cerade gruppen professionella undervisnings- och debattvideor, pd upp-
drag fran industrin och dess organisationer.

1985 vidgades uppdraget till att frimja industrins anvandning av inter-
aktiva medier och gruppen bytte namn till “Industriell kommunikation
och media”.

~ Den levande bilden star fortfarande i centrum f&r oss, siager Thomas
Binder. Kring den levande bilden ar det mdjligt att etablera rum fér dis-
kussion och dialog. Men vi startade snarare i en modern version av en
teknisk manual, 4n i utbildningsmaterialet. Forst nir det blev méjligt att
lagga in video pd laserskiva och gora den interaktiv, si att anvdndaren latt
kunde styra det som skulle visas, borjade vi gora liromedel.

Gruppen arbetar med vad de kallar "hindelsedrivet lirande” - larande
byggt pa vad du gor - genom program som gor det méjligt fér anvén-
darna att soka instruktioner och information nér de moter ett problem.

Gruppens férsta uppdrag var en interaktiv video for reparatérer vid
DSB (danska SJ). Senare har de bl a gjort sjdlvstudiematerial om logistik
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Fleming Meyer (till vinster) och Thomas Binder menar att 70-80-talens tankar om en
programmerad undervisning, dir deltagarna var delaljstyrda i sitt lirande, i praktiken lever kvar:

~ Allifgr mdnga program dr fortfarande styrda. Det finns for liten plats for anvindaren att
sitta sin egen dagordning och anpassa utbildningen till den verkliga arbetssituationen.

for tjdnstemdn, som blev mycket anvant. D4 tog man steget frdn “brev-
skola” till “diskettskola”. Tekniken ger storre mojligheter fér anvindaren
att sjdlv sdka sig fram i materialet utifrdn intresse och férkunskaper, jam-
fort med brevskolan.

De anvinde lidnge en ganska enkel grundteknik, stillbilder och grafik
férutom text. Det hade férdelen att det kan anvédndas pa enklare och billi-
gare datorer, som det finns mé&nga av, inte minst i sméforetag som inte har
rdd att hela tiden kdpa det nyaste. Kidrnan i de tekniker, som i olika sam-
manhang kallas hypermedia och multimedia, ar att man blandar olika
presentationssétt och att anvandaren kan rora sig i materialet efter eget
huvud. Det senare dr mycket viktigt, understryker Thomas Binder, efter-
som de som tillverkar programmet inte kan forutse — eller fGreskriva — an-
vandarnas behov!

Dessutom anser han, efter att ha arbetat nira tillsammans med prakti-
ker, att det dr bade ldttare och mer fruktbart att skapa anvéindbara frag-
ment av relevant information, an att utforma meningsfulla strukturerade
"“inlarningsprogram”.
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Larorikt projekt pa postsorteringsterminaler

Ett projekt som gruppen lirde sig mycket av handlade om ett program for
att lara arbetare vid postsorteringsterminaler att bide skéta moderna sor-
teringsautomatanliggningar och klara de vanligaste reparations- och un-
derhdllsuppgifterna. De bérjade med tvd ambitioner:

® De ville att grunden for programmet skulle utgéra den praktiska erfa-
renheten - “bésta kinda praxis”.

® De ville att system skulle kunna anvindas av vem som helst pa arbets-
platsen under arbetsvardagen.

De skissade forst pd ett system, som de efterhand insdg var en Atervinds-
grand. I detta system skulle fyra typer av information presenteras:

® "Visa-hur”-sekvenser med stillbilder och tal.

® "“Recept” med utskrift av det som ségs i “visa-hur”-sekvensen.

® Ritningar och skisser

® Anteckningsbok med noteringar fran anstillda om olika problem.

Men de stotte pa tva stora problem.

Forst det forsta visade sig postsorteringsanlidggningen vara ett kom-
plext system som i praktiken inte lit sig enkelt beskrivas som en maskin.

For det andra gav “visa-hur”-sekvenserna en alltfor ytlig kunskap. De
uteslot i praktiken ofta sidan mer detaljerad information och bakgrunds-
kunskap, som krdvs for att anvindaren skulle kunna férsta olika skeen-
den.

- Vi férstod att programmet inte borde anvindas framst f6r problem-
16sning och beslutsfattande vid akuta situationer, utan snarare i samband
med forberedelser och eftertanke. Nar du underhdller och reparerar en
sddan hér anldggning har du en stor tidspress och vad du egentligen ska
gora dr ganska Gppet, resultatet beror pa hur duktig du ar att anvinda de-
tektiv-liknande felsdkningsstrategier, siger Thomas Binder.

- Detta gjorde det uppenbart for oss att vi maste lyfta fram information
om anldggningens funktionella uppbyggnad och de inbérdes koppling-
arna mellan olika enheter, och typfall av fel och stopp. Men s&dan infor-
mation var svdr att f in i den uppldggning som vi hade ténkt oss.

- Ju mer vi arbetade ihop med de anstillda insdg vi att vad vi genom
datorstdd kunde stddja var inte beslutsfattande, utan snarare eftertanke,

De kom fram till att datorstéd skulle kunna anvdndas som underlag for
dialog och kommunikation, ndr arbetare diskuterar problem eller nér de lar
upp nybdrjare.

- Upplédggningen som vi forst hade valt, skapade férvantningar om att
"systemet” kunde ge svar pd alla svdra problem som arbetaren métte.
Men denna idé bleknade bort efterhand som vi arbetade med att férséka
f& in de relevanta instruktionerna. Istillet véxte det fram en mer rimlig
ambition att systemet skulle tillhandahalla ledtrddar och exempel. Dessa ger
anvdndarna nya moéjligheter att lira och béttre férutsittningar for att
sinsemellan diskutera sitt arbete.
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Gruppen har alltsd gétt frAn den elektroniska manualen som férebild,
till att se programmen som en samling berdttelser, tips och bilddokumentatio-
ner som anvindarna kan anvinda pa olika sitt, ndr de praktiskt sysslar
med det som programmet handlar om.

Man skulle kunna sammanfatta svingningen genom att sdga att det
fran att handla om att ge instruktioner om hur, forandrades till att bidra till
forstdelse om varfor.

Metaforbyte fran system till bok
De upptackte efterhand att vad de utvecklade inte var ett “system”, utan
mer ett liromedel, en levande “bilderbok” om arbetet och utrustningen.

De olika insikter de fick i postprojektet tog de med sig till fjaderindu-
striprojektet. Bland annat valde de nu fran borjan just bokmetaforen, efter-
som den inte ger ndgra omdjliga férvantningar. Och med boken som fore-
bild fokuseras arbetet mindre pa systemutformning — och mer pa grafisk
utformning. De experimenterade med olika stilar: collaget, den tecknade
serien, kartan och “dolda kameran”.

Genom att anvdnda boken som metafor blev det mgjligt att foga sam-
man informationsfragment, som i en mer strikt struktur skulle verka of&r-
enliga och osammanhéngande, séger Thomas Binder. Men {6r att kunna
utnyttja denna frihet, maste varje fragment framstd som motiverad for an-
véndaren.

For att uppnd detta standardiserade de fragmenten i olika gemensam-
ma, igenkidnnbara och konsekventa “format”, s att anvdndarna enkelt
kan se vad som var “ledtrddar”, “felaktiga fjadrar”, ”vi visar hur”, "vi
visar varfor”. Detta blev byggstenar som anvands som mallar genom hela
boken.

Inte fér langt bort fran snacket pa jobbet

- Kompetens och att skaffa sig erfarenheter ar en friga om muntlig tradi-
tion snarare 4n individuell yrkesskicklighet, siger Thomas Binder.

Han citerar tva brittiska forskare som talar om att lirande alltid ar bun-
det till en viss plats och situation (situated learning) och att kompetens har
sina rotter i praktik, och fortsétter:.

— Nar man ska utforma datorstdd for lirande, gar det darfor inte att
Overdriva betydelsen av att datorstodet underldttar for manniskor att
kommunicera med varandra. Vi behdver utveckla sitt att i datorn “berétta
historier”, ge ledtrddar och skapa miljéer for “uppticktsfirder”, som an-
knyter till det berdttande som finns bland anvindarna.

Datorstodet far sa att siiga inte ligga for 1angt bort fran “snacket pa job-
bet” och “snacket om jobbet”.

I fjdderindustriprojektet var det viktigt fér resultatet att Torben och an-
dra pi allvar tog ett ansvar i utvecklingen av programmet. Och att de
gjorde det visade sig t ex ndr de drev igenom att man i programmet skulle
behandla fler fjadertyper 4n vad som fran borjan var planerat.

Arbetarnas engagemang dr ocksd avgorande for att arbetare p& andra
arbetsplatser ska fa fdrtroende for programmet, tror Thomas Binder:
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- Fem metallarbetare i Jylland kan identifiera sig p4 ett annat sitt nir
metallare fran fabriken p4 Amager talar till dem, direkt pa skdrmen. Det
uppstar en annan tillit. Expertisen p4 det hir omradet finns ju inte hos oss
som gor programmet, utan hos dem som arbetar med att stilla fjiderma-
skinerna.

Problemorienterad pedagogik

Efterhand tycker Thomas Binder att de har fatt alltmer fast mark under
fotterna nér det giller att anvinda den nya tekniken for en annan, pro-
blemorienterad pedagogik, dér erfarna och nyborjare kan anvinda tekni-
ken pd olika sitt. Men ndr det giller att f4 med de erfarna att anvinda da-
torstod fOr ett kontinuerligt larande finns det klara hinder. Kulturen p3
verkstadsgolvet ar fortfarande i hog grad praglad av det gamla: en individ
utgdr ensam en uppgift som han fitt sig férelagd. Det finns inte mycket av
att reflektera tillsammans med andra kring det man gor, som det talas om
bl a i samband med begreppet “den lirande organisationen”.

Thomas Binder och de andra i gruppen vill underlitta ett arbetssitt dir
ménniskor tar tillvara sina erfarenheter och kan delta i ett utvecklingsar-
bete. I en viss médn kunde de se detta forverkligas i sjdlva utvecklingsarbe-
tet kring fjdderindustrins datoriserade larobok.

— Nir vi talar med chefer kan vi hora att manniskor inte vill vara med
och utveckla verksamheten. Men vi ser att folk &r intresserade av att tala
om sina jobb, bara man sitter upp en ram for sddana diskussioner. Det dr
en myt att arbetare saknar kompetens och motivation fér utvecklingsar-
bete.

I sjdlva verket besitter t ex arbetarna som tillverkar fjadrar en kompe-
tens som faktiskt ingen annan har, menar han. Det ar klart att ingenjo-
rerna vet hur maskinerna fungerar. Men hur ska de hanteras sa att det
verkligen blir ett effektivt och bra resultat? Insikten om detta bygger pa en
erfarenhetskunskap som manniskor férvarvar vid maskinerna och som de
férmedlar till nyborjarna.

Ofta tror ingenjorerna att arbetarna haller ndgon i grunden enkel hem-
lighet for sig sjilva. Men det giller att inse, menar Thomas Binder, att ar-
betet verkligen dr svdrt och komplext — och att utifrdn denna insikt satsa
pa att underlitta den kompetensoverforing som sker fran erfaren till ny-
bdrjare. Underlétta - inte ersitta.

Det handlar i grund och botten om vilken syn pé verkstadsarbetet och
verkstadsarbetaren som chefer pa olika nivéer har. Ingenjérerna tycker att
det &r naturligt att de sjilva har hjidlpmedel i sitt eget arbete. Men alltfor
ofta ser de arbetare som nigonting som man kan hdmta in frdn gatan.

Denna syn pé arbete och arbetare tycker Thomas Binder att man kan se
illustrerad i en hel del av det stora amerikanska utbud av utbildningspro-
gram, varav en hel del ocksd kommer till Skandinavien.

- Manga amerikanska program ér fortfarande mycket orienterade mot
att ge instruktioner, kring att testa och hitta fel. Samtidigt har vi dock sett
hur anvidndarna inte sa sillan kan bortse fran forfattarnas avsikter med
programmet och anvinda det pa sitt eget satt!
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Proffs och barfota

Nir det giller video arbetade gruppen tidigare, som nimnts, bdde med att
uppmuntira arbetsplatsernas egen produktion av “barfotavideo” och att
sprida anvandning av professionellt framstilld video. P4 liknande siitt ser
Thomas Binder tvd linjer inom anvindningen av multimediateknik:

e Professionella multimediaproduktioner kommer in nir det ar sddant
som dr till nytta for ménga anvéndare i olika foretag.

e P4 minga arbetsplatser kan de sjilva producera enkel “barfotamulti-
media”, som egna elektroniska manualer och parmar fér olika fragor,
som rutiner for kvalitetssikring. De kan bl a utgd fran befintligt pro-
duktionstekniskt material for att utveckla lokalt undervisningsmaterial.

Han ser framfor sig ”verkstadsinformationssystem”, som stédjer arbetar-
nas problemldsning i det dagliga jobbet och som bestr av olika delar som
hela tiden férandra. Det hir innebdr ett nytt sitt att kommunicera internt
och att utarbeta dokument som anvinds i arbetet.

I kurser foér produktionstekniker tar Thomas Binder upp de har fra-
gorna. For de flesta dr det dnnu ett stort och nytt steg. Tekniktréskeln har
dock blivit ldgre. Det finns forfattarverktyg som blir lattare och littare att
anvinda.

Han talar om att teknikens nya mojligheter behdver kompletteras med nya
pedagogiker — och tar som exempel idéer om “Gppna verkstiader” vid dan-
ska AMU-centra dér kursdeltagarna arbetar praktiskt. Ldrarna fungerar
som konsulter och rddgivare. Men det ir eleverna sjilva som ska 16sa
problemen.

Binder och hans grupp for ocksa diskussioner med foretradare for
verkstadsindustrin om en utbildning, som ska fungera som en del av en
utveckling av arbets- och produktionsorganisationen.

Ekonomi och tradition som hinder

Ett dilemma som forskarna funderar mycket éver ar att man i féretagen
vanligtvis ldgger ner mycket stor omsorg om investeringar i maskiner i
produktionen och bedémer om de behdvs eller inte — medan man inte ar
medveten om kostnaderna for att lara upp de anstillda, t ex for att bli ma-
skinstéllare i fjadertillverkningen.

I foretagen dr de forvisso medvetna om att upplarningen tar mycket tid
och didrmed resurser. Och att bristen pa tillriackligt kunnig personal kos-
tar. Men det férekommer néstan inte alls att ndgon forsoker att mita dessa
kostnader.

Samtidigt som det ofta ar sjalvklart i foretagen att de skaffar datorstod
till administrativt arbete, utan nagra sirskilt ing&ende kalkyler (eller upp-
foljningar av investeringen i efterhand), finns det av tradition en stark
tveksamhet gentemot att skaffa datorstdd till produktionsarbetare.

Man kan idag fa en utrustning, som den som anvinds pad Georg Voss,
for mindre dn 40.000 kr. Fruktansvdrt mycket pengar, tycker manga
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spontant. Men om de riknar pd hur mycket man sparar in pa férkortad
utbildningstid, s visar det sig att investeringen ar snabbt intjinad. Tradi-
tionerna ar dock ett hinder for den insikten hos manga beslutsfattare i ni-
ringslivet,

- De som p4 allvar ser problemen med utbildningen befinner sig ofta
nira produktionen, som verkmastarna. Men de har vanligen inte resurser
och befogenheter att genomféra investeringar av den hidr omfattningen.
Samtidigt ses frdgan som “for liten” for att fora upp till VD-niva.

- Gemensamt fér manga projekt som vi har deltagit i har darfor varit
att det har funnits direktdrer som sjilva har varit intresserade av dessa
frégor. Men dd kan man rdka ut for fenomenet att eftersom det ér ett pro-
jekt som direktoren intresserar sig for, s forestdller sig folk att det r nd-
gonting vildigt betydelsefullt, som kommer att forindra mycket. D4 blir
forvantningarna for stora — med besvikelse som resultat. Ett utbildnings-
program forandrar trots allt inte vérlden, sdger Thomas Binder.

En kungstanke med fjiderindustriprojektet har tvartom varit att komma
ner pd jorden. De orealistiska forvantningarna har manga ganger gjort ut-
bildningsprogram siamre, &n vad de skulle beh6va ha blivit om man lagt
ribban ldgre. Man har talat om dyra, slutgiltiga 16sningar, men det ir ett
ofruktbart synsitt.

Traditionellt tinkande som hinder kan ocksa ta sig mycket handfasta
uttryck. Som t ex fridgan om var ska utrustningen std - detta har diskute-
ras mycket och man har prévat sig fram. Meningen var fran borjan att den
skulle std i verkstaden ndra maskinerna. Men det finns en del som menar
att det kan vara pressat att infor allas gon stilla sig dir — dtminstone om
det blir {6r ofta.

En tid satte man in utrustningen pa verkmastarkontoret. Men det var
absolut inte bra. 54 rdkade man ut for en stdld. Sen dess har man satt upp
den pd ett rum p en annan véaning, en bit bort.

Risken med detta dr forstds att nyborjare inte kommer sig for att ga dit.

Det finns en stindig motsattning mellan att ldra sig och prestera nigot.
Och presterar gér man vid sin fjidermaskin, inte vid nigon datamaskin
med larprogram.

Som pdpekats tidigare kan den tekniska dokumentationen fér varje le-
verantér gbras som en levande bok - och komplettera mer allménna och
grundldggande material. Men Thomas Binder tror inte att leverantdrerna i
fjaderindustrin kommer att driva pd, utan forst framstélla sddana nir ef-
terfrdgan blir stor nog. En padrivande roll far istllet, tror han, de parts-
sammansatta branschrdd som finns for yrkesutbildning och de danska
AMU-centra (som fortfarande fungerar som de svenska gjorde for tio ar
sen, fore bolagiseringen och ombildningen till Amu-Gruppen).

Andra exempel pa levande bécker i datorn

AMU i Danmark och Amu-Gruppen i Sverige anvinder en rad olika da-
torbaserade utbildningsprogram i sina utbildningar. Hér 4r nigra exem-
pel pd dmnen:
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@ Svenska for invandrare.

o Teknisk engelska.

e Kvalitetssdkring — hir finns flera program, for mitteknik och arbete
med statistikverktyg.

e Grundlaggande ritldsning.

® Att soka information i europeiska databaser om offentlig upphandling.

e Mobil hydraulik.

Amu-Gruppen har egen produktion av multimedia, men samarbetar
ocksd med andra aktorer, som t ex foretag som VM-data och Enea, liksom
nagra andra mindre multimediaféretag. I en sérskilt utstillning i Skycity
ndra Arlanda visar Amu-Gruppen upp en stor del av det som idag finns
inom datorstédd utbildning for arbetslivet.

Det finns minga leverantérer av program. I Danmark har det storsta
foretaget, Coursware Scandinavia, tio r pd nacken och man siljer dven
program till Sverige. Coursware Scandinavia har tagit fram en rad pro-
gram for DSB, danska SJ, som handlar om allt frdn jairnvigsgeografi fér
forsdljare till “handbocker” for reparatérer. Man har ocksa salt system till
ett stor forsdkringsbolag, flera banker och danska forsvaret. Ett program
har anvénts i ett Varldsbanks-projekt i Indien, dér 7.000 cementarbetare
delvis utbildats med danskt datorstéd. Man har gjort ett program om ar-
betsmiljo i byggbranschen.

Ett program handlar om konsten att resa byggnadsstallningar och in-
nehdller bide teoriplugg och inndtning av checklistor nar det géller si-
kerhet mm. Anvidndarna har méjlighet att i datorn pa prov resa en still-
ning och se hur den klarar en storm.

STF Ingenjorsutbildningar tog redan 1990 fram ett program om kvali-
tetssiakring (som har anvints inom AMU) och senare ett program om f16-
desmitning (som bl a anvénts p arbetsplatser inom SSAB, Sockerbolaget,
Berol Nobel).

Nagra storforetag har egen produktion. Volvo framstéller t ex program
for sdvil egna anstillda som leverantérers anstéllda, och till bilrepara-
torer. Saab-Scania satsar pd att ersitta handbocker och reservdelsinforma-
tion med multimediaprogram. Saab flygindustri har ett program som ut-
bildar i felsokning pa flygplan. Posten och Telia har anvant multimedia
fér en rad olika utbildningar, inom férsiljning, kvalitetssikring och tek-
nik. Féreningsbanken har producerat en ekonomiutbildning for smafore-
tagare. Energibranschens utbildningsrad har producerat ett program pa
temat “Chefen och arbetsmiljén”.

SIF har tillsammans med AMU producerat ett program for tekniker, i
synnerhet i mindre och medelstora f6retag, som heter “Se om ditt hus”
och som ger stdd for teknikern att gi igenom sitt behov av utbildning och
utveckling.

En del multimediastodd utbildning kommer fram som resultat av
forskning och utveckling i de tva Nutek-programmen Ityp (tjinstesektorn)
och Dup (processindustri). Hir finns t ex program for specialomriden
inom livsmedelshandel. Ett intressant exempel, som har beréringspunkter
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med fjdderindustriprogrammet, ar ett program som ocksd ska fungera
som ett datorverktyg for kvalitetssakring for arbetarna pa en liten livsme-
delsindustri, Kéllbergs industri AB i Téreboda. Dér har arbetarna deltagit
i utvecklingsarbetet. Det finns flera Dup-projekt inom kemi- och pappers-
industri.

Studentlitteratur i Lund &r ett forlag som - liksom Edumedia, ett fore-
tag med ursprung inom SAFs utbildningsverksamhet — satsar framst pd
en kombination av video, bocker och handledning, for utbildning riktad
till arbetsplatserna. Studentlitteratur har borjat att komplettera en del pa-
ket med simuleringsévningar pé dator. Ett antal CD-ROM-baserade kur-
ser ingdr numer ocksa i sortimentet. De flesta handlar om att ldra sig att
anvinda olika datorprogram. Detta dr formodligen det snabbast vixande
anvindningsomradet nar det giller “levande bdcker i datorn” fér utbild-
ning pd arbetsplatsen.
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Danmark satsar
pa teknikstott larande

1 Danmark har politikerna efter tio ir av utveckling och forsdk bestimt
sig for att teknikstdd i utbildningen ir nigonting som samhillet ska g
in for pd allvar. Ett nystartat centrum for teknikstédd utbildning ska p
olika sitt hjilpa olika aktorer inom utbildning att stilla om sig och lira
sig att anvinda nya mdjligheter. Det handlar bdde om distansutbild-
ning och datorstéd pa plats, och bide om lirande pa arbetsplatsen och
utbildning i skol- och higskolesystemet. Under 4 ar satsar Danmark
cirka 128 miljoner svenska kronor pa detta.

Under 80-talet genomférde Danmark, som tidigare nimnts, flera utveck-
lingsprogram for att anvinda informationsteknik f6r att stdja larande. Ett
handlade om datorstdd i utbildningen. Ett annat behandlade bl a olika
former for distanstutbildning till arbetsplatserna, med hjalp frimst av
bildkommunikation. Fyra projekt i det senare programmet finns be-
skrivna i TELDOKrapport 49: “Léra mer pa arbetet med bilder 6ver tele-
nétet” (1988).

Under slutet av 80-talet och i férsta hilften av 90-talet har en del av er-
farenheterna fran dessa inhemska program vidareférts i en rad olika EU-
projekt, i samarbete med andra EU-linder. (Exempel pa detta omndmns i
denna rapports bilaga C, som handlar om EU-satsningar pd distans-
utbildning.)

1992 tillsatte utbildningsministern en expertutredning som skulle be-
déma méjligheterna att 6ka stodet till teknik for undervisning. 1993 kom
en utredningsrapport, vars forslag ledde till beslut hdsten 1994 om att eta-
blera ett center for teknikstddd undervisning CTU. Det borjade fungera
sommaren 1995.

Syftet med CTU dr att “stdrka och stédja omlaggningen av utbildningar
i Danmark till anvdndning av distansundervisning och teknikstédd un-
dervisning”. CTU ska bli ett nationellt kunskapscenter som ska ger rad till
statliga och kommunala myndigheter och utbildare av olika slag. Centret
har fatt ansvar for att fordela ett “omstillningsstod”, ett slags stimulans-
bidrag, for att anvandningen av teknikens mojligheter ska ta fart. De
forsta bidragen férdelas i slutet av 1995. CTU ska ocksa utvirdera och ut-
reda.

CTU ingér i den samlade danska satsningen pa IT-utveckling, som gar
under namnet “INFO-samfundet dr 2000”. Lagom till EUs livslangt-
lirande-ir 1996 presenterade danska utbildningsministern sommaren
1995 en 10-punktsplan om &dterkommande utbildning, dir teknikstod
spelar en tydlig roll (planen aterges sist i detta avsnitt).

Omstéllining och samarbete

Chef fér CTU &r Mette Ringsted, som har arbetat i tio &r med forskning
och utvecklingsprojekt kring distansutbildning och teknikstéd. Hon me-



144 Lar vid din last

nar att fOr centrets arbete finns tvd nyckelord, som hinger samman: om-
stéllning och samarbete.

Det handlar om en pedagogisk, teknisk och organisatorisk omstillning,
som berdr savil utbildare som ledningspersoner som administratorer. De
kommer i ménga fall sjilva att behdva fortbildning for att klara nya krav
pé utbildningssystemet och ett nytt sitt att arbeta for att utnyttja nya méj-
ligheter, Till dessa nya krav hor krav p4 samarbete tvirs éver gamla sek-
tors- och revirgrinser inom utbildningsvirlden - och mellan utbildare och
avndmare inom arbetslivet. Det samarbetet 4r nédvéandigt for att kunna
skapa ett utbildningsutbud som bide innehallsméssigt, organisatoriskt
och prisméssigt blir mer flexibelt och som fortlspande motsvarar olika
malgruppers behov.

Lararfortbildning blir ett centralt omride att satsa p4, enligt Mette
Ringsted. Det finns naturligt nog motstind mot nya metoder. Om samhil-
let ska kunna sitta press pa utbildningsinstitutionerna att anvinda teknik,
madste ldrarna f4 tillfille att lara sig tekniken och uppgradera sina kvalifi-
kationer.

H&amta kunskap i biblioteket i huset — eller i Hongkong
Begreppet teknikstodd utbildning definieras av CTU som “utbildning som
dr producerad, utformad, strukturerad och genomférd med hjilp av IT
och telekommunikation”. Undervisningen beh6ver inte bara férega pa ett
utbildningsinstitution p4 en bestimd tidpunkt och i ett klassrum - utan
istillet organiseras i ett utspritt natverksuppkopplat “klassrum”, ddr kon-
takten mellan elev och ldrare uppritthalls genom att anvinda elektronisk
kommunikation, skriver Mette Ringsted i en presentation, och fortsitter:

“Teknikstédd utbildning kan organiseras som pa-jobbet-utbildning
eller ge den enskilda eleven mojlighet for att i eget tempo och svérighets-
grad arbeta med speciella problemstillningar, och darmed frigora larar-
krafter till svaga elever. Teknikstddd utbildning kan sdledes spanna &ver
en hel rad organisationsformer. Undervisningen kan organiseras som nér-
eller distansundervisning eller som en kombination av dessa. Men ofta
kommer studerande eller elever som anvinder tekniken i sin larsituation
inte uppleva begreppet “distans” nér de sitter med tillgang till kunskap,
som t ex ar lagrat manga hundratusen kilometer bort. Nitverken och tek-
niken bakom studiesituationen foérsvinner for den enskilde. Om materialet
befinner sig i biblioteket lingre ner i korridoren eller pdA Hong Kongs uni-
versitet, kommer vara mindre viktigt, nir man redan arbetar teknikbase-
rat.”

Mette Ringsted menar att IT kan ge undervisningen “ett kvalitativt
lyft” — och att den dndrar rollerna i undervisningen, s att lararna t ex i
hogre grad méste se sig som ”processkonsulter” och eleven i hogre grad
mdste soka information och vara en problemldsare.

Danmark ligger val framme
Mette Ringsted har stor erfarenhet av EU-projekt och menar att Danmark
jamforelsevis ligger vil framme.
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- Men det finns mycket att liara frin engelska Open university, som ut-
vecklat sin TV-baserade utbildning med datorkonferenssystem for 6kad
interaktion. Och av linder som Portugal och Spanien finns det en del att
lira nir det giller att sétta upp teknikcentra i regionerna, dit foretag
kommer f6r att skaffa sig kunskap. De lyckas dstadkomma detta med en
minimal budget och med ett bra samarbete med universiteten.

Om man jamfér Danmark och Sverige, tycks det som att datorkonfe-
renssystem och multimediaprogram &r former for teknikstdd inom ut-
bildning dédr danskarna har fatt ett tidigare och bredare genomslag —
medan man i Sverige (och kanske dven Norge) ligger fore nér det géller
att anvinda videokonferenser for distansutbildning. De tidiga danska
experimenten med bildkommunikation byggde pd dyr, bredbandig tek-
nik, och inte forran de senaste ren har man kommit igdng med projekt
med den enklare och billigare videométestekniken som anvénder tva
ISDN-kanaler. Mette Ringsted har sjdlv arbetat med ett projekt dir man
med denna teknik “férldnger klassrum” vid Handelshégskolan i Képen-
hamn till elever pd Bornholm.

Danskarna anvinde redan i slutet 80-talet ett svenskt datorkonferens-
system, Portacom, som man vidareutvecklade for distansutbildningsbruk.
Nu ersitts det i rask takt av First Class som ju snabbt blivit helt domine-
rade. Aven om en del teknikstddd distansutbildning framéver kommer att
formedlas 6ver Internet, tror Mette Ringsted att datorkonferenssystemen
kommer att behdlla sin position, eftersom Internet ar alltfor ostabilt och
ofdrutsidgbart. Hon har goda erfarenheter av att anvianda Lotus Notes till-
sammans med en rad datorprogram for kontor och det tror hon kan f4 bli
ett alternativ i madnga sammanhang — om én lite dyrare an First Class.

Hon menar att satsningen pa multimediaprogram for utbildning hittills
visar att det inte dr enkelt att fi bra produkter till verkomlig kostnad -
med mindre dn att man kan nd en mycket stor anvdndarkrets. I den dan-
ska debatten har man talat om risken for att Danmark skulle dversvim-
mas av teknikstddd utbildning med andra fértecken och traditioner dn de
danska. Man har talat om behovet av att anpassa utbildningsprogram-
varor till danska forhdllanden — och det har ocksd funnits protektionis-
tiska tendenser.

- Men det giller att ha ett Sppet fonster it bagge hdll, sager Mette
Ringsted. Vara erfarenheter hittills tyder pé att det gar att bide importera
och exportera, @ven om sprdket dr ett hinder. I férsta hand handlar det om
att silja koncept, kunskap om system som fungerar.

Hon ser den multimediaindustri fér utbildningsiandamal, som spirar i
Danmark, som fortfarande sd spid att samhillet maste ge den battre till-
véxtbetingelser &n vad som nu rider. Och de resurser CTU har ricker inte
till detta, konstaterar hon. Men hon tinker vicka en debatt om vad sam-
hillet kan gora for att stodja framviéxten av en ny bransch som kan ge nya
jobb.

Mette Ringsted har i sitt arbete under 10 &r kunnat se hur lirande blir
alltmer integrerat i arbete p4 manga arbetsplatser — bAde med och utan
teknikstdd och distansinslag. “Pé-jobbet-uddannelse” blev tidigt ett be-
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grepp i Danmark och man talar nu om ldrande organisation och livsling
utbildning. Men det saknas en dverblick 6ver hur laget pa arbetsplatserna
ar i stort och detta kommer CTU nu att kartlidgga.

Den som vill veta mer om CTU kan bestalla nyhetsmagasinet CTU-nyt och presenta-
tionshroschyrer hos:

Center for teknologistattet Uddannelse

Tordenskjoldsgade 27

DK 1055 Kabenhavn K

Danmark

telefon 00945 33 32 92 20

fax 00945 33 32 92 28

Utbildningsministerns 10-punktsplan

Hur danska politiker ténker pa det hdr omradet idag framgér tamligen tyd-
ligt av denna 10-punktsplan som utbildningsminister Ole Vig Jensen pre-
senterade | augusti 1995. -

1. Utbildningsbankbok

Alla danskar ska ha en utbllidningsbankbok som ger rétt till fort- och vidareutbild-
ning. Bankboken ska ge alla maijtighet till att deita i vuxenundervisning. Man
sparar utbildningsratt i férhallande till hur manga ar som man har varit pa en ar-
betsplats. Man ocksa arbetslosa ska kunna uppn4 ratt till utbitdning. Och de som
inte fick en ungdomsutbildning kommer att ha utbildning till godo. Den enskildes
fria utbildningsval och motivation &r en helt avgdrande forutsattning for ett positivt
utbildningsresultat.

2. Utbyggnad

Fler utbildningsinstitutioner ska tillhandahalla vuxenutbildning. Institutionerna ska
tanka i vuxenutbildning. De far under en viss tid majlighet att géra det sjalva,
dérefter kommer de att utsattas for tryck, om det inte lyckas fér dem.

3. Férhdliningssétt
| grundskolan och ungdomsutbildningarna ska grunden l&ggas till att de unga
kommer att se utbildning som en aterkommande foreteelse.

4. Ateruppladdningsgaranti

Utbildningsinstitutionerna ska forplikta sig att uppdatera de utexaminerades ut-
bildning. Genom att utveckla nya kurser och dela upp existerande Kurser, ska
man skapa mdjligheter att skraddarsy nya kompetensgivande utbildningar utifran
den enskildes behov och intressen (diplomkurser). Utbildningsinstitutionerna ska
forplikta sig att uppgradera de utexaminerades kunskaper, nar dessa efter ett
fatal &r blir foraldrade.

5. Sammanhang
Det ska skapas storre sammanhang och storre genomskadlighet via ett utbyggt
meritsystem och friare tillgang pa eget ansvar.
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6. Samarbete externt
Vuxenutbildningsinstitutionerna och féretag ska uppmuntras att 6ppna sig mer i
forhallande till varandra, med inriktning pa att inga ett dmsesidigt férpliktande
samarbete.

Vuxenutbildningsinstitutionerna ska uppmuntras att 6ppna sig mer i forhal-
lande till fdretagen. Féretagen maste bli mer 6ppna om sina strategiplaner, som
dérigenom kan omséttas i effektiv utbildningsplanering for alla i foretagen.

7. Samarbete internt

Det tvirgaende samarbetet mellan de yrkesinriktade, de allméanna och de folkbil-
dande utbildningsinstitutionerna ska byggas ut sa att var och en bidrar med det
som dr den egna styrkan.

8. Informationsteknik

Ny informationsteknik i vuxenutbildning ska ge tillgang till att hdmta in ny kun-
skap fran hela klotet och skapa stérre flexibilitet i hur utbildning 1aggs upp och
tillhandahalls. Det gor inte nagot att det pa detta sétt ocksa skapas konkurrens
meillan t ex distansundervisning och traditionell undervisning pa platsen och
mellan danska och internationelia kunskapscentra.

9. Datoriserad katalog

En datoriserad katalog éver det samlade utbudet, med anmélan direkt dver ett
datanétverk, haller pa att utvecklas. Malet &r att stilla det till férfogande for indi-
viduell anvandning och ocksa till anvandning for utbildningsinstitutioner och stu-
dievagledare m fl.

10. Vuxenutbildningarnas Internet

Vuxenutbildningama utvecklas som ett Internet, dar méjligheterna &r manga och
det hela &r sammankoppliat i ett dynamiskt natverk, som den enskilde kan an-
vanda efter behov och motivation.



8 Vad gjorde de
och vad tyckte de?

Hur gick det till och vad tyckte anvindarna att de vann genom att himta
kunskap pd distans? Hur beskrev de dilemman och utmaningar som
motte dem?

Har foljer i koncentrat nigra kirnfrigor i reportagen.

® De smilindska smaforetagarna framfor sina datorer kunde ga sin da-
torgrundkurs precis nér det sjilva passade dem och slapp resa miltals till
nirmaste stad. Studiematerial (med dvningsuppgifter) pa papper och i da-
tor var nog for en del, andra hade hjalp av att ringa telefonsupporten i
Stockholm, eller frdga genom datorkonferenssystemet. Deltagaren kunde
repetera ett avsnitt tjugo ganger och far, genom att sitta for sig sjilv fram-
for datorn varje dag, en rutin i hanteringen.

Genom proven efter varje avsnitt kontrollerade deltagarna att de hade
forstatt avsnittet ratt.

Kombinationen av sjidlvstudiematerial och ldrarstod gor att kraven pa
studiematerial inte blir lika hdrda. En viktig slutsats av det ar att det gar
littare att snabbt skraddarsy utbildningar.

Kunskaperna som smaiféretagarna fick méjliggjorde for dem att vaga
skaffa dator - eller att till fullo nyttja méjligheterna i de datorer som de
redan hade. Flera foretag kunde sjdlva klara uppgifter som de tidigare
tvingats att lagga ut pd andra. P4 ett foretag talade man om att den 6kade
datorkunskapen éppnade méjligheter for att bredda sitt arbetsomrade och
marknad.

Tva nyckelrepliker:

En deltagare menade att han littare gldmmer det som han lir sig pd
traditionell kurs: “Jag gillar att fd sitta hemma och “trycka sjilv”, for jag tycker
att jag ser biittre vad som hinder dd”.

En annan deltagare sade: “Sjilv dr jag tacksam for att jag slapp avsldja min
stora okunnighet infor lirare och andra kursdeltagare”.

e Fortbildningseleverna inom jimtlandsk turism anvénde telefon, barbar
dator med modem och datorkonferenssystem, och videokonferens for att
kommunicera med sina ldrare (och med varandra). De fick mer undervis-
ning och handledning av kvalificerade ldrare, dn vad som skulle ha varit
praktiskt genomf&rbart om alla méten hade dgt rum pa plats.

Eleverna samarbetade kring sina specialarbeten — hemifran och pa den
tid som passade dem bist. S& fort gruppen hade en frdga skrev de in den
och ldrarna kunde ldsa dem oavsett var de var. Lirarna kunde tydligare se
hur eleverna tinkte, genom att folja den skriftliga diskussionen Och de
kunde g4 in direkt i deras texter och skriva kommentarer och markera.
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Lérare som redan hade material lagrad i datorn kunde enkelt bifoga
och dterbruka det. Eleverna fick p4 sa sitt mer tillgdng till material f6r sitt
arbete.

De ldrde sig samtidigt handgripligen den moderna teknikanvandning
som ocksd var en del av kursens syfte. Sirskilt de yngre talar om glédjen i
att anvdnda det hir séttet att kommunicera, som blir mycket avspant nér
man har kommit in i det.

Tvé nyckelrepliker:

Tekniken var “ett suverdnt hjilpmedel” i kursen, férklarade en del-
tagare: “Vi kunde ta datorn med oss och skriva ner idéer var vi éin befann oss,
och skicka iviig dem och ta emot meddelanden. Dd kiinner man sig obegriinsad ~
det hidr med informationssamhiille dr faktiskt dagsens sanning... ”

En annan sade s hir om anvidndningen av videokonferens:

”Idén dr utmdrkt, dven om det inte gdr att jimfora med att motas 6ga mot dga.
Men man kan ju iindd inte triffa folk som inte har tid att dka till Ostersund, dt-
minstone inte sd ofta som vi behovde mota dem.”

@ Socialtjdnstemdnnen i Sigtuna framfér TVn, faxen och telefonen tyckte
att det var en fordel att f4 en kvalificerad kurs i utvirdering utan att be-
hova resa bort. Det dr ocks4 ldttare att delta, ndr de bara behéver gi ifrdn
mellan 9.30 och 12 pé kursdagarna, och slipper restiden. Ledningen tyckte
att “det var ett bra pris”, jimfért med om man skulle skicka ivédg folk pa
kurs.

I en enkit med ett stort antal deltagare séger flertalet att kursen givit
dem okad sédkerhet i arbetet med utvérdering och har underlittat for dem
att komma igdng med projekt.

En del har sett hdlften av foreldsningarna i bandat skick. En av de in-
tervjuade som gjort det framholl som en fordel att man kunde gora andra
saker samtidigt som man lyssnade — och att man kunde stinga av nidr man
behovde tinka igenom vad som sagts, och sen sitta pd igen. Och man kan
ga tillbaka och repetera vissa avsnitt, infor en tenta eller i samband med
att man ska praktisera kunskaperna i samband med ett utvirderingspro-
jekt.

Tva nyckelrepliker:

“Hade vi inte gjort sd hir, hade inte sd mdnga kunnat vara med.”

“En lokal kurs hade aldrig kunnat fd en sddan bredd med sd mdnga foreldsare
av hog kvalitet.”

® Pedagogerna och de andra verksamma inom habiliteringen av barn i
ndgra norska fjilldalar kan oftare méta specialister ver bildtelefon/
videomdéte. De far ett larande i arbetet i form av foreldsningar och de-
monstrationer, handledning, uppféljande yrkesmissiga diskussioner, bl a
i samband med att klienter varit pa ett kompetenscentrum fér under-
sokning och behandling. Det forekommer ocksi regelritta foreldsningar
och demonstrationer.
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Nir specialister genomfor farre dyra resor for undersdkning och be-
handling pd plats far de rdd och tid med fler uppféljningar via bildtelefon
i samarbete med lokala logopeder, som efterhand lar sig mer och mer.
Aven specialisterna ldr sig mer av en titare kontakt med klienter och med
lokala kollegor.

Nir skriftliga kontakter ersitts med moten 6ga mot 6ga och en dialog,
pa distans, uppstar utrymme for att “prata runtomkring lite mer, om det
som &r svarast”.

Foreldsningar via videomote mojliggor mer smaskaliga samman-
komster: P4 samma tid som en specialist skulle dgna en resa for att hdlla
ett foredrag for tjugo personer pa en ort, kan han/hon via videométe halla
foredraget fyra ganger for grupper med fem deltagare. D4 blir det littare
for alla att stilla fragor och diskutera. Darmed blir féreldsningen mer an-
passad till de lokala férhdllandena och behoven.

Tva nyckelrepliker:

“Du blir fort isolerad som en enskild individ inom ditt yrke hér uppe i dalarna,
prisgiven dt ditt eget engagemang”, sager en horselpedagog, som i ett sdrskilt
komplicerat fall via videométe genomférde ménatliga handledningstrif-
far med specialister i Oslo: “Vad som dr sikert dr att vi inte sjilva hade kom-
mit pd att préva de hdr metoderna. Och i fortsittningen dr troskeln till att kon-
takta detta kompetenscentrum mycket liigre”.

® Arbetarna pa fjaderfabriken som anvander den levande boken i datorn
snabbar upp inldrningstiden och minskar belastningen pa den erfarne ar-
betaren som “sidemanden” gér bredvid och lar sig av. Man ersitter inte
sidemandsopleringen utan understodjer den. Datorboken ger den nye en
forsta overblick. Den nye och den erfarna sitter tillsammans och gér ige-
nom den och har den som utgdngspunkt for diskussion och dialog. Den
innehdller bl a exempel och “berittelser” som framjar detta. Levande bil-
der dr en bra hjilp for att fd igéng ldrande samtal. Minga moment &r
praktiskt svdra att visa och forklara vid en demonstration vid fjiderma-
skinen, men det blir littare med datorbokens kombinationen av text, gra-
fiska bilder och videosnuttar (som gar att kéra ldngsamt, stanna upp och
backa).

Kanner nyborjaren sig osdker nér han star vid fjidermaskinen, kan han
gé tillbaka och repetera.

I verksamheter dar det ar farligt eller mycket kostsamt att provkéra
maskiner i verkligheten, kan 6vningsuppgifter i form av olika typer av
simuleringar vara en nyttig del av en datorbok.

En nyckelreplik:

“En fordel med datorn dr att du dr fri att frdga hur mycket som helst. Om jag
frdgar en erfaren arbetskamrat sd kan han ju bli sur och irriterad nir jag kommer
den tionde gdngen. Han kanske ber mig hdlla tyst och fixa det dér sjilv. Nu kan
jag fraga 20 gdnger men datorn blir aldrig sur. Den siiger aldrig: ” Den dér grab-

”w

ben dr visst dum, han forstdr ju ingenting”.
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"Det kraver mer sjélvdisciplin an i traditionell utbildning”
$4 langt vinster och fordelar med de olika distansutbildningsmetoderna,
sd som eleverna uppfattade dem. Men vilka dr baksidorna, nackdelarna
och problemen?

Savil de smaldndska smaforetagarna framfor sina datorer som social-
tjdnsteménnen i Sigtuna framfor sin TV-apparat talar om sjalvdisciplin for
att faktiskt slita sig fran jobbet och avsitta tiden som kravs. Och detta gil-
ler alltsd bade de som i princip kan genomféra studierna nar som helst,
som smaforetagarna, och de som har bestimda tider, som socialtjanste-
maénnen.

Flera sméforetagare berittade att “det inte blev av” att sdtta sig ner vid
studierna, nar de trotta kom hem. Til syvende og sidst giller det att trots
allt vaga och vilja “slita sig loss och férsvinna” fran jobbet, for att sitta sig
i fred framfor datorn. Men det kan vara svart dven om det inte &r lika
tidskrdvande och tidsbundet som en kurs i ndrmaste stad.

Nigra av smiforetagarna siger att de hade velat ha en “vanlig” kurs-
start, med ldrare p4 plats, for att sedan genomfdra huvuddelen av kursen
sjilv pd jobbet eller hemma. Men en av distansutbildningsorganisatorerna
invdnder med f6ljande resonemang;

”Har du lararen till hands, gor du inte lika mycket sjélv for att lara dig
ndgonting. Det dr sa ldtt att fraga lararen, istéllet for att sjilv ldsa in-
struktionerna. Men du ldr mer av att sjilv lasa och prova dig fram. Li-
rare hjélper ofta till for mycket.”

En sjdlvklar slutsats dr forstds att manniskor ar olika: “For en del kursdel-
tagare passar det bist att sitta i klass och ta emot undervisning. Andra far
ldtt myror i byxorna och foredrar friheten att kunna ldmna lirandet nar
det passar dem.” Distansutbildning i den hir formen “innebér att man
lagger 6ver ansvaret for undervisningen: det dr du som sjélv far se till att
du lir dig ndgonting. Du har mdjligheterna. Men det kriaver ocks& mer
sjdlvdisciplin dn i traditionell utbildning”.

Det kan bli alltfér ndra lasten

P4 socialkontoret ldt sig tjanstemannen ryckas bort av knackande kollegor
vid dorren eller hdgen med telefonlappar i de pauser i TV-sindningarna,
som egentligen skulle anvdndas fér gruppdiskussioner. Att ldra alltfor
néra sin ldst kan tydligen vara kontraproduktivt ibland och deltagarna
trodde att det skulle ha fordelar att sitta sig i ndgot annat av kommunens
hus...

Placeringen hade ocksa sin betydelse fér anvindningen av den levande
boken i datorn pa fjaderfabriken — men ocksa omgivningens attityder. Det
bésta dr i princip att ha utbildningsdatorn stdende nira maskinen. P4 fji-
derfabriken fullféljdes inte den tanken, pd grund av att man efter en stold
uppfattade det som for riskabelt. Dessutom fanns det problem med att
eleven kunde kédnna kritiska 6gon i nacken om han satte sig dér for ofta...
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(P socialkontoret tog kollegor inte alltid utbildningen pa allvar: “Har de
tid att sitta och titta p& TV pa arbetstid?“)

Kontakt och kommunikation framf{ér datorn

Hur blir det med den for ldrandet s4 viktiga kontakten mellan larare och
elev, ndr man méts pa distans?

En del av smiforetagarna upplevde ett motstind mot att ringa
“ldrarna” i telefonsupporten, som de aldrig hade tréffat “pa riktigt”. I man
av méjlighet anlitade de istillet vinner och bekanta som pa plats kunde
hjilpa. Det var sarskilt viktigt i borjan, ndr ndgra tyckte att de fastnade.
For att forsoka minska motstindet (blygheten) infor att ringa skickar kurs-
arrangdren numer ut bilder pd personerna som sitter i telefonsupporten.

De flitiga anvidndarna av datorkonferens i Jimtland kunde beritta om
olika dilemman med den fér dem nya kommunikationsformen. “Det upp-
star litt missforstdnd i borjan ndr man prantar i burken.” Det tar tid att
ldra sig det lite annorlunda sprdk som utvecklas i datorkonferens, inte
minst i cafédelen.

Ett annat dilemma ér att tekniken majliggor en snabbare kommunika-
tion an vad handledarna kunde leva upp till, eftersom de ocks3 hade
andra uppdrag. Detta kunde frustrera kursdeltagare, som fastnade i arbe-
tet nar de vintade p4 att fa svar om de var pa rétt vag. En ldrarslutsats av
detta var att alltid ge ett omedelbart kvitto pa att meddelandet tagits emot
- och samtidigt meddela nér ldraren hade tid att komma tillbaka med ett
svar pd deras fragor.

Olika problemsituationer kriver olika typer av interaktivitet. I kansliga
ldgen finns det en kyla i det skrivna ordet: “Det dr en utmaning for dig
som ldrare ndr du ska kritisera, for det du séger star svart pa vitt. Du kan
inte linda in det i bomull med snill rdst. Det blir latt kallt och hart och det
kan orsaka snedtindning hos den som tar emot kritiken.” P4 telefon kan
man som handledare prova sig fram, genom att avlyssna elevernas reak-
tioner, bidde genom vad de siger och hur de sédger det.

Vanskligt véxelspel i bildkommunikation

Socialtjinsteméannen ansig att den bristande kontakten med ldrarna och
foreldsarna var den svaga punkten i deras kurs. Den svdra utmaningen &r
att skapa ett verkligt véxelspel trots att bildkommunikationen ar enkelrik-
tad.

P4 TV-skirm forstarks och forstoras litt svaga sidor hos undervisaren —
och eleverna har férvantningar och vanor med sig frdn TV-soffan dr-
hemma. Lirarna far darfor vilja ett annat sitt att upptrdda och presentera
ett stoff, och lagga ribban hogre, jimfért med om alla sitter i samma rum.

I videomote dr bildkvaliteten simre men dir finns en tvdvags bild-
kommunikation och undervisningen sker i en mindre skala, vilket ger
mdjligheter for en direkt dialog elev-larare. Har tycks kraven pd ldrarnas
prestationer nar det giller TV-méssigt framtrddande inte bli lika héga.
Men dven de norska erfarenheterna visar pd dilemmat med att uppritta
en verklig relation med motparten pa skirmen. Man talar om att man i en
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del fall “maste motas i samma rum den forsta géngen for att bli verkliga
fér varandra®”, att “det 4r som om personen inte blivit riktigt levande sa
linge han eller hon bara framtrétt pd skdrmen”. (Det finns emellertid
ocksd exempel pd motsatsen: Personer kommer i kontakt med varandra
via bildtelefon och har sen littare att tréffas "pa riktigt".)

Hur stort behovet av en direkt, personlig kontakt ar, skiljer sig emeller-
tid drastiskt, beroende pa vilken sorts kunskapsoverforing det handlar om.
Storst dr behovet nér specialister ska handleda och diskutera konkreta kli-
entfall med lokala kollegor. Men nir det handlar om att demonstrera ett
datorprogram som anvinds inom habiliteringen, gar det utmarkt att gora
det pa distans dven f6r en kollega som spedcialisten aldrig har sett férut.

Videomoétena fick kanske ofértjant daligt rykte bland deltagarna i kur-
sen i Jimtland, eftersom de drabbades av betydligt mer tekniktrassel, jaim-
fort med vad som var fallet med datorkonferenssystemet. Och det ar
verkligen viktigt att tekniken fungerar, mycken entusiasm dédas nir det
forsta motet med en teknik domineras av strul. Men kanske kan det ocksé
vara svarare att vdnja sig vid att umgdsvia videométe/bildtelefon, som &
ena sidan kan verka sa ndra ett vanligt mote, men som & andra sidan fak-
tiskt innehaller betydande skillnader.

Framforallt géller det den korta men for den manskliga kommunika-
tionen s viktiga eftersldpningen av svar. Men det tar ocksa tid att vidnja
sig vid de konstiga bildfenomen som uppstér vid snabba rorelser, nir
uppdateringen av bilder inte hinner med. I viss m&n kan det nyborjar-
problem. Minniskor som ofta och under lang tid har métts via videométe,
brukar séga att kontakten blir fullt likvardig med ett méte i samma rum.

Ndgra jimtar pdpekar att telefonkonferens ibland kan vara minst lika
bra som videokonferens nér det giller distanshandledning - framférallt
for att deltagarna pa glesbygdsorter slipper att &ka manga mil till nar-
maste videomotesrum.
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Bilaga A

Kaliforniska erfarenheter
av distansutbildning

Gir det? Fungerar det verkligen i praktiken? Distansundervisning i
allménhet och sddan riktad till arbetsplatsen i synnerhet kan i Sverige
ofta motas med skepsis av sdviil lirare som elever in spe. Som om det
vore science fiction. Eller nigon ny modetrend som énnu inte bevisat
sin nyttighet, behdvlighet och mdjlighet.

Men i Kalifornien har det fungerat i ver 25 ar och visat sig vara nyt-
tigt, behovligt och méjligt.

Har foljer intryck frn besok pd ett antal foretag och universitet i norra
Kalifornien, de flesta kring Silicon Valley, samt besok pa en konferens och
massa om bl a distansutbildning i Los Angeles. De dgde rum under en tva
veckors studieresa som jag gjorde i inledningen av arbetet med “Lir vid
din ldst”, hésten 1994, tillsammans med ett 30-tal andra undervisningsin-
tresserade, mest norrmin men dven en del svenskar och nigra frin Dan-
mark, Tyskland, Frankrike, England och Belgien. Arrangér var enheten
for distansundervisning vid Trondheims universitet.

Herrar Hewlett och Packard spelar nyckelroller

Det finns sidkert manga orsaker till att Kalifornien under sd ménga ar har
legat langt framme nér det giller distansundervisning riktad till nérings-
livet — men faktum éar att det finns tva personer som har spelat en mirklig
nyckelroll i den hér utvecklingen.

Det dr tva civilingenjorer, Hewlett och Packard, som pa 40-talet tog exa-
men vid Stanford och sedan startade ett datorforetag som skulle bli ett av
de frimsta i Silicon Valley - Hewlett-Packard. Hewlett och Packard insdg
tidigt att deras ingenjorer behdvde stindig pafyllning och vidareutveck-
ling av kunskaper, for att foretaget skulle kunna hédvda sig i konkurren-
sen. Men de ansdg att foretaget inte hade tid och rdd att undvara sina an-
stdllda s4 mycket som krdvs, nir man deltar i konventionell fortbildnings-
kurser. HP horde till tillskyndarna av Stanfords TV-sinda kurser som pa-
gitt sedan slutet av 60-talet. Och utrustning har delvis bekostats av dona-
tioner (avdragsgilla) fron HP.

Men HP var inte helt ngjda med Stanfords prestationer och prissatt-
ning. Darfér uppmuntrade féretaget konkurrens fran det statliga universi-
tetet i den lilla nordkaliforniska staden Chico, som tack vare donationer
frdn HP ocksd kunde skaffa sig utrustning for att distribuera sin under-
visning.

HP hdmtar idag hem kvalificerad fort- och vidareutbildning, framst for
tekniker, fran Stanford och Chico och frén en paraplyorganisation f6r dis-
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tansutbildande universitet, National Technological University NTU. Men
HP har ocks3 utvecklat en egen omfattande internutbildning som riktar
sig mycket brett, inte minst till siljande personal 6ver hela virlden.

I de foljande avsnitten ska foretrddare for Stanford, Chico och HP be-
ritta om sina respektive distansutbildningssatsningar.

| Stanford férmediar spj:utspe.tskunsk_qp:
“Flytta undervisning, inte manniskor,
for att spara tid och pengar”

P4 ett seminarium om distansundervisning vid Penn university siger en
representant for Ford féljande:

— Vi dr ett globalt foretag som behover fi utbildning “just in time”
och vi accepterar inte Lingre att ni pa universiteten svarar att ni i er 13-
roplan inte har den kurs som vi behdver, eller att kursen kommer forst
nista termin, eller att vdra anstillda miste sitta i era klassrum i 18
veckor.

- Far vi sidana svar kommer vi att g} till andra universitet, som kan
ge vad vi vill ha - via distansundervisning. Vi kan ocksi gi till avance-
rade foretagsskolor som Motorola university eller IBM university.

— Folks, this world is changing! Kan ni inte mota vira behov, s3 finns
det andra som kan.

Det har citeras med stort allvar och eftertryck av Andy DiPaolo, chef for
Stanfords undervisnings-TV-nit (Stanford Instructional Television Net-
work, som 1993 av USAs distansutbildningsférbund utsigs till “drets
bésta distansutbildningsnatverk”). DiPaolo kallar Ford-foretradarens in-
lagg for ett “Wake-up call”, ett telefonviackningssamtal, for universiteten.
Géng pa gang understryker han att det dr en stor omstallning att borja tala
om studerande som kunder och att anpassa sig och ge service — dven for
ett amerikanskt privat universitet som Stanford.

- Vi méste flytta undervisningen, inte manniskor, for att spara tid och
pengar och ge 6kad tillgdng — och forbéttra ldrandet, siger han. Vi ser dis-
tansutbildning som en stor utjimnare.

- Undervisningen ska vara interaktiv och oberoende av tid, avstidnd
och fysiskt handikapp.

Nar det galler handikapp ar universiteten i USA numer enligt lag
dlagda att erbjuda mojligheter f6r handikappade ménniskor att delta, sa-
vil genom att anpassa den fysiska miljon pa plats, som genom att erbjuda
mdéjligheter att delta utan att vara fysiskt ndrvarande.

Stanford startade som forskningsuniversitet redan 1885 och beskrivs
ibland som “hjdrtat i Silicon Valley”. Foretag som HP och Xerox sigs ha
sitt ursprung hdr. Det &r ett relativt litet universitet, med 13.000 studenter,
det dr dyrt och har hdg status. Andelen forskning dr ovanligt stor. F4, om
négot, universitet i viarlden har kammat hem fler Nobelpris.
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- Vi mdste flytta undervisningen, inte ménniskor, for att spara tid och pengar och ge okad till-
gdng — och forbattra larandet. Vi ser distansutbildning som en stor utjimnare, siger Andy Di-

Paolo, chef for Stanfords undervisnings-TV-ndt, som hir visar kontrollrummet diir de olika sind-
ningarna styrs.
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En fjirdedel av studenterna finns inom den tekniska utbildningen. Stan-
ford gav 1993 250 kompetensgivande avancerade teknikkurser pa distans
till 5.000 anstéllda pa 220 arbetsplatser inom 153 féretag. Under en ganska
vanlig vecka sands 75 pdgdende kurser.

3.000 studerande har fatt sin Master of Science-examen (akademisk
grundexamen) genom distansstudier vid Stanford.

Stanford &r det stdrsta enskilda universitet i viarlden som sander ut fort-
bildningskurser for civilingenjérer. Det finns strre leverantorer, men di
ar det konsortier med flera samverkande universitet.

Stanford sdnder fran sju specialutrustade distansklassrum, med flera
kameror och avancerat teknikstdd for presentationer i varje rum. Vidare
har de ett videokonferensrum, en studio for videoproduktioner, ett kon-
trollrum, utrustning f6r multimedia och bildtelefoni, mm. Dessa resurser
stélls ocksa till férfogande for vriga institutioner inom Stanford, och dven
externa kunder.

Fyra 6verféringstekniker
Fyra olika tekniker anvinds, ofta i kombination med varandra:

1. TV-sindningar éver ett mikrovégsnit till data- och elektronikféretag i
Silicon Valley och dess nirmaste omgivningar. Studiematerial skickas ut
via budfirmor, elektronisk post och fax. Detta 4r den ursprungliga tekni-
ken, som man bdrjade med f6r 25 &r sen och den &r fortfarande storst.
Dess stora svaghet dr att det i praktiken ndstan enbart handlar om en-
vagskommunikation — dven om det finns méjlighet att ringa in fragor.

2. Videométesteknik anvinds sedan 1990. Kommunikationen gir éver
tva linjer i det digitala telendtet. Det hir alternativet 6kar i omfattning ef-
tersom det ger tvdvagskommunikation och méjliggor en storre interaktivi-
tet frin kursdeltagarnas sida. Utvarderingar visar att denna kommunika-
tionsform av de berdrda uppfattas som ett mer stimulerande och effektivt
sdtt att formedla undervisning. Distansstudenterna far direkt aterféring
och kinner sig mindre avskilda och isolerade frin klassen som finns pd
plats i Stanford. Resultatet blir bittre interaktivitet, anser man.

- Lararna kommer nidrmare eleverna, de blir personer f6r dem. Och li-
rarna tycker faktiskt att studenterna i klassrummet far en béttre under-
visning, tack vare att det blir ett storre inflode frdn “den riktiga vériden”,
genom inldggen fran praktikerna ute pa arbetsplatserna, berittar Andy
DiPaolo. Den hir typen av lektioner krdver mer planerings- och férbere-
delsearbete. Men i gengild kan de pa ett bittre sitt bidra till kontakterna
med industrin.

Videométen anvands ocksd f6r kunskapsoverforing i andra former:
radgivning, handledning och “mottagningstid” och foér samarbetsdiskus-
sioner mellan universitetsfolk och industrin. Och tvdvigsvideo underlat-
tar samarbete inom distansutbildning med andra universitet.

Siandningsavbrott dr en akilleshil fér den hér tekniken och utvéirde-
ringen visar att det dr n6dvandigt att systemet blir s absolut palitligt som
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mdéijligt. Det maste finnas ett bra manskligt stéd i form av en ansvarig kon-
taktperson pd varje foretag. Forseningar, som ldttare kan uppsti med den
hir tekniken jamfort med sdndningar éver mikrovdgsnitet eller via satel-
lit, blir mycket pafrestande ndr man har elever i klassrummet som sitter
och vintar.

3. Satellitdverforing anvinds for kortare kurser (utanfor forskarutbild-
ningen) och teknikéverfoéringsprogram, d4 man samtidigt vill nd manga,
béde i nirheten och lingre bort.

Kursprenumeranter finns éver hela virlden — i Europa i Sverige, Norge,
Finland, Storbritannien, Spanien, i Asien i Japan, Kina, Indien, Indonesien,
Singapore, Sydkorea, Taiwan, Hongkong.

Exempel pd kurser: Bredbandsnit med ATM. Kompositmaterial. Kon-
struera for montering. Objektorienterad programmering med C++. Affars-
strategi: att hantera standigt kortare produktlivscykler. Distribuerad da-
toranvandning: inférande och styrning.

Malet dr att ha tre kortkurser i minaden.

Stanford kopplar upp sig till via en av mikrovdgskanalerna och en jord-
station (Ku respektive C-band uplink).

4, Videoband med foéreldsningar, bandade rakt upp och ner, skickas till
mer avldgset belagna foretag, i USA och utomlands. 53 hir ndr man med
en kurs upp till 45 arbetsplatser med vardera 3-10 studenter och en
handledare inom foretaget, som ansvarar for att di och da stanna bandet
och fa igdng diskussioner och “grupplirande”.

Det hir alternativet etablerades pa begidran av HP. Andy DiPaolo tror
att det hér alternativet dr pd vdg bort nu — trots att forskning faktiskt en-
tydigt visar att eleverna i dessa videotittargrupper uppndr bittre resultat &n
sévil dem som dr pd plats i klassrummet, som dem som foljer direkt-
sandningar pd distans och dem som sitter ensamma och tittar pa video-
band.

Konstant vidareutbildning for att behalla jobbet

Andy DiPaolo hivdar att en civilingenjor inom mekanik som inte vidare-
utbildar sig far se sin utbildning bli féraldrad inom 7 &r, en elingenjor
inom 5 ar och for en mjukvaruingenjor handlar det om 2,5 ar! P4 dator-
foretaget SUN méste de vidareutbilda sig vart tredje ar.

Av civilingenjorer som gor karriar i de storsta foretagen i USA forvin-
tas pa ett helt annat sétt i Sverige att de ska fortsitta att meritera sig aka-
demiskt, efter att de tagit sin grundexaman och blivit anstéllda. Foretagen
konkurrerar samtidigt om de bésta yngre formdgorna genom att erbjuda
dem mdgijligheter att genomféra en del av studierna pa arbetsplatsen och
pé arbetstid.

For den anstillde civilingenjoren har konstant vidareutbildning i
manga fall ocksd blivit en frdga om att behdlla jobbet eller ej. Under de se-
naste arens personalminskningar har arbetsgivarna ofta valt ut vilka som
far g och vilka som far stanna utifrdn hur utbildade de dr. Och d4 hand-
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lar det inte om de berorda ér civilingenjorer eller ej, utan om vilka kurser
som de har tagit efter examen, fristiende eller som en del i motsvarighe-
ten till licentiat- eller doktorandutbildningar.

Det finns flera typer av kurser som Stanford ger pa distans — det har ar
de viktigaste:

e Kurser som férmedlar det senaste inom ett visst omrade.

e Skriaddarsydda kurser for en viss grupp inom ett visst foretag.

@ Kurser som ndrmast motsvaras av forskarkurser i Sverige, pa licentiat-
och doktorandniva.

Fyra dmnen star for merparten av Stanfords distansutbildning: dataveten-
skap, elteknik, mekanik och “rymdkunskap” (aeronautics-astronautics).
Andra dmnen som férekommer, i varierande omfattning, ar: kemiteknik,
industriteknik och industriledning, materialvetenskap, psykologi, stati-
stik, frimmande sprdk och undervisningsmetodik.

Hoégutbildad medarbetarkar som strategisk resurs

Stanfords distansutbildning handlar i hég grad om att férmedla spjut-
spetskunskap. Andy DiPaolo talar om att grunden for Stanfords satsning
ar “nodvindigheten av att utveckla en kreativ och produktiv teknikerkdr, som dr
utrustad med kunskaper och yrkesskicklighet for att utveckla tekniska genom-
brott” — det dr inte sa lite, det. Och han citerar MIT-forskaren Lester Thu-
row som hédvdar att utbildning blir det frimsta konkurrensmedlet i fram-
tiden — de lidnder och foretag som klarar utbildningen bést, blir mest kon-
kurrenskraftiga.

— Foretagen som anlitar Stanfords distansutbildning ser sin hogutbil-
dade medarbetarkadr som en strategisk resurs, och stddet till en livslang
utbildning dr en investering som de maste gora, for att uppratthdlla sin
konkurrenskraft, siger Andy DiPaolo. Teknisk utbildning i foretagen be-
handlas numer som en strategisk friga pa hogsta nivd. Detta dr ndgonting
nytt. For bara tre ar sen styrde teknikerna i stort sett sjdlva 6ver sin vidare-
utbildning. Ledningen brydde sig inte s4 mycket. Nu stiller ledningen
upp mal och kriver av individen att se till att klara dessa — och foretaget
stodjer med den utbildning som krdvs.

Det handlar for féretagen, hidvdar han, om att “ta itu med aldrande yr-
keskunskaper och kunskapsbrister p& grund av de snabba tekniska for-
andringarna” och “fa del av Stanfords intellektuella atmosfér for att lara
mer om de sista inom teori, spjutspetsteknik och “bast-i-klassen-praktik”
och pagaende forskning”.

Att erbjuda de mest attraktiva en utbildning vid Stanford som en del av
utbildning ar ocksa en del i anstrangningarna att rekrytera och behdlla
tekniskt begdvade nyckelpersoner. Och en viktig biprodukt, framhaller
Andy DiPaolo, blir att man utveckla relationer som underlattar sival ge-
mensam forskning som teknikdverforing. Man kan sammanfdra akade-
miskt arbete och kunskapen om tekniska genombrott som ir pa géng med
industriprojekt.



Lér vid din ldst 161

Avancerad teknisk utbildning ir det som dominerar Stanfords utbud.

Det dr i huvudsak vanliga lektioner som vidarsiinds frdn Stanford — kameran kikar in genom vig-
gen, som hdr. Interaktiviteten med distansstudenterna dr ldg — men Andi DiPaolo frdgar om den
alltid édr s mycket hogre bland de nérvarande studenterna i slora foreldsningssalar.
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Foretagen och distansstudenter efterfrigar ofta kurser som kombinerar
arbete och studier, t ex hur man utformar en ny fabriksbyggnad. Nar fore-
taget kan fa& en direkt nytta, 6kar forstds intresset. DiPaolo berittar att det
ocksa hidnder att foretag ber om exempel pa att utbildning varit vinstgi-
vande. Pacific Bell har en sirskilt kommitté som har till uppgift att titta pd
detta.

Kunderna finns bland de 500 stérsta foretagen

Stanford riktar sig inte till smaforetagen, konstaterar DiPaolo. Sméforeta-
gens vidareutbildningsbehov técks (i den min de nu ticks 6verhuvud) av
en rad utbildningsforetag — och men dven av utbildningsavdelningarna i
en del storféretag, som “exporterar” en del av sin internutbildning (vanli-
gen till féretag som de samarbetar med, som kund eller leverantdr).

Stanfords kunder finns sd gott som uteslutande bland USAs 500 storsta
foéretag och i kundlisten dterfinns minga kinda namn: Hewlett-Packard,
Apple, IBM, Digital, Sun Microsystems, Intel, Silicon Graphics, Tandem,
Olivetti, Xerox, Unisys, Nasa, General Motors, General Electric, Boing,
Lockheed, Lawrence Livermore labs, Oracle.

Bland sidana foretag, férklarar DiPaolo, forvintar man sig att finna de
mest begdvade ingenjorerna, som Stanfords larare och forskare ar intres-
serade av att fi kontakt med.

Bland dessa féretag har arbetsgivarna ocksa resurser nog att kopa ut-
bildningen 4t sina anstdllda. Priset ar s& hogt att det inte dr realistiskt fér
en anstlld att sjilv bekosta en distansutbildning pa Stanford. Ett exempel:
en vidareutbildning fér en civilingenjor efter grundexamen pé 2-3 &r
(masters degree) kostar IBM 45.000 $, 6ver 300.060 kronor.

Andy DiPaolo beréttar att 6verenskommelsen mellan foretag och an-
stdlld ofta dr att féretaget betalar om den anstillde klarar prov och even-
tuell examen, med viss rdge — annars betalar den anstillde sjilv. Inte éver-
raskande ar fullfdljningsprocenten extremt hog, till f6ljd av alldeles extra-
ordindrt motiverade elever. De stir ocks4 ut med en stendlderspedagogik
dér en kamera ldngst bak i salen fingar upp och formedlar forelasningar.

Stanfords elevkrets &dr, med andra ord, inte sdrskilt representativ for
den stora méngden anstillda med vidareutbildningsbehov.

Absurt héga avgifter
Linge har storforetagen betalat dubbelt sd hog avgift for eleverna pé dis-
tans, jénﬁbrt med vad eleverna pa plats har behévt gora.

— Det &r absurt. Vi ska sénka, férsdkrar Andy DiPaolo snabbt.

Aven prestigetunga Stanford kanner alltmer av kad konkurrens, nir
fler och fler universitet ger sig in pé det hdr omridet. DiPaolo riknar upp
ndgra av de storsta aktorerna: Michigan Information Technology Net-
work, University of Wisconsin, Rochester institute of Technology, Mind
Extension University/National University Degree Consortium, North
Dakota University System har tvdvagsvideokommunikation till glesbygd.
Sundial Network sinder lektioner till Arizonas landsbygd — envégs bild-
kommunikation, telefon tillbaka. The Virtual College of New York Uni-
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versity anvédnder hela skalan av distanstekniker. University of Phoenix
On-line ger grundutbildning via datorkonferens. University of Massachu-
setts ger teknisk utbildning via satellit och videoband.

Det finns samtidigt en trend att de storsta féretagen startar egna "uni-
versitet”, som inte kan ge formell kompetens, men likval mycket avance-
rad férdjupande utbildning — som t ex IBM och Motorola, som Ford-rep-
resentanten nimnde.

Stanford formedlar dven kurser frdn andra universitet, som ett led i
samarbete i konsortier. Och universitetet deltar i ett ndtverk, “Samarbete
for distansundervisning med interaktiv bildkommunikation” (Collabora-
tion for Interactive Visual Distance Learning), tillsammans med fem andra
tekniska hogskolor, och tekniktunga storre foretag (som ocksd ar leveran-
torer av varor och tjinster inom distansutbildningsteknik): AT&T, IBM,
Picture Tel, 3M och United Technologies Corporations. Nétverket gar ut
PA att undersdka metoder for att dstadkomma bésta tinkbara interaktiva
bildkommunikationsteknik, for att maximera industrins tillgang till ut-
bildningar av hogsta kvalitet inom teknik, datavetenskap, fysik och ma-
tematik. Syftet dr vidare att rekommendera och sprida distansundervis-
ningsmetoder som visat sig vara framgangsrika, att stédja andra aktorer
for att forbéttra kvaliteten inom distansundervisning, och uppmuntra vi-
dareutveckling inom &verforingsteknik.

Krafter som driver pa utvecklingen

Andy DiPaolo pekar pa flera krafter som driver pa utvecklingen pa uni-
versiteten, ndr det géller utbildning riktad till arbetsplatserna:

@ Den férdndrade sammansittningen av de studerande — de unga hel-
tidsstudenterna ar bara 20 procent. Samtidigt okar antalet personer
med eftergymnasial utbildning med 3040 procent inom de kommande
15 &ren.

® 75 procent av den nuvarande arbetskraften kommer att behéva en be-
tydande vidareutbildning under nista drtionde.

o Mer dn hilften av de nya jobben kommer att krdva eftergymnasial ut-
bildning.

e Forindrade skatteregler f6r hogre utbildning gor att universiteten
mdaste se till att f4 6kade intdkter. De privata universiteten har fitt det
svérare att f4 bidrag fran foretagen. Och de statliga universiteten har
sina problem med budgetbesparingar.

Distansutbildningen ger Stanford 18 milj dollar (cirka 130 milj kr) i in-
komster. Det ir ett inte oviktigt inkomstflode. Men det finns dessutom
flera andra fordelar for Stanford. Genom direktkontakten med distansstu-
denterna ute pa arbetsplatserna, far savil larare som de student som finns
pa plats i Stanford kontakt med “verkliga industrifrdgor”. De hir kontak-
terna bidrar ocksa till att utveckla samarbete mellan universitet och fére-
tag kring gemensamma intressen nar det giller utbildning, forskning och
teknikdverféring.
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Krafter som motverkar distansundervisning:

Det skiljer sig mycket i vilken grad som olika institutioner vid Stanford
deltar i distansutbildning. Universitetet &r mycket decentraliserat. Institu-
tionerna ar sjdlvstindiga. Rektorn kan inte ligga dem att vara med.

Andy DiPaolo konstaterar att det finns ett antal olika krafter som ver-
kar mot distansundervisning:

- Byrdkrater kan ogilla det hir, for att det kringgdr och underminerar
byrdkratins kontroll. Det finns en konflikt med den traditionella under-
visningen pa plats, i klassrummet.

Distansundervisning kraver férindrade undervisningsmonster och ru-
tiner for planering, presentation och utvirdering. Det kravs ocksa nya el-
ler modifierade system for att stodja och f6lja studenterna.

Lérare tycker att de har fullt upp att gora och vill inte ta pa sig mer,
utan ytterligare resurser. Det finns inte sillan en allmén troghet och for-
dndringsovilja hos atskilliga institutioner.

En del ldrare hivdar att distansutbildning har ligre kvalitet, bl a for att
det innebdr mindre interaktivitet. Men Andy DiPaolo genmiler att det
faktiskt kan vara tvartom, distansutbildning via videomote kan innehélla
mer av vixelspel.

- En del traditionell klassrumsundervisning har ju ingen interaktivitet
alls!

De distanskurser som har fungerat bidst har haft sma klasser och har
byggt mindre pa féreldsningar &n andra. Dirigenom har det varit lattare
att uppna en interaktivitet, som ocksa distanseleverna har kunnat delta i.
En slutsats 4r att man méste utveckla sitt att uppmuntra och férbattra in-
teraktivitet.

Fler faktorer som motverkar distansutbildning: Brist p& erkdnnande
och ekonomisk uppmuntran. Det kan uppsta praktiska problem i starten,
t ex bristande kompatibilitet i utrustningarna. Distanseleverna kan kidnna
att de inte &r en del av institutionen.

Andy DiPaolo pekar pa nigra olika punkter som kravs for en strategisk
planering for distansutbildning:

- Ett entreprenérstinkande dr ett maste. Vi maste tydligt identifiera ut-
bildningsbehov och ha en konkurrenskraftig prissittning.

— Det maste finnas en bred bas med stod hos institutionerna, med entu-
siastiska och inflytelserika “mastare”, som pushar pa.

— Nir det géller utbildningens utformning méste man sétta interaktivi-
tet i fokus. D4 kan resultatet bli likvardigt eller battre jamfdrt med nir
man méts ansikte mot ansikte.

“En rik utbildningsmiljé med stod av teknik*
Nir det giller trender inom tekniker for att formedla undervisning, sam-
manfattar Andy DiPaolo sin syn sa har:

@ Intresset 6kar fér datorkommunikation, och system fér datorpost och
datorkonferens, for att oberoende av tid och plats koppla samman ele-
ver, larare och “informationsresurser”.
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® En ny infrastruktur for digital kommunikation vaxer fram, med storre
bandbredd, och detta minskar efterhand dagens begransningar nar det
géller hur mycket, hur snabbt och hur billigt som man kan utvixla in-
formation. Det pagdr intressanta regionala experiment inom ett projek-
tet som kallas “Smart Valley” (Kloka dalen).

® Det blir allt billigare att utveckla “larpaket” och “levande bocker” — in-
teraktiva multimediasystem.

— Med stdd av teknik kan vi skapa en rik utbildningsmiljo som erbjuder en
rad olika inldrningsstilar och végar till lirande, siger han sammanfat-
tande.

Den ljusnande framtid ar distansutbildningens
Andy DiPaolo tror att distansutbildning kommer att f4 en allt storre bety-
delse och later s& hir nédr han tecknar en framtidsbild:

- Utbildningsinstitutioner kommer inte lingre att basera sig pa tid och
plats. Larande blir tillgangligt 6verallt och vid alla tider. Distansutbild-
ningsprogram erbjuds rutinmissigt till arbetsplatser, offentliga platser,
utomlands och i hemmen. Strategiska allianser skapas for att utveckla
program och distribution.

- Distansutbildning kommer att erkdnnas som en visentlig del av de
akademiska institutionerna, vilket aterspeglas nar det géller finansiering,
“mordtter” mm.

- Distanselever blir mer och mer som en del i klassen. Det blir minimal
skillnad mellan dem som sitter i klassrummet och dem som inte gor det,
genom virtuella miljder och klassrumsmiljéer i datornéten.

Undervisningen kommer i mindre grad bygga pa traditionella forelds-
ningar och istillet blir det mer av seminarier och studiecirklar, “minifore-
drag”, samarbetande “larlag”, ocksa med elektroniskt samarbete. Lirarna
blir “méjliggorare”.

Han tror att studerande kommer att kunna plocka ihop sin utbildning
fran olika hall.

- Behdver du en 30-timmarskurs kan du ta fem pd ett universitet och
tre pa ett annat, osv. Utbildningarna blir uppbyggda pd moduler som var
och en fokuserar en viss kunskap. Kurserna behdver inte folja en viss
féljdordning. Utbildningsprogrammen blir interaktiva och moduler gér
att fverfora 6ver amnes-, sprak- och kulturgrdnser. Det utvecklas en ny
lyhérdhet och det gar snabbare att utveckla program.

Nar det giller distributionsteknik, s tror Andy DiPaolo pd en sam-
mansmaéltning (konvergens) mellan TV, dator, det tryckta ordet och tele-
kommunikationer, genom digitalisering och kompressionstekniker, som
resulterar i en integrerad “ldda” f6r underhdllning, kommunikation och
ldrande.

Han forestiller sig “ett klassrum i datorn” med en lang rad verktyg:
multimediaprodukter och interaktiva texter, system for att hamta och dela
bilder, system som gor det latt att fora Gver filer att arbeta i samma pro-



166 Lar vid din last

gram vid olika datorer, samarbetsverktyg, tillgang till elektroniska biblio-
tek, videomaéte med flera platser, med ldrare som ordférande.

- Vi far en 6kad rorlighet genom trddlds teknik och fortsatt miniatyri-
sering, sdger han. Vi anvdnder linkar till databaser och elektroniska ex-
perter.

Distansutbildning blir ndgot som frimst den studerande sjilv styr och
kontrollerar, i en tydlig bestéllar-roll.

Det gdr inte att fortsdtta “som vanligt”, siger Andy DiPaolo avslut-
ningsvis, med féljande budskap till tvekande lirare och beslutsfattare i
hogskolevisendet:

- Vi kan i hig grad &ka utbildningens kvalitet, tillginglighet och effek-
tivitet, genom att anvinda distansutbildningsteknik, De universitet som
greppar dagens verklighet, kommer att fd ett viktig strategiskt for-
spring gentemot konkurrenterna. De som inte gor det, kommer att
hamna i ett betydande underlige.

Il Chico betjanar bade egna glesbygden
och storforetag 6ver hela USA

Det finns flera likheter mellan satsningarna vid universitetet i Chico
och Stanford, men minst lika manga viktiga skillnader.

Till likheterna hor att dven Chico via satellit forser storféretag med
avancerad vidareutbildning och forskarutbildning inom framst datave-
tenskap.

Den viktigaste skillnaden ir att Chico dessutom har en ling och bred
erfarenhet av “vanlig” distansutbildning inom alla slags amnen, riktade
till glesbygdsstudenter, via ett mikrovags-TV-nit.

I Chico finns alltsd parallella distansutbildningar, med helt olika
profiler.

For en besokande skandinav ar det tvivelsutan mycket lattare att “kinna
sig hemma” i det statliga universitetet i Chico. Det pdminner kanske en
smula om Umea: ett universitet sitter sin pragel pa en inte alltfor stor stad
— som omges av ett stort glesbygdsomrade, for vilket universitetet har ett
ansvar nar det galler kunskapsforsorjning. Vid Chico finns ett “Centrum
for regional och livsldng utbildning” (Center for regional and continuing
education). Forutom distansundervisningen ansvarar man fér sommar-
kurser, enstaka specialkurser (som inte ger akademiska poéng), folkuni-
versitet och universitetskurser utanfor universitetet, och seminarier for
fortbildning och vidareutveckling av universitetets anstillda.

Chico kommun har 64.000 innevanare varav 14.000 ar studenter (lite
mer dn Stanford) och 1.800 anstillda vid universitetet. Riknar man med
anhdriga dr det en betydande del av innevdnarna som har en beréring
med universitetet. Hir finns ocksd utlindska giststuderande fran hela
virlden. Chico ligger langt ifr&n Kiseldalen (drygt 10 mil norr om San
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Francisco) men narmare nigra av Kaliforniens béasta vindalar. (Likheten
med Umed giller forvisso inte klimatet...) Trots avstdndet frdn dataindu-
strins hembygd har Chico en lang tradition av allmént aktad utbildning
inom datavetenskapliga dmnen.

Pendlingsundervisning i glesbygd

Chico grundades 1887 och &r det nést dldsta av de 21 hogskolorna inom
ett av de tre statliga hdgskolesystemen, California State University CSU.
(De tva andra dr University of California, med nio institutioner och Cali-
fornia Community College, med 106 institutioner.)

Chicos universitet har det till ytan storsta men mest glesbefolkade upp-
tagningsomradet av alla universitet: 600.000 kalifornier, 2,1 procent av sta-
tens innevanare, bor pa 21 procent av statens yta (82.0000 kvadratkilome-
ter, ungefir lika mycket som Goétaland).

Efter en studie om utbildningsbehovet i norra Kalifornien satsade
Chico 1969 p4 att nd ut till de mdnga mindre orterna med sin grundut-
bildning. Man bérjade med “pendlingsundervisning” av samma slag som
har funnits och finns i pa olika hall i Sverige: Larare &kte ut till mindre or-
ter for att undervisa. Och glesbygdselever tog sig till universitetet for att
delta i foreldsningar och seminarier, men pluggade i 6vrigt pA hemorten.
P4 det sittet tog manga nordkalifornier sin examen, en del samtidigt som
de arbetade pa hel- eller deltid.

En stark drivkraft for att satsa pa distansoverbryggande teknik var la-
rarnas Onskan att slippa de tidsédande, arbetsamma och pa vintertid ris-
kabla resorna ut till alla de mindre orterna. 1975 startade Chico “Utbild-
nings-TV for studenter” (Instructional Television For Students, ITFS), TV-
siandningar via mikrovdgssindare, med ljud via telefon tillbaka fran de
utlokaliserade klassrummen (samma teknik som Stanford anvénder fér
sina sindningar till foretag i Silicon Valley). Satsningen finansierades fran
olika killor, daribland federala medel. Nar TV-systemet inte anvinds av
universitetet, hyrs det ut till utomstdende, bl a har statliga myndigheter
anvint det for specialutbildning av anstillda.

Efter nagra forsta &r i begrdnsad skala, pagar verksamhet sedan 1980 i
storre omfattning: cirka 1.200 distansstudenter f6ljer varje termin ett 25-tal
distanskurser, allting fran enstaka kurser till hela utbildningar fram till
examen. Under ren 1980-94 har sammanlagt 216 olika fakulteter haft 672
kurser, med 12.000 studenter P& samma kurser har lika manga studenter
deltagit pa plats i Chico, f6r det finns inga sérskilda kurser enbart for dis-
tansstuderande. (Distanseleverna betalar f 6 samma kursavgift som klass-
rumsstudenterna — 800 dollar per termin. Den avgiften kan jamféras med
1.500 for University of California, medan det dr “néstan gratis” vid Com-
munity college.)

“16 nya klassrum i regionen*

Frdn en sindare pd universitetsbibliotekets tak gér signalerna till tre sta-
tioner pa bergstoppar, som skickar dem vidare till mottagarna pa 16 stu-
diecentra, i mdnga fall pA mycket sma orter, med 1.000 innevanare eller
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dnnu farre. Det studiecentrum som ligger langst bort ar Yreka, 27 mil norr
om Chico. Ett studiecentrum kan finnas i ett gymnasium, ett bibliotek eller
en vardcentral. Ndgon pd plats instruerar eleverna i brjan av varje termin
hur de ska hantera utrustningen, sen far de skéta sig sjilva. P4 manga av
platserna kan det ménga ganger bara finnas en eller tvd personer som sit-
ter och fSljer en viss kurs. Det hdnder ocksd att elever sitter hemma och
foljer studierna.

Distansundervisning pagir mellan kl 8-22 mandag-torsdag och ki 8-16
fredagar. :

1 de klassrum som anvinds for TV-kurserna finns plats for 24 elever,
De anvinder fyra kameror: tvd 4r riktade mot lararen vid katedern (p en
liten balustrad for att synas bittre), en visar dokument som lararen an-
vander, och en kamera ar riktad mot klassrumseleverna. Klassrumskame-
rorna skots av en tekniker i ett kontrollrum. Lararen har en trddlds mik-
rofon och i klassen finns 12 elevmikrofoner (en mikrofon pa tva elever).

De distanselever som vill friga eller delta i diskussioner ringer upp
klassrummet. Lararen hor ett klick och ser en lampa tandas och kan an-
tingen koppla in eleven direkt, eller forst avsluta det han eller hon holl pa
att sdga. En intressant detalj: den frigande distanselevens rést hors i hog-
talare som sitter intill en kamera, for att liraren automatiskt ska titta in i
kameran, och till synes se in i 6gonen pa den TV-tittande eleven. Min-
niskan tittar ju automatiskt at det hall som ljudet kommer ifran.

Studenter har pé distans tagit fil kand-examen i bl a samhéllsvetenskap
och sociologi, och enskilda kurser inom foretagsekonomi (business admi-
nistration), “familjerelationer”, statsvetenskap och psykologi.

Naturvetenskapliga dmnen ges inte pd distans, det uppfattar man som
alltfor svart. Laborationer och annat gér en fysisk ndrvaro nddvandig.

Distansundervisningen kombineras ofta med en period dé eleven stu-
derar pd plats. Manga viljer att gora det mot slutet av studierna. Men en
del studerar pd hemorten &nda fram till examen. Av dem som avlidgger
examen pa Chico ar det varje &r mellan 30 och 50 som har studerat mer-
parten eller helt och héllet via ITFS.

Ralph F Meuter, dekanus vid Chico, beskriver den hir utvecklingen
som att de har ftt 16 nya klassrum i regionen - utan att 6ka antalet larare,
utan att bygga fler lokaler och utan nagra drifts- och underhaliskostnader
for dessa nya klassrum.

Det finns tva vinster for lirarna vid de olika fakulteterna att delta i dis-
tansundervisningen: man har sluppit ifrn resandet, och fakulteten far
ytterligare en tiondels ldrartjanst for varje distanskurs man deltar i.

Dessutom far fakulteten visst administrativt stéd for att klara den
praktiska hanteringen av eleverna pa distans.

Chico haller fast vid att sanda ut vanliga lektioner. Det beror delvis pa
motstdnd bland lirarna mot att utveckla sarlosningar. De vill fortsétta
som man brukar.

— Att dndra undervisningsstrategi dr en enorm utmaning for en lirare.
Hade vi kravt det hade vi forlorat slaget, det hade blivit uppror fran fakul-
teterna, sdger Ralph Meuters.



Lar vid din list 169

Han kan ocks& hédnvisa till att resultaten idr goda nog med nuvarande
arbetssitt. Avhoppen dr t ex inte fler bland distanseleverna &n bland ele-
verna pa plats.

En forklaring till det kan vara kombinationen smdskalighet och hég in-
teraktivitet:

- Chico ar kant for sina smé klasser, vanligtvis 1040 studenter. Bara i
undantagsfall har vi storre klasser med 150-250, vilket &r vanligare pa
andra universitet. Vi vdrnar om véxelspelet i det vanliga klassrummet —
och forsdker att f& den att bli lika hog i distansundervisningen, forklarar
Ralph Meuter.

En annan forklaring till de f4 avhoppen bland distanseleverna ar den
hogre motivationen. Generellt dr de dldre, ofta yrkesverksamma. Studie-
resultaten 4r i genomsnitt hogre dn bland de yngre studenterna pa cam-
pus.

Satellitsandningar till foretag
Nastan 10 &r efter starten for distansutbildning vid Chico var det dags for
nista steg: 1984 installerade Chico en markstation fér en satellit.

Samtidigt byggde Hewlett-Packard upp ett eget satellitndt, med en
upplédnkstation vid sin anldggning i Roseville (5 mil frdn Chico).

HP hade redan p4 70-talet borjat att med forkarlek rekrytera datavetare
fran Chico. Sedan 1979 hade man ldtit anstédllda vid anldggningen i Rose-
ville f6lja fortbildningskurser 6ver ITFS-nitet. Men nir man ville fa till-
gang till dessa utbildningar dven till fabriker och kontor langre bort, si
fungerade det inte med mikrovdgs-TV.

Hosten 1984 borjade Chico sinda magisterkurser (Masters Degree) i da-
tavetenskap via HPs satellitnit till HP-anstdllda i fem stater i védstra USA
(Kalifornien, Colorado, Idaho, Oregon och Washington). Intresset var stort
bl a for att HP behévde omskola tekniker som var specialister p4 hard-
vara, som man inte lingre behdvde sd minga av, till att bli mjukvarutek-
niker.

1986 donerade HP sin uppléankstation till Chico — som pa HPs initiativ
sokte upp fler foretag som var intresserade av dessa magisterkurser i da-
tavetenskap.

HPs chef for vidareutbildning av tekniker har férklarat:

- Teknologi hjilper oss att kompensera for bristen pa teknik- och ma-
tematikldrare och gora utbildning tillgdnglig for isolerade omriden. Men
for att maximera dessa moéjligheter, ar det en absolut nédvandighet att
man planerar noggrant och delar resurserna med andra.

I snart tio &r har Chico i femdrs-cykler sdnt dessa kurser via satellit till
40-60 arbetsplatser i 22 foretag i mer dn 20 stater, dnda bort till New Jer-
sey pa ostkusten. Foretagen far betala 1.275 dollar (ndra 10.000 kr) per
anmaild elev. Bland kunderna finns IBM, AT&T, Pacific Bell, Texas In-
struments, MCI Telecommunications, General Electric, Siemens, Tandem
computers, Lawrence Livermore National Laboratory. Ralph Meuter fér-
klarar att han dr mycket stolt Gver sin kundlista.
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For de kursdeltagare som sitter i klassrummen finns det ocksd stora
férdelar, framhéller man pa Chico, precis som pa Stanford. De far namli-
gen moéta — om dn pa distans — tekniker som arbetar inom det omrdde som
man studerar och de fir hora deras frdgor och kommentarer. Det sigs
t o m att man genom att delta i dessa klasser pd universitetet kan fa in en
fot pd intressanta foretag, genom kontakter som knyts under studierna -
och det kan i en del fall leda till praktikplatser och till och med jobb.

Chico har pa begdran fran foretagen ocksd borjat att sinda kurser som
leder fram till fil kand i datavetenskap, totalt 14 kurser med 41 moduler.
Chico blev det forsta universitetet som kunde erbjuda en sddan examen
via satellit.

Chico séljer dven videobandade magisterkurser, som studenterna kan
folja nér och i den takt de dnskar.

Lararfortbildning och satellitseminarier
Chico har sedan 1989 deltagit i lararfortbildning 6ver hela USA, i ett sér-
skilt program.

Satellitnitet borjade tidigt att anvdndas ocks for storre videokonferen-
ser, ett slags 6ppna seminarier i olika fragor, i huvudsak riktat till lirare.
Det forsta seminariet, 1985, handlade om utbildningsfragor i Kalifornien.
Senare seminarier har handlat om “Forstaklassldraren”, “Rendssans for
skrivandets konst”, “Matematik”, “Geografi”, “Perestrojka”, med flera.

Det mest framgangsrika seminariet handlade om “att anvédnda kartor,
jordglobar och atlaser i klassrummet”. Det sigs av mer dn 3.000 ldrare péd
358 mottagarplatser i 41 stater.

Chico har samarbetat med ett nationellt institut for drogmissbruksfra-
gor for en utbildningsserie inom dessa fragor, for en rad berérda yrkes-
grupper.

For framtiden finns tankar och planer att borja exportera utbildning. De
satelliter man redan idag anvande ndr ett omrade frdn Kanada och Alaska
i norr till Mexiko och Centralamerika i séder. Men flera av de stora kund-
foretagen — till dem hor, dterigen, HP — har enheter i bl a Europa, som man
skulle vilja nd med Chicos utbildning.

P4 Chico talar om ocksd att nd linderna pé andra sidan Stilla Oceanen
och man har haft diskussioner om samarbete med universitet i Finland.
De fd §ststaterna ir en annan marknad som man intresserar sig for. Men
Ralph Meuter konstaterar att tidsskillnaden utgor ett praktiskt problem.
Redan skillnaden mellan amerikanska vastkusten och &stkusten kan
skapa bekymmer.

I likhet med Stanford ar det senaste tillskottet till tekniken utrustning
for videomoten och pd Chico férvéntar sig att den kommer att anvédndas
for samarbete med ovriga 20 systeruniversiteten inom California State
University, som ocksa skaffat sig sédan utrustning. Det dr t ex mdjligt att
genomfora en historiekurs med elever fran de olika orterna — och dir de
frimsta experterna pé olika tidsepoker kan foreldsa hemifrdn. Men faktum
ar att Ralph Meuters har manga invandningar mot den hér tekniken som
formedlare av undervisning. Grupperna fér inte bli fr stora, och man kan
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inte ha med for manga grupper samtidigt. Tvdvdgskommunikationen av
bild kan visa sig distrahera snarare dn hdja kvaliteten pd undervisningen.
Han tror att det dr tveksamt om det blir billigare &n att anvidnda de system
som de har, dar det 4r majligt.

En annan tekniksatsning de har gjort dr en studio med utrustning som
s&vil larare som elever kan anvinda for att producera datorgrafik och
multimediapresentationer som de behover for lektioner och grupparbets-
presentationer och liknande.

De har inte bedrivit nigot forsknings- och utvecklingsarbete kring dis-
tanspedagogik pd Chico - vilket man inte heller har gjort vid Stanford ~
trots att den ldngvariga och omfattande verksamheten borde ha skapat ef-
terfrigan och underlag far sddant, kan man tycka. Ralph Meuters siger
han tror att larare som har klasser med distanselever omedvetet (!) utveck-
lar bittre undervisningsstrategier. Den enda utbildning som erbjuds la-
rare ar en halvdags orientering om hur ITFS fungerar. Men viktigt att
komma ihdg dr att Jdraren har stod av erfarna tekniker.

Ralph Meuter framhaller att tekniksatsningarna har haft flera fordelar
for Chico. Inkomsterna har bidragit till hela universitetets utveckling. Bl a
kunde man bli forst i landet med datoriserat bibliotek, till glddje for dis-
tansstudenter men ocks& campusstudenter. Och samarbetet med en rad
ledande foretag har varit mycket givande, bade i form av jobb f6r stude-
rande som tagit sin examen vid Chico och i form av donationer (pengar
och utrustning).

Kursdeltagare beréttar

Inom ramen fér studieresans besok pa Chico fanns inte mojlighet att in-
tervjua kursdeltagare. Men av Ralph Meuter fr jag pressklipp med artik-
lar dér ndgra elever berittar om sina erfarenheter.

Chris Chapman bodde i Susanville, 5 mil frin Chico, nar hon 1990 bor-
jade ldsa in en fil kand-examen i sociologi och samhdllsvetenskap pa dis-
tans. Hon ville inte flytta eftersom hon hade en dotter som gick i high
school. Chris genomforde 36 delkurser framfér TVn i ett skolbibliotek.

- De enda svarigheterna var om vintrarna nir sno ibland slog ut mot-
tagarutrustningen uppe pa berget, sédger hon. DA fick vi oss videoband till-
sinda ndgra dagar senare.

Chris tyckte att det fungerade bra att stilla frigor per telefon. Det
kunde faktiskt ha sina fordelar med att vara mer anonym, ndr man pra-
tade utan att bli sedd, det gjorde det nog lattare att géra djarvare kom-
mentarer.

54 smaningom flyttade Chris och hennes familj till Chico dar hon nu ef-
ter examen arbetar med sin doktorsavhandling i sociologi. Hon menar att
méjligheten att studera pd distans gav henne just den start som hon be-
hovde.

Helen Nusbaum &r en av de ménga HP-anstillda som ldst vidare pa
distans, samtidigt som de arbetade. Hon tog sin fil kand-examen 1980 och
efter att ha arbetat ndgra dr borjade hon 1984 med magisterstudier i data-
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vetenskap pé distans, hon blev klar 1990. Hon och nigra andra anstillda
brukade folja kursen tvd ginger i veckan i ett TV-rum pa jobbet.

- Jag maste erkdnna att vi, ndr vi var riktigt stressade, hade en tendens
att bara spela in lektionerna och titta pA dem pa videon hemma, siger
hon.

Hon ringde inte in fragor si ofta, men manga andra gjorde det:

- Det var intressant. Folk ringde in frdn féretag i hela landet.

Hon tycker att hon fick ut mycket av sina studier, hon kunde hinga
med i vad som hinde inom teknikutvecklingen p4 ett bittre sitt.

Bara tre ganger reste hon till universitet: for att redovisa ett arbete hon
gjort, genomga ett muntligt prov och delta i ndgra avslutningsévningar.

Richard Eaton arbetar med programvaruutveckling pd HP. Han tog sin
examen just i Chico 1984 och borjade ndgra ar senare folja en magisterkurs
via satellit.

- Det som &r trevligt med den hér utbildningen &r den stora bekvim-
ligheten med att kunna f6lja kurser utan att resa fram och tillbaka.

Hans kollega Mike Bishop tycker att de kursdeltagare som satt i klass-
rummet pa universitetet var mycket bra pa att verkligen férsoka f4 med
sina “klasskamrater” pa distans.

Ibland kunde telefonsamtalen in till klassrummet skapa intressanta si-
tuationer:

- Ndgon ging da och d4 var det folk som hade slagit fel nummer och
ringde for att bestélla en pizza. D4 fick vi oss ett gott skratt.

Il Hewlett-Packard kombinerar
stordrift och véxelspel

Tala till mig och jag lyssnar.
Visa mig och jag ser.
Involvera mig och jag lir mig.

Det later nistan som en dikt, nir utbildaren Dave Lewis pa HP liser
denna vixelspelets hoga visa.

Den stora utmaningen for HPs internutbildning bestir i att samtidigt
involvera hundratals, ibland tusentals, manniskor, som finns pd massor
av platser langt ifrin varandra.

HPs siitt att klara detta dr ett avancerat system for vixelspel. I det in-
gir en modern form av mentometerknappar for blixtsnabba enkiter, dir
forelisaren kan kolla om publiken hinger med och ir intresserad, men
ocksd vilka 3sikter som det finns i olika frigor som diskuteras. Det
finns dven ett datorstéd for handupprickning i det klassrum som
stricker sig ver en kontinent - eller flera.

Kart barn har manga namn och det dr populdrt att hitta pd egna begrepp.
Inom HP talar man om “direktsind interaktiv distansundervisning” — och
definierar det som TV-sandningar dar det finns ett véxelspel mellan ldrare
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och &hoérare. Och forvisso finns det ju TV-sind utbildning dér vaxelspelet
dr noll eller néra noll.

HP betonar att deras distansutbildningar utformas for att uppna klart
definierade och skriftligt formulerade utbildningsmdl, i termer av vad
kursdeltagarna ska kunna prestera, och lararen ger ut objektiva tester for
att méta resultat.

Det &r en paradox att datorforetaget HP har dgnat mer tankemdda och
utbildningsinsatser for att klara distanspedagogik pa ett bra sitt — jamfort
med vad universitet som Chico och Stanford har gjort. Men s ar det.

"En av informationsalderns angmaskiner”

- Distansutbildning dr, pA ménga sitt, en av informationslderns dngma-
skiner, siger Willem Roelantdts, vice VD for datorsystemorganisation vid
HP.

HP har varit en padrivande kund till distansutbildande Stanford och
Chico. Det dr fraimst avancerad akademisk vidareutbildning for civil-
ingenjorer som det d4 har varit tal om. Men inom HP finns ocksd en
annan sorts personalutbildning, som bestr av kortare utbildningar (en
eller ett par dagar, upp till en vecka eller tvd) som riktar sig till stora per-
sonalgrupper som séljare och servicetekniker, ofta i samband med nya
produkter och produktgenerationer. Denna typ av egna utbildningar har
HP satsat mycket p4 att effektivisera.

Hittills har HP sedan 1987 anvint sitt satellitbaserade TV-nit, tillsam-
mans med vixelspelsystemet, under mer dn en halv miljon elevtimmar
och varje &r handlar det om tusentals elevtimmar.

Det ska klart sdgas att det har naturligtvis handlar om en mycket stor-
skalig distansutbildning, som framst passar for stora foretag och organisa-
tioner. Men det finns i Sverige exempel pa satellitsinda konferenser med
klara utbildningsinslag, dar t ex en fackforening for apoteksanstillda har
vant sig direkt till sina medlemmar, eller dir socalstyrelsen haft en ut-
bildningsdag {or larare, socialarbetare och andra pa temat “Barnet i fo-
kus”, med mellan 5.000 och 6.000 deltagare pa 27 biografer runt hela lan-
det. Dar fick dven kursdeltagare frdn mycket smd och avldgsna kommu-
ner en koncentrerad vidareutbildning av hog kvalitet (se TELDOKrappor-
ten Minskliga méten med mindre mdda). De hir exemplen visar att det
kan finnas mdjligheter fér minga sma verksamheter att anvianda dven den
hér tekniken, om man gar samman -t ex i branschférbund och liknande.

P4 HP sidger man att den hir metoden fungerar bast nar kursdeltagarna
ar fler dn cirka 100 och de finns p& ménga olika stillen, langt ifrdn varand-
ra. HP har ofta upp till 2.000 deltagare vid ett utbildningstilifille. Vidare
kommer metoden till sin ridtt bast nar utbildningen sker regelbundet (en
gang i kvartalet eller mer), utbildningen ar konsekvent upplagd — och nir
det adr viktigt att samtliga dhorare far mojlighet att kommunicera med ett
fatal experter. HP konstaterar ocksd att forutsittningarna ar bast nir man
redan har utrustning for att producera och sinda TV (ganska vanligt hos
de stérsta foretagen i USA, dven ndgra av de storsta svenska foretagen har
detta).
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Sa borjade det

Dave Lewis har arbetat mycket med HPs distansutbildning och har sjilv
en magisterexamen i pedagogik (utformning av utbildning, instructional
design). Han berdttar hur det kommer sig att HP 1987 borjade satsa pd den
hér breda former av distansutbildning:

HP skulle presentera ett nytt datorchip med risc-tekniken och bara i
Nordamerika hade man mer dn 700 tekniker som mdste fa en utbildning
om detta chip som tog 80 timmar — och man hade bara et enda lag med
utbildare att tillga.

— Hade vi anvint vanliga utbildningsmetoder hade det tagit mer dn ett
r och resekostnader med mera hade blivit mer 7 miljoner dollar. Led-
ningen tyckte att detta var oacceptabelt och krivde att fA ett alternativ.
Forsknings- och utvecklingschefen, Tom Wilkins, féreslog d& att man
skulle forbittra det affars-TV-system som HP redan hade, genom en sats-
ning for 1,5 miljoner dollar pa ett vixelspelsystem, med envigs-bildkom-
munikation och tvdvigskommunikation med rést och data, som sedan
skulle kunna anvéindas i andra sammanhang inom HP. Genom denna in-
vestering skulle man kunna genomféra den behovliga utbildningen pa
mycket kortare tid &n ett 4r, var tanken. Det visade sig ricka med fyra
veckor! Och investeringen var intjanad pa dessa veckor.

Med detta nya grepp, som fran bérjan skulle 16sa ett akut problem, tog
HP ett ovintat skutt i sitt sitt att sprida kunskap och kommunicera in-
ternt. HP behdver ju stindigt utbilda massor av anstillda snabbt och
kostnadseffektivt - och sd fanns det hux flux ett nytt sitt vars resultat
tycktes vara 6vervildigande. Enda “nackdelen” var att det aldrig hade
provats forr. Och i ett sd analytiskt och konservativt féretag som HP, siger
Dave Lewis, var man ju van vid att forandringar i arbetssitt dr resultatet
av omfattande forskning, berg av akademiska bevis och dndlésa kommit-
tésammantrdden... Men ledningen blev s imponerad av resultaten i sam-
band med risc-chipet att man direkt satsade pa ett brett inforande av den
hér nya utbildningsmetoden och -tekniken.

“Léra vid skrivbordet inte lika bra*“

1986 fanns det inte fardig teknik som gjorde det tankbart att 6verviga att
forlagga distansutbildningen till den anstélldes skrivbord, framf6r datorn.
Men inte ens nu i mitten av 90-talet tycker Dave Lewis att den formen av
att bokstavligen ldra vid sin last dr det fér HP basta alternativet, av flera
skal:

@ Mainniskor liter sig vanligen avbrytas av telefonsamtal, besdkare och
andra stérningar.

o De flesta datorskidrmar dr for smaé for att fungera bra som utbildnings-
TV-skdrmar.

e Bildkomprimeringen som videométestekniken anviander paverkar kun-
skapsoverféringen.

® Det krivs ytterligare en investering for varje anstilld, vilket tillsam-
mantaget handlar om alltfér stora belopp.
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Studio och klassrum

Tre saker krdvdes nir man skulle genomfora den har satsningen: en stu-
dio, distansklassrum och ldrarutbildning.

Viktigast ndr det giller studion var att tillhandahdlla en plats som in-
nebar en naturlig utvidgning av de klassrum som HP redan anvinde.
Man ville géra distansutbildning till ett odramatiskt tillskott till den ut-
bildning som dgde rum inom HP. Studion inrymdes i en ombyggd dator-
hall i Cupertino. I studion finns fem kameror (tva riktade mot lararna, tva
mot de i studion nédrvarande eleverna, en dr bildvisare), ett enkelt kon-
trollrum och en enkel ljusanldggning. Och s& finns véxelspelsystemet,
“One Touch”. HP har investerat mer &n 2,4 miljoner dollar i studion, som
skots av proffs.

- Vi menar att lararna ska vara fria att koncentrera sig pa innehdllet,
siiger Willem Roelantdts. Produktionen dverlimnas 4t folk som &r exper-
ter pa det. Sindningslaget dr koncentrerat pa att géra varje utbildningstill-
falle till en dynamisk upplevelse, for att minimera ett klassrums statiska
natur.

- Producentens roll ar att understodja utbildningsprocessen genom att
se till att lararen vet exakt vad eleverna heter och var de finns och att lara-
rens hjalpmedel, som produktdemonstrationer, fungerar som en del av
kursen.

Ett distansklassrum kan vara ett vanligt sammantradesrum, med viss
specialutrustning. Det genomsnittliga klassrummet dr ungefdr 120 kva-
dratmeter och har en stor TV-skirm (30 tum), tva telefoner, tio interaktiva
svarapparater och en interaktiv kontrollutrustning.

Eleverna behdver bara kliva in i klassrummet, sl pd TVn och koppla in
sig pd sina svarapparater.

Lararutbildning avgdrande

Lararutbildningen dr avgorande for ett bra resultat, menar Dave Lewis.
Att framtridda i TV krdver nya kunskaper och ny disciplin. For flertalet li-
rare géller att det dr omdjligt att 1dta dem kliva fran klassrummet till TV-
studion. Det blir inte bra. “Ibland kan de enklaste saker orsaka de storsta
problemen”.

Personer som fungerar utmdrkt som ldrare pd traditionellt vis, framfér
en stor publik eller i en liten grupp, har inte med négon sjilvklarhet den
formaga som krévs for att framtrdda framfor en kamera. De kanske pratar
for snabbt, eller missar att titta in i kameran. De kan misslyckas totalt om
de inte far ldra sig hur man gor.

Det storsta enskilda problemet har visat sig vara att ta fram overhead-
bilder som fungerar i en TV-sidndning. De vanliga bilderna, som duger i
klassrum, fungerar inte hir. Bilder som ska g fram i en sdndning maste
vara koncisa, klara, och hilla sig till strikta riktlinjer for farg och ménster.

Det nést storsta problemet ar att fd vixelspelet att fungera.

Som en allmén regel giller, hdvdar Dave Lewis, att distansutbildning
mdste innehdlla mer interaktion dn klassrumsutbildning.
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- Vixelspel mdste byggas in i kursen for att skapa engagemang hos ele-
ven fOr bdde studiematerial och lirare.
Han réknar upp olika former som vixelspel kan ta:

o Fritt framkastade fragor (pop-quizzes)

o Frigor stillda av larare till en viss elev

e Opinionsundersdkningar (polling questions)
e Formella prov

o Tillfdlliga arbetsgrupper f6r en viss friga.

Enligt Dave Lewis bor det dyka upp ndgon form av vixelspel mellan var
femte och var nionde minut, f6r att publiken ska behalla sitt intresse och
engagemang,.

- Genom att krava att alla studenter ger ifrdn sig ett svar mycket ofta
och regelbundet, ir det mdjligt att uppnd interaktivitet pd en hogre niva i
ett virtuellt klassrum, &n i ett riktigt klassrum med firre deltagare. Genom
svarsystemet kan lararen omedelbart se hur manga elever som svarar och
hur stor procent som ger ritt svar.

Vara férvéntningar pa TV
Han menar att en av de stérsta utmaningarna ir att hantera publikens
férvantmingar infér TV-mediet.

- De flesta av oss tar TV for nigonting sjilvklart samtidigt som vi har
vildigt hoga férvantningar pa det. Vi kan & ena sidan ha alltfor 1iga for-
véntningar pa innehdllet - dsch, det ar ju bara TV, dir sidgs vil ingenting
viktigt ~ och 4 andra sidan ha héga férvantningar pa proffsighet nir det
gdller framstillning, form, specialeffekter (bortskimda av allt frdn Steven
Spielberg till MTV). TV-program som inte nar upp till vissa minimikrav
pa bildhantering tar vi inte pa allvar, oavsett vad budskapet r.

Lewis talar om en sorts bildmissig “las-och-skrivkunnighet” (visual li-
teracy). Om talaren inte dr belevad, bilderna inte tydliga och latta att ldsa
och om det kridvs mer dn 25 minuter av koncentrerad uppmaérksamhet, sa
upphor publiken att ta in det som presenteras.

I var kultur tillbringar vi tillsammantaget tusentals immar passivt tit-
tande pa TV varje ar. Det krivs liten eller ingen anstringning att sitta
framfor TVn. TVn kommer till oss ~ och begdr mycket lite i gengéld.

Interaktiv distansutbildning av HPs typ vdnder upp och ner pd det hir,
menar Dave Lewis, och levererar program som ar rika pd innehall och
som kan kréava vildigt mycket av eleven/tittaren.

Nyckelfrdgor fér en bildmaissig “lds-och-skrivkunnighet” dr presenta-
tionsformaga, ljussittning, ljudkvalitet, kamerahantering och gestaltning
av innehallet. De flesta har kanske upplevt hur tekniska brister i en ama-
térmissig lokal-TV-sandning blockerar innehallet fér tittaren.

Tio budord fér HPs distanslarare
For att klara dessa utmaningar kravs atgdrder inom tre nyckelomraden,
som hénger ihop inbdrdes:
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e Upplidggningen av sjilva utldrandet
e Vixelspelet

@ Presentationsstil och -metoder.

e Bilder och diagram

De ér frigor som behandlas i Dave Lewis” “tio budord” fér distansutbild-
ning enligt HPs modell. En del dr forvisso rdd som dr tillimpliga dven for
andra former av utbildning.

1. Planera forst, genomfor sen. Definiera vad det dr som din publik ska f&
genom din utbildning - hur ska vad de gor férdndras? Direfter utvecklar
du innehdllet s& att det passar till detta mal.

2. Hall dig kort. Forskning visar att hur motiverade, koncentrerade och
mogna manniskorna i publiken dr, si har du hdgst 20 minuter pa dig in-
nan du forlorar deras uppmaérksamhet. Beroende pd vilken publik det ir,
bor man ha avsnitt pd som mest 5-10 minuter. HPs erfarenhet &r att det ar
bittre att ha et avsnitt som dr lite kort snarare dn for ldngt. Nir du utbil-
dar en publik med ett avsnitt som kraver mer dn 25 minuter, bryt ner det i
mindre delar med en kontrolltest mellan varje del och en rast minst var
50:e minut.

3. Tank interaktivt. Du har en publik som ir geografiskt utspridd. Din
utmaning &r att halla dem intresserade och fa dem att reagera pa det ma-
terial som du presenterar. Allra helst borde du ha nigon form av vixel-
spel var femte minut. Skaffa dig och behall deras uppmérksamhet genom
att f4 dem att svara pa dig, lararen. Fa dina elever att arbeta med ett pro-
blem, svara pa en fraga, eller sjilva stilla en frdga. LAt dem inte sitta och
bli frinvarande. Hall dem engagerade.

4. Folk tittar pad TV, de lyssnar inte pa det. TV dr ett bildmedium och din
utbildning maste bygga pa den styrkan. Anviand dig av visuella hjilpme-
del, produktdemonstrationer, kundintervjuer. Forskning visar att mén-
niskor tar in mindre &n 30 procent av vad de hor, men upp till 80 procent
av vad de ser, hor och gor. Detta betyder att nir du pratar finns gott om
tid for eleverna att komma in pd stickspar.

5. Dela med dig av ditt engagemang for ditt imne. Om inte du sjilv dr
engagerad av det du talar om, kommer din publik inte heller att bli det.
Ténk tillbaka pd dina favoritldrare i skolan och annorstiddes. Sannolikhe-
ten ar stor for att de var médnniskor som hade en passion for sitt imne eller
for undervisandet.

6. Utga frin elevernas perspektiv. Ligg upp undervisningen utifran ele-
vernas behov, inte utifran din egen bekvamlighetsnivd. Du miste ge dem
en undervisning som ticker deras fullstindiga behov, inte bara de omra-
den dér du kinner dig trygg. Skaffa dig hjilp och uppgifter utifrin om du
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kidnner dig oséker pad nigot omrade — men utelimna det bara inte. Fraga
dig sjdlv: “Hjalper det hir stoffet eleverna att klara provet eller att géra
sitt jobb, ndr de dr klara med kursen?”.

7. Var forberedd. De bista ldrarna dr de som verkligen grundligt kan sitt
material. Det innebir ocksa att kunna forutséga elevernas frigor. Att vara
forberedd betyder inte att lira sig ett foredrag utantill och s& lasa upp det.
Lirare som gor det dr de som 10per stérst risk att misslyckas, ga vilse i sitt
material och bli nervésa. Om du inte kan svara pd en viss friga, sa sig
bara det. Lirare som forsoker att slingra sig ifrdn en fraga brukar se ynk-
liga ut pd TV. For att f4 hjilp med att svara pa specifika tekniska fragor
kan du ta hjilp av specialkunniga personer som finns till hands i studion.

8. Var konsekvent. Forskning visar att utbildningseffektivitet 6kar och
kunders tillfredsstillelse gr upp om stoffet presenteras pa ett forutsig-
bart och konsekvent sitt. Om du anvdnder samma innehallsmodell fér
alla presentationer vet publiken vad som ir att vinta, de lar sig mer och
kan bittre lokalisera informationen i framtiden, nir de behover den. Om
du ska upptrdda tillsammans med andra utbildare, s var beredd att pa
att kunna éndra upplédggning for att uppnd konsekvens for hela kursen.
En del ldrare tycker att detta ar att begridnsa deras kreativitet, men slutre-
sultatet dr en bittre utbildning for publiken. Konsekvens bor finnas nar
det giller vad som presenteras, terminologi, anvdndning av demonstra-
tioner pd plats och kunskapskontroll.

9. Gor dina diagram lisbara - men st inte och lis upp texten pad dina
OH-bilder. Om &hérarna inte ldtt kan ldsa en OH-bild eller f6rsta ett dia-
gram, forlorar du deras uppmirksamhet. Detsamma giller om du star och
laser upp text. Bilder du visar ska ge den struktur som du arbetar utifrin -
inte utgdra sjdlva innehdllet. Var ocksd varse om de begrdnsningar som
finns i TV-tekniken. Minga ganger 4r det sé att vad som ser fint ut pd en
stor OH-bild eller en tryckt sida, fungerar helt enkelt intei TV.

10. Ha skoj. Ju roligare du har och ju mer entusiasm som du sldpper fram,
desto bittre kommer dhodrarna att ta emot ditt kursinslag. Om du inte bryr
dig, kommer inte heller &hdrarna att géra det.

Krux for det globala klassrummet

I multinationella foretag skulle man kunna tédnka sig att man skulle kunna
skapa ett enda enormt stort interaktivt klassrum, och samtidigt nd mén-
niskor runt hela jorden. Men Dave Lewis pekar pd att det finns en rad
hinder, av skilda slag.

Det finns pa sina hill lagliga restriktioner nér det géller TV-siandningar.
Sprék reser ofta barriérer. De flesta europeer vill ju ha utbildning p sitt
eget sprak. Och dven de som forstdr och talar god (brittisk) engelska, kan
f4 problem med amerikansk teknisk- och talspraks-engelska.
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HP har en Europa-studio i Frankrike och ett antal europeiska studie-
centra, bl a i Malmo, Arhus och Oslo. Aven i Asien kan dotterbolagen ta
emot sindningar.

Men tidsskillnaderna &r ett stort praktiskt problem. Fér HPs del har
detta fatt till {6ljd att f6r sindningar som samtidigt ska ni utanfér USA
har man satt en tvadtimmarsgrans (vilket stiller hogre krav pa att man pla-
nerar och strukturerar sin utbildning vil). D4 kan man sinda mellan 8 och
10 pA morgonen i Kalifornien och ni det mesta av Europa pa tidig kvills-
tid. Och med en sdndning mellan 19 och 21 i Kalifornien kan man na
Asien pa dagtid. Det dr emellertid valdigt dyrt att sinda till andra sidan
av Stilla havet. En genomsnittlig kostnad for en timme via satellit dr 1.000
dollar, for att nd Europa kostar det ytterligare 6.000 dollar — och for att
komma till t ex Hongkong och Sidney tillkommer hela 20.000 dollar per
timme!



Bilaga B

"Den larande organisationen — en vision
fér personalutveckling pa arbetsplatserna
Utgiven av EU-programmet Eurotecnet.

Executive summary

Utmaningar som moter europeiska foretag
- forandrade marknadsmaéssiga och ekonomiska
férhallanden

e Forandringen frdn massmarknader till kundorienterade marknader ka-
raktariseras av snabbt férdnderliga krav, stérre produktvariation och
foérdndrade kostnadsstrukturer

e Datatekniken och dess anvdndning i administration och produktion er-
bjuder nya mdjligheter och medfér nya utmaningar for dessa nya
marknader.

® Foérdndringen frdn mass- till kundorienterade marknadsstrukturer ska-
par nya forutsittningar, genom att kvaliteten i produkten blir en nyck-
elkonkurrensfaktor.

® Bland Europas arbetande minniskor fordndras motivationen och atti-
tyder till efterindustriella varderingar.

e Skapandet av den gemensamma marknaden i Europa, jimsides med
forandringarna i Osteuropa och 6kande konkurrens fran Japan och
Sydostasien férandrar patagligt marknadsvillkoren for europeiska fore-
tag.

e Den férindrade virld, som uppstar pd grund av marknadsutveck-
lingen, tekniska framsteg och de samhilleliga-politiska omgivningarna,
dr det viktigaste motivet for att omorganisera foretagen, genom att ut-
nyttja teknik for datorintegrerad produktion (CIM) pa ett sitt som
maximerar rollen fér kvalificerade arbetare. Det dr hur ny teknik an-
vinds, som kommer att avgora hur effektiva de dr nér det galler att
mota de férindrade marknadernas utmaningar.

Den larande organisationen som ett svar

1. Genom att anpassa sig till forandrade marknadsmissiga och ekono-
miska krav, blir féretagens “larandeférméga” den viktigaste faktorn nar
det giller att omorganisera strukturer och processer inom foretaget, och
dar ar flexibilitet och kvalitet “benchmarks” (fixpunkt, mittstock, norm?).

2. I de mer progressiva europeiska foretagen, karaktdriseras sddana for-
dndringar av foljande:
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- Decentralisering av beslutsfattande, ansvar och kvalitetsarbete.

- Integration av funktioner pa arbetsplatsen, i synnerhet ater-integre-
ring av “hjdrna och hand” i utvidgade och berikade arbetsomraden.

- Hierarkiska strukturer blir utplattade, samtidigt som chefer fir nya
roller dir de vigleder och utbildar.

- Nitverksbyggande i sidled ersitter centraliserad kontroll.

3. Vad som skiljer ldrande organisationer frin traditionella organisationer
nér det gdller utveckling och funktioner, ar skilinaderna i virderingar och
antaganden:

- Omsesidigt beroende

- Visdom

~ Intuition

- Sjdlvkdnnedom

— Partnerskap

- Kommunikation

~ Ekonomisk framgang

- Delad vision

4. Den lirande organisationen star for en betydelsefull nyorientering ge-
nom att det ir organisationens lirande som ar det centrala och att laran-
deprocessen dr permanent, holistisk, icke-segmenterad, problemoriente-
rad och sammanhangsrelaterad och inbegriper alla manniskor i féretaget.

5. Den larande organisationen gor sjilva foretagets strategi, struktur och
kultur till ett lirande system. Ledarskapsutveckling omformas till en
sjdlvldrande, sjdlvstyrande process. Malet dr att omforma hela systemet
for att nd en 6kad konkurrenskraft.

6. Den lirande organisationen maste hitta vigar att integrera och anvanda
alla olika och olikartade ldrandeprocesser, for att 6ka “sidledes tdinkande”
och Oppna kreativa potentialer.

7. Det dr nédvandigt med tydliga strategier for dterféring mellan larande
och fornyelsearbete och for samordning mellan arbetsplatslarande och
kompletterande utbildningsatgirder inom eller utom foretaget. Dessa
maste stimma Gverens med foretagets kultur och dess personutveck-
lingsmadl.

8. Sjdlvldrande-kompetens ar en central nyckelkvalifikation, sd att varje
anstillde har den individuella medvetenheten, motivationen och férma-
gan som kravs for att kontinuerligt ldra i arbetet.

9. Foretagets utbildningsavdelning tillhandahdller radgivande tjanster
inom larande. Linjechefer 4r tranare (coaches) som samtidigt har tva funk-
tioner, som normalt ses som separata uppgifter: att leda arbetet och att
framja larande.
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10. Arbetsorganisationen behover forandras si att det uppstar funktons-
integrerade arbetsplatser, grupparbete, produktionsdar och flexibla till-
verkningssystem, vilket alltsammans skapar nya utmaningar for indivi-
dens ldrandeférmaga.

11, Den mest utmanande aspekten ndr det géller arbetsplatsernas utveck-
ling till att bli kombinerade arbets- och ldrande-stationer dr den férand-
ring som krivs i chefernas attityder till arbete och lirande. For att dindra
chefernas tinkesitt s att de fister samma vikt vid lirande som de gér vid
arbete, kridvs en virderingsrevolution.

12, Sammanfogning av arbete och larande 6kar nivin och tillgidngen p#
kompetens. En oundviklig konsekvens av detta ir fornyelse och utveck-
ling av arbetsprocesser och monster, vilket leder till en uppétgiende 14~
rande/arbetande spiral.

13. Néra vixelverkan mellan arbete och lirande minskar det grundlag-
gande problemet nér det géller 6vergédngen mellan utbildningssituationen
och arbetet. Utbildning utanfér arbetsplatsen som en kompletterande &t~
gérd skall bara vidtas i kombination med direkt ldrande pd arbetsplatsen.

14. Arbetssittet med “total kvalitetsstyrning” (TQM) och liknande grepp,
kan anvindas for att frimja utveckling genom att gora de enskilda arbe-
tarna delaktiga i att sjdlvstindigt och kreativt omstrukturera arbetet p4
den egna arbetsplatsen. Den lirande organisationen vidareutvecklar detta
begrepp — fran kvalitetscirklar till larandecirklar for individen, arbetsplat-
sen, avdelningen och hela foretaget.

15. Sidledes nétverksbyggande, samarbetsplanering, projekt och sarskilda
eller kontinuerliga planeringscirklar dr alla innovativa verktyg for att
harmonisera individuella anstrangningar, for att 4stadkomma ett kreativt
handlande inom ramen for foretagets allmdnna mal.

16. En av ménga effekter av en siddan férandring av lirandemdnster, ar
framvéxten av en ny roll fér personalutbildare inom organisation.

17. Radgivning blir en huvuduppgift for den nye utbildaren. Denna rad-
givning inbegriper att analysera kompetensbehov, skriva laroplaner,
sprida utbildningsmetodik och utvirdera resultat.

18. Konventionell utbildning genom standardiserade metoder och mate-
rial som larobocker, eller i audiovisuell eller datorbaserad form, kommer
att anvandas aven fortsattningsvis. Men ocksa i detta sammanhang kom-
mer utbildarens roll forindras, fr&n en klassrumslarare till en som utfor-
mar lirandeprogram, eller en som underléttar for en “elev” att komma
genom larandeprocessen genom standardiserade paket.
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19. Att anvanda datorstddda arbetsverktyg (CNC-maskiner, persondator-
verktyg mm) for bdde arbete och for ldrande utgér en ideal kombination
av bigge aktiviteterna.

20. Individernas utbildningsprogram baseras pd kompetensbehov, defi-
nierade i termer av dtgdrdsomrdden som biést identifieras och vérderas ge-
nom det utférande av arbetsuppgifter som behdvs. Innehdll, metoder och
lirandeorganisation harleds fran och syftar till att uppfylla arbetsplatsens
behov.

21. En stark, flexibel och robust personalutvecklings-policy finns i kiman
av den liarande organisationen. Denna policy genomf6érs genom organisa-
torisk planering och utvecklingsprojekt inom foretaget.



Bilaga C

EU: Distansutbildning — grunden for
alleuropeiskt kompetensnat

"Utvecklingen av distansutbildning idr en nyckelfaktor niir det giller att
ge medborgare i Europeiska unionen majlighet att dra nytta av en 6p-
pen marknad f5r utbildningssamarbete i Europa. Dirfor utgor distans-
utbildning ett av de sex omridden som Mastrichtfordraget har identifie-
rat som sdrskilt viktiga nir det giller att hoja utbildningens kvalitet.”

Detta sdger EU i en handledning f6r dem som vill ansdka om medel inom
utbildningsprogrammet Sokrates” delprogram for distansutbildning.

I samma dokument konstaterar man att G7-gruppens konferens om in-
formationssamhillet (i Bryssel i borjan av 1995) valde ut “transkulturell
utbildning och kompetensutveckling” som ett av elva projekt, kring vilka man
forviantar sig att internationellt samarbete ska fokuseras under de kom-
mande &ren.

Tre perspektiv
EU nédrmar sig distansutbildningen fran tre hall, med olika perspektiv:

o “Tekniskt-kommersiellt” — for att frimja foretagens gemensamma
marknad for tjanster (utbildning, tele-data-kommunikation) och varor
(teknisk utrustning) satsar EU resurser genom en utbildningsdel inom
telematikprogrammet inom FoU-programmen (tidigare tredje rampro-
grammet, nu fjirde ramprogrammet). Men denna satsning vill EU an-
vinda forskningsresultat till att ” utveckla en nya generation telematiktjiins-
ter, inriktade pd distansutbildning for grupper via videokonferenser och nit-
verk for datorkonferens och multimediabaserade meddelanden”. En del bestar
av forsdksverksamhet — bland annat med " tjianster for arbetsplatsbaserad
utbildning och kompetensutveckling inom organisationer och foretag” och
"telematikbaserade niitverkstjinster for utbildning och kompetensutveckling
inom smd och medelstora foretag”.

e Kompetens som konkurrensfaktor - f6r att EU-lindernas féretag ska
bli konkurrenskraftigare behovs kompetenslyft och for detta rdcker inte
befintliga utbildningsinsatser. EU satsar genom sina utbildningspro-
gram. De som nu giller dr Leonardo, inom yrkesutbildning och ut-
bildning av yrkesverksamma, och Sokrates, inom skola-hdgskola. En
projektansékan till Leonardo och Sokrates far generellt ett plus i kanten
om den inkluderar distansmetodik, eftersom de l6sningar som utveck-
las d& littare kan spridas dver granserna. Inom Sokrates utgdr dess-
utom distansutbildning i sig ett av programmets tre omraden.



Lir vid din ldst 185

e Svetsa samman EU genom grinsoverskridande utbildning - EU
frimjar utbildning som pa olika sédtt fér medlemslinderna och dess
medborgare ndrmare varandra - och dér kan utbildning 6ver grinserna
vara en del. Sokrates berdrs frimst, men ocksd Leonardo.

Utbildnings- och teknik-FoU-programmen &verlappar varandra och man
talar vid kommissionen om samverkan och vixelverkan dememellan.
Hittills har detta i praktiken fungerat i ytterst blygsam omfattning. Dock
har det férekommit att svenska projektférslag som under 1995 fick nej
frdn Sokrates har delats upp och omformulerats, for att i ny skepnad
skickas till telematikprogrammet.

Vi ska nu se hur motiven fér EUs intresse formuleras i ndgra EU-do-
kument.

Samhilleliga och ekonomiska vinster med
distansutbildning

1994 kom EUs trettonde generaldirektorat (DG XIII) med en rapport om
"Telematik for distansutbildning”. Dar borjar man med att formulera en
“utmaning” som gar ut pa féljande:

Europa méste skaffa sig nya strategier som gor det mdjligt att anpassa
sig till den snabba utvecklingen inom en rad omraden och s& mycket som
mojligt férutse de drastiska forandringar som sker. I denna svara anpass-
ning till férnyelse pA ménga fronter ar utbildning en avgérande faktor.

Bristen pa yrkeskunnig personal ir det mest Gvertygande exemplet pd
de problem som finns. Den utgor ett hinder for att stirka europeisk kon-
kurrenskraft. Studier har visat att medlemsstaterna kommer att méta allt
storre svdrigheter nir det gller att fa fram den kvalificerade arbetskraft
som foretagen behgver.

Larandet maste hitta nya former och denna anpassning av utbild-
ningen, siger rapporten, ar en av de framsta férutsittningarna for att
Europa ska kunna atervinda till tillvixt och minska arbetslosheten. Och
man sammanfattar en rad samhalleliga och ekonomiska vinster med distans-
utbildning:

Den ger allmén tillgdng till kunskap. Utbildningssystemens kunnande
oppnas upp for samhallet. Den ger tillgdng till utbildning for personer
som dr isolerade geografiskt, socialt (handikappade eller pd annat sitt
missgynnade) och yrkesmissigt (glest mellan méjliga ldrare och kursdel-
tagare).

Den ger mdéjlighet till att omedelbart uppdatera innehall, och att skapa
och erbjuda utbildning som anpassas till arbetsplatsens behov, som kom-
mer precis nir det behovs (just in time learning) - en utbildning som 6kar
de anstélldas flexibilitet. Alla kan fa ett livsldngt lirande.

Det gdr att minska kostnader for att utforma producera kurser. Det blir
lattare att introducera nya undervisningsmetoder som ar mer interaktiva
och mer skrdddarsydda for individuella behov. Detta stimulerar och
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uppmuntrar en innovativ kultur som bygger pa innovativa verktyg och

pedagogiker.
Nya arbeten skapas for att framstélla och distribuera distansutbildning.

Grunden foér en ny marknad

Dessa kvaliteter och trender ar grunden for en ny marknad f6r flexibel dis-
tansutbildning som véxer fram. Men fortfarande sker detta fér langsamt i
forhallande till féretagens behov, enligt rapporten. Marknaden ar inte till-
rdckligt integrerad. Utbudet utvecklas pA en mycket nationell nivd utan
sarskilt mycket hiansyn till ekonomins europeiska och internationella di-
mensioner.

EU menar att “det dr nodvéandigt att hjilpa de existerande akt6rerna att
etablera en stor konsumentmarknad och att producera billiga tjanster”
genom att avfragmentisera de nationella och sektoriella marknaderna,
mdojliggdra massproduktion av produkier och samarbeta kring utform-
ning och produktion av utbildningsprodukter.

“EUs hjilp for att genomfora ett sammanhéingande och &ppet system
vill mojliggora for oss att vinna vardefull tid, en férdel som USA och
Japan inser virdet av”.

Hur ser den méjliga efterfrdgan i arbetslivet ut? Rapporten frin DG XIII
har nagra siffror:

— 4,6 miljoner tekniker och chefer behéver hdgkvalificerad vidareutbild-
ning.

- 12 miljoner smaforetag dr en mdjlig marknad for IT-baserad utbildning.

- Om man skapar 300 resurscenter for SME som ar ihopkopplade till ett
nétverk, skulle detta skapa 1.500 jobb och ge en utmarkt konkurrens-
fordel for smaforetag.

Dessa resurscentra skulle informera om vad som finns att tillgd inom dis-
tansundervisning, sjilva skapa kurser och andra “undervisningsproduk-
ter” och inféra och handha savil distansundervisning som lokal under-
visning.

EU uppmuntrar ett saddant nitverk av center, bide genom att erbjuda
en motesplats och ramverk for de som &r intresserade, och genom att ge
ekonomiskt stéd for utveckling av nitet. Men man sdger samtidigt att den
verkliga drivkraften méste komma fran aktorerna inom distansutbildning
—och dem som behover och efterfrdgar distansutbildning.

I Sokratesprogrammet varnar man for framvixten av ndgon form av
distansoar for sig sjdlva nadr det géller utbildning:

”Om férdelarna med distansutbildning skall markas i Europa fir den
inte forbli ett isolerat specialomrade, utan méste inordnas i de nationella
utbildningssystemen, bide pa skolniva och universitets-/hdgskoleniva.”
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Tre grundprinciper f&r “Ett alleuropeiskt kompetensnét”

| EUs unionsf8rdrag (the treaty on European Union) och i ett memorandum fran EU-
kommissionen (december 1993) talas det om att EU vill uppmuntra utveckling av dis-
tansutbildning. Och detta t6ljs upp av eft fdrslag i ett "vitpapper” dar det sdgs att EU
stédjer ett stort alleuropeiskt nat {or flexibel distansundervisning som kunde vara det
torsta steget mot ett alleuropeiskt kompetensnat. Detta nat skulle bygga pa tre
grundidggande principer:

o Oppenhet — organisatoriskt, teknologiskt, anvandningsmassigt, resursmassigt
(ekonomiskt) — och i férhallande ill andra europeiska och internationelia nat.

e Subsidiaritet — principen om “at var och en — hans/hennes egen befogenhet®
kommer att galla de olika aktdrerna i natverket. | enlighet med varje lands regler
féljer de institutioner som ansvarar {0r utbitdningen sina riktlinjer, tack vare nétver-
kets Oppna karaktar — och detta oberoende av om institutionerna ar offentliga myn-
digheter eller privata fretag.

e Alleuropeisk till sin karaktér. Det &r svart att Wdsa juridiska fragor pa nationell
nivA nar larandet sker i europeisk skala. Det ar nédvandigt med ett europeiskt
samarbete kring specialiserade databaser och undervisningsutrustning som blir bil-
ligare nar man kan fa fram det i stora serier. Det vore vérdefullt med en europeisk
standardisering och europeiska betalningssystem fr distansutbildning.

Exempel pé projekt
Har fbljer nAgra exempel pa program inom distansutbildningsprogrammet Deha i tred-

je ramprogrammet (1991-94). Sammanlagt deltog 31 projekt med 176 organisationer,
varav knappt 40 procent var sma och medelstora f&retag.

Multimedia Teleskola f6r europeisk personalutveckling har utvecklat ett experimentelit
europeiskt utbildningsnatverk som vander sig till marknaden t8r arbetsplatsbaserad
utbildning. Man har genomfént distanskurser via satellit-TV och videométe till 1.600
anstallda i 12 féretagsgrupperi 11 lander.

Elt akademiskt ndtverk for satellitanvdndning (Janus) bestar av en europeisk sam-
manslutning f6r universitet som bedriver distansutbildning, atta "6ppna universitet”
(Open Universities) och en rad IT-{0retag. Vid 48 s k Europastudiecentra i 15 |ander
tar man emot distansutbildning och det finns en plan for att vidga den skaran den
narmaste aren sa att utbildning via satellit kan tas emot i ett natverk med 6ver 150
universitetsinstitutioner och 875 studiecentra. Visionen &r ett europeiskt och elektro-
niskt Oppet Universitet.

Ett program fér distansutbildningsexperiment bland sma och medelstora féretag
(Smile) innehdller pilotprojekt som mdler verkliga behov hos 1.000 mindre féretag
med sammanlagt 15.000 anstalldas. Man har skapat ett natverk som binder samman
vanligtvis belintliga siddorganisationer 16r mindre féretag, som i det har programmet
"utnamns” till “utbildningstekniska stédenheter”. Deltar gér SME-organisationer | 8
lander lillsammans med IT-féretag och tjansteleverantérer.

Att framja distansutbildning

Fortfarande ar erfarenheterna av distansutbildning f4 och spridda, enligt
Sokratesprogrammet, och syftet med programmet ar att “motverka denna
splittring av resurser”.
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Sokrates strdvar efter att skapa partnerskap mellan aktérer i minst tre olika
lénder. Dessa kan samarbeta kring olika saker:

- Studera hur distansutbildning faktiskt fungerar inom olika omraden.

- Analysera behoven av distansutbildning hos en viss yrkesgrupp.

~ Utforma och producera distansutbildning - eller verktyg och produkter
som anvinds.

Sddana hér partnerskap ska, forhoppningsvis, bidra till att skapa euro-
peiska nétverk av organisationer och personer, for utbyte av information
och erfarenheter. Sokrates ger ut kataloger och handbdcker, samlar mén-
niskor till seminarier, sommarskolor och arbetsgrupper och utvirderar er-
farenheter och analyserar modeller for samarbete mm.

Sokrates strivar efter att forbattra “miljén” i undervisningssystemen
for distansutbildning genom att “forbéttra organisationen vid de lifroanstal-
terforganisationer som erbjuder distansutbildning” och att “sammanfdra stude-
rande for att intensifiera studieupplevelsen och for att fd biittre respons vad giller
kualiteten pd tillgingliga distansutbildningar”. Vidare vill man “integrera tek-
niska och multimediabaserade medier i mer traditionella studiemodeller”.

Man talar ocksd om hur viktigt det &r att p4 ett bra sétt anpassa under-
visningsmedier och -resurser till lokala studieforhallanden, for att “sdker-
stilla bista mdjliga samspel och goda studierelationer” mellan inblandade
parter.

Sokrates ska vidare oka tillgdngen till undervisningsmedier och -resurser,
vilket kan vara sdvil vanliga bocker och skrifter, som ny informations-
och kommunikationsteknik, t ex programvara for utbildning, elektroniska
bocker, video, ljudkassetter, utbyte av information via datorpost mm.

Hinder och bakochframvanda mal

Sokrates har formulerat féljande fyra mal for de atgirder som ska frimja
distansutbildning:

@ Underlitta samarbete mellan organisationer och liroanstalter inom dis-
tansutbildningsomradet

¢ Oka ldrares, utbildares och skolledares férméiga att anvdnda distansut-
bildningsmetoder

e Forbittra distansutbildningsprodukters kvalitet och anvidndbarhet.

e Uppmuntra erkdnnande av kvalifikationer som forvirvats genom dis-
tansutbildning

Om vi vinder bakochfram p4 mélen fir vi foljande mer brutalt formule-
rade problembild:

e Alltfér ofta stupar distansutbildning pd samarbetssvérigheter mellan
olika aktdrer.
e Altfor manga larare kan inte (vill inte?) anvinda distansmetoder.
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® Mainga produkter som anvinds inom distansutbildning har for dalig
kvalitet och dr for svartillgingliga for anvindarna.

® Inom det traditionella utbildningsvisendet motarbetas distansutbild-
ning genom att man véigrar att godkinna de studieresultat, som uppnas
den végen, som likvirdiga dem presterats med traditionella metoder.

I'rapporten fran telematikprogrammet sammanfattas nigra hinder si har:

® Kostnaderna for att utforma och producera liromedel och for att for-
medla dem Gver telenitet

® Brist pa standarder f6r produktions- och distributionssystem.

® Brist pa en tydlig upphovsmannarittslagstiftning i Europa.

e Brist pd erkiinnande av andra linders examen

o Organisatoriska och kulturella barridrer, som motstdnd hos lirare, “da-
tor-analfabetism” och sprakhinder

Initiativprogrammet Adapt: "Anpassa existerande
yrkeskunskaper till nya behov”

Vid sidan av utbildningsprogrammen finns ocksd EU-resurser for utveck-
ling av utbildning inom arbetslivet inom de s4 kallade strukturfonderna,
och inom dessa finns 13 s4 kallade initiativprogram, som ska forstarka ef-
fekten av andra EU-program for utbildning och sysselsétining.

Sdrskilt intressant i det har sammanhanget dr initiativprogrammen
Adapt som syftar till att “méota utmaningen frdn genomgripande ekono-
misk férindring — bdde kvantitativt och kvalitativt” och att “optimera till-
géngliga resurser genom att anpassa existerande yrkeskunskaper till nya behoo”

S4 hir beskrivs bakgrunden till Adapt i en presentation fran EU:

“I dagens snabbrorliga véirld, blir produktion och marknader stindigt mer in-
ternationella och férandringstakten inom teknik och produktion okar. De om-
véloningar som uppstdr, och som okas av skirpta miljokrav, utgor en stor ut-
maning for samhillet. Adapt syftar till att hjilpa de anstiillda att anpassa sig
till industriell fordndring och till att fd arbetsmarknaderna att fungera mer
smidigt.”

Det handlar om att utveckla “forebyggande dtgirder”, att “forutse kunskaps-
behov pd ett riktigt sitt och i god tid” och att “infora en storre flexibilitet ndr det
giiller hur arbetet dr organiserat”.

Tanken ér att dessa tre angreppssitt tillsammans ska gora sd att mén-
niskor som har arbete inte forlorar det, sdrskilt i de fall ddr anstillningen
hotas av industriell férandring.

Adapt har fyra inbérdes sammanhéingande mal:

@ Oka takten i den europeiska arbetskraftens anpassning till arbetslivets
férnyelse.
o Gora industri, tjanster och handel mer konkurrenskraftiga.
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e Forhindra arbetsloshet genom att uppgradera de anstélldas kvalifika-
tioner, 6ka deras inre och yttre flexibilitet och tillférsidkra en stérre yr-
kesmassig rorlighet.

e Forutsidga och 6ka takten ndr det giller att skapa ny sysselsittning, sir-
skilt arbetskraftsintensiv sddan. Detta inkluderar att ta tillvara de mdj-
ligheter som finns i de sma och medelstora foretagen.

System fo6r vagledning, utbildning och radgivning

Konkret pekar EU en rad lampliga dtgédrder, som kan fa stod. Det kan vara
olika system for vigledning, utbildning och rddgivning, t ex féljande:

e Stod i form av experter som stélls till forfogande for grupper av foretag,
for att hjilpa till att identifiera hur férnyelse kommer att pdverka deras
bransch, for att formulera moderniseringsplaner och inféra relevanta
utbildningsplaner.

e Stdd till utbildningssystem som utvecklar nya kvalifikationer och yr-
keskunskaper fér anstillda som berérs av forandringar inom produk-
tionssystem.

e Utveckla samarbete mellan utbildningsinstitut, forskningscentra, organ
for ekonomisk utveckling och féretag.

e Tillhandahdlla system for vagledning och rddgivning till anstidllda som
berérs av férnyelse inom olika ekonomiska sektorer, i synnerhet for an-
stdllda som hotas av arbetsloshet och de som dr anstillda inom mindre
och medelstora féretag.

@ Stdd till mindre och medelstora foretag med att organisera och genom-
fora interna och externa program for fort- och vidareutbildning.

Natverk for att forutse vad som hander

Adapt ska skapa nitverk, regionala och sektorsvisa, av méanniskor och or-
ganisationer som kan och vill hjilpas at med att forutse trender i arbets-
livet och behov av yrkeskunskaper som hinger samman med férindrade
villkor f6r industri- och tjansteforetag.

I sddana ndtverk ska ménniskor gemensamt analysera trender inom
bl a marknader, produktionssystem, féretagsorganisation, relationer mel-
lan arbetsmarknadens parter, och lokala strukturer foér utvecklingsstod.

Tanken &r att dessa nitverk ska ha ett nira samarbete med ekonomiska
och samhilleliga partners, utbildningsorganisationer och arbetsférmed-
lingar.

Stodstrukturer, forskning och

medvetandehdjningsaktioner

Adapt ska framja samarbete och utbyte mellan féretag och forskning nar
det giller teknikoverforing till lokala arbetsmarknader och branscher och
sektorer som berors mest av férandringar inom jobb och utbildning, lik-
som till yrkesutbildningsinstitutioner.
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Vidare kommer Adapt att stédja utveckling av system for att utbilda de
larare som har kurser for anstillda i anpassning till industriell férandring
och férandringar inom produktionssystem.

Man vill utbilda foretag som vill samarbeta regionalt och mellan olika
regioner och linder, sirskilt ndr det giller att etablera gemensam férsorj-
ning av tjinster som forskning, formgivning, marknadsféring mm.

En tanke dr att skapa databaser kring arbete och atgdrder for att hjdlpa
anstdllda att anpassa sig till férandring, och lankar till databaser for fort-
utbildning. Ett omradde for Adapt ar ocksa forskning om arbetslivets for-
nyelse, med sérskilt tonvikt vid lednings- och organisationsfrigor, tek-
niska innovationer, nya produktionssystem och -metoder, miljéfaktorer
och deras inverkan pd jobben, och férhdllandet mellan de anstélldas yr-
keskunnande och metoder och resultat inom utbildning, lararutbildning
och yrkesrddgivning.

Slutligen finns det planer for att pa olika sitt hoja medvetenheten bland
de olika berorda aktorerna: genom seminarier och dokumentation av
"goda exempel”, och stdd till informationsverksamhet och stodstrukturer
i form av ndtverk for att sprida denna information.

Fem grundldggande krav

Adapt (och de andra initiativorogrammen) stéder pilotprojekt som uppfyller fem
grundiaggande krav, som beskrivs sa har:

o Innovativt syns#ift nir det galler bl a utbildningsinnehall, metoder, verktyg och or-
ganisation f6r undervisning.

e Gransoverskridande: det ska finnas deltagare fran flera medlemslander, garna
ocksa fran olika typer av arbetsplatser (branscher, privat och offentlig seklor etc).

e "Mangfaldigandeeffekt” genom att engagera ett brett utbud av organisationer pa
olika nivaer, som kan sprida resultat och 8ka aktdrers medvetenhet om nya méjlig-
heter.

o Lokalt engagemang — erfarenheter visar att akliviteter pa grasrotsniva ar det ef-
feklivaste sattet for att identifiera 1dretags behov, att lokalisera omraden som er-
bjuder méjligheter till att skapa nya jobb och att identifiera, 18rsta och méta beho-
ven hos otika matgrupper.

o Komplettera andra satsningar for att 4stadkomma basta mbjliga samordning, op-
timera anvandningen av tillgéngliga experter och atgarder och starka EUs gemen-
samma handlande.

Euroform — erfarenheter och exempel

Adapt, och det néraliggande programmet Employment (som riktar sig till
arbetslésa ungdomar, kvinnor, handikappade m fl), bygger pa erfarenhe-
terna fran det tidigare programmet Euroform, tillsammans med pro-
grammen Now och Horizon. Dessa beskrivs som “ett 6vningsfilt for alla
slag av nya tillvigagingssitt, nér det galler att identifiera nya yrkeskun-
skaper och kvalifikationer, att &stadkomma nya sysselsitiningstillfillen
och vidta sarskilda atgarder for malgrupper”.
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- Samarbete mellan olika linder har visat sig vara sirskilt fruktba-
rande, genom ett utbyte av erfarenheter och kunnande som astadkommer
verkliga fordelar for alla deltagare, i synnerhet i EUs minst gynnade re-
gioner.

For att fa lite konkretare férestillning om hur de kommande projekten
inom Adapt kan se ut, kan man titta pd nigra av det 30-tal projekt som
grannlandet Danmark under 90-talets forsta hilft startade tillsammans
med partners i andra EU-lander.

En del projekt samverkar med t ex Force och Eurotecnet.

I Danmarks Euroformprogram hade de formulerat tre mal:

o Yrkesutbildning (bide kortare och langre) for arbetslosa och sddana som
hotades av arbetsldshet, med en inriktning pa ett internationellt inne-
hall

® En europeisk dimension i forberedande utbildning och yrkesvigledning for
unga

® Nitverkssamarbete och forskning for att pa ett internationellt plan upp-
ticka gemensamma behov och utvecklingsmdjligheter

Nér man liser de korta presentationerna av projekten, blir det tydligt att
hér finns i dtskilliga fall en satsning pa dansk tjénste-export till i synnerhet
de fyra minst utvecklade EU-medlemmarna, Grekland, Spanien, Portugal
och Irland. Det hir tal att tinka pa for Sverige ocksa: EU dr en gemensam
marknad ocksa for tjdnster och nir EU ror sig mot en arbetsmarknadspoli-
tik som liknar den nordiska och svenska finns méjligheter att exportera ett
kunnande byggt pa irtionden av erfarenheter.
Hir foljer ndgra danska smakprov och glimtar:

o Vidareutbildning, med datorstdd och pé distans, fér lngtidsarbetslosa
metallarbetare Gver 25 ar, ar mdlet for ett projekt med bl a danska AMU
och spanska och portugisiska universitet.

e Arbetsldsa kontorsarbetare i Danmark, Holland, Tyskland och Irland
far pa distans utbildning inom elektronisk kommunikation.

e En datorbaserad exportassistentutbildning i Arhus éverfors till regioner
i Storbritannien, Spanien och Italien.

® En etablerad vidareutbildning inom logistik, byggd p& multimedia och
distansutbildning, 6verfors till Frankrike och Spanien.

e Danska kunskaper inom yrkesvigledning, arbetsférmedling och AMU-
kurser 6verfors till Grekland. Danska utbildare deltar i distansutbild-
ning inom datoromrdadet fran ett center i Skottland och med spanska
deltagare.

® Anstillda i grafisk industri som hotas av arbetsloshet pa grund av tek-
nisk férandring ar malgruppen for ett projekt med vidareutbildning
inom omradet integration av elektroniska system i mindre och medel-
stora foretag (utbildningen sker pa distans, pa arbetsplatsen).
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I ett annat projekt ska arbetslésa tekniker bli “problemldsande dator-
experter” — med hjilp av bl a multimedia-liromedel och distansunder-
visning (partner i Grekland, England, Irland).

Multimedia-liromedel fér utbildning inom kundservice for anstillda
och arbetslésa inom turistsektorn — som ett sitt att underlitta en konti-
nuerlig uppdatering av den senaste kunskap som kommit fram i turist-
forskningen (Irland, Frankrike, Spanien). Ett distansutbildningspaket
inom samma omrdde riktar sig till anstillda i regioner utan utbild-
ningsinstitutioner.

Danska AMU-centra startar motsvarigheter i Grekland, i samarbete
med grekiska LO och SAF.

En affarsskola i Kopenhamn undersdker méjligheten att starta ett gre-
kisk-danskt centrum i Grekland fér att utveckla turistindustrin och fér
miljoforbdttringar (i samarbete bl a med danska och grekiska fackfor-
bund).

En speciell sorts danska “produktionsskolor”, dir de med gott resultat
kombinerar teori och praktik for att hjdlpa “svaga grupper”, ska éver-
fora sitt arbetssitt till partner i en rad lander.

AMU Alborg etablerar med portugisisk utbildningsorganisation ett nét-
verk for utbildningstjénster riktat mot mikroelektronikindustrin. Nat-
verket arbetar bl a med undervisningsmetoder och kvalifikationsniva-
er, och nya samarbetsformer mellan industrin och utbildningssektorn.
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TELDOKS Sverigeprogram

TELDOKSs Sverigeprogram vinder sig med sina rapporter till mindre foretag och mindre
kommuner i Sverige som ir anvindare av teleanknutna informationssystem. Aven relativt
sjdlvstindiga mindre enheter i decentraliserade eller diversifierade stérre foretag eller
kommuner bér ha glidje av Sverigeprogrammets rapporter.

Diirtill sprids Sverigeprogrammets rapporter till TELDOKS ordinarie lisckrets pd ca
3.000 kvalificerade lisare. TELDOK sponsrar dven seminarier etc som utnyttjar
Sverigeprogrammets rapporter.

Sverigeprogrammet har inletts 1993 med en Call for Ideas och 1994 med en Call for
Proposals. Programmet beriknas pig3 till och med 1996. Sirskilda upplysningar om
Sverigeprogrammet limnas av G6ran Axelsson, adress se nedan.

Varfor ett Sverige-program? TELDOK tror att morgondagens framgdngsrika anvind-
ning av teleanknutna informationssystem kan identifieras och kinnas igen redan idag.
Tidig anviindning av framtida goda 18sningar finns att studera hos vissa féretag och andra
organisationer i Sverige och i utlandet. Minga foretag och kommuner kan forbitera sig
sjilva genom att studera positiva forebilder och lira sig av detta.

TELDOK vill belysa en framtida (2-5 3r frin nu) framgingsrik anvindning av tele-
anknutna informationssystem genom att lyfta fram goda prakukfall i dagens verklighet och
behandla de méjligheter dll effektivitet, 1onsamhet och tliviixt som de ir uttryck for.
Sambandet med den FoU, standardisering, normbildning, etc som bedrivs och den infra-
struktur (ultrastrukeur) som tillskapas bér ocksi visas upp.

I programmet ir vi inriktade p3 tvi speciella milgruppers behov av ridgivning och
stod: de sm3 och medelstora foretagen i Sverige och de sm3 och medelstora kommunemas
behov. Det ir hos dessa som den svenska tillvixten och samhillsekonomin avgérs.

Med den dramatik som utmirker minga foretags och kommuners livsbetingelser vill
TELDOK speciellt belysa foretag och kommuner som "lyfter sig i hiret” - bl a 6kad
produktivitet eller Skade affirs- och tjinsteméjligheter ~ genom att anvinda teleanknurna
informationssystem. Sverigeprogrammet handlar allts3 om fSretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — med eller utan en internationell eller europeisk verksamhet.

Behov och majligheter for mindre foretag

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen
Patrik Bolander och Roland Steen, Ahrens & Partners samt NUTEK

.. har skrivit TELDOK Rapport 95 om Tillvixtforetagen och de teleanknutna
informationssystemen. Rapporten behandlar hur tllvixtfSretagen anvinder IT/telekom
och vilka rdd som kan ges till andra foretag. I rapporten beskrivs praktikfall som visar hur
framtiden kan se ut f6r minga andra foretag.

TELDOK:Ss fadder har varit Birgitta Frejhagen, tel 08-725 87 00, fax 08-725 87 16, e-
mail: birgitta@infokomp.se.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation.
Exempel och synpunkter fran idé till trycksak
Bertil Hakansson, InfoCom
... har skrivit TELDOK Rapport 99 om Den grafiska branschens utveckling mot
digital kommunikation. Rapporten beskriver sex fall av digital trycksaksproduktion.
TELDOK:S fadder har varit P G Holmlov, tel 08-713 41 31 (070-513 16 27), fax 08-
713 35 88, e-mail: pg_holmlov@fr.se.
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Mats Utbult

... har skrivit TELDOK Rapport 103 om Lir vid din list. Rapporten handlar om
lirande p3 arbetsplatsen med stéd av [T/telekom, inriktat p3 mindre féretag och mindre
kommuner. Det betyder aut rapporten betonar de perspektiv som "eleven = foretagaren,
kommunchefen eller de anstillda” har. Deras lirande ir utgdngspunkten f6r beskrivning-
arna, inte erbjudanden frin olika utbildningsanordnare.

Rapporten behandlar siledes bl a det som kallas distansutbildning, distansinlirning,
distanskonsultation samt om 1T-/telekom-stétt inkirningsmaterial.

TELDOKS fadder har varit Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Resurssndl logistik med stéd av IT-/teleanvindning
Magnus Swahn, ASG Transport Development

...skriver en minirapport om Resurssnil logistik med stéd av IT-/teleanvindning.
Rapporten kommer ate f6lja upp de rapporter som TELDOK p4 senare 3r gett ut om
anvindning av 1T/telekom i transporter samt annat publicerat material. Bl a utnyttjas
material frin Nord Trans 94 i Nacka, planeringen av transport-/IT-forskning i EUs fjirde
ramprogram, ctc.

TELDOK:S fadder ir Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

Telematikdriven forandringsprocess; 6kad integration i svensk
dagligvaruhandel
Hagge Rilegdrd och Stefan Thorén

... skriver en rapport om "Telematikdriven forindringsprocess; 6kad integration i
svensk dagligvarubandel”. Tyngdpunkten i rapporten avses vara ICA men det kommer att
finnas en branschbeskrivning och en beskrivning av KF och DAGAB som vil ir de vik-
tigaste aktorerna vid sidan om ICA.

Sverigeprogrammet riktar sig till mindre foretag och betoningen i rapporten ir de
enskilda 1ICA-handlarna och hur de kan utnytja 1T/telekom i sin verksamhet. Dirmed
kan dessa beskrivningar ge lyskraft mot andra mindre foretag i varuhandeln.

Rapporten avses appellera till foretagspartners, konsulter, teknikcentra, etc, och till bl a
Képmannaférbundet och dess specialistfSrbund samt till enskilda mindre foretag.

TELDOK:S fadder ir P G Holmlov, tel 08-713 41 31, fax 08-713 35 88, e-mail:
pg_holmlov@fr.se.

En 5-8-arsvision for Sverige inriktad p3 nya IT-tillimpningar i den
framvixande infrastrukturen...
B G Wennersten, Wennersten Info Network AB, bgwennersten@ettse

... skriver en rapport om en 5-8-irsvision for Sverige inriktad p3 nya IT-tillimpningar
i den framvixande infrastrukturen for informationshantering. I rapporten avses
"hogpotendella tillimpningsomriden™ beskrivas, bide vad som hinder i resp tillimp-
ning/bransch och de majligheter tll IT/telekomanvindning som forvintas.

Rapporten beaktar bl a IT-kommissionens rapport "Informationsteknologin — Vingar
4t minniskans formiga” frin augusti 1994 samt EUs s k Bangemann-rapport "Europe and
the global information society” frin juni 1994, liksom Europa-kommissionens uppfolj-
ningsplan frin juli 1994.

TELDOKSs fadder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.
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Samverkan mellan mindre IT-foretag i Sverige for nya och bittre affirer
Christina Johannesson, Peter Kempinsky och Anders Berg, Forum for Business Administration
... skriver en rapport om samverkan mellan mindre IT-fSretag i Sverige for nya och
bittre affirer. Rapporten kommer att beskriva framgingsrik samverkan som baseras p3

IT/teleanvindning.

Rapporten ger basuppgifter om Europas resp. Sveriges IT-branscher men har sin
tyngdpunkt pa de 4~6 praktikfall dir mindre IT-fSretag i Sverige samverkar for bittre
"business”.

I rapporten ges rdd tll mindre IT-foretag (ev. via de konsulter etc. som direkt stédjer
mindre fSretag). Fallgropar och lyckade méjligheter tas upp. Aven andra milgrupper in
mindre IT-foretag beddms vilja lisa rapporten.

TELDOKSs fadder ir Goran Axelsson, te] 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och mojligheter for mindre kommuner

Omsorg med IT p3 ildre da’r
Karl-Erk Andersson, Svenska Kommunfdrbundet, och Leif Ortman, Direct Concept AB

... har skrivit TELDOK Rapport 102 om Omsorg med IT pi dldre da’r.

1 Sverigeprogrammets rapporter finns normalt faktiska framtsyfaande exempel] pd 1T-
anvindning. Hir finns inte detta. I stillet dokumenteras ett arbete enligt Business Process
Reengineering-metodik (BPR) dir konkreta “idealfall” vad giller IT-anvindning tas fram
via arbetsseminarier. Rapporten inriktas pi behov i mindre kommuner i sédra Sverige.
Anvindare, specialister och beslutsfattare frdn dessa kommuner har medverkat vid
arbetsseminarier.

TELDOKSs fadder har varit Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-
mail: agneta_qwerin@fr.se.

IT som hivsting for kommunal verksamhetsutveckling och nirings-
livsutveckling — koalition mellan kommunen och foretagen
Jerker Sjdgren, Stockholms Stad

... skriver en rapport om "IT som hivsting for kommunal verksamhetsutveckling och
niringslivsutveckling ~ koalition mellan kommunen och foretagen”. Rapporten avses
inneh3lla en Sversike Sver svenska kommuner som har "IT-relaterade koalitioner” med
foretagen samt djupdykningar i 2-3 kommuner som ligger i framkant i friga om att ha
s3dana "IT-relaterade koalitioner”. Det ir den nytta som fSretagen och kommunen fir av
reladonen som ir det viktigaste, inte att det sker med IT-stéd. Olika modeller f5r s.k.
Private-Public Partnership behandlas.

TELDOK:Ss fadder ir Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-mail:
agneta_qwerin@fr.sc.
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Kommunala IT-16sningar for demokrati, samhiillsservice och kunskap
Carl-Oije Segerlund, Segeria HB

... skriver en rapport om "Kommunala IT-15sningar f6r demokrati, samhillsservice
och kunskap”. Rapporten kommer inte att fokuseras speciellt p3 Medborgarkontor, som
tas upp i s3 minga sammanhang, utan p IT-I8sningar for individens kontakter med
kommunal verksamhet. Vi forséker att bredda perspektivet.

Rapporten behandlar bl a fSrvalmingarnas externadministrativa service och stéd med
IT samt speglar anvindningen av IT i skolornas undervisning.

Syftet dr att bidra dill att fokus i IT-utvecklingen inom offentlig sektor (framfor all
kommunerna) forskjuts frdn att ha ett internt till att £ ett externt perspektiv.

Danska erfarenheter kommer att foljas upp, dels eftersom de ir intressanta, dels efter-
som TELDOK redan har gett ut tv Rapporter och en Planerings-PM om IT i danska
kommuner under 1992-93.

TELDOKSs fadder ir Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och mojligheter for de anstallda

20 sekunder till jobbet
Lennart Forsebdck , Nykapings kommun

... har skrivit TELDOK Rapport 101 om "20 sekunder tll jobbet”. Rapporten
behandlar IT-/telestott arbete som gor att enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del
av arbetsveckan i den egna bostaden. Fokus ir siledes p2 enskilda anstillda minniskors liv
och arbete dir de har en betydande flexibilitet.

I rapporten beskrivs dven EU-arbetet p3 omridet "teleworking”. Rapporten avslutas
med analyser av utvecklingen och goda rdd dll hugade hemarbetare som vill ha nira dll
jobbet.

TELDOKS fadder har varit Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-
post: 100271.1330@compuserve.com.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter
Redan utkomna publikationer frin 1991 och senare kan bestallas gratis i enstaka exemplar frdn
DirektSvar, 08-23 00 00 (6ppet 8-23 alla dagar) eller frin Order_TELDOK@)fr.se. Ange
rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortsittningen onskar erhalla skrifter frdn TELDOK fir automatiskt och gratis alla
TELDOK Rappont och alla TELDOK-Info. Anmal i si fall detta, liksom ev adressindringar etc,
till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.

TELDOK Rapport 101

20 sekunder till jobbet. Distansarbete frdn bostaden

Lennart Forsebdck , Nyk&pings kommun

Rapporten behandlar IT-/telestétt arbete som gér att enskilda arbetstagare kan arbeta en
hygglig del av arbetsveckan i den egna bostaden. Rapporten avslutas med analyser av
utvecklingen och goda rid dll hugade hemarbetare som vill ha nira dill jobbet.

TELDOK Rapport 100

IT i skolan

av Lars Bolander

En allsidig och djupgiende bild av vad som sker med IT i det svenska allminna skol-
systemet, dels ambitioner och planer, dels konkreta satsningar. Utblickar mot Danmark
och Storbritannien samt internationella "lirandekedjor” finns ocksi med.

TELDOK Rapport 99

Den grafiska branschens utveckling mot digital kornmunikation.
Exempel och synpunkter frin idé till trycksak

av Bertil Hakansson

En serie reportage frin foretag som arbetar med olika aspekter av digital produkton av
trycksaker, vilket inte enbart ir tryckerier utan ocks3 dll exempel foretag som erbjuder
digitala bilder. Innehllet handlar allts§ om behandling av svil bilder som text samt
naturligtvis om hur dessa bearbetas och hanteras liksom om kommunikation, specifikt
ISDN.

TELDOK Rapport 98

Féretagande i informationsteknologi. Erfarenheter frin fyra fall:
Telebild, Trans Net, Minitel och TeleGuide

av Géran Asplund

Beskriver och sdker analysera forfattarens erfarenheter frin fyra fall av datakommunika-
tionssystem med ambitioner till bred spridning. Bland dessa ir franska Minitel som tjinat
som forebild for Telebild och TeleGuide. Det firde fallet ir Trans Net.

TELDOK Rapport 97

Véga Vara Visiondr. Om att anvinda videokonferenser idag och
imorgon

av Tiina Lddrd

En sivil teknisk som marknadsinriktad rapport om videométen, bl a om standardisering,
utvecklingstrender i stort, dvs vad giller anvindningen och vad giller "bordssystem”.
Vidare beskrivs vilka som driver p3 — bl a leverantérer, EU, nitoperatdrer. Eu sirskile
kapitel handlar om utbildning via video. Illustrerad.
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TELDOK Rapport 96

Sett och Hort via bildkommunikation ~ anvindningsomriden och
erfarenheter

av Susanne Johansson och Susanne Stenbacka

Beskrivning av bildkommunikation inom tre foretag, fem utbildningsanstalter, i ett par fall
av forskning och teknikspridning samt tre olika “samhillsprojekt”. Erfarenheterna
sammanfattas och tekniken beskrivs dversikdligt. Det finns dven en kort framskrivning for
omrdden som ritsvisende, fSrsikringsbolag, handikapphjilp och distansarbete.

TELDOK Rapport 95

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen

av Patrik Bolander och Roland Steen

Innehiller dels en utforligare beskrivning av hur fem "tillvixeféretag” definierade som
sidana som vixer med mer in 20 procent ivolym per &r i minst fem ir anvinder
teleanknutna informationssystem, dels en serie telefonintervjuer med trettio foretag i
samma kategori. Resultaten analyseras.

TELDOK Rapport 94

Myter om IT

av Bengt-Ame Vedin

Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan delas in i olika kategorier, t ex sidana
som hinger samman med att “investeringar i IT” ir kvalitative annorlunda jimfort med
traditionella investeringar. Det finns ocks3 extrapolationer av erfarenheter till exempel frin
franska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet
lurar oss ibland gll Svertro.

TELDOK Rapport 93

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM

av Lars Klasén och Anders Olofsson

Beskriver framvixt, nulige, utveckling och tendenser med utgingspunkt frin online-
marknaden. Det ir den forsta samlade och utforliga redogorelsen fSr hela den svenska
marknaden for publika databaser. Audiotex och CD-ROM har tagits med eftersom det
iven hir ofta handlar om samma typ av information och de innebir altemativa distribu-
gonsvigar.

TELDOK Rapport 92

Japan - teknik, slagord, genomforandekraft

av Bengt-Ame Vedin, P G Holmlév, Gull-May Holst, Anna Karlstedt (redaktérer)
Rapportering frin en studieresa till informationsteknikens Japan i november 1993;
speciellt fokus bl a p3 avancerad forskning typ virtuell verklighet, anviindarvinliga tekniska
system och aktuella produkdonssystem typ i bilindustrin.

TELDOK Rapport 91

NII - USAs elektroniska motorviigar, alias Infobahn

av Gull-May Holst och Bengt-Ame Vedin

Eut reportage om utvecklingen i USA av idéerna om elektroniska motorvigar — the
National Information Infrastructure — som Liget var viren 1994. Tonvikten ir p3 lagstift-
ningsprocessen, dvs presidentens inidativ och Kongressens behandling av lagforslag.
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TELDOK Rapport 90

Telestugor, telearbete och distansutbildning

av Lilian Holloway

Rapporten bygger pi ett internationelle symposium “Telecottage 93™ i Australien samt p3
intervjuer med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning 6ver de svenska telestugornas
situation just nu, Beskrivningen gir sirskilt in pi telearbete i Australien och Japan samt p3
hur man gor nir man kommer i ging med telestugor i dessa tv4 Jinder samt i Finland och
England. Distansutbildning har sitt eget avsnitt. Forfattarinnan ger dessutom en
framtidsbild.

TELDOK Rapport 89

Office Information Systems

av Alan Purchase

En beskrivning av utvecklingen vad giller system for kontorsinformation baserad p3 tre
tidigare intervjuserier for TELDOK; det handlar allts3 om forindringar Sver mer in tio 3r,
med delvis samma féretag och organisationer som studieobjeke.

TELDOK Rapport 88

Arbete i ndatverk och forindrad niringsstruktur

av Heraldo Sales Cavalcante

Beskriver hur ca 400 mindre foretag i Baskien i norra Spanien samverkar i ett ndtverk
Spritel, mot en bakgrund av hur ett par s3dana nitverk i Sverige arbetar, Westnet i
Vistsverige, Sydnet i sodra delen av virt land och med intriktning mot EG-frdgor. [
Spanien visar sig smiforetagskonsulterna vara bland de frimsta anvindarna.

TELDOK Rapport 87

Informationsteknik och handikapp

av Olle Dopping

En systematisk beskrivning av alla olika aspekter av hur informationsteknik kan utnyttjas
for att forbittra situationen for handikappade av skilda slag, inklusive et par forfattarens
egna forslag dll urvecklingsinsatser.

TELDOK Rapport 86/86E

TELDOKs Arsbok/The TELDOK Yearbook 1994

redigerad av Gull-May Holst

En akuwell beskrivning, framforallt i form av statistik, av telekommunikationer och
informationsteknik i Sverige — i ett internationellt perspektiv. Nigra branscher ir
specialbehandlade, t ex handel, turism, EDI, IT 2000 (en utredning inom divarande
industridepartementet), den personliga digitala assistenten. Den engelsksprikiga upplagan
har in mer tonvikt pd "Sverige i virlden”, dvs mindre av rent internationell scatistik.

TELDOK Rapport 85

Viérd och rdd pa trdd. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin...
av Mats Utbult

Reportage och analyser utgdngspunke frin en nordisk konferens om medicinsk vird och
medicinska undersSkningar p3 distans och med stod av modern informatonsteknik.
Utéver konferensinnehillet har forfattaren besokt ett antal praktiska installadoner och
intervjuat de ansvariga for att 3 del av deras erfarenheter. Majlighetema till dverforing
iven av mycket informationsrikt material typ rontgenbilder ger nya méjligheter.
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TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer — en handbok

av Bengt G Molleryd

En Sversiktlig rapport Sver rubrikens tema, som allts] inte enbart omfattar mobiltelefoni
men dven mobil radio, mobila data, personsdkning, sladdlssa telefoner etc.

Via TELDOK 25

Informationstekniken nu, di, sedan — Rapport frdn ett seminarium

av Bengt-Ame Vedin (redaktér) och Mats Fridlund (nedtecknare)

Rapport frin ett dagslingt seminarium — med 3tta fascinerande talare — om "IT nu, dj,
sedan” vilket arrangerades av IVA och Tekniska Museet i samband med [T-festivalen
1994, Visar att utvecklingen tar lingre tid in man tror (tro inte att genombrottet ir niira
bara for att man kan se en klar vision!). Men utvecklingen ~ dven om den tycks ske som
av en slump — bdgar ofta med en idé eller vision.

Via TELDOK 24

Tvavigs multimediakommunikationer i USA

av Hans Sandberg

En faktaspickad rapport om olika typer av multimediasystem samt hur utvecklingen nu
tycks pd vig att ta fart, speciellt inom niringsliv och utbildning men dven inom hilsovird,
myndigheter och underhillning.

Via TELDOK 23

Gruppvara i praktiken

av Ola Bengtsson, Peter Brost, Tommy Ferk

Granskning dels av olika produkter fr “groupware”, gruppvara, dels hur ett antal foretag i
praktiken nyttjar dessa, vilka synpunkter och erfarenheter de har, etc.
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Publikationer fran TELDOK sedan 1992

edan utkomna publikationer frdn 1991 och senare kan bestillas gratis i enstaka exemplar frin
DirektSvar, 08-23 00 00 (6ppet 8-23 alla dagar) eller fran Order_ TELDOK@)Jr.se. Ange
tapportnummer for siker leverans!

Den som i fortsiittningen énskar erhdlla skrifter frin TELDOK fir automatiskt och gratis alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK:-Info. Anmal i sa fall detta, liksom ev adresséndringar etc,
till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.
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102 Omsorg med IT p3 ildre da'r. December 1995.

101 20 sekunder till jobbet. Distansarbete frin bostaden. Oktober 1995. Finns dven pd
engelska som 101E.

100 IT i skolan. Augusd 1995.

99  Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Augustd 1995.

98  Foretagande i informationsteknologi. Erfarenheter frin fyra fall: Telebild,
Trans Net, Minitel och Tele Guide. Juli 1995.

97 V3ga Vara Visionir. Om att anvinda videokonferenser idag och imorgon. Juni
1995.

96  Sett och Hort via bildkommunikation. Juni 1995.
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89 Office Information Systems in the United States and Sweden. Maj 1994.

88  Arbete i nitverk och forindrad niringsstruktur. Maj 1994.

87 Informationsteknik och handikapp. Mars 1994.

86E The TELDOK Yearbook 1994. December 1993. Finns dven pd svenska som 86.

85 Vird och rid p3 tid. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin... Februari
1994,

84 "Bootstrapping” — en strategi for att forbitra formigan dll bittre formiga.
November 1993. SLUT

83 Minskliga méten med mindre méda. Anvindare berittar om ... 90-talets enklare
och billigare videométesteknik. September 1993.

82 Danmark... Famgingsrika medborgarkontor och hég "1T-temperatur” i enskilda
foretag och regioner. Juni 1993. SLUT

81  Danskt brobygge pgir. Sociala forsok med informationsteknologi. Juni 1993.
SLUT

80 ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-europeiska IT-satsningar. The TRUE
story! Februari 1993.

79  Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt — for transportérer pi god vig till EGs inre
marknad. December 1992.

78  Nirbilder. 1. Kommunpolitiker i dataildern. II. Kommunema och datalagen.
December 1992.

77  Telemadk for italienska smifdretag. December 1992,

76  Teletjinster. November 1992.

-75  Lonsam logistik — med sikte pd 2000-talet. Fem exempel pd hur informationsteknik
stodjer och forbittrar logistiklosningar hos transportforetag. September 1992. SLUT

74  Mobil teleckommunikation inom skogsbruket. Juni 1992.

73 Ien rdd liten stuga nervid sjon vill jag jobba. Mars 1992.

72  Telematk och handikapp i arbetdivet. Mars 1992.

71 CSCW — A Promise Soon to be Realized? Mars 1992. Endast pd engelska!
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Teldok

Morgondagens framgingsrika
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem kan identifieras och
kinnas igen redan idag. Tidig
anvindning av framtida goda
16sningar finns att studera hos vissa
foretag och organisationer i Sverige
och utlandet. Minga foretag och
kommuner kan forbittra sig sjilva

genom att studera positiva forebilder.

TELDOK vill belysa framtida
(2-5 4r frin nu) framgdngsrik
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem genom att lyfta fram
goda praktikfall i dagens verklighet
och behandla de méjligheter till
effekdvitet, 1onsamhet och tillvixt
som de ir uttryck for. Detta sker i
TELDOKSs Sverigeprogram.

Programmet inriktas pa tvd
milgruppers behov av ridgivning
och stéd: de sma och medelstora
foretagen i Sverige och de smi och
medelstora kommunerna. Det dr
hos dessa den svenska tillvixten och
samhillsekonomin avgdrs.

Med den dramatik som utmirker
ménga foretags och kommuners
livsbetingelser vill TELDOK speciellt
belysa foretag och kommuner som
“lyfter sig i hiret” — till 6kad
produktivitet eller okade affirs- och
tjinstemdjligheter — genom att
anvinda teleanknutna informations-
system.

Sverigeprogrammet handlar alltsi
om foretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — nu, med
framtidens teknik och sitt att arbeta.

Sverigeprogrammets rapporter
sprids, forutom till sm3 och medel-
stora foretag och kommuner, till
TELDOKS ordinarie lasekrets pd ca
3.700 kvalificerade lisare. TELDOK
sponsrar dven seminarier etc som
utnyttjar rapporterna i Sverigepro-
grammet.

Sverigeprogrammet beriknas pigi
till och med 1996. Upplysningar
limnas girna av Goran Axelsson,
100271.1330@compuserve.com
eller 08-454 46 90.

Bestill enstaka ex av utkomna rapporter fran: DirektSvar, 08-23 00 00
TELDOKs adresslista (kommande rapporter):Anna Karistedt, FAX 08-32 65 24
Projektidéer/ansokningar till: P G Holmldv, pg_holmlov@frse, pg.holmlov@hq.telia.se

TELDOK-Rapport — ISSN 0281-8574



mailto:100271.1330@compuserve.com
mailto:pg_holmlov@fr.se
mailto:pg.holmlov@hq.telia.se

