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Foretal

Manga ménniskor ska f& majlighet att arbeta flexibelt i informationssam-
hillet. Det &r ett av de mal med informationssamhiillet som véstlénderna
gjort till sitt och som far allt storre uppmérksamhet. I Sverige engagerar
sig bl.a. arbetsmarknadsministern (se intervju sid 148), IT-kommissionen
och Arbetsrittskommittén i detta. I EU ar teleworking ett av de viktigaste
atgardsomrddena nir EU:s Information Society ska forverkligas.

Vi i Sverige har ganska linge talat om telestugor och om féretag som
samarbetar i nitverk, om telependling, grannskapscentraler och hemar-
bete, om distansarbete, distansutbildning och dven om distanssjukvard.

Lennart Forsebéck, bosatt i Nykoping och kidnd forfattare och konsult
om flexibelt arbete, har pA TELDOKSs uppdrag skrivit rapporten 20 sekun-
der till jobbet som handlar om distansarbete frén bostaden. Det handlar inte
om minniskor som tar med sig jobbet hem pa kvillar och helger, inte hel-
ler om ménniskor som enbart jobbar hemma. Lennart berittar, inlevelse-
fullt och fint tycker TELDOK, om 10 méanniskor och deras familjer dér di-
stansarbetaren jobbar hemma en stor del av veckan, men har ocksd sin
arbetsplats “pa jobbet”. Exemplen dr himtade frdn foretag, kommuner
och myndigheter, kort sagt frdn hela arbetsmarknaden.

Lennart Forsebick visar i sina beskrivningar och analyser att for manga
arbetsgivare och anstéllda dr detta en utmérkt 18sning, som de tjinar pa ~
om de vigar ta steget. I Sverige arbetar enligt Lennarts uppgifter (se sid
85) s& manga som 150-200.000 anstdllda hemma mer &n en dag/vecka.
Det motsvarar 6-9% av tjanstemidnnen och 4-6% av samtliga anstillda.
Potentialen for distansarbete frdn hemmet &r naturligtvis mycket storre.
Lennarts rapport fyller en viktig mission och han har gjort en State of the
Art-beskrivning for att stimulera till mera och bittre flexibelt arbete.

Lennart Forsebdcks rapport 20 sekunder till jobbet ingér i TELDOKSs Sve-
rigeprogram. Programmet riktar sig i férsta hand till mindre féretag och
kommuner som vill utveckla sina affdrer och sin verksamhet med stdd av
modern informations- och teleteknik. Det beskrivs kortfattat pA omslagets
baksida och mera utférligt i slutet av rapporten.

TELDOK har behandlat flexibelt arbete i flera andra rapporter. Firska
exempel dr Rapport 97 Vdga Vara Visionir, nr 96 Sett och Hort via bildkom-
munikation, nr 90 Telestugor, telearbete och distansutbildning (finns dven pa
engelska) samt nr 85 Vdrd och rdd pd trdd.

Tack Lennart Forsebdck, fér Din mycket intressanta, gedigna och virde-
fulla rapport som vi hoppas ska ldsas bade i Sverige och utomlands (en
engelsk version kommer). Tack alla familjer, som stillt upp!

Tack Kerstin Petterson, foér Din fina redigering.

Trevlig lasning 6nskas!
Ordférande Ledamot

TELDOK Redaktionskommitté =~ TELDOK Redaktionskommitté
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Forfattarens forord

Nr jag forst med TELDOK diskuterade uppdraget att utarbeta en rapport
om distansarbete i vart land hade jag tron att en sddan rapport skulle 1ata
sig forfattas utan ndgra intervjuer, utan att lita nigra enskilda distans-
arbetares roster f& komma till tals. Bide har hemmavid och i det Gvriga
Europa borde det i form av analyser, statistik m m finnas underlag nog f6r
en sddan rapport, inbillade jag mig.

Lyckligtvis ldt jag mig 6vertygas att revidera min uppfattning. Arbete
pé distans &r i allra hogsta grad en personlig upplevelse, dér vissa erfa-
renheter kan generaliseras och nigra gemensamma slutsatser kan dras,
men dér det ytterst dr den alldeles individuella upplevelsen som ar avgo-
rande. Detta och mycket annat har jag ldrt mig i de intervjuer jag gjort.

Med detta sagt blir det sjdlvklart att jag forst av allt vill framfGra mitt
mycket varma tack till de personer jag ftt glidjen att intervjua. Kvinnor
och mén, anstéllda och chefer, analytiker och pragmatiker, entusiaster och
tvivlare och allt diremellan, som alla bokstavligt talat ppnat bide sina
hem och hjartan. Och som frikostigt delat med sig av erfarenheter, for-
hoppningar och farhagor. Utan deras medverkan, 6ppenhet och genero-
sitet ifrdga om intryck, reflektioner och ibland de allra innersta tankar
skulle denna rapport 6verhuvudtaget inte ha kunnat komma till stind.

Ett stort tack ocksd till vinnen Lennart Ivarsson, Nykopings Folkhog-
skola, som med sitt ovanliga forenande av djupa kunskaper kring bade IT
och samhillsliv, bidragit med virdefulla synpunkter liksom till Britt-
Marie Thulestedt, TCO, som varit en nyttig samtalspartner under arbetet
och som lamnat betydelsefull information kring de delar av rapporten
som ror anstéllningsforhdllanden och arbetsritt. Jag vill ocksé tacka Goran
Axelsson, TELDOK, vars rdd jag undantagslost funnit virda att lyssna till
och oftast folja.

Det industriella samhillssystemets sitt att arbeta kdnner vi timligen
vél, med dess risker och problem i fabriker, pa verkstider och i kontorens
hierarkier och moduler. Av det massproducerande sambhillet har gjorts
vetenskap i fordism och taylorism. Nir det géller arbete pa distans,
"teleworking” och flexibelt arbete finns i bista fall fragment av informa-
tion och kunskap att hdamta. Steget till en samlad kunskap i &mnet syns
mycket stort.

Lat mig darfor till sist, och med stor 6dmjukhet, hoppas att rapporten
20 sekunder till jobbet” skall kunna lamna nédgra bidrag pd vdgen mot
kunskap kring arbete pa distans, ett satt att arbeta, som soker sina végar i
den nya frihet i tid och rum som dagens data- och telekommunikationer
ger oss.

Nykoping i augusti 1995
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1 Introduktion
— Definitioner, avgransningar
och lasanvisningar

Nir jag atog mig uppdraget att for TELDOKS rikning utarbeta rapporten
20 sekunder till jobbet” var jag besjilad av tanken att soka ge arbetet p&
distans ett ansikte, en identitet. Men detta var naturligtvis naivt. Det fann
jag snart i de intervjuer jag gjorde och som utgor en visentlig del i denna
rapport.

Ty arbetet pa distans har lika manga ansikten som det finns utévare.
Forvisso har de négra férutsittningar gemensamma, inte minst att de alla
ar pionjirer. Men framférallt r valet att arbeta pa distans frén bostaden -
eller att vilja att inte gora det — det sammanvégda resultatet av en rad oli-
ka forutsittningar, perspektiv och bedomningar: Eller med andra ord: En
ekvation med ett mycket stort antal faktorer.

Distansarbetet har ménga ansikten

En ambition med féreliggande rapport blir mot den bakgrunden att séka
spegla en méngfald och redovisa nyanser snarare &n att lyfta fram det lik-
artade. En naturlig f6ljd av en sidan ansats blir i sin tur att bade for- och
nackdelar belyses, diskuteras och virderas.

Idag finns tekniska forutsattningar for stora grupper anstillda i vért
land liksom i den &vriga Vistvirlden att arbeta pa distans, frdn bostaden
eller i andra former. En timligen liten andel av de teoretiskt méjliga di-
stansarbetarna viljer att i den praktiska verkligheten ta ett sddant steg. I
steget mellan teori och praktik finns en mangfald faktorer, en del av dem
timligen enkla, andra sammansatta och komplexa.

Foér den som i grunden tror pd mojligheterna att genom den nya frihe-
ten i tid och rum tillféra arbetet och det manskliga livet nya kvaliteter blir
det sarskilt betydelsefullt att s6ka systematisera, analysera och virdera
dessa faktorer.

Héjdpunkter och fallgropar

Nér jag i intervjuns form sokt finga ett 10-tal distansarbetare pd den
svenska arbetsmarknaden och i en vardag 1995 ger det nigra 6gonblicks-
bilder, som visar p& hur den nya friheten i tid och rum kan anvindas.
Samtalen ger en bild av ett pA manga sitt nytt liv, med nya glidjedimnen
och hgjdpunkter, men ocksd med problem, risker och fallgropar.

Det har varit min ambition att, inte bara i de inledande intervjuerna
utan ocksé i den dédrpd foljande analysen och diskussionen, s6ka ge en
réttvisande bild av dessa, sannerligen bdde for- och nackdelar, som hor
distansarbetet till.

Nar det giller urvalet av “cases” har det funnits en ambition att ge en
négorlunda bred spegling av den svenska arbetsmarknaden, privat och
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offentlig verksamhet, smé och storre foretag och naturligtvis bdde méns
och kvinnors erfarenheter.

Arbete pa distans tar sig minga uttryck, arbete frin bostaden, frén
telestugor, grannskapscentraler och satellitkontor, arbete mobilt m m. I
denna rapport behandlas s gott som uteslutande arbete pd distans fran
bostaden och med stéd av data- och telekommunikationer i enlighet med
den definition som redovisas i det foljande. Dér inte annat anges 4r det
alltsd denna form av distansarbete, som avses.

Distansarbete fran bostaden — en férsta avgridnsning

Arbete fran bostaden har férekommit i alla tider. For att kunna skilja ut
det nya som héller pa att ske blir det visentligt att precisera vilka nya in-
slag i detta “hemarbete”, som fortjanar uppmirksammas. For det forsta
bdr man da skilja mellan anstillda och egenfiretagare. Att en egenfbretagare
har bostaden som arbetsplats ar i sig inte ndgot nytt. Att kunder eller
uppdragsgivare finns pd geografiskt avstdnd och att egenféretagaren
kommunicerar via telendten med dessa &dr ju ocksd narmast en sjilvklar-
het. Det giller sdval t ex konsulter som andra egenforetagare. Dessa grup-
per lamnas darfor utanfér denna rapport.

Om man sedan ser till de anstillda kravs en distinktion for att vi skall
kunna skilja ut den genuine distansarbetaren frdn den gingse overtidsarbetande
eller “extrakniickaren”, som kvillar eller helger d4 och d& arbetar frén bo-
staden. I den valda definitionen ligger siledes att det arbete, som utfors
frin bostaden skall avse en anstillning i traditionell mening och att arbetet
- helt eller delvis — skall rymmas inom “normalarbetstid” samt att det
skall ha dels en viss omfattning, dels en regelbundenhet.

Intervju- eller enkétundersokningar som inte gor en sidan distinktion
riskerar blanda samman alla évertidsarbetande tjinsteman, som ndgon
géng i veckan tar med sig en rapport eller PM hem for att ldsa eller putsa
pa, med de genuina distansarbetarna.

I foreliggande rapport har definierats som ett minimum att arbefet skall
ske frin bostaden regelbundet och i genomsnitt motsvarande minst en arbetsdag
per vecka samt att det i ndgon form, skriftligt avtal eller tyst Gverenskommelse,
skall vara reglerat mellan den anstillde och arbetsgivaren.

Sasom nirmare framgar av kapitel 4 utgér denna grupp i Sverige maxi-
malt 150-200.000 arbetstagare, motsvarande 6-9 % av tjansteménnen eller
4-6 % av samtliga anstéllda.

Telekommunikation en forutséttning

Den viktigaste komponenten i en definition, som syftar till att finga in det
som ir genuint nytt dr nog trots allt att arbetet skall utforas med stid av data-
och telekommunikation i ndgon form. Detta innebdr att arbetsledning utévas,
kontakter med uppdragsgivare, kunder och framforallt kollegor och che-
fer uppritthalls och arbetsresultat redovisas i varje fall delvis genom tele-
kommunikation.
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Sjilva ordet “tele”, frin grekiskan, betyder fjirran, “fjirrtal” som i tele-
foni, “fjarrskrift” som i telegrafi eller “fjarrkopiering” (fr&n latinets “fac
simile”, dvs “gor lika”) som i telefax.

I de stora spriken anvinds genomgaende prefixet “tele-” f6r att beskri-
va arbete pd distans. Vi terfinner det i engelskans “telework”, i franskans
“télétravail”, i spanskans “teletrabajo” liksom i tyskans “Telearbeit”. Aven
om det ocksd i dessa sprék i strikt mening betyder “fjarran” associerar det
naturligtvis pa ett helt annat sitt 4n svenskans “distansarbete” till att tele-
kommunikation iir en forutsitining for att arbetet skall kunna utforas.

De resonemang, som fdrts, kan illustreras i en enkel typologi som i fi-

gur 1.

Arbetet utfors

Utan stod Med stéd

av telekom (A) av telekom (B)
I bostaden:
Helt (1) 1.A 1.B

—— Fokusi

Delvis (2) 2.A 2.B denna rapport
Kvillar/
helger (3) 3.A 3B

© Lennarn Forseb&ck och TELDOK

Figur1 Arbete frdn bostaden med och utan stod av telekom.

For att narmare illustrera typologin kan vi se till ndgra typiska yrken eller
arbetssituationer under varje ruta. I kategorin 1.A aterfinner vit ex den
kommunala dagmamman, som utfor i princip allt arbete frdn den egna
bostaden, men knappast med stdd av telekommunikation. Kategorin 1.B
innefattar t ex en forsikringstjinsteman eller en redovisningskonsulent,
som inte har ndgon annan arbetsplats dn bostaden och som samtidigt for
att utfora sitt arbete #r starkt beroende av telekommunikation.

Under kategori 2.A &terfinner vi t ex den typiske ldraren, som vid sidan
av sin undervisningsskyldighet kan forlagga tskilligt arbete, t ex réttning
av skrivningar och prov liksom férberedelser, till bostaden. Hon eller han
dr knappast annat dn undantagsvis beroende av telekommunikation for
att gora detta arbete.

Kategori 2.B fingar merparten av den nya form av arbete, som hdller p&
att vidxa fram, dvs arbete frdn bostaden kombineras med bes6k pa en ar-
betsplats och besék hos kunder eller uppdragsgivare. Nagra exempel kan
vara siljaren, som fran dag till dag kan vélja mellan att jobba hemifrin
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eller besoka en arbetsplats eller smabarnsforildern, som férlagger en del
av arbetstiden till bostaden. Telekommunikation &r en férutsittning.

Under kategori 3.A aterfinner vi den stora grupp av tjanstemin, som
négra kvillar i veckan eller ndgon helg tar med sig lite “pappersarbete”
hem till bostaden. .

I vixande utstrickning, kategori 3.B, skots ocksd en del av korrespon-
densen elektroniskt frin bostaden pa kvillar eller helger. Telekommuni-
kationerna underléttar arbetet for den som redan tidigare jobbat Svertid
hemma liksom méjligheterna till elektronisk kommunikation gér det maj-
ligt att frdn bostaden hantera arbetsuppgifter, t ex just korrespondens,
som tidigare med nddvéndighet fatt skotas fran en traditionell arbetsplats.

I foreliggande rapport uppmérksammas uteslutande kategorierna 1.B
och 2.B. Det dr hir det sker en utveckling mot ndgot genuint nytt, namli-
gen att en anstélld kan arbeta frin bostaden, helt eller delvis, regelbundet, un-
der normalarbetstid, med en omfatining om i genomsnitt minst en dag per vecka
och med stod av data- och telekommunikation.

"Teleworking” - ett vidare begrepp

Som ni@mnts anvinds i den internationella litteraturen genomgéende be-
grepp som “teleworking” eller i andra sprdk motsvarande prefixet “tele”
och det aktuella sprikets motsvarighet till svenskans arbete. Denna rap-
port handlar med andra ord om vissa delar av detta vidare begrepp.

Figur 2 placerar in rapportens avgrinsning “arbete p& distans fran bo-
staden med stdd av telekommunikation” i det vidare kontextet "tele-
working” sdsom begreppet idag normalt definieras i den europeiska och
nordamerikanska litteraturen. 1) Definitionen &r inte vare sig okontrover-
siell eller i alla kretsar accepterad.

1) Irapporten “Follow-up to the White Paper. TELEWORKING. Report to the European
Commission’s Employment Task Force (DG V), Ursula Huws m fl definieras “tele-
working” enligt foljande:
¢ Hemmabaserad “teleworking”, vilket i sin tur kan indelas i

- "Part time home-based teleworking”, dvs den anstillde arbetar delvis i arbetsgi-
varens lokaler, delvis frén bostaden.

—"Full-time home-based teleworking for a single employer”, dvs arbete bedrivs p4
heltid av en anstiilld i den egna bostaden.

—"Freelance home-based teleworking”, dvs arbetet utfors i sin helhet frin bostaden
men inte av en anstilld med en enda arbetsgivare utan pa freelance-basis och
med flera uppdragsgivare.

* "Mobile teleworking”, dvs arbete under eller i samband med resor, oftast kombine-
rat med arbete frin bostaden och/eller arbete fran en traditionell kontorsarbets-

lats.

o gTeleworking on remote sites controlled by the employer”, dvs vad som i vart land
ndrmast definieras som utlokalisering av enheter, ofta s k backoffice-funktioner, in-
om ett foretag till fororter eller till mera avligsna landsdelar. Ocksd s k satellitkon-
tor, dvs de anstillda har samma arbetsgivare, men olika organisationstillhérighet i
foretaget, faller in under denna definition.

¢ “Teleworking from telecottages and telecentres”, dvs arbete frin telestugor eller
grannskapscentraler.

¢ “The development of telematic links between organisations”, dvs narmast samver-
kan i virtuella nét mellan framférallt mindre och mellanstora féretag.
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Arbete fran bostaden Teleworking

Fokus i
denna rapport

Distans-

¢ Utlokalisering

* 1.A “Den kommunala {
dagmamman” ! a;bﬁ‘taa“rig | av enheter inom
* 2.A “Den typiske : f | eft foretag
' léraretx”p :. 2.8 E;s}jaerll&grb: + Satellitkontor
---------- 1 | n
* 3.A Traditionellt «3.B Kvalls-och” arket based
“pappersarbete” helgarb fran
pé kvallar och bost med stéd An-
elger av telekom x
bostaden stallda
* Egenféret
som arb
fran bost « Grahgskapscentraler
med stod * Teledtugor
av telekom g
fran bost
utan stéd
av telekom * Mobilt arbete
Egenféretagare/

Freelance

® Lennart Forseback och TELDOK

Figur2 Arbete frdn bostaden och “teleworking”. Anstillda och egenforetagare.

Med hinsyn till att definitionen trots allt kommit att anammas, inte minst
i det arbete som sker inom ramen for den Europeiska Kommissionens ar-
bete med de aktuella frigorna, fortjanar den likvil relateras. Framférallt
framgar den hér aktuella rapportens avgransningar tydligare om de kan
relateras till och kontrasteras mot nirbesliktade foreteelser.
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Férutom arbete pd distans frin bostaden enligt den definition som re-
dovisats i det féregiende kan "teleworking” alltsd avse ocksa anstéllda
som &r delar av en enhet eller en funktion, som utlokaliseras i forhdllande
till ett foretags normala verksamhetsort.

Alternativa former for "teleworking”

Utlokalisering innebér alltsa att hela enheter, avdelningar eller funktioner
inom ett foretag forliggs utanfér den normala verksamhetsorten. I den
praktiska verkligheten — i vart land liksom internationellt — ror det sig ofta
om s k backoffice-funktioner, kund- och ordermottagning, bokningstjéns-
ter etc, som forlaggs till t ex glesbygdsomrdden med ofta ldga overhead-
kostnader och goda forutsédtiningar att rekrytera vilmotiverade och tro-
fasta medarbetare. 2)

Det dr tveksamt om detta representerar “teleworking” i egentlig me-
ning. Arbetsuppgifterna hanteras forvisso med stod av data- och tele-
kommunikation. Men det nya bestir ju ytterst bara i att dessa uppgifter
fran att ha handlagts fran ett, med andra enheter inom foretaget gemen-
samt, storre kontor, oftast i en storre stad, nu hanteras frdn en mindre ort
och oftast pd lingre avstind frdn huvuddelen av kunderna eller upp-
dragsgivarna och skilt frin foretagets Gvriga enheter och funktioner.

Satellitkontor, telestugor och grannskapscentraler

En enligt forfattarens mening mera genuin form av “teleworking” ar s k
satellitkontor, som innebdr att ett foretag forligger en arbetsplats med
medarbetare fran flera enheter och sdledes med olika organisationstillhorighet
i foretaget till en ort utanfér huvudarbetsplatsen. De vid ett satellitkontor
verksamma medarbetarna kommunicerar alltsd huvudsakligen med medar-
betare vid den egna enheten vid huvudarbetsplatsen med stod av data och tele.

S k telestugor baserar sig pa att flera anstillda vid foretag med den hu-
vudsakliga verksamheten forlagd till en annan ort och/eller egenfiretagare
“hyr in sig” i en gemensam lokal och replierar pa delvis gemensam ut-
rustning och i vissa fall tjinster. Det finns idag ett 20-tal telestugor i vart
land, i regel i utpriglad glesbygd. 3)

Nér motsvarande foreteelse upptrader i mera folktita omraden, oftast i
eller nidra bostadsomréden och i regel pa arbetspendlingsavstand till en
storre stad, talar man om s k grannskapscentraler. P4 ett motsvarande sitt
kan det hér rora sig om bdde anstillda och egenforetagare, som — antingen
mera permanent eller pd timbasis - hyr in sig i en gemensam lokal med
tillgang till utrustning och oftast vissa tjanster. Den forsta grannskapscent-
ralen i egentlig mening i vart land borjade sin verksamhet i Nyndshamn i
juni 1995.

2) Porsebiick, Lennart: Artikel i tidskriften develop Magazine 1995/1 “Italienska klider
~ En smart férening av kunskap och ny teknik”.

3) Holloway, Lilian: “Telestugor, telearbete och distansutbildning” (TELDOK Rapport
90. 1994).
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"Market based” och mobilt arbete

I1bl a USA och Storbritannien anvinds ibland termen “telework centres”
eller “telework service centres” for att beteckna grannskapscentraler och
ibland ocksd satellitkontor.

Att vara “market based” innebdr att nér det dr limpligt soka — med st6d
av data- och telekommunikation — arbeta hos kunder eller uppdragsgiva-
re. Detta kombineras ofta med distansarbete i bostaden och/eller arbete
fran en traditionell kontorsarbetsplats.

Mobilt arbete, som kan praktiseras av bdde anstillda och egenfiretagare,
innebdr att arbetet dér sd dr mojligt och lampligt sker i samband med re-
sor, hotellovernattningar etc. Ocksd denna form av “teleworking” prakti-
seras oftast i samband med arbete fran bostaden och/eller en traditionell
kontorsarbetsplats.

Slutligen kan naturligtvis egenforetagaren arbeta frdn bostaden — kan-
ske rentav det normala for t ex ensamkonsulten. I varierande utstréckning
anvinds d& data- och telekommunikation i arbetet. I de fall det huvud-
sakligen sker med stdd av data och tele, t ex for att ta emot och diskutera
uppdrag liksom for att redovisa arbetsresultat, definieras detta i den in-
ternationella litteraturen som en form av “teleworking"”.

S&som nidrmare framgar av den definition, som etablerats inom EU in-
nefattas ocksd samverkan med st6d av data och tele i elektroniska nitverk
mellan framférallt smd och mellanstora féretag som en form av
“teleworking”. (Jfr fotnot 1) P4 denna punkt finns det emellertid anled-
ning att ifrigasitta om foreteelsen bor sorteras in under samlingsbegrep-
pet “teleworking”. I ett inte sdrskilt osannolikt scenario, dar kanske de
flesta foretag samverkar i virtuella nédtverk skulle i konsekvens vildigt
ménga ocksa bli “teleworkers.”

Ibland anvinds termen “telecommuting”, telependling, synonymt med
“teleworking”, ndgot som bidrar till att ytterligare 6ka begreppsférvir-
ringen. I strikt mening ar dock “telecommuting” en begrinsad del av det
vidare begreppet “teleworking”. For det forsta innebar det att vissa ar-
betsresor, t ex ndgra av veckans arbetsdagar, ersitts med arbete fran bo-
staden, fran ett satellitkontor eller frén en grannskapscentral med stéd av
data och tele. Dessutom avser det exklusivt anstillda, inte egenféretaga-
re. 4)

4) Jack Nilles definierar i sin bok, “Making Telecommuting happen. A Guide for Tele-
managers and Telecommuters”, “teleworking” som varje form av ersittande av resor
relaterade till arbete med IT (sdsom datorer och telekommunikation) medan “tele-
commuting” innebir att jobbet flyttar till de anstillda istéllet f6r att dessa skall beho-
va forflytta sig till arbetet; eller nirmare bestimt att arbetet periodvis, en eller flera
dagar per vecka, bedrivs antingen frin bostaden eller frin ett “telework centre” (som
da antingen kan vara ett satellitkontor, en telestuga eller en grannskapscentral/forf
anm/).
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Motiv for avgransningen
Den valda avgrinsningen har flera bevekelsegrunder.

Av de skilda former for “teleworking”, som idag tillimpas, r utan tve-
kan distansarbete frin bostaden den vanligaste formen. Atskilligt talar
nog for att det ocksd kommer att férbli sa.

Bostaden 4r heller ingen neutral arena. Vira hem kontrasterar starkt
mot vira 6vriga livsarenor som det allra mest privata, som “den yttersta
forskansningen”.

Dirfor blir motet s& spinnande - och ibland si problematiskt — mellan
den milj6 vi dgnat mycken tid och moéda at att utforma och inreda just
som vi sjdlva vill ha den och den nya funktionen, att arbeta. Inte med
hemarbete, som det ol6nade arbetet kallas, utan med s k férvérvsarbete.

Rapportens uppldaggning

Erfarenheterna av arbete pd distans ar i betydande utstrickning allmén-
giltiga och generaliserbara 6ver nationsgrinserna. Detta dr ett av motiven
till att i rapporten soka spegla de svenska erfarenheterna i ett europeiskt
perspektiv. Ett annat motiv 4r naturligtvis den vikt den Europeiska Unio-
nen faster vid IT och “telework” for att f3 fart p4 ekonomierna och soka
aterskapa sysselsittningen. Dessa ambitioner har konkret kommit till ut-
tryck i ett ganska stort antal analyser och studier, som ger virdefull in-
formation och kunskap.

I kapitel 2 séker jag redovisa nigra sdrskilda forutsattningar vart land
har ifrdga om arbete pé distans.

Kapitel 3, “Pa gott och ont — 10 distansarbetare kommer till tals” inne-
fattar en dokumentation, baserad pa intervjuer, av 9 “cases”

Kapitel 4 soker ge en bild av s&vil potential som omfattning av arbete
pé distans. Denna uppgift ar inte helt enkel men desto mera angeligen
med hénsyn till den formliga snirskog av olika utgéngspunkter och skilda
definitioner, som b&de vara inhemska studier och den internationella litte-
raturen ger exempel pé.

Kapitel 5, “Ett nytt sitt att leva, arbeta och tinka”, baserar sig naturligt-
vis till betydande del pa alla de synpunkter och erfarenheter, som kommit
fram i intervjuerna i kapitel 3. Samtidigt har det funnits en ambition att
spegla dessa mot de dokumenterade erfarenheter, statistik, analyser m m
som finns, ocksa fran det dvriga Europa.

I kapitel 6, “Distansarbetets ekonomi — Kostnader, investeringar och
effekter” finns en ambition att utifrAn nagra typfall och alternativa kalky-
ler summariskt redovisa vilka ekonomiska vinster de anstillda respektive
foretagsledningarna kan gora.

I kapitel 7, “Lagar och avtal — hinder eller st6d?”, gbrs en genomging
av de lagar och i ndgon man avtal, som kringgérdar arbetet pd distans.
Samtidigt redovisas nigra viktiga bestdndsdelar i ett sédrskilt “distans-
arbetsavtal”,

I kapitel 8, “S& hir gar det till - Frén idé till verklighet”, s6ker jag for-
medla ndgra av de lirdomar av mera praktiskt slag, som bland annat
framkommer ur intervjuerna.
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Rubriken pé kapitel 9, “Med utblick mot &r 2000”, inger méjligen fore-
stillningar om prognoser, profetior och visioner. Det &r nu inte avsikten.
Ambitionen ér istillet att — bl a med utgdngspunkt frin synpunkter fran
landets distansarbetande arbetsmarknadsminister — visa p& nigra fakto-
rer, som av allt att déma kommer att prigla villkoren for arbete pa distans
i ett medelfristigt tidsperspektiv.

Kapitel 10 syftar till att — utan ndgra som helst ansprak pa fullsténdig-
het - ge den som vill ldsa vidare ndgra tips vad giller litteratur om och
kring arbete pd distans, i vart land och internationellt.



2 Sverige har sarskilda
forutsattningar

Sverige har i flera avseenden pa en géng sérskilda forutsittningar f6r och
motiv for arbete pé distans.

Ett glest befolkat land
Sverige &r ett av de glesast befolkade lénderna i Europa.

Folktitheten, dvs antalet innevanare per kvadratkilometer, &r i Sverige
ca 19, vilket kan jamf6ras med t ex for Holland ca 360, for Belgien ndrmare
330, for Storbritannien ca 235 och for Tyskland (BRD 90) drygt 220. Ge-
nomsnittet for Europa (EUR 12) ligger vid drygt 145 innevénare per kvad-
ratkilometer. Aven i jimforelse med USA, med en befolkningstathet om
ndrmare 27 invanare/kvm ér alltsd Sverige ett glest befolkat land. 5)

Till detta kommer lidget i den geografiska periferin i forhdllande till de
stora marknaderna i Visteuropa.

Nist efter Danmark har Sverige dessutom den stérsta boendeytan per
capita, 47 kvadratmeter per innevanare, att jimféras med t ex for Frankri-
ke 31,5 kvm, for Storbritannien knappa 27 kvm och fér Tyskland (BRD)
knappa 35 kvm/person.

Ett internationelit ledande teleland

I flera avseenden har landets IT-infrastruktur internationellt sett unika
kvaliteter. Det giller t ex antalet linjer och abonnemang per capita liksom
ocksé antalet mobiltelefoner och faxar per person, dir Sverige ar ett av de
virldsledande linderna. Aven nir det giller innehavet av persondatorer
har Sverige - vid sidan av USA - en internationell titposition. 6)

Ur ett historiskt perspektiv kan det ha sitt intresse att notera att telefo-
nin slog igenom snabbare i Sverige 4n i nigot annat land. Ar 1885 fanns
det i Stockholm inte bara per capita utan ocksa i absoluta tal flest telefoner
i vdrlden. 7)

Overhuvudtaget var uppbyggnaden av det svenska telefonsystemet
mycket snabb vid en internationell jimfSrelse. Redan i bérjan av 1900-talet
hade Sverige ~ tillsammans med Danmark och Norge — det stérsta antalet

5) Eurostat. Basic statistics of the Community. Comparison with some European count-
ries, Canada, the USA, Japan and the USSR. 29th edition 1992.

6) Forsebick, Lennart: “Det intelligenta samhillet. En bok om data- och telekommuni-
kationer, lokalisering och produktivitet”. Kellerman & Oqist Forlag/Basunen Stra-
tegi & Utveckling. Nykoping 1992

7 Forsebiick, Lennart m fl: “Milarregionen i informationsteknologiernas tidevarv”.
Milardalsrddets rapportserie 1994:5.
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telefoner per capita. 8) 1923 byggdes mellan Stockholm och Géteborg
Europas da langsta langdistanskabel. 9)

Av mycket stor betydelse for det tidiga och breda anammandet av tele-
fonin liksom ocksa nir det giller senare IT-innovationer, produktutveck-
ling och penetration, har av allt att doma varit samarbetet mellan L M
Ericsson, for flera produkter och pa stora och betydelsefulla marknader ett
helt dominerande foretag, och det tidigare monopolet, Televerket.

Europas mest avreglerade telekom-marknad

Kostnaderna for telefoni ligger i Sverige ocksd mycket lagt vid en euro-
peisk eller internationell jimférelse. Vid sidan av Island har telefonikost-
naderna i Sverige under lang tid, bide for f6retagen och fér hushallen,
varit de ldgsta i virlden. 10) Aven om forutsdttningarna fordndrats en del,
bl a som ett resultat av de facto-devalveringen hdsten 1992 och en hirefter
kraftigt forsvagad kronkurs, tillhor Sverige fortfarande de billigare tele-
landerna i Europa.

Till en del sammanhinger detta sikerligen ocksd med att Sverige har
Europas mest avreglerade telekom-marknad. Enligt OECDs bedémningar
ar det internationellt sett endast Nya Zeeland, som kan jimf6ras med Sve-
rige ifriga om en avreglerad telekom-marknad. 11) Aven om Europeiska
Kommissionen forefaller fast besluten att driva igenom en liberalisering
av alla de europeiska telekom-marknaderna fran och med den 1 januari
1998 finns det atskilliga som tvivlar pa att samtliga medlemsstaters tele-
marknader verkligen kommer att vara avreglerade fran detta datum. 12)

For konsumenterna av teletjinster, féretag likaval som hushall, innebér
den hdrda konkurrensen inte bara en kraftig prispress utan ocksa en
snabb produktutveckling. Den svenska telekom-marknaden erbjuder idag
négot av ett experimentfalt nér det giller att f6r de gamla nationella mo-
nopolféretagen i Europa soka finna sig tillrdtta och hitta nya produkter
och marknader i en radikalt fordndrad situation.

Héard konkurrens pa telekom-marknaden

Det ar nimligen inte bara i formell eller teoretisk mening, som den
svenska telekom-marknaden &r avreglerad. I den praktiska verkligheten
ar konkurrensen i hégsta grad en realitet. P4 den svenska marknaden
moter Telia, det tidigare monopolforetaget, konkurrens inte bara fran det
inhemska Tele 2 utan ocksa fran t ex BT, AT&T och Telecom France. BT

8) I sin uppsats “Det svenska telesystemet i historiskt perspektiv” har Ame Kaijser
skildrat framvixten av telegraf- och telefonsystemen i Sverige. Infrastruktur for in-
formationssamhillet. Teknik och politik. NUTEK B 1995:1.

9) Foredragnings-PM “Pris och tid fér kommunikationer narmar sig noll”. Bernt Eric-
son, Ericsson Telecom AB.

10) Forsebick, Lennart: a a.

1) Forsebick, Lennart m fl: a a.

12) Intervju med Sir lain Wallace, ordférande och VD vid BT. Dagens Industri tisdag 13
juni 1995,
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bildade 1995 tillsammans med Tele Danmark och norska Telenor ett nytt
bolag, Telenordia, som har fér avsikt att investera 2,4 miljarder kronor i
den svenska telekom-marknaden under den ndrmaste 5-drsperioden. 13)
Aven langviga aktérer, som t ex Singapore Telecom, har visat sitt intresse
fér den svenska telekom-marknaden. Inom omrédet mobil telefoni finns 3
hart konkurrerande aktorer, Telia, Europolitan och Comviq.

Viarldens starkaste fack ser positivt pa distansarbete

Ur ett internationellt perspektiv har den svenska fackféreningsrérelsen en
unik styrka. Inte minst giller detta tjainsteménnens fackliga organisatio-
ner. Anslutningsgraden ligger totalt sett vid ca 83 % att jamforas med for
t ex Storbritannien strax under 40 %, Tyskland drygt 30 %, USA ca 15 %
och Frankrike endast 10 %. 14) I motsats till utvecklingen i det 6vriga
Europa har anslutningsgraden i Sverige — liksom i de 6vriga nordiska lan-
derna - fortsatt att 6ka under 80- och 90-talen.

Av avgorande betydelse blir naturligtvis, mot en sddan bakgrund, den
instédllning de fackliga organisationerna visar till arbete p4 distans. Sdsom
redovisas i ett kommande kapitel skedde under senare delen av 80-talet en
betydande omstillning i det synsitt TCO ger uttryck for ifrdga om arbete
pa distans. Fran att tidigare ha varit entydigt negativ kan organisationens
syn idag sammanfattas som forsiktigt positiv.

Hog kvinnlig forvarvsfrekvens

Aven i ett lingre historiskt perspektiv har svensk fackféreningsrorelse
stillt sig positiv till den tekniska utvecklingen - dven om det inneburit att
strukturomvandlingen paskyndats och dtskilliga jobb gétt férlorade.

P4 den svenska arbetsmarknaden finns ocksa andra inslag, som kan
vara av betydelse, nir det giller utvecklingen av arbete pa distans. Aven
om Sverige sedan 90-talets borjan har en arbetslshet som vil kan métas
med den i det 6vriga Europa ar férvirvsgraden, dvs den andel av befolk-
ningen som har ett arbete, fortsatt hog. Inte minst 4r det den héga kvinnli-
ga forvarvsfrekvensen som bidrar till detta. 1990 bestod den svenska ar-
betskraften till 48 % av kvinnor att jimforas med motsvarande europeiska
genomsnitt (EUR 12), 38,4 %. 1)

Ett tjansteproducerande land

En sddan utveckling har i sin tur forutsatt en mycket kraftfull utbyggnad
av framforallt den kommunala barnomsorgen. Nést efter Danmark har
Sverige den mest omfattande, offentligt finansierade barnomsorgen i
Vistvirlden. Drygt 30 % av alla barn under 3 &r omfattas av den offentliga

13) Dagens Industri 13 juni 1995.
14) European Trade Union Institute, ETUL (Killa OECD, 1994)
15) Eurostat. Se fotnot 5.
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barnomsorgen. For de hogre dldramna, upp till den obligatoriska skolstar-
ten, 4r motsvarande andel 65-70 %. 16)

I ett internationellt perspektiv har Sverige ocksd en omfattande tjanste-
sektor. Om man ser till tjainstesektorns andel av BNP motsvarade denna
70,5 % &r 1994. Inom OECD-omréidet hade endast Danmark (73,4 %) och
USA (71,1 %) en mera omfattande tjinstesektor. Sverige har numera en
internationellt sett liten industrisektor. 17)

16) EG-kommissionen COM (91). Bryssel 28 aug. 1991, SCB Barnomsorgsundersékning-
en 1991 samt Statistiska meddelanden 31 dec 1993.

17) Dagens Industri 31 maj 1995.



3 Pa gott och ont
— 10 distansarbetare
kommer till tals

En smabarnsmamma i karridren

— Att jobba pd distans var enda
mojligheten for mig att forena
yrkeskarridren och rollen som
smabarnsmamma. Det siger Mari
Hellblom, 35 ar, och controller vid
ABB Generations i Visterds, ett
foretag som tillverkar och siljer
generatorer, med totalt 620 an-
stdllda, varav 50 pd Maris divi-
sion.

Mari, som har en ekonom-
utbildning pa hogskolenivd som
grund, dr en kvinna mitt i livet
och mitt i karridren. Tillsammans
med sambon Gunnar har hon
barnen Sanna, 7 &r och Fredrik, 5
ar. Ett par dagar i veckan, oftast
tisdagar och torsdagar, forsoker
hon ldmna jobbet strax efter lunch
for att kunna hdmta barmen fran
dagis vid 2-tiden och fara hem till
den gula villan alldeles invid
slussarna i MéIntorp vid Stréms-
holms kanal.

Faktaruta
Mari Hellblom

Alder: 35 ar

Familj; Sambo med Gunnar, barnen
Sandra 7 &r och Fredrik 5 ar

Bor: Mdintorp i Hallstahammars kommun
Arbetar som: Controller vid ABB Genera-
tions

Affarsinriktning: Tillverkning och férsalj-
ning av generatorer

Antal anstéllda totalt (i det svenska fore-
taget): 620

— vid berérd enhet (divisionen): 50
F&retaget beldget: Vasteras

Antal distansarbetare vid féretaget: 1
Utrustning, som anvénds i bostaden:
Dator: Bar- och dockningsbar Apple
68040

Modem: (inbyggt) 28.800 bps

Fax: faxmodem

Telefon: Ja

Skrivare: Nej

Kopiator: Nej

Kostnad for utrustningspaketet, inkl méb-
ler: Ca 45.000 kr

Distansarbeta eller spela i B-laget?
- Jag ville undvika att hamna i ett slags B-lag pa arbetsmarknaden bara fér

att jag fatt barn, sdger Mari.

~ Nar vi fatt vart andra barn f6rsékte jag under en period att jobba 75 %
arbetstid, men det gick bara inte. Mitt jobb kraver 50 timmar i veckan av
mig. Med de krav jag stiller pd mig sjilv och tycker andra har ritt att
stilla dr det helt enkelt inte mdjligt att jobba deltid.

- Jag blev vildigt kluven: Nér jag var p jobbet tyckte jag att jag egent-
ligen borde vara hemma och vice versa. Att vara hemma t ex en fast, hel
dag i veckan visade sig omdjligt. Det var méten, konferenser och resor
som kom emellan och jag fick i realiteten ofta jobba pa min lediga dag.
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Nu soker Mari istéllet — &tminstone 2 dagar i veckan - tillbringa ndgra
timmar pa eftermiddagen med barnen innan det blir liggdags. Sedan &r
det dags att “g& pd” igen.

= Nu hinner vi hitta p lite saker att gora tillsammans, barnen och jag,
innan det blir liggdags vid 7-tiden.

Viktigt vara néra barnen

- Visserligen kan jag kdnna mig otillracklig nu ocksd ~ men det kinns oer-
hért mycket béttre. Under de uppemot 10 timmar jag sitter hemma och
jobbar kvill kdanner jag d4ndé att jag har nérheten tiil barnen och till min
man.

- Det kdnns ocksd bra att kunna jobba s& hir hemma, kunna g ifran
ndgra minuter och prata med Gunnar eller ta sig en kopp kaffe.

- De eftermiddagar jag gar hem tidigare dr det d&ndé barnen som kom-
mer i forsta hand. Nufértiden, sedan barnen blivit lite storre, kopplar jag i
regel om telefonen till bostaden nér jag gér hem. Det kan bli bade 5 och 10
samtal pa allt mellan 5-20 minuter, som jag maste ta emot eller ringa sjélv.
Och den arbetstiden bjuder jag oftast arbetsgivaren pa. Men det &r ett pris
jag ar beredd att betala.

¢8 335

Distansarbete var enda mdjligheten for mig att forena det jobb jag har och rollen
som smabarnsmamma, siger Mari Hellblom.
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— I mitt jobb &r det viktigt att kunna ge snabba besked eller rad. Jag vill
se min roll som controller som en servicefunktion i foretaget och da far
man stélla upp pa att kunna nds.

Rummen &r stora i villan i M6Intorp. Mari har inget sarskilt arbetsrum
utan breder istdllet ut sitt arbetsmaterial pd matbordet i det rymliga var-
dagsrummet. Darifran har hon uppsikt inte bara dver kdket utan ocksé
6ver kanalen, den lilla lyftbron och slussarna, som sommartid slapper
igenom fritidsbétar varannan timme.

Dir sitter Mari dtminstone 2 kvillar i veckan framfér sin lilla dock-
ningsbara portféljdator med inbyggt modem f6r fax och e-post, som hon
tar hem tillsammans med ett antal parmar. Ofta blir det ocksd en eller an-
nan helgdag, som &tminstone delvis far sittas av till arbetet.

Mycket hemmajobb under arbetstoppar
Maris arbete ar delvis tidsbestdimt med rejila arbetstoppar framférallt un-
der ndgra veckor i samband med 4rsbokslutet.

~ DA ar det sirskilt vardefullt att kunna jobba hemifran. Skulle jag inte
haft den mojligheten skulle jag knappast fatt se min familj.

Men ocksd de andra uppgifterna, strategiarbetet pd varen och budget-
arbetet pa hosten liksom uppféljningen ménadsvis, prognosarbetet, arbe-
tet med att férenkla rutinerna och jobbet med att fortlopande finslipa den
finansiella strategin foljer vissa bestimda monster. Ocksd arbetsveckan
har sin speciella rytm.

—- Jag brukar borja arbetsveckan pd mandagen med att ligga upp veck-
ans jobb. I det ligger inte minst att “spara ihop” det som jag kan arbeta
med hemma. Det dr framforallt sammanstillningar av prognoser, utfall
och budget liksom naturligtvis inldsning och forberedelser infor méten,
som far bli kvéllsarbete dir hemmavid. PA mindagarna brukar jag ocksa
ha en genomging med min chef inf6r ledningsgruppsmoétet pé eftermid-
dagen.

- Forutom tisdags- och torsdagseftermiddagar forsoker jag ocksd ndgon
annan dag i veckan att ta med mig material hem och g4 lite tidigare.

Skulle vilja jobba mera hemifran
- Men jag skulle girna vilja jobba mera hemifrén, helst ungefér halva ar-
betsveckan. Det hoppas jag snart ocksa kunna goéra, da vi far s k “remote
access”. D& kan jag ocksd ta med mig en hel del av det tunga “knappan-
det” hem, dvs inrapportering och registreringsrutiner, som tar mycket av
min tid.

Men att sitta hemma och jobba pa heltid skulle Mari inte trivas med
dven om det skulle vara praktiskt méjligt.

- En mycket viktig del av mitt jobb ar att vara bollplank 4t vara avdel-
ningar, framférallt projektchefer och projektledare. Det dr i sjilva verket
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Att kunna ta en promenad kring bron och slussarna vid Stromsholms kanal ger
stimulans och energi.

ofta frdga om uppsodkande verksamhet och direkt kommunikation och d&
méste man sitta mitt emot varandra. Annars fungerar det inte.

Dubbelt sa effektiv hemma

Mari dr ensam controller vid sin division. Annars &r man normalt tva.
Aven om Mari virjer sig lite vid reflektionen att hon gér “tva mans jobb”
tvekar hon inte om att hon far betydligt mera gjort dir hemma.

— Det dr mycket ldttare att jobba effektivt hemifrdn. Jag far nog gjort pa
2 timmar vad som skulle ta 4 timmar pé jobbet.

Ar det da helt oproblematiskt att férena rollerna som ambitids och
framgangsrik kvinna i karridren och sm&barnsmamma?

— Sérskilt i borjan kinde jag pressen valdigt hart pd mig. Jag kinde att
jag maste bevisa att det verkligen fungerade att jobba pé deltid hemifran.
Sedan dr det klart att det gar ut dver mig sjélv. Det dr min egen tid jag
knaprar pa och det jag minst av allt hinner med &r nog just mig sjélv. Den
enda tid jag har riktigt for mig sjdlv dr nér jag spelar tennis en kvall i
veckan.

- Nu har vi visserligen stddhjélp, men det blir and3 knappt med tid.
Om vi t ex vill &ka in till sta’n och ga pa bio gar ju hela kvillen &t.
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— Det kan ocksé vara svért att koppla bort jobbet. Men jag forsdker ock-
sd de kvillar jag jobbar att sitta upp fasta granser. Och det blir oftast né-
gon minut innan Aktuellt klockan 9 eller TV 4s Nyheterna en timme sena-
re som jag slicker ned min dator.

Finns inget aiternativ

Men férdelarna éverviger enligt Mari. Aven om en del méste offras vill
hon inte ge upp sitt jobb och sin karridr.

- Egentligen ser jag inget alternativ. Jag tycker jobbet dr vildigt roligt.
Det hiander mycket och jag kinner att jag fir vara med. Jag far vara med i
diskussionerna och jag kénner att man lyssnar till vad jag séger.

~ Det har heller inte varit ndgra problem med varken chefer eller med-
arbetare. Tvirtom &r det ménga, bide kollegor och bekanta, som spontant
sagt: “54 hir skulle jag vilja jobbal”

— Men man maste ocksé viga ta steget. Det dr naturligtvis ett ansvar, ett
storre ansvar, att jobba hemifrdn. Och det ar ingen annan &n en sjilv som
kan ta det hdr ansvaret. Man kan inte skylla pd ndgon annan om det inte
skulle ga bra.

Mari har s k reglerad arbetstid, stimplar pa jobbet och for bok 6ver sina
arbetstimmar, nir hon jobbar hemifran. Hon férséker ocksa s langt det
gar att ta ut sin komptid, oftast i samband med langre helger och pa som-
marhalvdret naturligtvis, nir det gamla vastmanléndska kulturlandskapet
utanfor husknuten 4r som allra vackrast.

Vill gérna uppmuntra andra att préva

Mari har inget avtal, som reglerar arbetet hemifrdn. Arbetsgivaren har
bekostat utrustningen, men Mari bjuder pa arbetsutrymme och telefon-
rékningarna.

- Jag tycker inte det gor s& mycket eftersom vi har lokaltaxa till Vister-
&s. Men nir vi fir “remote access” kommer vil saken i ett annat lige. D&
kan jag komma in i alla system pa jobbet, jag kan registrera och jag kan
skicka information direkt till t ex min chef. Och d& blir det ju frAga om att
sitta uppkopplad betydligt lingre tid.

- Dessutom skulle jag vilja ha en skrivare hemma. Det skulle spara en
hel del tid.

Mari har ocksd funderat en del under senaste tiden pd om hon skulle
behdva ett formellt avtal.

~ Med min nuvarande chef 4r det inga problem. Vi vet bdda vad som
giller och vad som férvintas av mig. Men saker och ting kan ju férand-
ras...

Och jag tror nog jag skulle vilja jobba pa det hir sittet hela livet, siger
Mari, som gérna vill uppmuntra andra kvinnor i hennes alder, i karridren
och med smd barn att préva pa.

- For ménga kvinnor i min dlder 4r det nog en fdrutsattning for att man
skall bAde vaga och kunna satsa p& jobbet, sdger Mari.
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Aldrig mera "market based”

- Séljaren som fick nog

Nar forfattaren forst talar med
Kjell Prando, 40, 4r han eld och
lagor Gver tillvaron som s k “mar-
ket based” siljare &t kemiforetaget
Rohm & Haas. Och det ér knap-
past svart att forstd. Att vara
marknadsbaserad innebar namli-
gen for Kjells del att kunna jobba
fran bostaden ute i skidrgarden i
Varmdoé kommun 2 dagar i veck-
an, mindagar och fredagar.

"Ring senare — det nappar
just”
“Ring lite senare! Det nappar just
nu.” S3 beridttar Kjell skrattande
att han ibland skamtar med kolle-
gor och kunder som ringer.

Som siljare vid det multinatio-
nella kemiféretaget, som bl a pro-
ducerar bindemedel for lim och

Faktaruta
Kjell Prando

Alder: 40 ar

Familj: Sambon Marita, dottem Anna 1 ar
Bor: S6dra Kopparmora i VArmdd kom-
mun

Arbetar som: Séljare vid Rohm & Haas
Affarsinriktning: Tillverkning och fdrsélj-
ning av kemikalier, bl a bindemedel till lim
Antal anstalida totalt: 12.000

varav

- I det svenska féretaget: 90

- vid berérd enhet: 3

Foretaget belaget: Landskrona

Antal distansarbetare vid féretaget: 7
Utrustning, som anvénds i bostaden:
Dator: En 486a

Modem: 28.800 bps

Fax: Ja

Telefon: Ja sami en GSM-telefon
Skrivare: Ja

Koplator: Ja

Kosinad for utrustningspaketet, inkl méb-
ler: 125.000-150.000

fogmedel till byggnadsindustrin,
bestir kundkretsen av foretag i de
nordiska linderna, for Kjells del i forsta hand sddra Sverige, Finland och
Danmark. Tisdag till och med torsdag varje vecka tillbringar Kjell i kon-
takter med dessa kunder eller pa resa dit eller dérifran.

Foéretaget flyttar

Foretaget beslot 1994 att “fora familjen samman”, vilket konkret innebar
att de anstillda vid Stockholmskontoret, som las ned, erbjéds flytta med
till Landskrona, dér foretaget har sin svenska tillverkning. Siljama erbjods
att om de sa ville stanna kvar i Stockholmsregionen och d& arbeta med
bostaden som bas. For Kjell var valet inte svart. Han sag framfor sig mdj-
ligheten att kunna njuta av nérheten till natur och vatten och arstidens
véxlingar i den stockholmska skargdrden.

For ndgra av kollegorna var beslutet inte lika ldtt. Och av den administ-
rativa personalen, totalt ca 30 personer, som tidigare jobbat vid foretagets
kontor i Solna, var det bara ca 10 % som ville flytta med till Landskrona.

For Kjells del var det naturligtvis ocksd méjligheterna att slippa arbets-
resorna till och frén Solna, 2-2,5 timmes resa fram och ater, 2 dagar i veck-
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an, som hégrade. Att kunna sova lite lingre och kanske ocksa bli fri lite
tidigare pa kvéllen.

Sekreterar- och vaktmastarrollerna ovana

Men omstéllningen att bli “market based” och ha kontoret ddar hemma
bjod pé svarigheter, som Kjell inte - i varje fall fullt ut — férutsett. Det ska-
pade frustrationer, en kinsla av otillricklighet, meningsbrytningar med
sambon och rentav personliga bekymmer.

— Det tar lang tid att bli bAde sin egen vaktmaéstare och sekreterare, be-
rattar Kjell. Jag tror jag &r en duktig séljare, men knappast den borne ad-
ministratoren.

- I min nya roll som sjdlvadministrerande siljare har jag fatt dgna
oproportionerligt mycket tid 3t att skriva brev och séljrapporter, fora sta-

Jag sdg fram emot att kun-
na njuta av drstidens vix-
lingar i den stockholmska
skirgirden, siger Kjell
Prando.
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tistik och liknande uppgifter som jag tidigare fatt hjilp med. Mina bekant-
skaper med datorn som instrument for ordbehandling och kalkylering
hade tidigare varit timligen sporadiska. “Sekreterarjobbet” gick trogt.

- Det var ocksé ndgot helt nytt f6r mig att fylla pd “expensférradet”
liksom att sjilv 4ka och hdmta och limna posten varje dag och annat som
vi tidigare hade vaktmastare till.

- Visst blev jag effektivare och mera produktiv, berittar Kjell. I realite-
ten gjorde jag 8 timmars jobb pad 5 timmar. Men till vilket pris? Och det
vete sjutton vart de dér 3 timmarna jag vann egentligen tog vigen. Antag-
ligen i just vaktmaésterisysslor och sekreteraruppgifter, som jag varken har
intresse eller fallenhet for.

Kommunikationen med arbetskamraterna férsimrades ocksd. Aven om
siljarna sinsemellan ho6ll nira kontakter och sokte ses samtliga &tminstone
en ging i manaden var det sémre stillt med “kommunikationen pa tvi-
ren” i organisationen. Méten med all personal vid foretaget var tinkta att
ocksé héllas en gdng i ménaden, men sa blev det aldrig.

Tillékning i familjen

Till detta kom andra problem. I stort sett samtidigt som Kjell i maj 1994
lamnade kontoret i Solna fér att bli hemarbetande delar av veckan fick
han och sambon Marita sitt forsta barn, Anna. Aven om Marita var mam-
maledig blev dispyterna manga.

“Du som gatt hemma hela dagen. Skulle du inte kunnat &tminstone....”
S&dana forebrdelser lag ofta i luften liksom “Det &r ju bara det som behd-
ver goras. Och det tar ju bara 10 minuter.” Si kunde det ldta déar hemma.

Stimningen var alltsd inte alltid den bésta i den trivsamma villan ute pa
Virmdoélandet. “Alla dagar blir som en vardag.” S& kunde Marita ibland
utrycka sig om livet med den delvis hemarbetande Kjell.

Insikten att det sannerligen inte bara hade férdelar att vara “market
based” mognade fram under hosten 1994. Faderns insjuknande och bort-
ging pa vintern bidrog till ndgot av en kris, dar Kjell allt mer kom att ifré-
gasitta sin tillvaro som siljare utan nigon fast grund i organisationen.

Konstant daligt samvete

- Jag gick och hade déligt samvete bdde mot familjen och jobbet. Tiden
ville inte rdcka till och det ledde till slitningar bide hemma och i jobbet. Vi
brdkade en hel del hemma och samtidigt blev kundkontakterna — A och O
for en sdljare — simre.

I februari 1995 var mattet régat. Kjell bestimde sig f6r att laimna Rohm
& Haas. Nar vi ses i mars 1995 konstaterar Kjell att det nu hade blivit helt
omdjligt att kunna sitta hemma och jobba 2 dagar i veckan. Det &r namli-
gen dags for tillokning igen. Nista barn vintas i maj manad. Detta kraver
i sin tur att huset maste byggas till ordentligt och Kjell har for avsikt att
gora en hel del av jobbet sjélv.
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— Att vara “market based” passar siakert ménga, beroende pa alder, fa-
miljesituation, personlighet m m, séger Kjell. Men det var inget som jag
kunde trivas med i langden

Anda har Kjell pa flera sitt jobbat “enligt regelboken” fér distansarbe-
tare. Han har varit noga med att punktligt ta sina raster, for lunch kl. 12.00
och for kaffe k1. 09.30 och 14.30. D4 kopplar han ocksa 6ver telefonen till
kontoret i Landskrona.

Avancerad utrustning
Foretaget har ocksé varit generdst och gjort atskilligt for att séljarna skall
finna sig vil tillratta ddrhemma. Var och en har fitt utrustning av hog
kvalitet. Datorer, laserskrivare, fax, kopiator, vilutrustad telefon, doku-
mentskdp, skrivmébler och bokhyllor till ett sammanlagt virde av ca 125-
150.000 kr. Telekommunikationerna fungerar ocksd utmarkt med AXE.
“Det tekniska” har enligt Kjell 6verhuvudtaget fungerat perfekt. Arbets-
givaren har ocksd sett till att det finns ett heltickande forsakringsskydd.
Dirtill har varje siljare fatt 600 kronor netto, dvs efter skatt, i manaden
som ersittning for arbetsutrymmet.

Detta arbetsutrymme i sin tur fyller mycket vil skattelagstiftningens
krav pd att “vara vil avskilt frdn bostaden”. Kjell har nédmligen inrett en
gaststuga pa tomten till kontor.

Stora krav pa nibarhet

Ekonomiskt betydde Gvergéngen till arbete pd deltid i bostaden inte sir-
skilt mycket for Kjell och hans siljarkollegor. De har alla tjanstebil. Det ar
med andra ord p det sociala planet som de stora fordndringarna skett.

Teoretiskt finns méjligheterna att flexa, t ex jobba kvall och sedan ta sig
ndgon extra timme ledigt en vacker dag. Ibland har Kjell ocksd kunnat
utnyttja detta. Liksom de kollegor, som t ex ndgon ging rentav kunnat ta
ett parti golf “under arbetstid”.

Men kravet pa ndbarhet ir stort. Kunderna ute i foretagen kréver att fa
tala med “sin” séljare pd kontorstid, vilket sitter bestimda grinser for
mojligheterna att “gd pd rymmen”. De tita kontakterna med respektive
Finland och England med en timmes tidsskillnad &t varje hall tanjer ytter-
ligare ut de timmar av dygnet nir Kjell maste kunna nas.

Kontakterna uppritthdlls i forsta hand med telefon, ett 20-tal samtal
dagligen. Till det kommer 5-10 fax per dag och e-post eller annan kom-
munikation dator-dator ca 10 ginger dagligen. Det &r framférallt med
kontoret i Landskrona som Kjell kommunicerar med e-mail. Endast ett
fatal av de ca 30 kunder Kjell ansvarar fér anvinder elektronisk post.

Att vara “market based” innebir i den praktiska verkligheten att det dr
med kunderna som séljarna i forsta hand utvecklar sina sociala relationer.
Samtidigt dr kontakterna med siljarkollegorna mycket viktiga. Det giller
erfarenhetsutbyte liksom att kunna bolla och testa idéer och naturligtvis
den sociala samvaron i sig.
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Problem vid nyrekryteringar

- Idag &r vi ett vdl sammansvetsat giang pa 6 siljare, berittar Kjell. Det dr
nog ingen storre risk att vi splittras d&ven om vi spridits for vinden. Virre
blir det nér det blir aktuellt att anstélla nya medarbetare. Det kommer att
bli mycket svirt att bygga upp en siljargemenskap, om man i praktiken
knappast tréffas. Detsamma géller administrationen i Landskrona. Att tala
med och instruera kollegor, som man kint en lingre tid, brukar g bra.
Det dr betydligt svarare med nyanstillda, som man aldrig triffat. D4 sak-
nar man de regelbundna fikastunderna liksom den gemensamma infor-
mation vi tidigare fick varje fredagseftermiddag, sager Kjell.

Det syns inte mycket liv och rérelse i Sodra Kopparmora en kulen
méndag i mars. Férutom sambon Marita och dottern Anna finns det inte
s& mycket umgénge i skdrgardsidyllen.

— Jag brukar prata en stund med radjuren pé tomten varje dag, skdmtar
Kjell.

Skulle foredra grannskapscentral
Hur skulle da det ideala sittet att arbeta se ut for Kjells del?

- Négon form av grannskapscentral eller telestuga, p ndgon mils av-
stidnd, dr jag kunde tillbringa ndgon dag i veckan. Det skulle passa mig
perfekt. Vi siljare undersokte faktiskt magjligheterna att f4 hyra ett litet
minikontor “pa neutral mark”, dvs ndgonstans inne i Stockholm, i ndgor-
lunda centralt l4ge. Nagra av siljarkollegorna var rentav beredda att be-
tala for ett sddant kontor ur egen ficka. Men det blev inget av. Det stupade
péa kostnaden.

Valfriheten viktig

- Om man istéllet utgér ifrdn att jag skall jobba hemifrdn delvis skulle
idealet snarare vara en dag per vecka, antingen mandagen eller fredagen.
Allra helst med mdjligheten att aven da kunna dka in till ett kontor om det
behovs eller helt enkelt om jag kinner for det, vill Kjell betona.

Och detta dr nagot Kjell kommer att ta fasta pd nir han nu séker nytt
jobb. Han kommer att i framtiden anlitas som konsult av Rohm & Haas,
som vill ta tillvara hans siljkunnande och de nira kundrelationer han
byggt upp med VD, teknikchef och inképschef i de 30 féretag han ansva-
rat for.

- Jag ar 6ppen for det mesta. Men jag vill inte vara utan den sociala
gemenskap som jobbet kan ge. Aldrig mera “market based”, siger Kjell.

Sedan intervjun genomfordes har Kjell fatt det som han sjilv vill. Hosten 1995
birjar han ett nytt jobb som siljare vid det av Union Carbide dgda kemiforetaget
OSI. Niir han sd vill kan han sitta hemma och jobba. Och den mdjligheten kom-
mer Kjell att ta tillvara. Men det finns ocksd en kontorsarbetsplats, som vintar pd
Kjell, invid Norra Bantorget i centrala Stockholm. Kjell har ftt sin valfrihet.
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En distansarbetets avantgardist

Inte bara i vart land utan virlden
6ver dr det IT-foretagen som gatt i
braschen nir det giller arbete pa
distans och andra former av flexi-
belt arbete. Och det samman-
hédnger knappast i forsta hand
med att de har tiligang till avance-
rad och billig egen teknik, utrust-
ning, mjukvara eller andra tjins-
ter. Snarare beror det pd att dessa
foretag tidigare och tydligare dn
andra foretag inser vilka mdjlig-
heter som finns.

Samtidigt finns naturligtvis ett
imageskapande motiv med i bil-
den. Man vill forsoka leva som
man lar och de anstillda blir pd
en géng forsokskaniner och levan-
de bevis pa att det gdr att arbeta
mer eller mindre obercende av tid
och rum.

Men inte heller IT-foretagen vet
naturligtvis pa férhand allt om de
sociala, praktiska och andra fra-
gor de distansarbetande moter.
For ett foretag, som stindigt mas-

Faktaruta
Sten Nikolaev

Aider: 40 ar

Familj: Hustrun Ginger och bamen Simon
7 &r och Fredrik 2 ar

Bor: Stockholm

Arbetar som: "Architecture Manager”, dvs
med teknik- och framtidsinformation fill
IT- och datachefer, vid Intel Svenska AB
Aftarsinriktning: Underleverantér till da-
torindustrin

Antal anstéllda totalt: 35.000

varav

— i det svenska foretaget: 25

Foretaget belaget: Solna

Antal distansarbetare vid féretaget: 10 (i
det svenska fdretaget), totalt ca 1.000
Utrustning, som anvénds i bostaden:
Dator: Portabe! 486a

Modem: 14.400 bps

Fax: Ja

Telefon: Ja samt en GSM-telefon
Skrivare: Ja

Kopiator: Nej

Kostnad fér utrustningspaketet, inkl méb-
ler; Ca 55.000 kr

te utveckla och lansera nya produkter blir det sérskilt vardefullt att ana-
lysera och utvirdera erfarenheterna hos de pionjirer i fronten, som jobbar
med den egna bostaden som bas.

Leva som man lar

Sten Nikolaev, som fyller 40 under 1995, 4r en ambitis man som stker
leva som han ldr. Han har en civilingenjorsutbildning vid KTHs elektro-
linje i botten och jobbar sedan 2 4r tillbaka liksom 10 av de andra anstillda
vid Intels Sverigekontor med hemmet som bas. Férutom en kollega, som
har ett jobb motsvarande Stens, dr det siljare och applikationsingenjérer i
foretaget som jobbar pd distans.

Stens jobb bestar i vdsentliga delar i att “kratta i manegen”, bereda vi-
gen for de leverantérsforetag, som anvinder sig av Intels processorer och
andra "byggklossar” i sina produkter. I sitt arbete besoker Sten med andra
ord foretag, som fir presentationer av vad som kan dstadkommas och
uppnés med dagens kraftfulla processorer. Det blir sedan datortillverkar-
na och deras forsiljningsorganisationer, som far skérda de direkta vins-
terna av Stens arbetsinsatser.



20 sekunder till jobbet 25

Telefonproppar till all varidens hotell

Som ”Architecture Manager” vid Intels “Field Intelligence” 4r Sten Niko-
laev sannolikt en av de mera sofistikerade distansarbetarna i landet. Det
ingar i foretagets sjélva affdrsidé att man skall kunna jobba lika bra hem-
ifrdn, pa resa eller frin ett hotellrum, som frin en traditionell kontors-
arbetsplats. Med sin kraftfulla IBM Think Pad, som han vardar 6mt liksom
den andra utrustningen, har Sten frigjort sig frdn praktiskt taget alla de
restriktioner som geografin sitter upp. Att jobba frin bostaden tillhor
numera vardagen, men ocksa att kunna utnyttja varje arbetstimme under
de ca 50 resdagarna i framforallt USA och Storbritannien. Nér Sten dr pa
resa ir telefonpluggar, som gir till de linder han ska besoka, det vikti-
gaste inslaget i hans “survival kit”, minst lika betydelsefulla som tand-
borste och annat i necesséren.

Foretagets policy avgorande

Men det fanns - fran Stens liksom fran kollegornas sida — frén borjan en
tveksamhet. Graden av frivillighet kanske ocksa kan diskuteras. Foretaget
i USA bestimde sig for att for vissa kategorier anstillda genomfora en
forandring i riktning mot distansarbete pa en “world wide basis”. Nagot
egentligt alternativ upplevde inte Sten att det fanns. Det skulle i s fall
vara att sitta och arbeta vid de mera provisoriska s k géstarbetsplatser,
som inrittades for de distansarbetande vid kontoret i Solna. Samtidigt
satsade foretaget ordentligt p& utbildning av de blivande distansarbetar-
na.

- Fran foretagets sida fanns en mycket tydlig inriktning att vi i en prak-
tisk verklighet skulle visa vad vdra produkter gér for, att det dr fullt mgj-
ligt att skéta jobbet varhelst man befinner sig. Av féretagets uppemot
35.000 anstillda jobbar idag nédrmare 1.000 pé distans, oftast frdn bosta-
den. Till detta hade foretaget ocksé lagt malen om Gkad flexibilitet och
effektivitet liksom ett sparmal nér det giller “overheads” om 25 %.

- Hir vid Sverigekontoret flyttade vi till nya lokaler i Solna och gjorde
en omorganisation samtidigt som vi gick dver till distansarbete. Det fanns
naturligtvis en tanke bakom att detta fick sammanfalla i tiden.

- Jag upplevde egentligen inte ait det fanns nigot val. Annars hade jag
nog garna vintat ett par r med att ta det hir steget med tanke pd att vi
har smé barn. Men istillet borjade jag liksom mina kollegor att snabbt for-
sbka mentalt stilla in mig pa ett helt nytt sétt att arbeta. Och da var det
atskilliga frégor som dok upp.

- For det forsta funderade jag naturligtvis en hel del kring hur det
skulle g att férena hemarbetande med familjeliv. Nér det hér blev aktu-
ellt hade vi redan Simon, idag 7 &r, och Fredrik, nu 2 &r, var pé vig,

- En annan frdga vi stillde oss var forstds om tekniken skulle bara fullt
ut. Vi diskuterade ocks& mycket hur det skulle g& med den sociala gemen-
skapen och hur det skulle kiinnas att forlora “sitt fasta skrivbord”. Vi som
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e

Sten Nikolaev bérjar oftast sin arbetsdag med att besvara girdagens elektroniska
brevskird liksom nattens e-mail frin USA.

skulle “flytta hem” bildade en “home office working group” dér vi kunde
diskutera alltifrdn teknik till sociala fragor.

Lagre overhead-kostnader och 6kad produktivitet

Med facit i hand konstaterar Sten, att det p& det hela taget gatt 6ver f6r-
véantan. Av ursprungligen 10 traditionella modularbetsplatser vid konto-
ret i Solna har det blivit 4 mindre “bds” eller gdstarbetsplatser. Genom att
kunna jobba flexibelt och utnyttja vad som tidigare var spilltid i samband
med framforallt resor bedémer Sten att han héjt sin produktivitet med
atminstone 20 %.

- Nu slipper jag ocksa alla samtal utifrdn som inte &r primért mitt bord.
Vixeln dr mycket béttre nu pé att selektera inkommande samtal och alla
rutinfrdgor gér nufértiden till medarbetarna pa kontoret.

— Jag tycker ocksé det sociala fungerar bra idag. Jag &ker i regel in till
kontoret 2 gdnger i veckan. Dels for att administrera storre utskick med
post — det méaste vi fortfarande gora. Dels for att kunna ladda ned stérre
filer med underlag och material. Teoretiskt kan jag klara det hemifrdn ge-
nom min uppringda forbindelse, men det dr opraktiskt. Det skulle ibland
ta timmar. Men om ett drygt halvar far vi tillgang till ISDN och da kom-
mer saken i ett annat lage.
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— Det ar viktigt for mig att timligen ofta fa triffa arbetskamraterna, ba-
de mina distansarbetande kollegor och de medarbetare som sitter pa
kontoret permanent.

— Négot lite av att “visa upp vad man gjort” finns sikert ocksd med i
bilden vid beséken pa kontoret. I borjan kunde man f en eller annan syr-
lig kommentar eller sling av avundsjuka frén kollegorna pé kontoret. Det
har helt upphé6rt nu. Men jag kan tdnka mig att det hade blivit mera av
sddana har gliringar om vi aldrig visade oss p& kontoret och kunde visa
pé resultat av vad vi utrdttar.

Inget "myspys” pa kviéllarna

- Nir det sedan giller det viktigaste av allt, familjen, tycker jag att det pa
det hela taget gétt bra. Det beror ju ocksd p& vad man jamfér med. Visser-
ligen jobbar jag mera nu &n tidigare, men om alternativet varit att arbeta
lika mycket som jag nu gor, 50-60 timmar i veckan, pd kontoret, dr det
naturligtvis mycket béttre att kunna sitta hemma och jobba.

- Men nagot TV-tittande och “myspys” i vardagsrumssoffan blir det
sdllan friga om - forutom fredags- och lérdagskvillar som vi férsker
hélla heliga. Vi forsoker ocksa freda tiden mellan 6-9 pé kvillarna frdn
arbete. D4 umgas vi verkligen i familjen. A andra sidan fir jag ju ofta sitta
mig ndgra sena kvillstimmar for att férbereda de kommande dagarnas
arbete.

- Men det har sina fordelar att jobba i ett internationellt féretag med
verksamhet och anstillda praktiskt taget Gver hela virlden, skrattar Sten.
Om jag skulle kora fast eller stéta pa nagra problem finns det alltid en
kollega man kan kontakta dygnet runt.

Om Sten blir sittande for linge i vardagsrumssoffan far han den skdmt-
samma formaningen av hustrun att inte forsumma sitt arbete. Och ofta
lyser det 2 arbetslampor sena kvillar i det gula radhuset i Norrort.

- Nu har min fru Ginger, som jobbar i ett likemedelsforetag, fatt en li-
kadan, barbar dator som jag. S& nu sitter vi i varsitt rum pa kvillarna och
jobbar.

- Ibland, i filosofiska stunder, frdgar man sig om det 4r detta som ar
meningen med livet. Men jag tror nog att jag kan tinka mig att jobba sa
hir hela livet.

— Det viktigaste av allt tror jag &r att man kan ldra sig att “stinga av”. I
mitt jobb kan man arbeta precis hur mycket som helst och man maste frdn
borjan gora klart for sig vad som madste utrittas en given vecka eller mé-
nad. Har tror jag att man faktiskt har nytta av erfarenheterna fran studie-
aren. D4 gillde det ju att man maste ldra in ett visst material infér en ten-
tamen. Sedan spelade det ju ingen roll om det skedde p& dagen eller p&
natten, pd vardagar eller pa helgdagar.

— Det gér ju faktiskt ocksd att jobba hemma, om man skulle rdka ha ett
sjukt barn, som inte kan ga till dagis, dven om det naturligtvis inte blir
samma koncentration. Sjélv rdkade jag slita av en hilsena for ett tag sedan.
Hade jag jobbat kvar pé kontoret hade jag sannolikt blivit helt sjukskriven
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atskilliga veckor. Men nu var jag sjukskriven 2 dagar. Under resten av
konvalescensen var jag halvt sjukskriven och fick i stort sett lika mycket
gjort som vanligt, nér jag linkade runt pa kryckor hir hemma.

Borjar med e-posten pa morgonen

Stens arbetsdag borjar i regel med ett par timmars arbete med att ta del av
och besvara gardagens elektroniska brevskord liksom nattens e-post fran
USA. Det brukar rora sig om ett 30-tal brev, som i regel forutsitter ett svar
eller ndgon form av &tgird. En del hanteras p4 telefon eller via fax, men
allt mera anvinder Sten e-posten.

Till morgontimmarnas arbete hor ocksé att finslipa dagens presentatio-
ner och férbereda kundbeséken. D4 finns grundmaterialet, som sedan kan
varieras i det oandliga, i datorn. Till sin hjilp ute p& kundbeséken tar Sten
oftast en OH-platta. Aven om tekniken nistan alltid finns pa plats och
fungerar ligger ndgra OH-bilder i arbetsvaskan som reserv.

Sten har ett arbetsrum i killarplanet. Men oftast dr det koksbordet som
blir arbetsplats.

— Fram pa formiddagen, nér de virsta koerna ér dver, brukar jag lagga
in mina kundbesdk, ett eller flera om dagen. Mitt arbetsredskap dr d4 i allt
vésentligt min Think Pad, som jag anvénder vid demonstrationerna. I den
har jag ocksd all annan dokumentation jag kan behéva oavsett om det
géller tekniska specifikationer eller uppgifter om leverantérer och kunder,
adresser eller telefonnummer.

Improduktivt administrerande
- Ibland légger jag in ett av mina tvd veckovisa besék pd “gistarbets-
platsen” vid kontoret i Solna i anslutning till mina kundbesok.

Besoken vid Solnakontoret ér ett absolut méste, inte bara for att traffa
arbetskamrater och kollegor, utan ocksé fér att administrera det egna ar-
betet.

— Jag har min chef liksom ocks& min administrativa assistans i London.
Samtidigt méste jag varje vecka administrera en hel del utskick av pre-
sentationsmaterial med post till kunderna. Det &r vil den enda delen av
mitt jobb som jag tycker kinns lite trist och tungt. Och inte sérskilt pro-
duktivt heller for den delen. Det rér sig om &tminstone 20 utskick i veck-
an, som jag sjilv maste administrera. Uppskattningsvis tar det mig en halv
dag i veckan. Och det kanske inte alltid &r s& sirdeles rationellt och kost-
nadseffektivt. Det vore bittre om jag fick dgna all min arbetstid at det jag
kan och egentligen dr anstalld for.
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Karlstadstosen som stannade hemma

Den méndag i slutet av mars nir
forfattaren besoker Lena Skog- | Faktaruta

sund i Skoghall i Hammard, en Lena Skogsund

knapp mil séder om Karlstad, | Aiger a5 ar

skulle nog de flesta vilja distans- | Familj: Gift med Henrik, baren Fredrik 5
arbeta frdn bostaden. Vinterns | aroch Can, ett haivt ar

vérsta sndovader har slagit till, | Bor. Skoghalli Hammard kommun sdder
E 18 ir bitvis avstangd och av- | oM Karistad

. . . g0 u Arbetar som: Forsdkringstjinsteman
&kna bilar llgger i drivor langs (brevkontakter med nya kunder) vid SPP

végkanterna. Det dr forst i ndrhe- | afgarsinrikining: Tilthandahalla tjanste-
ten av Karlstad som solen visar | pensioner till anstalida i privat och offent-
sig. lig tjanst

Som en sol skiner ocks& Lena Antal anstélida totait: Ca 500
nir hon tar emot i den rymliga | V&Y het (R Kholm):
tegelvillan i Skoghall. Att det ar go‘"d berdrd enhet (Region Stockholm):
en dkta virmlindska gdr det hel- | pgra1aget belaget: Stockholm
ler inte att ta miste p4, f6dd i Kil | Antal distansarbetare vid foretaget: 2
och boende i Skoghall sedan 1986, | Utrustning, som anvands i bostaden:
da hon gifte sig med Henrik, som | Dator: 486a
arbetar som ingenj6r och projekt- | Modem: 28.800 bps
ledare vid Kvaerner inne i Karl- $:|’;f§:' Ja
stad. Lena spritter av entusiasm | gyrivare: Ja
och vitalitet och det dr forst i slu- | Kopiator: Nej
tet av intervjun det framkommer | Kostnad for utrustningspaketet, ink! méb-
att Lena mycket snart skall fa sitt | ler: Ca 30.000 kr
andra barn. Nedkomsten forvin-

tas ske 2 dagar senare!

Karlstadskontoret las ned

Lena arbetar som forsdkringstjansteman vid SPP Region Stockholm sedan
december 1993. Tidigare arbetade Lena vid Trygg-Hansa SPPs kontor i
Karlstad. Nir det varslades om nedlaggning av detta kontor erbjods Lena
arbete vid SPPs huvudkontor i Karlstad och tackade ja till detta. Men strax
dérefter kom beskedet att dven detta kontor i Karlstad skulle ldggas ned.
De anstillda erbjods da arbete vid Stockholmskontoret. I Lenas fall fanns
det knappast ndgot val.

Tidigare veckopendlade hon mellan Skoghall och Stockholm. Foretaget
holl med en 6vernattningsldgenhet pd Kungsholmen liksom det svarade
fér kostnaderna for resorna hem infér varje weekend.

Under den hir tiden bestod jobbet i bl a ganska tata, direkta kontakter
med kunderna, dvs féretag anslutna till SPP. Sejouren i Stockholm varade
i ungefér ett ars tid.
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Sedan december 1994 jobbar Lena hemifrdn och ansvarar for korres-
pondensen med de anslutna foretagen, frdn det forsta brevet, bekriftelsen
att de anslutits, till den forsta fakturan. Nagra direkta kundkontakter har
hon inte léngre. Storre delen av arbetsdagen sitter hon uppkopplad ge-
nom ett 020-nummer till foretagets stordator vid Regeringsgatan i Stock-
holm. Den vigen far hon ocksé stérre delen av sin information, bdde vad
giller kundspecifika frdgor och nér det géller allmén information, om t ex
foretagets policy och nya lagar, bestimmelser och avtal.

I e-postsystemet Memo kan hon ocksa via datorn stilla fragor. Genom
Memo-systemet, dit SPP och alla dess dotterforetag dr anslutna, meddelar
sig Lena ocksa sjalv med omvirlden.

I 6vrigt tar hon emot material och skickar bekriftelsebrev och annat
material med post.

Ensamt men effektivt

Varje onsdag klockan 06.20 sétter sig Lena p& X 2000-taget till Stockholm.
Sedan tillbringar hon hela dagen med méten och diskussioner med chefer
och kollegor. Klockan hinner bli 8 innan hon ar hemma pa kvillen.

- Forutom all information jag d4 far ar det en “sikerhetsventil”, som jag
nog inte skulle klara mig utan.

— Aven om jag trivs bra pa det hela taget saknar jag naturligtvis kon-
takterna med mina arbetskamrater. Det blir lite ensamt och lingtrékigt att
sitta hdr hemma i villaomradet, sdger Lena. Det 4r en valdsam kontrast
mot den fart och flakt det var pa kontoret.

— Sedan blir det en del problem med informationen. Det kan man inte
komma ifr&n. Mycket av informationen bestar ju i att kunna diskutera oli-
ka nyheter med arbetskamraterna.

— Men fér arbetsgivaren maste det vara bingo. Jag dr oerhort mycket
mera effektiv idag. Tidigare, nér jag jobbade pa kontoret i Stockholm, gick
sikert halva arbetstiden bort genom avbrott av olika slag. Ibland var det
naturligtvis viktiga méten och nyttig information av olika slag. Men det
var ocksa en hel del prat kring dittan och dattan, som inte hade sarskilt
mycket med jobbet att gora.

“En far sitte ifred”

~ Idag kédnner jag starkt att kraven pa mig okat. Jag har ocksé en bestdmd
kidnsla av att arbetsgivaren kréver mera av mig nu. Jag skulle tro att jag
presterar dtminstone 20 % mera idag, jimfért med tidigare.

— "En far sitte ifred.” Dessutom blir det korrekt det jag skriver. Jag gor
farre fel. Och det trots att jag gér mina 8 timmar som vanligt. Det héller
jag hart pa.

- Jag borjar min dag mellan 8 och halv 9 och forsoker halla mina raster
for lunch och kaffe pa bestimda tider. Aven om jag normalt inte har nagot
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Effektivt men lite ensamt, tycker Lena Skogsund om att sitta vid datorn diirhem-
ma 4 dagar i veckan.

krav pd mig att hela tiden vara ndbar p4 kontorstid &dr det ganska sillan
jag flexar.

— Det hinder forstas att jag hamtar Anders pa dagis ndgon timme tidi-
gare eller gor ndgot litet drende mitt p& dagen, men i stort sett jobbar jag
“normalarbetstid”.

— Om det nu ar lite trdkigt att sitta ensam hdr hemma pd dagarna férso-
ker jag ta igen det pé fritiden. Jag vill inte gérna sitta vid min dator, nir
min man har kommit hem fran jobbet.

”Avtal” med maken
Hur gér det d& att forena arbete frdn bostaden med ansvar fér hem och
barn?

- Jag har gubevars en “modern” man, skrattar Lena. Dessutom pratade
vi igenom det hir vildigt noga innan jag borjade jobba hemma. I vart
“avtal” ligger att jag inte dr ndgon hemmafru, som skdter jobbet vid sidan
om. Vi hjdlps 4t med stddning och matlagning etc och det har faktiskt fun-
gerat valdigt bra.



32 20 sekunder till jobbet

~ Ddremot har det vil hént att en och annan i bekantskapskretsen fragat
sig hur det kan fungera. Det finns ju ingen annan hérute som jobbar hem-
ifran. Och det 4r mdnga som kommenterat. Man tycker det verkar vara ett
vildigt modernt pdfund, som det dr svart att greppa. Men jag tror att det
ar framforallt ndr det géller “det tekniska”, som man inte riktigt férstar
hur det kan fungera.

En ynnest

Foér Lena dr det ett provisorium att, i forsta hand fram till dess hon ska fa
sitt barn, skéta jobbet frdn bostaden. Om den framtid som véntar nér hon
vid arsskiftet 1995/96 skall borja jobba igen vet hon idag ganska lite.

— Sjédlv skulle jag nog trots allt vilja fortsitta jobba sd hir, men jag ar
vildigt osiker om vad arbetsgivaren tinker.

— Att det dr en ynnest, ett privilegium att f4 jobba hemifrdn - det har jag
nog fatt veta, sdger Lena. Det hér &r ju nigot helt nytt i foretaget, inte pa
ndgot sitt legitimt dnnu. Jag tror jag fick det hir “erbjudandet” for att jag
satsat pd mitt arbete och veckopendlat med allt vad det innebir.

- Naturligtvis har jag ett jobb som vintar vid SPP i Stockholm, nér min
mammaledighet 4r slut. Men det var ganska jobbigt redan tidigare med ett
barn, Anders, som nu ar 5 dr. Hur skall det d& inte bli med tva barn!

Lena, som idag &r 35 &r, har gétt igenom en 3,5-arig utbildning i offent-
lig férvaltning vid hogskolan i Karlstad

~ Direfter har jag en ganska brokig yrkesbana. Jag har bl a jobbat vid
forsakringskassan och sedan har jag ocksa arbetat som SYO-konsulent.
Men édven om jag tycker att jag dr ganska bred &r jag naturligtvis bekym-
rad nér det giller jobb i framtiden.

- Det finns vildigt f& jobb hér i Karlstadstrakten som passar min bak-
grund och som jag skulle trivas med. Bdde kommuner och landsting “drar
juned”.

Arbetsgivaren tog initiativet

~ Det var egentligen arbetsgivaren som tog initiativet till att jag skulle
borja jobba hemifrdn. Min forsta reaktion var klart positiv. Jag tyckte det
skulle bli vildigt sként. Men sedan, nir jag borjade tinka efter, blev jag
lite mera fundersam. Dels var det kontakten med arbetskamraterna, som
jag insdg jag skulle sakna. Dessutom funderade jag en del kring min fort-
satta utveckling i jobbet. Kanske blir man bortglémd nér man sitter s& hir
i avskildhet och jobbar?

— Idealet for mig skulle vara att sitta hiar hemma och jobba ungefér hal-
va veckan. Andra halvan av veckan skulle jag vilja “vara bland folk”. Om
det t ex skulle finnas en grannskapscentral inne i Karlstad skulle det vara
toppen.



20 sekunder till jobbet 33

Inget avtal

Lena har inget avtal med arbetsgivaren, som reglerar hemarbetet. Foreta-
get har bekostat utrustningen, en 486a med modem och en skrivare liksom
naturligtvis abonnemanget. Skriviméblerna har Lena sjilv statt for. Hon
far heller ingen ersittning for arbetsrummet.

~ Aven om vi har ett arbetsrum, som min man bara anvinder pa kvil-
larna, tycker jag nog att arbetsgivaren kunde ha kostat pé sig nigon er-
sittning.

Att arbetsgivaren ocksd har ett ansvar for hemarbetsmiljon har uppen-
barligen varken Lena eller fackklubben klart for sig. Tvdrtom har Lena
frdn huvudskyddsombudet fatt det motsatta beskedet: Att hon sjélv ar
ansvarig.

Nér det giller forsakringsskyddet dr Lena inte helt siker hur det funge-
rar.

Saknar ISDN

— Ifrdga om utrustning ar det framfdralit en fax och en kopiator jag saknar.
Det skulle underlitta mitt arbete. Sedan dr det forstds lite “poligt” att ide-
ligen behova stilla om mellan telefon och modem. Jag skulle ha stor an-
vandning for ett ISDN Duo-Abonnemang. D4 skulle jag kunna jobba mot
stordatorn och prata med en kund eller en kollega samtidigt.

- Men pé det hela taget blir det naturligtvis lite billigare att sitta hemma
och jobba, jamfoért med den dubbla bosittningen tidigare. Aven om ar-
betsgivaren stod for resorna Karlstad-Stockholm och fér min Jagenhet i
Stockholm fick jag ju skatta for forménen.

— Dessutom &r jag inte sérskilt “dyr i drift” nu nér jag sitter hemma.
Matkontot blir ligre och jag kan g4 omkring i ett par gamla jeans. Nagot
shoppande pa lunchrasterna blir det ju heller inget med.

Fran foretagets sida finns nu planer att 13ta flera medarbetare jobba fran
bostaden. Det giller t ex nigra anstillda, siljare och s k ITP-konsulter, i
Karlstad. Dessutom kommer det att bli aktuellt i samband med att SPPs
regionkontor i Jonk6ping liggs ned. Lena tror att hon under den korta
tiden som distansarbetare fitt en hel del erfarenheter, som féretaget kan
dra nytta av.

- Tink igenom vildigt noga innan. Och diskutera ordentligt med
eventuella sambos.

Sa lyder Lenas rad.
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Redovisningsforetaget som flyttade hem

Redovisningshuset AB i Sigtuna
dr ett i flera avseenden typiskt
foretag i Storstockholm. Det ar ett
tjdnsteféretag, som har en viss
koncentration av uppdragsgivare
i niromrédet, men som ocksd har
kunder i hela regionen. Det &r ett
litet féretag med 5 anstillda, som
bor pA kortare eller lingre av-
stdnd frdn sina jobb. Sist men inte
minst dr det ett foretag med tim-
ligen normala marginaler, dar
varje utgift och kostnad maste
provas noga. Och dér férandring-
ar i arbetsorganisationen eller
sittet att arbeta kan f4 ett ganska
snabbt och patagligt resultat i
verksamheten.

Ibland kan det nya sittet att
arbeta innebira att sdvil chefen
som de anstillda flyttar hem, att
jobbet flyttar hem till bostaden fér
bdda parter. Detta var vad som

Faktaruta
Vivi Puustinen

Alder: 53 ar

Familj: Gift med Raimo, en vuxen son
Bor: Tyresd, sdder om Stockholm
Arbetar som: Redovisningskonsuit vid
Redovisningshuset AB, Sigtuna
Aftarsinriktning: Redovisning, bokidring,
I6nehantering

Antal anstélida totalt: 6

Foretaget beldget: Sigtuna

Antal distansarbetare vid féretaget: 4, inki
chefen

Utrustning, som anvands i bostaden:
Dator: 286a

Modem: 14.400 bps

Fax: Ja, med inbyggd telefonsvarare och
kopiator

Telefon: Ja

Skrivare: Ja

Kopiator: Nej

Kostnad 18r utrustningspaketet, inkl mob-
ler: Ca 20.000 kr

skedde sommaren 1994 vid just Redovisningshuset AB, d& bade de an-
stdllda redovisningskonsulenterna, Vivi Puustinen och hennes 2 kollegor,
och chefen, Hans Henrik Nyman, flyttade hem jobbet till den egna bosta-
den. For foretaget betydde forandringen en patagligt biattre ekonomi. Men
for Vivi Puustinen betydde det framférallt slutet pa en pléga, som fétt alit
storre dimensioner och allt mera negativa uttryck.

Néara kndckas av arbetsresorna

~ De dagliga arbetsresorna mellan vart hem i Tyres6 och jobbet i Sigtuna
blev med &ren allt mera slitsamma och pldgsamma. De var till slut néra att
knicka mig.

Det séger Vivi Puustinen, en trotjanarinna vid foretaget.

- Jag vande mig aldrig vid den tita storstadstrafiken. Det blev ett litet
trauma redan kvillen innan, sérskilt ndr det gick mot senhdst och det
gdllde att titta extra noga pd vdderrapporten. Vintrarna var sérskilt
"spannande”, berittar Vivi med sin alldeles egna ironi.

— Nér man som jag kommit i en &lder d& man inte beh6ver rikna dren
lingre kdnner man var grinserna gér for vad man orkar fysiskt och psy-
kiskt, berittar Vivi, idag 53 ar.

Foretaget hade tidigare ocks3 ett kontor vid Upplandsgatan i Stock-
holm. Men detta lades ned 1990 och Vivi, som valde att stanna kvar vid
foretaget, fick mer &n dubbelt 53 ldnga, dagliga arbetsresor.
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Manga storstadsbors lott

Ett alternativ hade naturligtvis varit att flytta. Fér Vivi var det framférallt
Norrort — och dé sérskilt Sollentuna - som lockade. Vivi och maken Raimo
diskuterade bdde ldnge och vil den méjligheten. Men Raimo, som da stod
infér en fértidspensionering, ville ogdrna bryta upp frén tryggheten i
idyllen i Tyreso.

Vivi fick dela s ménga andra storstadsbors lott: Linga och tréttande —
ibland rentav farliga — resor. Och langa dagar hemifran. Sent tillbaka till
hus och hem, som sedan tog nistan all aterstiende tid av dagen.

- 2,5 timmar tog mig resorna varje dag. Dessutom gav jag mig av extra
tidigt, ofta redan fore 7, for att hinna igenom sta’n innan trafiken blev for
kraftig. Jag kom med andra ord fram i mycket god tid till Sigtuna.

— Men det var i sin tur nédvéandigt. Jag var tvungen att stélla bilen ett
tag och ga ur och tinda en cigarett eller ta en kort promenad. Jag beh6vde
helt enkelt lugna ned mig innan jag bérjade jobba.

- Nir jag jobbat klart for dagen brukade jag ocksé stanna i Sigtuna en
stund, ga i affarer och handla lite grand, for att f4 tiden att g& innan kéer-
na sléppte.

Hélsan sattes pa spel

6,5 mil 2 ginger om dagen i tit och ofta tuff storstadstrafik blev en allt
stérre pafrestning for Vivi. Till slut ville inte kropp och sjil vara med lang-
re. Vivi blev sjukskriven en manad. Diagnosen var 6veranstrangning och
tydliga stressymptom, men den allt 6verskuggande orsaken var enligt
Vivi sjilv de lénga dagliga arbetsresorna.

Men det kom en 16sning - fradn ovéntat hall och pa ett sétt som Vivi
knappast kunnat rikna med. Hos Hans Henrik Nyman, chefen, hade en
tanke linge spirat, som han i borjan av 1994 ville forséka realisera. Han
skulle flytta hem foretaget till villan i Sigtuna.

"Tjejerna” erbjuds flytta hem

Men trots om- och tillbyggnad skulle det bli knappt om utrymme. Vivi
fick — liksom de andra 2 redovisningskonsulterna eller “tjejerna” som Vivi
sdger — frigan om de kunde vara beredda att arbeta frén bostaden istillet.

For Vivis del var den forsta reaktionen mycket positiv. Men det fanns
naturligtvis @éndd anledning till eftertanke och kanske ndgon tvekan.

Ett forsta problem var att det inte fanns ndgon att rddfraga eller disku-
tera med infor steget in i ndgot nytt och oként. Vivis forsta tanke var att
undersoka om det var mojligt att “hyra in sig” vid nigot av de smd kon-
torsforetagen nira bostaden i Tyres6. Men det visade sig inte vara nigot
intressant alternativ. Kostnaderna skulle bli f6r héga om det nu éverhu-
vudtaget skulle finnas nagra bra lokaler.

Sedan kom de praktiska frigorna: Hur skulle det fungera med utrust-
ningen dir hemma? Om négot gir sonder eller strular till sig pd annat
sitt?
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Arbetsutrymmet var dock inget problem. Sonen var utflugen sedan ett
par ar tillbaka och det fanns ett arbetsrum i bottenplanet i villan.
— Med utsikt mot gatan, tilligger Vivi. Det ar viktigt.

Funderande i kammaren och gemensamma diskussioner
Genom Hans Henriks initiativ inleddes en process:

~ Hans Henrik talade férst med var och en av oss. Sedan fick vi fundera
ett tag var och en for sig.

- Framforallt hade vi gemensamma diskussioner — om stort och om
smétt. Det handlade om alltifrén riskerna att vi skulle isolera oss socialt
och till det mycket praktiska och jordnéra: datorer, faxar och telefoner.
Under ett halvt ars tid diskuterade vi, berittar Vivi. Entusiasmen var inte
alldeles odelad.

— Men vi kom &nda alla fram till att det var en bra 16sning. Férdelarna
6vervigde.

Den 1 juli 1994 tog man sd steget. 3 kvinnliga redovisare “flyttade
hem”.

”Man behover inte vara radd...”

Nu kan Vivi efter snart ett ars erfarenhet summera:

— Man behéver inte vara radd att starta. Jag hade stora forvantningar
och de har faktiskt infriats.

- Jag sover lingre pd morgonen och tar mig tid att lisa tidningen — det
hann jag aldrig med tidigare. Sedan gér jag ut med hunden Trixi en stund
innan jag sitter mig vid skrivbordet. Efter jobbet, vid 5-tiden, tar jag ofta
en lang promenad med hunden.

- Det finns rdtt mdnga ménniskor i omradet pd dagarna, bade éldre,
smdbarnsmammor och deltidsarbetande. Det &r inte alls sa livlost och
folktomt som jag trodde.

Vivi har borjat leva ett sundare liv. Den sista cigaretten ar fimpad och
idag &r det ldangpromenaderna som ger ork och energi att jobba.

Mest jobb vid datorn

Sjélva jobbet da. Hur ser arbetsveckan ut?

- Jag har ett 30-tal foretag, som jag hjilper med framforallt bokféring,
momsdeklarationer, ATP och skatteredovisningar, kontakter med myn-
digheter etc.. Det dr framférallt med dessa foretag jag har mina dagliga
kontakter

- Jag sitter vid datorn uppemot 6 timmar varje dag. Jag “sdnder” till
Sigtuna, i regel en gdng om dagen. Mera sillan tar jag emot material di-
rekt i datorn.

— Négra fax skickar jag vil varje dag, framférallt till de foretag jag job-
bar emot. Men de flesta kontakterna, bdde med “mina foretag” och med
jobbet, skoter jag pa telefon.

- Var fjortonde dag triffas vi alla pd kontoret i Sigtuna. Vi bérjar med
lunch och har sedan ett méte resten av dagen. En heldag varje ménad &r
jag ocks pa kontoret i Sigtuna nér l6nerna kérs.
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ot PA™ 5
Distansarbetet blev borjan tll ett nytt, bittre och roligare, men ocksd effektivare
liv, siiger Vivi Puustinen.

- Jag gor ocksé regelbundna besok hos en del av foretagen. Jag hiamtar
material hos 5-6 av foretagen varje ménad, ibland oftare.

25 % Okad produktivitet

Vivi kanner sig inte isolerad nér hon nu jobbar hemma. Men dven om hon
sjdlv betecknar sig som lite av en “ensamvarg” saknar hon ibland de
spontana pratstunderna. Ett och annat samtal pé telefon blir det naturligt-
vis med arbetskamraterna, men inte “som forr”.

Det finns naturligtvis ocks en annan sida av myntet. Vivi uppskattar
att hon ¢kat sin personliga produktivitet med 25 % sedan hon borjade job-
ba hemifran.

Hur &r da detta mojligt?

- Idag kan jag jobba mycket effektivare. For det forsta ar jag mycket
piggare och starkare. Dessutom vinner jag mycket tid genom att jag kan
organisera mitt arbete helt och hallet sjdlv. Jag kan sjélv styra min rytm.
Blir jag trott gar jag bara och lagger mig en stund. Detta dr oerhort mycket
mera effektivt dn alla “raster” och avbrott i arbetet som mer styrs av
klockan &n av arbetsbelastningen, siger Vivi.

Vivis jobb dr dessutom starkt “sésongsberoende”. Toppar uppstar vid
t ex deldrs- och &rsbokslut, i samband med momsinbetalningar och vid
léneutbetalningar. D& kan det bli badde kvéllar och helger som gar &t till
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arbete. Men under “13gsdsong” kan Vivi informellt “kvitta” 6vertiden. Det
ricker da att hon redovisar f6r arbetsgivaren nér och var hon kan nés.

En ny frihet

Vivi har inget skriftligt avtal i egentlig mening med sin arbetsgivare. Vid
sidan av ett muntligt avtal finns reglerat de ersatiningar de hemarbetande
far, ersdttning for arbetsrum, ca 350 kr/mén och ersittning for privattele-
fon, som de anstillda upplater, ca 100 kr/mén.

I samband med att verksamheten flyttade in i Hans Henrik Nymans
privatbostad delades delar av den gamla utrustningen liksom en del ar-
betsmobler upp mellan de anstillda som skulle ta hem sina jobb. En del
annat fick naturligtvis nyanskaffas.

Det ror sig inte om ndgon mirkvirdig utrustning, en persondator med
skrivare, fax och telefon, som Vivi inrett sitt arbetsrum med. Men f6r Vivi
har det betytt en ny frihet, att férkorta arbetsdagen fran 11 timmar, inklu-
sive resor, till 8 timmar.

— Distansarbetet har blivit borjan till ett nytt, bittre och roligare, men
ocksa effektivare liv, siger Vivi.

Hans Henrik far en idé

For chefen, Hans Henrik Nyman, har det nya sittet att arbeta ocksa inne-
burit ett nytt sitt att leva &ven om omstéllningen inte varit lika dramatisk
som for Vivi.

Nar forfattaren traffar Hans Henrik Nyman den forsta riktiga var-
dagen, i slutet av mars 1995, star solen hdgt 6ver Sigtunafjirden. I slinten
ned mot vattnet stannar en ung mamma till med sin barnvagn och sitter
sig forsiktigt pd en parkbink. Hans Henrik blickar, inte utan stolthet, upp
mot den vackra villan vid Stora Malmvigen, som varit i familjens dgo se-
dan 1982 och som sommaren 1994 ocksa blev arbetsplats och kontor. Fran
sjosidan och fran gatan skiljer den sig knappast fran de kringliggande hu-
sen. Man far g& dnda inpa byggnaden f6r att uppticka den diskreta skyl-
ten pd gaveln med foretagsnamnet.

Foretaget hyrde tidigare lokaler en bit frdin Hans Henriks bostad i Sig-
tuna. Men Hans Henrik tyckte att det fanns &tskilliga problem i verksam-
heten, som sékte sin 16sning. Han fick en idé, som fick allt fastare kontu-
rer. 1994 mognade tanken fram att man skulle kunna lokalisera verksam-
heten till den egna, rymliga villan och ldta en del av de anstillda arbeta
frén bostaden.

- Jag har alltid tyckt det varit roligt att “hitta pa lite nya grejer”, siger
Hans Henrik. Sedan tinkte jag ocksd att man kanske skulle kunna “sld
flera flugor i en small”,

Tidigare lokalerna utnyttjades daligt

— For det forsta tyckte jag de lokaler vi hyrde utnyttjades daligt. Dessutom
sag jag naturligtvis mdjligheter att géra en del besparingar. Men med i
bilden fanns ocksé att ett par av mina anstéllda bor langt — i ett fall mycket
langt - ifrén sina arbeten.
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— Men det ska jag sdga: Hade inte dldsta sonen varit datakunnig och
teknikintresserad hade det inte blivit ndgot distansarbete i foretaget Re-
dovisningshuset. Nu hade han det — i motsats till oss som jobbar i féreta-
get, som varken har nagra sdrdeles kunskaper eller ndgot storre intresse
for tekniken.

Sovrum och vedbod blev kontor

S4 foddes alltsa tanken att bokstavligen “flytta hem” verksamheten vid
redovisningsforetaget.

- Vi dr ju bara tva vuxna och tvé hundar i det hir stora huset nu sedan
barnen flugit ut, berattar Hans Henrik nér vi satt oss tillrdtta i hans arbets-
rum.

— Ddr vi sitter nu var det tidigare ett sovrum. Och rummet bredvid oss
dr vér fore detta vedbod!

Viss tveksamhet

Hans Henrik, som sjélv hyste en viss tvekan infér omstéllningen, tog forst
av allt en ordentlig diskussion med var och en av medarbetarna. En av
dessa, Pia, var fr&n borjan tveksam, medan de bdda andra, framforallt
Vivi, var spontant positiva.

- Sedan foljde en intensiv diskussion under 2-3 manader, dér vi disku-
terade allt frn teknik — som ju ingen av oss kunde sérskilt mycket om —
till det sociala: Hur skulle vi kunna trivas och finna oss till ritta?

Hans Henrik Nyman har sitt arbetsrum i vad som tidigare var familjens sovrum.
Viigg i vigg, i den fore detta vedboden, sitter en av medarbetarna.
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Med i bilden fanns ocks& méjligheten fér de 3 anstillda, som arbetar
med redovisning, att bli egna féretagare och sluta samarbetsavtal med
Redovisningshuset. En av de anstillda, Britt, nappade efter en del funde-
rande pa detta.

Nu har verksamheten varit igng enligt det nya arbetssittet under
nérmare ett ar. Vad finns det for erfarenheter? Hur fungerar den sociala
kontakten och samhdorigheten? Ar medarbetarna tillfreds med det nya
sdttet att jobba? Vad tycker uppdragsgivarna och vad tycker Hans Henrik
sjalv?

Har fungerat over forvantan

- Nir vi nyligen hade ett uppféljningsméte kunde vi gemensamt konsta-
tera att det totalt sett hade fungerat 6ver alla forvantningar. Ocksé Pia,
som till en borjan var tveksam, delar alltsé den uppfattningen. Hennes
farhdgor bestod av naturliga skil i att hon skulle bli isolerad. Det kan man
forstd med tanke att hon ocksd bor lite isolerat. Men den tveksamhet hon
kinde har vi férsokt motverka genom att hon fatt ata sig en stor del av de
direkta kontakterna med vira uppdragsgivare, himtning och lamning av
material.

Ocksa ekonomin i det nya sittet att lagga upp arbetet har svarat mot
forvantningarna. Det giller sdvil besparingarna ifrdga om lokalytor som
avskrivningen av den nya utrustning som fick anskaffas fér de hemarbe-
tande.

”"Break even” efter ett och ett halvt ar

- Vi hade tidigare lokalkostnader uppemot 150.000 kronor om &ret. Nu
ligger de, om man ser till arbetsutrymmena hir hemma i bostaden, vid
knappa 40.000 kr, 13t vara att jag da inte rdknat in el och uppvarmning.
Aven med hansyn till att om- och tillbyggnaden kostade ungefar 120
130.000 kr och vi fick nyanskaffa modem, faxar m m till en kostnad av 60-
70.000 kr var det en god affér, redan om man ser till de direkt mitbara
komponenterna.
— “Break even” kostnadsmassigt ligger efter ca 1,5 &r.

Okad produktivitet och kvalitet

Hans Henrik instimmer i Vivis bedomning att de hemarbetande blivit
mera produktiva som ett resultat av distansarbetet. Men han vill gdrna
precisera detta:

- Ungefir hilften av den hir produktivitetsékningen kan man lasa av
direkt i form av stdrre arbetsprestationer i forhllande till avsatt tid. Det
betyder 6versatt i pengar ungefir 15.000 kronor i manaden for foretaget
som helhet.

- Den andra hilften, som dr nog sa viktig, bestdr i en 6kad kvalitet,
bittre precision, firre misstag och battre rapporter i det arbete som gors.

— Ddremot har nog min egen effektivitet och produktivitet gatt ned lite
grand. Och det beror helt enkelt p3 att jag nu inte har tillgdng till materia-
let har hemma som jag hade tidigare. Det ligger ju hemma hos redovisar-



20 sekunder till jobbet 41

na och ofta &r det inte bara nigon liten detalj som behéver kontrolleras
utan man behéver ha tillgdng till hela materialet om en uppdragsgivare
ringer och vill diskutera nigot.

Drar ur jacket klockan 5

~ Jag forsoker ocksa sa gott det nu gdr nir man 4r egen foretagare att hilla
isidr arbete och fritid. Jag haller fast vid mina lunch- och kafferaster. Och
véra tva hundar sorjer for att det blir regelbundna promenader.

- P& en punkt &r jag rentav mera konsekvent. Tidigare, nir jag satt pa
kontoret och jobbade kvill, lit jag telefonen std 6ppen tills jag gick hem.
Nu kopplar jag konsekvent ur den klockan 5 och kopplar in den pa mor-
gonen. Faktiskt dr det ocksd sd att vdra uppdragsgivare visar betydligt
storre hansyn till privatlivet idag. Tidigare hinde det ganska ofta att de
ringde mig hem. Det férekommer knappast idag.

- Ifrdga om arbetsledning har det faktiskt inte blivit ndgon férandring
alls. Mina medarbetare styrde mig ju hért redan innan de flyttade hem,
skrattar Hans Henrik.

Obligatoriska gemensamma moéten

— Skamt asido har jag ju forménen att ha erfarna och “mogna” medarbeta-
re, som har en stor erfarenhet och som kan sitt jobb, som kanner upp-
dragsgivarna och som ar “sjdlvgdende”. Men jag forsoker ha minst ett te-
lefonsamtal dagligen med mina hemmajobbande medarbetare — oavsett
om det behovs eller inte.

- Dessutom vagar jag past att vi ar mycket effektiva de onsdagsefter-
middagar varannan vecka da vi alla triffas — samtidigt som vi har trevligt.
Dessa méten dr obligatoriska. “Egen begravning dr enda undantag” som
vi brukar skdamta.

— Men det finns en kanske dnnu viktigare faktor: Vi dr ett vdl samman-
svetsat gang, som jobbat samman i 5-6 ar. I ett ldge, da vi skulle behéva
nyanstilla ndgon, skulle det nog bli problem. Da skulle en tids inskolning
hér pa kontoret vara helt nédviandig.

Tekniken har fungerat bra

Det fanns som nimnts i diskussionerna, innan man tog steget till arbete
fran bostaden, en hel del oro 6ver att tekniken skulle kunna stilla till pro-
blem. Men ocksé dessa farhdgor har kommit pa skam.

— Négot litet tekniskt problem har vi vél haft, men det har vi i regel
kunnat l6sa genom ett telefonsamtal med édldste sonen alias “dataexper-
ten”. Det enda storre problem vi haft kan man hinféra till vart bokfd-
ringsprogram, som nog inte utformats for distansarbete, men det skall vi
nu byta ut. AXE finns utbyggt bade hér i Sigtuna och ddr medarbetarna
bor och telekommunikationerna har vi inte haft ndgra problem alls med.

Fran uppdragsgivarnas sida har det ocksa bara kommit uppskattande
kommentarer.

~ Visst fick vi i borjan frigan var de skulle limna materialet, men svaret
pé den frigan var ju enkelt: Har pd kontoret. Precis som férut. I 6vrigt
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Med Sigtunafjirden in pd knuten blir det fina lingpromenader under rasterna.

tycker uppdragsgivarna liksom vi sjdlva att det dr spannande att prova
ndgot nytt.

- Nu en bit in pa &ret har vi ett stort antal bokslut klara och kan med
facit i hand lugnt saga att det har fungerat mycket bra. Den reaktionen far
vi ocksé frdn véra kunder

Nyfikna kollegor ringer

- Dessutom har jag blivit uppringd av en hel del kollegor som varit nyfik-
na pa hur det gar. Redovisning ar ju en verksamhet som val ldmpar sig for
arbete pa distans. Hemarbete har ju dessutom forekommit ganska omfat-
tande i branschen langt innan det fanns dagens data- och telekommuni-
kationer att tillgd.

— Ett r&d jag brukar ge &r att inte stirra sig blind pa tekniken och heller
inte falla till féga for energiska siljare och kdpa pé sig utrustning med
prestanda, som man inte behover. Det viktigaste ar att det dr enkelt och
naturligtvis att det fungerar.

— Vi har en server hir pé kontoret, en 486a med 4 Mb internminne och
420 Mb harddisk. Dessutom har vi tre 386or och tre 286or, som vi nu i och
for sig skall byta ut. Den programvara vi anvinder, Hogias “Klassisk re-
dovisning”, skall vi alltsd nu snart byta ut mot ett Windowsprogram. I
6vrigt reder vi oss ett gott tag med den utrustning vi har.

Siager Hans Henrik, ndr hundarna tranger sig in p& kontoret och vill
pakalla uppmirksamhet. Det 4r dags for en ldngpromenad i den forsta
varsolen.
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Distansarbete som personalpolitik

- En fredag under férsommaren i
fjol, ndr vi for ut till sommarstillet
p4 Tord, sag jag en skylt med fra-
gan: “Ar du intresserad av tele-
pendling.” Om man var intresse-
rad uppmanades man ringa ett
telefonnummer.

- Min forsta spontana tanke var
att det handlade om samdkning
med bil f6r boende i Nynidshamn
och ddromkring in till Stockholm.
Jag tyckte det verkade intressant

Faktaruta
Per Erik Andersson

Ader: 47 ar

Familj: Gift med Carina, barnen Ninnie 11
ar och Peder 13 &r

Bor: Johanneshov, Stockholm

Arbetar som: Produktchef persondatorer
vid Siemens Nixdorf Sv AB
Affarsinriktning: Forsaljning, konsuitatio-
ner och utveckling av IT-utrustning och -
tjanster

Antal anstallda i det svenska féretaget:

med tanke pa att vi vid Siemens 2°?d berdrd enhet: 10

: 5 - vid berdrd enhet:
{:2 ;«ii?rl:k}t\::nin del anstallda, som Antal distansarbetare: Ca 70

: Faoretaget belaget: Solna, men fGretaget

fiyttar 1995 till Upplands Véasby
Utrustning, som anvands i bostaden:
Datorer:
(1) En stationar 486a
(2) En portabel 586a (Pentium)
Modem: 14.400 resp 28.800 bps

En skylt vid landsvdgen
vacker tankar

— Det forsta jag gjorde, nir jag
kom till jobbet var att ringa det

dér numret. Jag fick inte alls de | Fax: Nej
informationer jag védntat mig, men | Tetefon: ISDN
det blev en aha-upplevelse, som | Skrivare: Ja
skulle komma att férindra hela | Kopiator: Nej

Kostnad f6r utrustningspaketet, inkl méb-

verksamheten vid Siemens Nix- ler etc: Ca 65.000 kr

dorf. Numret gick namligen till ett
distansarbetsprojekt, som nyligen
startats i Nyndshamn. Det berittar Per Erik Andersson, produktansvarig
vid PC-enheten, med ansvar fér marknadsfdring, utbildning och forsil;-
ning, vid foretaget Siemens Nixdorf.

— Nér jag insdg vilka méjligheter som 1ag i att kunna arbeta pa distans
frdn bostaden foll ménga pusselbitar pa plats. Vi har vara 200 anstillda
vid huvudkontoret i Solna spridda 6ver i princip hela Storstockholm, un-
gefar jamnt fordelat mellan de norra och sddra delarna. {Se karta pé f5l-
jande uppslag)

Det har naturligtvis inte varit problemfritt nir det giller resorna till
jobbet, sirskilt om man maéste resa “pa tviren”. Men de verkliga proble-
men sag vi framfor oss, i samband med att vi flyttar ut till Upplands Vis-
by till sommaren.

Impopulér flytt till Upplands Vasby

— Det var vart moderbolag i Tyskland, som i slutet av 80-talet kopte fas-
tigheten vid den s k Arlanda-korridoren. Moderbolaget beslét sedan ocksa
att Siemens Nixdorf Svenska AB skulle flytta dit. Delvis av sdkerhetsskil,
men framférallt med ett besparingssyfte.
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Figur 3 De anstillda vid Siemens Nixdorf har sina bostiider spridda over praktiskt taget hela Storstockholm.
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- Det var sannerligen inget populért beslut. Om t ex vdra Nynashamns-
killar skulle vilja resa kollektivt till det nya kontoret, mittemot Bredden i
Upplands Visby, skulle det ta dem uppemot 3 timmar - enkel resa!

— Om vi finge “borja om frin borjan”, starta fran scratch, skulle vi utan
tvekan satsa pa ett slimmat, flexibelt kontor i cityldge, sager Per Erik.

En skylt vid vigkanten och en impuls frin Per Eriks sida blev alltsa
upprinnelsen till ett av de mera omfattande distansarbetsprojekten i lan-
det. Under semestern ute pa Tord tog tankarna alltmer konkreta former.
Forsta arbetsdagen efter sommaruppehallet tog Per Erik Stockholmskar-
tan, med de anstilldas boende inmarkerat, i handen och gick in till sin VD,
Jan B Andersson. Denne tog snabbt budskapet till sig. Han gjorde ocksé
kopplingen till de nédrmare 100 medarbetarna ute pa foretagets ca 25 “ser-
vicekontor” runtom i landet, som sedan ldng tid arbetat med bostaden
som bas. Det fanns alltsd en tradition av distansarbete fran bostaden i f6-
retaget dven om ingen kallat det vid detta namn.

Fem huvudmotiv

Tillsammans formulerade Per Erik och VDn Jan B Andersson 5 visentliga
maél, som man beddmde sig kunna klara genom att lata de anstallda som
sd ville arbeta pé distans:

® Det skulle bli méjligt att behdlla kompetent personal, féretagets i sér-
klass viktigaste resurs.

® Foretaget skulle - utifrin en vidare geografisk bas — fa littare att rekry-
tera nya, kompetenta medarbetare.

® Medarbetarna skulle i en mycket konkret, handfast och naturlig situa-
tion och milj6é kunna ldra kidnna féretagets produkter béttre.

@ Satsningen pd distansarbete skulle férstirka foretagets image som ett
IT-féretag “i tiden”.

® Lokalkostnaderna skulle kunna skiras ned kraftigt.

Frdn bérjan slogs fast frivilligheten som princip: Ingen skulle “tvingas
hem”. Traditionella kontorsarbetsplatser skulle erbjudas alla som s& 6ns-
kade.

Facket: "Aldrig i livet”

Fran medarbetarnas sida togs forslaget emot mycket positivt. Men facket
hade inledningsvis starka invindningar. “Aldrig i livet.” S3 kan den forsta
reaktionen sammanfattas. Fran ledningens sida férdes atskilliga samtal —
bade med facket lokalt och med de centrala facken, framférallt med SIF.
Kontakter med TCO togs ocksa.

- Men efter TCOs mera positiva stillningstagande till distansarbete vid
sin stimma pa hésten 1994 mirkte vi en klar omsvingning fran fackets
sida, séger Per Erik. Uppenbarligen var detta ett resultat av att det paral-
lellt med véra diskussioner vixte fram tankar och forslag om arbete péd
distans p4 en rad olika arbetsplatser i landet.
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Per Erik Andersson, drivkraften bakom den breda satsningen pa distansarbete vid
Siemens Nixdorf, framfor datorn i killarvdningen dirhemma.

Tamligen omgdende beslots om ett testprojekt, som i ett forsta steg, fr o m
augusti 1994, omfattade 5 medarbetare frén olika enheter inom féretaget.
Mycket snart dérefter anslot sig VD och ytterligare 5 medarbetare till fér-
stket. Som grund for utvarderingen ldg veckorapporter fran de distans-
arbetande, som belyste ett vitt spektrum av frdgor, alltifrdn hur tekniken
fungerat till sociala fragor, férandringar i resande och tillgdngen till in-
formation.

Snabbt vixande intresse

Den prelimindra utvirderingen under hésten liksom trycket frdn de an-
stillda blev signalen att raskt g& vidare. Idag arbetar — om man undantar
serviceteknikerna - ca 15 % av de 200 anstédllda vid huvudkontoret fran
bostaden delar av arbetsveckan. Varen 1995 flyttar ett stort sjukvardspro-
jekt med ett 40-tal deltagare hem till medarbetarna. Men alla kommer inte
att kunna distansarbeta.

— Nér vi nu efter sommaren flyttar ut till Upplands Visby ar det natur-
ligtvis ndgra funktioner, som vi inte ser kan skoétas pd distans. Det giller
t ex personalchefen och telefonvixeln. Déarutdver uppskattar jag att unge-
far 50 % av de medarbetare, som med tanke pa sina arbetsuppgifter skulle
kunna jobba fr&n bostaden, viljer att inte gora det.
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— De som skulle kunna jobba hemifrin, men inte vill, har olika bevekel-
segrunder. Men ndgra huvudmotiv kan man 4nd4 urskilja, siger Per Erik.
For det forsta finns en ridsla for social isolering, som naturligtvis méaste
tas pa allvar. Andra vanliga motiv ar t ex trdngboddhet eller sma barn
ddarhemma.

- Detta &r den typ av svar, som kommit fram i vara intervjuer. Men
bakom svaren kan nog ibland ligga andra faktorer, t ex osikerhet om de
egna arbetsinsatserna och i ndgot fall ocksd rédsla for alkoholproblem,
menar Per Erik.

Lokalerna byggs om

- Vi bygger nu om lokalerna s att det skall finnas bra arbetsutrymmen for
alla kategorier medarbetare. De som vill jobba mera stationirt i Upplands
Visby kommer att f3 en traditionell kontorsarbetsplats, ett eget arbetsrum
helt enkelt. De som kommer att arbeta uppemot halva veckan hemifran
kommer att fa plats i den nya flexibla arbetsmilj6 vi skapar med mgjlighet
att sitta samman i de projektgrupper man fér tillfillet ingdr i. Slutligen
kommer vi ocks# att skapa enklare “dockningsstationer” for de medarbe-
tare som bara gor sporadiska bestk pd kontoret.

Krav pa avtal for distansarbetarna

Det visade sig ganska snart att det fanns ett behov av att i avtal reglera
villkoren for distansarbetet. Frdn bdde foretagets och fackets sida fanns
6nskemél om detta. P4 grundval av kontakter med sdvil andra foretag -
med ldngre erfarenhet av distansarbete - som med facket, utformades ett
enkelt avtal, som tjanar som modell eller grundavtal f6r de individuella
avtal, som sedan tecknas med var och en av distansarbetarna.

I en preambel eller indamdlsdeklaration till sjélva avtalet (Se bilaga 1)
redovisas nigra viktiga utgdngspunkter. For det férsta anges frivilligheten
som grundliggande princip liksom stravan efter individuella losningar an-
passade efter arbetsuppgifternas natur och den anstilldes behov. I andra skriv-
ningar klargors sedan definitioner av begreppet arbete pa distans, ansvar
for utrustning, arbetstidens forlaggning liksom erséttningsregler vad gil-
ler utrustning och férsikring,

I preambeln anges ocks# formerna for en “way out” med rimlig varsel-
tid om nigondera parten skulle vilja iterga till den gamla ordningen. Sist
men inte minst slds det fast att “omfattningen av distansarbete skall vara
sddan, att inga men uppstér for den anstéllde vad géller den sociala kon-
takten med kollegor, kompetensutveckling och karridr”.

I individuella anstiliningsavtal regleras sedan avtalets varaktighet, den
enskilde anstilldes arbetsuppgifter, kraven pa tillgénglighet, sikerhets-
och skyddskrav liksom de nirmare villkoren ifrdga om utrustning, forsik-
ringar och arbetsutrymme.

Arbetsgivaren svarar for kostnaderna for all utrustning, inklusive kon-
torsmobler och férsikringar, och fér teleabonnemang, men ger ingen er-
sdttning for arbetsutrymme.
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Den utrustning arbetsgivaren tillhandahéller varierar med arbetsupp-
gifterna, men bestdr i regel av persondator med modem, skrivare samt en
stationdr och en mobil telefon. Den utrustning arbetsgivaren tillhanda-
héller fir endast anvindas i arbetet. Nir det géller privata behov ger fo-
retaget istillet de anstillda en rejél rabatt.

"Keep it simple”
Principiellt ser foretaget helst ocksa att de anstillda anvénder stationdr
utrustning. Per Erik hinvisar till kvarglomda note-books springfyllda
med foretagsintern information som avskrickande exempel. Med undan-
tag for siljarna, som trots allt méste ha bir- och dockningsbar utrustning,
anvinder medarbetarna oftast timligen enkla, stationdra persondatorer
med bildskdrm av varierande storlek beroende pé arbetsuppgifterna.
“Keep it simple.” S8 kan en annan viktig utgdngspunkt vid valet’av
utrustning sammanfattas. I denna hallning ligger inte bara sparsamhets-
motiv utan ocksd marknadsforingsargumentet gentemot kund, att bok-
stavligen visa att det gar att arbeta pa distans med tdmligen enkel teknik
och till 6verkomliga kostnader. Ett normalt utrustningspaket kostar ca
20.000 kr.

Distansarbete eller nedlaggning

Hur ser d& de samlade erfarenheterna ut 9 manader efter den stora for-
dndringen?

- Det i sirklass viktigaste malet for oss, att kunna behalla kvalificerade
och duktiga medarbetare, kommer vi nu att klara, siger Per Erik. Efter
nedbantningar under hela 90-talet har vi nu bara en kirna av mycket kva-
lificerade medarbetare kvar i foretaget. Att forlora 5 % av dessa skulle va-
ra mycket illa for foretaget.

- Om hela 20 % skulle g& — ndgot som intervjuer vi genomforde nar det
stod klart att vi skulle flytta ut till Upplands Visby indikerade — skulle
detta vara en katastrof for féretaget. Da skulle vi lika gérna kunna ligga
ned verksamheten, séger Per Erik. Han tar som exempel en medarbetare i
Nynédshamn, som ensam “drar in” netto 2 miljoner till foretaget.

De unga svérflértade

- Men pé en punkt misstog vi oss. Vi trodde att méjligheten att jobba pé
distans ocksa skulle vara ett aktivt rekryteringsinstrument. Nu vet vi att vi
hade fel pd den punkten. De medarbetare vi vill rekrytera kommer i regel
direkt fran studier. Dar har de suttit hemma i sin kammare &tskilliga &r.
Niér de nu gar ut i arbetslivet vill de triffa folk och knyta kontakter, bade i
jobbet och socialt.

- Att de sedan ocksa ville ha stora arbetsrum, skrivbord i mahogny,
sekreterare och hela det kéret kom som en kalldusch fér oss 40-talister,
skrattar Per Erik.

Distansarbetet har ocksd — for att knyta an till det tredje uppsatta mélet
— utan tvekan bidragit till att férstiarka foretagets bild utat. Per Erik med-
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verkar nu ofta — liksom flera av kollegorna - vid seminarier och konferen-
ser och far d ocksa tillfélle att gora PR for foretaget.

- Vira medarbetares produktkinnedom har ocksa blivit patagligt bétt-
re. Om kunder hor av sig med frdgor och problem har vi nu allt oftare
svaren i ryggmairgen. Vi behdver inte sla upp i ndgra manualer eller ringa
huvudkontoret for att kunna hjdlpa kunden.

Stora vinster for foretaget

- Det femte malet, att spara pengar, kommer vi att kunna infria med rége.
Vi har idag en “housing-kostnad” omkring 170-180.000 kr per ar och an-
stilld. Denna kostnad, som férutom lokaler ocks4 innefattar administra-
tion, centralt datorstod etc, kommer vi att kunna ta ned till ndrmare half-
ten. Av ursprungliga 2 vdningsplan kommer vi att disponera knappt 1,5.
P4 en yta, som tidigare rymde 5 medarbetare, kommer det nu att sitta 8
personer. Och samtidigt far vi ett kontor som &r helt skriddarsytt efter
véra behov. Bara om man ser till overhead-kostnaderna kommer vi att
spara drygt 3,5 miljoner om ret. Om man §versitter detta till motsvaran-
de bruttoforsiljning, drygt 50 miljoner om &ret, dr detta inte si daligt.
Bruttoforsiljningen totalt for det aktuella marknadssegmentet ar ca 600
miljoner om ret.

- Och dirtill ska naturligtvis liggas den 6kade produktiviteten, som jag
uppskattar till &tminstone 30 %. Vi slipper helt enkelt “bruset”. Nir vi sit-
ter hemma och jobbar drar man sig for att stora i onédan. Fragomna vi far
frdn medarbetare blir oerhrt mycket mera valstrukturerade och klarare
formulerade. Vi som jobbar hemma halva veckan tycker att vi slipper un-
gefdr 50 % av alla “dumma” eller onédiga fragor for att inte tala om alla
meningsldsa avbrott i jobbet i den traditionella kontorsmiljon.

Elektroniskt posthysteri

Men sett ur familjen Anderssons synpunkt var det ingen sjélvklarhet att
Per Erik skulle jobba hemifrén.

~ Oh, nej, pappa. Det var den 11-4riga dottern Ninnies spontana reak-
tion, ndr pappa Per Erik efter sommaren berittade att han i fortsattningen
skulle sitta hemma och jobba ett par dagar i veckan.

Men den oron har nu stillats. Bdde Per Eriks och medarbetarnas famil-
jer borjar vanja sig vid att pappan arbetar hemifrén ibland. Istillet har nya
erfarenheter borjat samlas. De problem man forutsett har man till en del
ocksd matt och forsokt tackla. Det giller t ex barnsjukdomar av teknisk
natur, som var relativt latta att hantera. Men nya problem har kommit till.

— Det blir litt en “e-mailhets”, siger Per Erik, och berittar om en kolle-
ga, som av alldeles speciella skil, en forestdende lingre resa, satt uppe vid
ettiden en fredagsnatt och skickade nigra e-brev och till sin stora forva-
ning fick nigot av dessa brev omedelbart besvarat. Detta frin en kollega,
som inte rimligtvis hade ndgon anledning av vare sig finnas “stand by”
eller jobba denna sena timme.

— Det finns en risk att man, nir man befinner sig 20 sekunder frin job-
bet, i tid och otid loggar in sig for att se om det kommit ndgot spannande.
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i J =
Familjen Anderssons hem dr vilutrustat ifrdga om datorer. Dottern Ninnie, 11
dr, tar hjilp av en CD-ROM i léixlisningen.

Bakom det lite tragikomiska exemplet finns en allvarligare bakgrund, be-
rattar Per Erik:

— Infor ett viktigt mote kring en omorganisationsfrdga en méndagsmor-
gon gick det ut ett underlag med e-post 6ver helgen. De, som kunnat ta
del av underlaget, fick med andra ord atskilligt mera tid att sétta sig in i
frdgan och bedéma konsekvenserna f6r egen del, jamfort med de kollegor,
som kom till métet helt utan dessa forutsittningar.

Men man har lart av laxan. En “elektronisk etik” bérjar ta form, som tar
sin utgdngspunkt i nédvindigheten att kunna skilja mellan arbete och fri-
tid och som inte onddigtvis premierar arbete pd udda tider.

Annars sédger erfarenheterna med utgédngspunkt frdn medarbetarnas
veckorapporter att de anstalida arbetar i stort sett lika m&nga timmar nu
som tidigare. Detta innebédr for Per Eriks egen del alltifrdn 50 timmar i
veckan till uppemot 75.

Problem i horisonten

Men de positiva erfarenheterna dvervager. I slutet av 1995 kommer upp-
emot hilften av de anstéllda vid huvudkontoret att arbeta pd distans fran
bostaden ett antal dagar varje vecka. Till hosten kommer ocksd foretagets
medarbetare i Nyndshamn att hyra in sig i den grannskapscentral, som
etablerats dér i samarbete med bl a kommunen och Telia.
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Niir vdrsolen tittar fram flyttar Per Erik upp till “sommararbetsplatsen”, en glas-
veranda ut mot tridgdrden och villabebyggelsen.

Samtidigt ser Per Erik problem avteckna sig i horisonten. Problem som det
knappast idag finns ndgon beredskap att hantera.

- Vi kommer att fa se hur organisationen kommer att plattas till ytterli-
gare och en hel del chefer kommer helt enkelt att bli &verflédiga.

- Som arbetsgivare kommer vi ocksd att f& sdga upp ett och annat di-
stansarbetsavtal. Det finns medarbetare, som far vildigt lite gjort med det
nya sittet att jobba. Om de inte sjdlva inser detta méaste vi fran ledningens
sida ta initiativet.

~ Om vi skall kunna leva upp till vart ansvar som arbetsgivare maste vi
ocksé gora hembesok for att pa plats och stille se hur t ex arbetsmiljon ser
ut.

Tva hemarbetsplatser

Per Erik lever naturligtvis som han lar. Den gamla villan fran 20-talet pa
Herrgardsvégen i Johanneshov dr minst sagt valutrustad nar det giller
datorer. Framfér “familjedatorn” i vardagsrummet turas hustrun Carina,
som arbetar pd en friskola i Stockholm, om med dottern Ninnie, som inf6r
en hemarbetsuppgift plockar fram fargkopior ur en CD-ROM. Per

Erik sjélv, som i snitt arbetar hemifran 2 dagar i veckan, sitter mestadels
vid sin kontorsarbetsplats i killaren. Men i maj flyttar han upp till “som-
mararbetsplatsen”, i glasverandan ut mot tradgérden och villabebyggel-
sen.
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Fackbasen som far till Gotland for att jobba

Att bo i Nacka, ha kontoret pd
Stora Essingen, men ské&ta jobbet
fran sommarhuset i Lummelunda
pé Gotland. Kanske later det som
en dréom. Men det dr verklighet
for PG Svensson, som arbetar med
strategisk planering och utred-
ning vid Sparbanken Sverige. PG
har tidigare ett langt forflutet vid
Spadab, Sparbankens utvecklings-
foretag pa IT-omrédet.

Men PG har ocksé en annan
roll. Han sitter i bankfackets, Fi-
nansférbundets, styrelse. Till yt-
termera visso ledde han den ut-
redning inom TCO som i slutet av
80-talet sdg Gver organisationens
instdllning till flexibelt arbete, di-
stansarbete och telependling. P&
sitt sdtt forkroppsligar han ocksa
en ny, mera nyanserad och mera
positiv, instillning frdn facklig
sida till att arbeta pa distans.

Faktaruta
PG Svensson

Alder: 50 ar

Familj: Gift med Kerstin, 2 vuxna bam
Bor: Nacka

Arbetar som: IT-strateg (strategisk plane-
ring och utredning) vid Sparbanken Sve-
rige

Affarsinriktning: Finansiella tianster

Antal anstallda totalt: 9.500

varav

- vid berdrd enhet: 5

Foretaget beldgel: Stora Essingen

Antal distansarbetare vid fdretaget: okant
Utrustning, som anvénds i bostaden:
Dator: Portabel 486a

Modem: 14.400 bps

Fax: Ja

Telefon: Ja

Skrivare: Ja

Kopiator: Nej

Kostnad for utrustningspaketet, inkl méb-
ler: Ca 60.000 kr

Jobbar bdst i huset pa Gotland

PG Svensson jobbar i genomsnitt uppemot 5 dagar per manad, aret runt,
fradn sommarhuset i Lummelunda, ndgra mil utanfér Visby. Det &r i regel
dtminstone i samband med 2 veckoslut varje ménad, som PG utnyttjar
mdjligheten att forlinga vistelsen i det hus han och frun Kerstin byggde
1982.

PG har jobbat pa det hér sattet i ungefér 10 &r och pé sikt ldr det bli fler
arbetsdagar i Lummelunda. Bdde PG och hustrun Kerstin skulle vilja
permanentbositta sig och jobba ungefir halva arbetsveckan frdn Got-
land. Det &r inte méjligt idag med hénsyn till méten och féredragningar
som krdver PGs personliga och fysiska ndrvaro. Men som ett férsta steg
kommer det troligen att bli veckopendling med Lummelunda som hem-
mabas.

- Det dr framforallt méjligheten att jobba i lugn och ro, att verkligen
kunna vara kreativ, som gor att jag gdrna — och s ofta det 6verhuvudtaget
gar - forsdker ta med mig jobbet till Gotland. Jag forséker planera Got-
landsresorna atminstone en ménad framat. D4 kan man ocks hitta rabat-
terade avgangar pa flyget och fa ned kostnaderna.
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Det iir viktigt att uppmirksamma bide for- och nackdelar med arbete pd distans,

siger PG Svensson, IT-strateg vid Sparbanken Sverige och tillika ledamot i
bankfackets styrelse.

— Om vi tar fdrjan dver borjar jag med inldsning av rapporter och annat
bakgrundsmaterial redan pd béten. Véal framme i Lummelunda fortsitter
jag med det arbetet. Men framférallt skriver jag mina egna rapporter, gor
mina egna analyser och presentationer, som jag sedan kommer att redovi-
sa under den kommande veckan.

Koncentration och nabarhet

Den stora fordelen ligger enligt PG i mdjligheten till stdrre koncentration -
och i nébarheten! Med den nya friheten fdljer en hardare sjalvdisciplin. I
det egna betinget ligger att se till att man vissa tider till varje pris skall
kunna nds av kollegor och uppdragsgivare. Detta giller inte alltid pa det
traditionella kontoret, dir ménga “ar pd rymmen”.

— Nir jag sitter p& Gotland och arbetar blir det inte lika manga arbets-
timmar som pd kontoret. Men jag far desto mera gjort. Och detta géller
béde kvantitativt och kvalitativt. Av mina ungefar 45 arbetstimmar i veck-
an ar de i Lummelunda de i sirklass mest produktiva.

— Det dr inte i forsta hand tekniken, som gor att jag véljer att jobba pa
det hir sattet. Tekniken gor det bara s& oerhort mycket enklare och ratio-
nellare. Jag har en ganska kraftfull Think Pad, som jag kan ladda med det
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jag behover, innan jag ger mig av. Sedan anvénder jag f6rstis méjligheten
att logga in mig for att kunna ta del av och besvara e-posten.

- Men jag vill inte pastd att tekniken fungerat helt utan problem. Vi har
haft en hel del storningar och avbrott i forbindelserna fran Lummelunda.
Och AXE fa vi forst 1997. Det ar sannolikt i nitet mellan Lummelunda och
Visby som det brister. Anknytningen i Lummelunda &r av ndgot speciellt
slag, 2 abonnemang, men en enda ledning.

Ingen entusiasm i foretagsledningen

Det hela borjade en gang som en forsoksverksamhet med ett utvalt antal
medarbetare och pd initiativ frdn PG sjdlv, som tidigt sett fordelarna i att
sjdlv kunna disponera sitt arbete. Men fors6ket vickte ingen stérre entu-
siasm i ledningen for foretaget. I den policy, som formulerades konstate-
rades att distansarbete “....kan forekomma undantagsvis” och da for
"“etablerad personal”. Personalavdelningen var angeldgen om att kunna
gora en individuell bedémning av varje presumtiv distansarbetare.

PG upplever ledningens instillning som lite motségelsefull.

- Idag premieras framforallt ndrvaro och nabarhet. Men det &r ju just
ndbar man dr nédr man sitter hemma och jobbar. Det ar betydligt lattare att
fa tag i mig nér jag sitter pA Gotland och jobbar &n nér jag dr i det hir hu-
set pd Essingen.

— I mina fackliga uppdrag har jag sett hur vi i Sverige ligger relativt
langt framme nir det giller resultatinriktning snarare dn kontroll och
overvakning bland cheferna, dvs det r resultatet som raknas, inte att che-
fen kunnat titta p& och se hur det uppkom.

— And3 tror jag att inte heller svenska chefer har hangt med riktigt i ut-
vecklingen. Man sitter fast i gamla monster. Manga av dagens chefer kla-
rar inte av att leda en verksamhet, dir arbetsledningen baseras pd enbart
vérdering av arbetsresultat.

— T och f6r sig kan det bli problem om cheferna sjilva sitter hemma och
jobbar pa dagarna. Den erfarenheten har jag sjilv, d4 jag tidigare var chef
for en annan enhet i foretaget. Ngra av mina medarbetare hade da ett
behov av att praktiskt taget dagligen fa diskutera saker och ting med mig
Oga mot 6ga.

"Tyst 6verenskommelse”

PG har en “tyst 6verenskommelse” med arbetsgivaren om att arbeta utan-
for kontoret efter egen bedémning. Flera chefer jobbar ocks& en hel del
frdn bostaden, men det ror sig d4 om kvillar och helger, som maste tas i
ansprak for jobb.

Foretaget har ocksd bekostat merparten av den utrustning PG anvinder
sig av, en birbar IBM Think Pad 486a med inbyggt modem liksom en liten
stationdr PC, som anvinds som brevldda i Lummelunda, en fax, en skriva-
re och en telefon. Totalt ett paket till en kostnad av ca 60.000 kr. Hirutéver
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har PG pa egen bekostnad anskaffat utrustning, som finns i bostaden i
Nacka, dator, skrivare och fax. Den utrustningen anviinder PG framfrallt
for privat bruk. Frigan om ersittning fér telefon dr knappast aktuell, d&
PG anvinder ett 020-nummer fér att kommunicera med kontoret fran
Gotland.

Gamla sanningar omprdvas

1985 motionerade det ddvarande Svenska Bankmannaférbundet, idag
Finansforbundet, dér PG alltsa sitter i styrelsen, till TCOs kongress om
organisationens syn pa distansarbete. PG sjalv var i hogsta grad involve-
rad i motionen, som féranledde kongressen att tillsitta en sarskild arbets-
grupp, vilken kom att ledas av just PG:

— I utgdngslédget var det egentligen - vid sidan av handlaggaren fran
TCO - bara jag i arbetsgruppen, som kunde se nigra positiva sidor i ar-
bete pd distans. Men vi kom att tillsammans tréffa en hel del distansarbe-
tare och besdka ett antal distansarbetsplatser, som inte alls motsvarade
den “skrédckbild”, som inte minst vara fackliga kollegor i Europa mélat ut.
Ofta var det ju i dessa skrickmllningar smidbarnsmammor, som var
tvingade att jobba hemifran, eftersom det inte fanns ndgon barnomsorg att
tillgd. Den foreteelsen tror jag bidrog till att distansarbete under ldng tid
betraktades med stor misstro fran facklig sida.

Redan i férordet till arbetsgruppens rapport signaleras en ny facklig
syn ndr det giller arbete pé distans:

“Under arbetets gang har vi tvingats ompréva manga sanningar. Vi har
sett fascinerande arbetsplatser, som vi gdrna skulle vilja jobba p4, triffat
fascinerande ménniskor, som vi gdrna skulle vilja ha som arbetskamrater
och fatt erfara att det som ibland i litteraturen beskrivits som trakigt rutin-
arbete pa en distansarbetsplats kan vara bdde varierande och utvecklande.
Om man undersdker hur det verkligen férhaller sig.”

”Pé lagom distans”

- Efter var rapport, som vi gav det lite fyndiga namnet “P4 lagom di-
stans”, dog debatten — atminstone i TCO-leden - om distansarbete, som
nagot odelat negativt. Vi har fitt en mera nyanserad och konstruktiv de-
batt. Fran facklig sida kan vi peka ut risker, t ex nar det giller social isole-
ring eller “burn out”. Vi kan ocksa visa p problem och fallgropar, som
det gar att bemistra. I rapporten gjorde vi ocksd en genomlysning av den
lagstiftning som giller, framforallt arbetsritten, i perspektivet distans-
arbete.

— Vi har inte gitt frén en oreserverat negativ hallning till en lika okri-
tiskt positiv instillning. Men vi har ocksa sokt visa pd vilka férdelar di-
stansarbete kan innebéra for de anstillda, nir det giller t ex att slippa
langa och trottande arbetsresor, att f4 storre tillfredsstillelse och motiva-
tion i jobbet osv.
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Det finns granser
Hur ser da bilden ut idag, 8 &r sedan rapporten publicerats?

- Om man lyssnar till dem, som nu gér ut pa arbetsmarknaden far man
klart for sig att det skett en rejal mental omstillning. Det “9-5-tdnkande”,
som vi vant oss vid i min generation, ser man inte mycket av bland da-
gens unga. De jobbar gladeligen nér som helst pa dygnet. De snarast vir-
desitter den hir rérligheten och flexibiliteten. Och det hir tror jag ocksa
kommer att 8 uttryck i ett stadigt 6kande arbetande p distans.

- Jag tror ocks att detta kommer att f& vildigt patagliga konsekvenser,
béde for vara arbetsplatser och nér det géller arbetsorganisationen i stort.
Vi sitter ju nu med vildigt dyra kontorsarbetsplatser, som anvinds bara
en liten del av arbetsveckan. Sannolikt kommer vi att i framtiden istéllet f&
se mera av det ytsnala, flexibla kontoret, som blir ett forum att métas, dis-
kutera och bolla idéer p4a, snarare an att var och en sitter i varsitt rum fér
sig och jobbar.

- Men det finns en gréns, som jag tror gdr vid ungefir halva arbets-
veckan, da fordelarna med arbete frin bostaden &verviger nackdelarna.
Jobbar man uppemot 5 dagar i veckan frén bostaden urholkas den sociala
gemenskapen. Och detta far sannolikt negativa konsekvenser bdde for
mdjligheterna att jobba tillsammans och fér den fackliga verksamheten.
Det blir helt enkelt inte s& mycket kvar av gemensamma referensramar,
férutsittningar och erfarenheter, som ju i mangt och mycket r grunden
for den fackliga verksamheten.

- Didremot tycker jag inte man skall 6verdriva riskerna fér “worko-
holism”, att det inte gar att skilja arbete och fritid at, relaterat till di-
stansarbete frén bostaden. Visst férekommer det att folk arbetar alldeles
for mycket, men da ar det snarast arbetssituationen i stort, och inte att
man jobbar en del hemifrdn, som det &r fel pa.

Nar de anstéllda blir egna foretagare......

- Déiremot finns det en annan risk, som man bér uppmirksamma. Yrkes-
gemenskapen kan gé forlorad. Det 4r ju ofta genom att ldra och diskutera
med kollegorna och byta erfarenheter, som vi kan utveckla var kompetens
i jobbet.

- Ett okat inslag av distansarbete stiller naturligtvis ocksd facket infér
helt nya utmaningar. Man kan knappast bedriva facklig verksamhet 6ver
telefon eller Internet. Det tror jag skulle leda till en allmén férflackning.

- I den fackliga utmaningen och i forlingningen av den utveckling vi
kan se framfor oss ligger ocksd en situation, ddr man maste stka engagera
manniskor, som inte lingre 4r anstillda i traditionell mening, som snarare
dr uppdragstagare dn arbetstagare, i det fackliga arbetet. Hittills har ju
TCO-forbunden inte velat organisera “egenforetagare” dven om deras yr-
kesverksamhet mycket vil faller in under ndgot forbunds organisa-
tionsomrade. Har tror jag att det kan bli nédvéndigt att tinka om for de
fackliga organisationerna, om de vill fortsitta att spela en roll p arbets-
marknaden och i samhiillslivet.
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Att granska lidkemedel pa distans

Anders Brostrém, administrativ
chef vid Lakemedelsverket i Upp-
sala sedan 1991, har ett forflutet
som forskningsledare vid Arbets-
livscentrum. Det forklarar kanske
till en del de initiativ han tagit nir
det giller att skapa ett nytt, flexi-
belt kontor vid verket.

Men det dr knappast huvudan-
ledningen. Likemedelsverket ir
ett mycket kompetenstungt stat-
ligt verk. Av drygt 200 anstillda
har 150 en eftergymnasial hog-
skoleutbildning. Ett 60-tal av des-
sa har disputerat. De ar alla ut-
priglade specialister i sina res-
pektive nischer, vilket skapar spe-
ciella forutsdttningar for bade
arbetsorganisation och manage-
ment.

~ Arbetsinsatserna dr med and-
ra ord mycket individuella med
maénga externa, ofta internationel-
la, uppdrag, siger Anders. Ar-
betsledningen far med sidana ut-
géngspunkter sdrskilda krav pa
sig. “Management by vision” sna-
rare dn “management by view”

Faktaruta
Anders Brostrém

Alder: 48 ar

Familj: Gift med Gunilla, barnen Therése
20, Anna 11, Lovisa 10, Signe 8 och
Gustav 4

Bor: Stora Mossen, Stockholm

Arbetar som: Administrativ chef med an-
svar for personal, organisation och IT vid
Lakemedelsverket

Aftarsinriktning: Granska, kontrollera och
bedéma lakemedel

Antal anstélida totait: 200

varav

~ vid berdrd enhet: 30

Foretaget beléget: Uppsala

Antal distansarbetare vid foretaget: Ca 60
Utrustning, som anvands i bostaden:
Datorer:

(1) En stationdr 486a

(2) En portabel 486a

Modem: 28.800 resp. 60.000 bps

Fax: Ja

Telefon: Ja och GSM-telefon

Skrivare: Ja

Kopiator: Nej

Kostnad fér utrustningspaketet, inkl méb-
ler: 100.000 kr

kanske det kan sammanfattas. Ett sidant synsitt har anammats nistan
undantagslost vid verket, berittar Anders, som sjilv forkroppsligar det
nya sittet att arbeta, 1-2 dagar i veckan sitter han hemma i villan i Stora
Mossen i Stockholm och jobbar.

Distansarbetet har vuxit fram spontant

- Det flexibla arbetssittet har vuxit fram spontant utifrdn de krav uppgif-
terna stiller, resor, samarbete i projektform, analys och skrivande och inte
minst en fortlspande och massiv kompetensutveckling.

- Den genomsnittliga arbetsveckan fér vara medarbetare féljer ett rela-
tivt bestimt ménster, ddr i snitt en dag avsitts for interna projektméten — i
regel vid verket. En dag tillbringas i genomsnitt pa resa till och fran ett
seminarium eller en konferens. Att delta i sidana sammanhang &r helt
avgorande fér kompetensutvecklingen. For “det egentliga arbetet”, dvs att
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analysera, virdera och sammanfatta sig i rapporter, anvands i snitt 2 av
veckans arbetsdagar. Da féredrar ménga, uppemot ett 60-tal, att kunna
arbeta hemifran.

Det ar resultatet som réknas
Vid Likemedelsverket dr det alltsa utan tvekan de anstillda som dr den
fraimsta och viktigaste produktionsfaktorn. Medarbetarna kan ocks& med
framgang stalla kravet att pd egen hand fa lagga upp och disponera sitt
arbete.

- Ur ledningens perspektiv finns det ingen méjlighet att utdva ndgon
arbetsledning genom att “titta p&”. Det &r resultaten som raknas.

Av de 60-talet medarbetare som mest frekvent arbetar fr&n bostaden
bor de flesta av dem runtom i ldnet. Ett 10-tal bor, liksom Anders sjdlv, i
Stockholmsomradet. Andra bor i t ex Géteborg, Malmé eller Lund.

Servrarna gick varma

- 100 % av jobbet med att godkinna ldkemedel dr “pappersarbete”, sager
Anders Brostrém, men menar det dnda inte riktigt sa.

Ett 60-tal av vdra medarbetare brukar arbeta frin bostaden ett par dagar i veckan,
siiger Anders Brostrom, administrativ chef vid Likemedelsverket.
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- Papper anvinder vi allt mindre i det interna arbetet. Den elektroniska
kommunikationen har haft en explosionsartad utveckling vid verket.

- Servrarna har bokstavligt talat gitt varma. De anvéndes snabbt till
maxniva och vi har hela tiden tvingats képa nya. Idag har vi 8 olika
servrar — var och en med speciella uppgifter eller funktioner.

De vanligaste hjilpmedlen fér de hemarbetande 4r portabel personda-
tor, mobiltelefon och personstkare. Kraven pa de barbara datorerna véxer
stindigt.

- Efterfragan pa kraftfulla barbara burkar ar enorm, siger Anders.

Hos arbetsledningen finns instillningen att de anstillda, den i sirklass
framsta resursen, skall fa de redskap de behéver. Ett normalt utrustnings-
paket for arbete i bostaden, som verket star for, kostar idag ca 40.000 kr.
Men det finns utrymme fér mer avancerad utrustning om medarbetarna
bed6mer att behovet finns.

Det finns inom verket ett livaktigt intresse for verksamhets- och pro-
duktivitetsutveckling med stéd av IT. Inte bara i form av program och
planer. “PA filtet”, dvs i realiteten i de anstalldas bostdder, prévar man nu
t ex ISDN och minicall i text direkt via datorn.

IT - ett led i en massiv kompetensutveckling

Satsningen pa IT ingdr som ett medvetet fors6k att “reengineera” arbets-
processerna vid Likemedelsverket. Man har bl a tagit hjélp av Cambridge
Technology Partners for att vdssa organisationen. I den kompetensut-
vecklingsstrategi, som bedéms som helt avgdrande fér Likemedelsverkets
mojligheter att framgangsrikt leva upp till bestillarnas krav, dr det inte
minst bredden i satsningarna som ar sldende.

- Kraven pd och ritten till kompetensutveckling giller alla anstillda
vid verket, betonar Anders. For var och en finns en individuell utveck-
lingsplan. Nér alla verkligen betyder alla kan det ocksa fa till resultat att
t ex en staderska sadlar om och blir sekreterare vid verket, sjilvfallet efter
en omskolning som bland mycket annat innehaller utbildning kring IT.

Kortare handlaggningstid och 6kad produktivitet
Att mita produktivitetsutveckling i offentlig verksamhet 4r vanskligt -
det vet alla som édgnat ndgon seriés mdda at detta. Ett matt pa produkti-
viteten dr emellertid utan tvekan handlidggningstiden - givet samma antal
anstillda. Under en tredrsperiod har den genomsnittliga hanteringstiden
for ett drende vid Likemedelsverket séinkts frdn 21 manader till 7 mna-
der.

— Detta hade inte varit méjligt utan ett starkt “IT-medvetande” genom
hela organisationen, menar Anders Brostrém.

Det later sig bara spekuleras kring vilken betydelse denna kortare
handlaggningstid har for att dstadkomma spiraler av 6kad produktivitet
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ocksa i den kedja Lakemedelsverket betjinar, likemedelsforetag, grossis-
ter, apotek och framst av allt naturligtvis konsumenterna av lakemedel.

Offentligratt och tillgianglighet

Kraven p4 tillgdnglighet ar stora i all offentlig verksamhet. Medborgarna
alias skattebetalarna har synnerligen rittmétiga krav pa att kunna na de
ansvariga for den verksamhet de beslutat om och som de finansierar. La-
kemedelsverket arbetar till en alldeles 6verviagande del med langsiktiga
frdgor, beddmning och vérdering av likemedel. Men kraven pa ndbarhet
finns likafullt hos detta verk.

— Aven om medborgarna i egentlig mening svarar for en mycket liten
del av verkets externa kontakter finns rutiner fér hur dels inkommande e-
post diarieférs, dels en “bakjoursberedskap”, séger Anders.

— Nir det giiller e-posthanteringen ur det offentligrittsliga perspektivet
finns en intern arbetsrutin som innebér att e-post fran likemedelsforeta-
gen, den helt dominerande kontaktytan, maste g& genom diariet. E-post
direkt till medarbetarna pd deras personliga e-postadresser betraktas i
konsekvens hirmed som “personligt” och i lagens mening arbetsmaterial,
som inte dr offentlig handling.

- Bakjoursberedskapen i sin tur fyller sin priméra funktion som ett led i
ett internationellt varningssystem, som syftar till att larmrapporter om t ex
misstinkta biverkningar av likemedel snabbt skall kunna hanteras. Under
icke arbetstid vid Lakemedelsverket finns bakjouren fysiskt f 6 vid apote-
ket Schéele i Stockholm, som disponerar verkets bakjourslista och kan se
till att ett larm utifrdn omedelbart hanteras, bedéms och fdljs upp i vart
land.

Avtalsreglering pa gang

Flexarbetet med st6d av IT har som nimnts vuxit fram spontant, som ett
resultat av de anstilldas bedémning av var, hur och nér olika arbetsupp-
gifter bor utféras. Men det fors en begynnande diskussion om reglering
eller formalisering ”i nigon form”.

— En utlésande faktor har varit en trebarnsmamma, som vill jobba
hemifran en dag i veckan och vill ha acceptans fér detta “pé& papper”. Ini-
tiativ i form av en formell framstillan har nu ocksd vickts fran fackets
sida. Och det kommer att hanteras konstruktivt frin arbetsledningens
sida.

- Vi kommer att ta upp férutsittningslosa diskussioner i medvetande
om att det flexibla arbetet r till gagn for bada parter och att det kommer
att vdxa i omfattning, sdger Anders.

En huvudinvédndning frén fackligt hall har traditionellt varit riskerna
for social isolering och en urholkad arbetsgemenskap. Men dessa invind-
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ningar kommer pd skam nér det galler kontaktintensiva verksamheter
som Likemedelsverket.

- De medarbetare som deltidshemarbetar fér ett rikt métt av bade in-
tellektuell néring och social stimulans dels genom det ofta intensiva arbe-
tet i projektform, dels i de breda och tita externa kontakterna.

Innervéaggarna rivs

Delvis som en konsekvens av det frekventa hemarbetandet har Lakeme-
delsverket ocksa beslutat riva innerviggarna i kontorsfastigheten i Upp-
sala och bygga ett nytt, flexibelt och ytsndlt kontor. En bidragande orsak -
har emellertid ocksd varit att man méste expandera, anstilla flera medar-
betare och samtidigt inte vill flytta frin nuvarande lokaler, som man fyller
upp till sista tum. Det vill siga med dagens modulédra kontor. Vid den
administrativa avdelningen disponerar de 30 medarbetarna genomsnitt-
ligt ca 50 kv vardera. Anders Brostrom sjilv forfogar tillsammans med
sin chef, generaldirektdren, 6ver en yta om 150 kvm. Med den laga nytt-
jandegraden, uppskattningsvis allra hégst 50 % av normalarbetstiden, blir
timkostnaden mycket hog.

Hyran ligger idag vid 1.200 kr/kvm/4r. Fér nirvarande forhyr man
dessutom 2 baracker till priset 1.800 kr/kvm/&r. Ndr man nu river vag-
garna kommer ytterligare 10 medarbetare att rymmas pd de sammanlagt
700 kvm man disponerar.

Lagre lokalkostnader inte det viktigaste

Den direkta “besparingen”, som i och fér sig inte tillmitts ndgon avgdo-
rande betydelse frn verkets sida kan uttryckas i uppemot 300.000 kr/4r.
Detta att vigas mot kostnaderna for ombyggnaden, ca 3 mkr.

- Men de stora positiva effekterna ligger i en utpraglat kunskapsinten-
siv verksamhet med ett hogt foradlingsvarde per capita istéllet i den dka-
de produktiviteten, i allt kortare handlaggningstider, béttre service och
allt mera kvalificerade produkter, bedémningar, vdrderingar och rappor-
ter.

Om Likemedelsverket, som uppdragsfinansieras till 100 %, varit en
privat verksamhet och noterat pd borsen skulle detta ha kunnat registeras
i en positiv och dramatisk skillnad mellan substansvirde och marknads-
virde, dir de anstilldas kompetens och erfarenheter betecknar skillnaden.
Med den utgingspunkten innebér dven mattliga produktivitetsokningar
mycket stora resultatforbittringar fér verksamheten.
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Myndighetsutévning pa distans
— Gotlands stadsarkitekter flyttar hem

I en rad kommuner diskuteras
och planeras nu att “slippa hem”
de anstillda. En av anledningarna
till att kommunerna tidigare
knappast pa allvar Gvervigt méj-
ligheterna ér de problem, som kan
sammanfattas i offentligritt och
medborgardemokrati. En annan
dr “de mentala spédrrarna”.

Just att séka komma till ratta
med de mentala blockeringarna
har spelat en stor roll i den pro-
cess, som nu pdgitt under 2,5 ar
hos Stadsarkitektkontoret i Got-
lands kommun och som varen
1995 resulterade i att 12 medar-
betare, planarkitekter och -ingen-
jorer, kart- och plantekniker m f]
“flyttade hem”. S& gjorde ocksd
planchefen.

I kommunen finns av tradition
ett utvecklat IT-medvetande. P
basis av en allmant hallen IT-poli-
cy har de enskilda verksamheter-
na pa egen hand fatt utveckla sina
IT-tillampningar.

Som i s& madnga andra kommu-
ner bérjade det hela med GIS, det

Faktaruta
Ulf Johansson

Alder: 40 ar

Familj: Gift, 2 bamn

Bor: Visby

Arbetar som: Chef vid Stadsarkitektkon-
toret i Gotlands kommun
Affarsinriktning: Myndighetsutdévning,
kart- och matverksamhet, planering

Antal anstéllda totalt: 6.500

varav

- vid berdrd enhet: 42

Foretaget beldget: Gotland

Antal distansarbetare vid foretaget: 12
(varen 1995)

Utrustning, som anvédnds i bostaden:
(avser de distansarbetande medarbe-
tama)

Datorer: Portabla alternativt stationara
med bérbar harddisk, 486or eller mera
kraftfulla

Modem: 9.600 bps eller mera (F n mo-
dempool)

Fax: Ja

Telefon: Ja

Skrivare: Ja

Kopiator: Faxen anvands som kopiator
Kostnad fér utrustningspaketet, inkl méb-
ler: Ca 55.000 kr

Geografiska Informationssystemet. Men nér det giller distansarbete i
systematiska former &r “Stadsarken”, som verksamheten i 1500-talshuset
vid S:t Hansgatan bendmns bland Visbyborna, forst ut i det kommunala
Sverige.

Grundlig analys av potentialen......

Ulf Johansson, som é&r chef for Stadsarkitektkontoret, har satsat pa en am-
bitios dialog infor steget att 1ata de anstillda jobba fran bostaden. Beslutet
har vuxit fram ur 2 parallella processer. A ena sidan har ett medvetande
skapats om de méjligheter telekommunikationerna idag skapar att arbeta
pé distans. Detta har skett genom ett intensivt lisande och studerande -
av facklitteratur, data- och managementtidningar, som knappast tillhér
vardagslitteraturen p4 de kommunala arkitektkontoren - och diskuteran-
de.
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- Idag anvinds atskillig datakraft till att kontrollera om och nir de an-
stillda dr pa sin arbetsplats. Taink om man kunde anvinda lika mycket
kraft &t att kontrollera vad de verkligen gor i sitt arbete, skrattar Ulf.

......0ch tuffa sparbeting

A andra sidan har omvirldsanalyserna pekat mot att fortsatta sparbeting
kommer att ligga 6ver Stadsarkitekterna, dér huvudalternativen varit att
avskeda ett antal medarbetare eller att kunna behélla och utveckla kom-
petens genom att spara pé lokaler. Nar diskussionen om att bérja arbeta
pé distans kom upp pé allvar forsta gdngen pd hosten 1993 stélldes dessa
huvudalternativ snabbt upp. En 30 %-ig besparing ifrdga om lokalyta
motsvarar i stadsarkitekternas budget ca 400.000 kr eller 1,5 tjanst.

Pé sikt kommer det av allt att déma ocksé att bli besparingar i lokal-
budgeten. Men det blir inget “hot desking office” i egentlig mening. Att
sld ut ndgra vaggar i den medeltida byggnaden blir det inte tal om. Dar-
emot kommer sannolikt 2-3 distansarbetare att kunna samsas om ett och
samma rum nér de dr pa S:t Hansgatan och jobbar.

Nair denna tanke forst vicktes var motstindet starkt. Det egna rummet
pa jobbet var nigot ndrmast heligt. Men efter bara ndgon ménads erfaren-
het av distansarbete har instillningen forandrats radikalt. “Visst kan vi
tinka oss att dela rum.” Sa séger nu flera av distansarbetarna. Bl a som en
foljd av distansarbetet frigors redan nu vissa kontorsytor vid S:t Hans-
gatan. Férhandlingar pagar med externa hyresgaster.

Som tonarssex

— Det dr med distansarbete som med tondrssex, siger Ulf. Alla pratar om
det, men f4 har prévat det. Nar tanken forst vicktes, hosten 1993, var vi
alldeles klart for tidigt ute, fortsitter han. Inte heller fanns det nigra erfa-
renheter frin andra hall att luta sig emot.

- Vi valde att utgd frin oss sjilva, var egen verklighet och de krav vi
har pa oss. Och efter hand viixte det fram en stark vilja hos de 12 medar-
betare, som nu valt att jobba hemifran pé deltid. Dels for att de kom fram
till att det skulle passa just deras individuella behov och 6nskemél. Men
ocksa fér att man hellre ville satsa pa att behalla och utveckla kompetens
dn pa mébler och lokaler.

Noggranna prestationsmatningar
I processen fram till beslutet att 1dta ndrmare en tredjedel av Stadsarki-
tektkontorets medarbetare arbeta fran bostaden framkom tidigt behovet
av att kunna méta resultatet av och dokumentera konsekvenserna av det
nya arbetssittet. Ett system for att mita de anstilldas prestationer borjade
utvecklas. De prestationsmiatningar som gjorts sedan 1992 var tinkta att
bli det golv man sedan kunde jimf6ra produktivitetsutvecklingen med.

— Men ett problem var att virdet kom att “deflateras” genom att hand-
liggningstiden reducerades avsevirt under de nirmaste 2 aren, beridttar
Ulf.
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Delaktighet och trygghet har varit utgdngspunkterna i processen frin idé till ge-
nomforande av distansarbete, sammanfattar Ulf Johansson, chef vid ”Stadsarken”
i Visby.

Arbetet med uppf6ljning méste nu férdjupas. Bl a arbetar man med att
kartlagga hur mycket tid medarbetarna dgnar sina arbetsresor och vad
dessa resor kostar. Ocksa resorna i tjdnsten kartldggs pd motsvarande séatt
liksom effektivitetsokningar. Nyttjandegraden i kontorsrummen mats och
narvaron “prickas av”.

Teori och praktik

- Mognadsprocessen dr oerhdrt viktig, betonar Ulf Johansson. Och den
maste inrymma bade teori och praktik. Till den teoretiska delen har hért
att studera t ex Michael Hammers och James Champys “Reengineering the
Corporation” liksom en rad tidskrifter med inrikining pa management
och organisationsutveckling. Omvirldsanalys och scenarieteknik har varit
viktiga inslag i analysen.

Till de praktiska inslagen har naturligtvis hort att lata nigra anstillda
prova pa. Medarbetare som fr&n bdrjan var tveksamma fick bli “piloter”.
De &tervande entusiastiska efter att ha jobbat hemifrdn under en kortare
tid.

“Delaktighet och trygghet.” 53 viljer Ulf att sammanfatta utgéngs-
punkterna och mélen for den process, som foregétt beslutet om att prakti-
sera arbete pd distans i en kommunal miljo.

En noggrann planering och en ambitidst upplagd process, dér allas del-
aktighet och aktivitet i férberedelserna varit ledstjarnan, har ocksd burit
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frukt. Inkérningsproblemen har varit f. Alla var vil medvetna om de for-
och nackdelar liksom risker som kan vara forenade med distansarbete in-
nan man gick in i det. De spontana reaktionerna har haft karaktiren av
igenkdnnande snarare 4n Gverraskning.

Facket tog tidigt en klart positiv stillning till projektet. Men inte heller
den fackliga organisationen hade svar pé alla de frigor med anknytning
till t ex arbets-, skatte- och forsékringsrétt, som man tvingades ta itu med
och bena upp.

— Hur ar det t ex med avdragsritten for arbetsresor? Kan jag gora av-
drag om jag viljer att ta med mig jobbet och bege mig till badstranden en
vacker sommardag. Och dr det arbetsskada, om jag trillar ur hiangmattan,
sidger Ulf skrattande.

Men bakom dessa lite spetsade exempel ligger ett stort antal problem,
som Stadsarkitektkontoret fatt lagga ned dtskillig tid pd att klara ut. Detta
har man nu igen sedan verksamheten kommit iging.

10 %-ig produktivitetshdjning méalet

Pa basis av de diskussioner som férts mellan medarbetarna har méilen
stillts upp. Ulf bedémer att produktiviteten kan hdjas med 10 %. Ut-
gangspunkten dr bl a de prestationsmétningar som gjorts.

— Jag har valt att ligga mig pé en forsiktig nivd om man jamfor med de
véarden som redovisas i den internationella litteraturen, siger UIf.

— Andra mal vi stéllt upp ar okad arbetstillfredsstillelse, innefattande
ocksd ett 6kat ansvar, liksom ett minskat lokalbehov. Detta skall i sin tur
leda till lagre kostnader, en 6kad flexibilitet och ny kompetens.

P4 ett motsvarande sitt har de anstillda, enskilt och i grupp, fatt preci-
sera sina forvantningar.

Stadsarkitektkontoret i Visby har mangas 6gon riktade emot sig. For
det forsta ingdr satsningen pa arbete frdn bostaden i ett projekt med st6d
frdn bl a arbetsmarknadsdepartementet. For det andra ar Stadsarkitekt-
kontoret “pilot” i en satsning som senare av allt att doma kommer att om-
fatta ocksa andra grupper av anstillda i Gotlands kommun. I september
1995 gors en forsta utvirdering.

Ritningarna transporteras hem under natten

Ifrdga om teknik provas flera olika l6sningar.

- Som det ser ut idag klarar sig mdnga med timligen enkel teknik, si-
ger Ulf. Den som t ex skall jobba med vissa ritningar kan “bestilla hem”
dem dagen innan. D4 har kopparkablarna hela natten pa sig att klara
transporten.

Arbetsgivaren svarar for alla kostnader fér utrustning, ddremot inte for
arbetsrum.

— De anstillda vinner s3 mycket pa att jobba hemifrdn dnd4, sager Ulf.
Han tar exemplet med en anstilld bosatt séder om Hemse, ca 6 mil fran
Visby, som nu kommer att arbeta hemifran i genomsnitt 3 dagar i veckan.
Han sparar arligen ca 24.000 kronor i skattade pengar!
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Detta motsvarar atskilliga rs méjliga eller sannolika l6neférhojningar.
De anstdllda har ocksd undantagslost accepterat att de sjédlva far sta for
arbetsutrymme i bostaden under det forsta forsoksaret.

Utrustningspaketen, dator, telefon, fax och skrivare kostar ca 55.000 kr.
Sjdlva utrustningen har ocksa fungerat alldeles utmérkt. Daremot har man
st6tt pd andra problem. Modemldsningarna férsenades en manad. Dess-
utom visade det sig att laserskrivarna méste ha jordade ledningar, nagot
som ingen upplyst om, och som férsenade starten ndgot.

Ursprungligen fanns ocksd ambitionen att préva ISDN. Det kommer
man - med ett undantag, en arbetsstuga i Katthammarsvik - nu inte att
gora, bl a av kostnadsskal. Ett annat problem ar att AXE inte ér fullt ut-
byggt pd Gotland. Den distansarbetande, som far ett samtal hem till sig
kan t ex inte vidarekoppla det till ndgon inne pé kontoret.

Satellitkontor som komplement

Vissa av medarbetarna saknar ordentliga arbetsutrymmen i bostaden. Det
ar inte nddvindigtvis de mest tringbodda, som métt detta problem. En av
de distansarbetande planteknikerna, Margitta Andersson, bor t ex i en etta
inne i Visby. Men hon har likvél valt att arbeta hemifrdn och inrett en ar-
betsvré i den lilla lyan.

Fo6r nagon av distansarbetarna har det emellertid av andra skil inte va-
rit mojligt att arbeta frdn bostaden. Losningen har da blivit ett
“satellitkontor”, i Hemse. Om allt gér enligt planerna kan satellitkontoret
ocksd komma att f4 andra, vidgade arbetsuppgifter och ansvarsomraden.
Ett slags embryo till ett elektroniskt medborgarkontor med andra ord.

Ett sarskilt arbetsrum ddrhemma ér alltsé ingen férutsétining.

- Didremot gor vi inte avkall pd arbetsmiljon, sager Ulf. Den skall fylla
alla rimliga ergonomiska och andra krav. Nar det giller att moblera di-
stansarbetsplatserna har vi plockat ihop skrivbord, hurtsar, dokument-
skdp etc ur kommunens forrdd av gamla mobler. Men stolar har vi kopt
nya. Vi har varit noga med att var och en skall kunna vilja den arbetsstol,
som passar bist.

Och Ulf har last pd arbetsmiljélagens bestimmelser. Snart blir det in-
spektion fran arbetsledningens sida av hemarbetsplatserna.

Gemensamma veckomoéten

I forberedelsearbetet spelade, som némnts, de sociala perspektiven en stor
roll. Man s6kte bygga in garantier for att arbetsgemenskapen inte skulle
bli lidande.

Varje onsdagseftermiddag tréffas nu samtliga inne vid S:t Hansgatan
for ett gemensamt méte. Ofta foljs det gemensamma métet av senare, ge-
mensamma aktiviteter, t ex en bit mat tillsammans.

I regel tillbringar de distansarbetande totalt 2-3 dagar per vecka pa
kontoret.

I den s k “svarta boken”, den loggbok, som var och en for, och som
skall laggas till grund for senare utvirderingar, redovisas noga inte bara
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erfarenheter ifriga om teknik, utrustning och kommunikation, utan ocksé
om och hur relationerna till arbetskamrater och chefer forindras.

Offentliga handlingar kan férvaras hemma

Stadsarkitektkontoret i Gotland har, liksom sina motsvarigheter i andra
kommurer, s k myndighetsutévande funktioner. Hur hanteras da de of-
fentligrittsliga problemen, t ex kraven pa registrering och offentlighet for
alla handlingar?

~ Forst av allt haller vi fast vid att alla originalhandlingar méste passera
in i verksamheten via kontoret. De miste sjilvfallet diarieforas. P4 den
punkten gick vi mycket tidigt ut med ett policydokument. Sedan &r det en
annan sak att de inte alls behdver férvaras hir pd S:t Hansgatan. De kan
precis lika gidrna ligga hemma hos medarbetarna.

~ Niér vi sedan pa allvar kommer iging med e-post dr varje anstilld
skyldig att se till att en “kopia” gér till registraturen for diarieforing.

Ur ett medborgarperspektiv dr det naturligtvis oerhort angelaget att de
kommunanstillda skall kunna nds for fragor eller synpunkter.

- Det hor till de fragor vi reglerat i de individuella distansarbetsavtal
(Se bilaga 2), som triffats med var och en av “hemarbetarna” liksom i de
diskussioner som forts med deras fackliga organisationer, siger Ulf.

- Men detta betyder inte att alla med nédvindighet méste vara antraff-
bara samtidigt. Tvirtom ligger det ju ett stort virde i att t ex smabarnsfor-
dldrar kan vara inloggade mellan t ex 9 och 15 for att sedan vara lediga
ndgra timmar och sedan "gé pa” igen t ex kl. 19 och 2 timmar framét.

Obegrénsad flexibilitet

— Vi har faktiskt valt att inte stdlla nigra som helst krav pd nibarhet pa
vare sig normal kontorstid eller andra tider pa dygnet. Den som s 6nskar
kan jobba 16 timmar den ena dagen for att dagen dirpa ligga pé stranden
i Tofta eller &ka ut och fiska. Det enda vi krdver dr att veta var och nir
medarbetarna kan nds.

” Arbetstidens forlaggning 6ver dygnet och fordelning mellan tjanste-
stille och distansarbetsplats 6verenskommes under hand mellan den an-
stillde och dennes ndrmaste chef.” S4 lyder avtalet, men i praktiken inne-
bér det en obegrinsad frihet for de distansarbetande att fordela jobbet inte
bara 6ver dygnet utan ocksa 6ver veckan och ménaden.

— I bérjan var det vél en och annan som studsade till nir vi redovisade
detta. Men i sjilva verket tror jag ocksd vi kan ge allminheten en bittre
service pd det sattet, forklarar Ulf. Tidigare var det faktiskt simre koll pd
var medarbetarna fanns &n vad vi har idag. “Han sitter nog i sammantré-
de.” Det var inget ovanligt svar.

- A andra sidan stills storre krav nu pé receptionen. VAr receptionist,
Miriam Oscarson, har vil alltid varit den viktigaste medarbetaren pa
“Stadsark”. Hon &r vart ansikte utdt i den yttersta frontlinjen, naturligtvis,
och den som skall kunna ge “forsta hjidlpen”. Men idag ar hennes jobb
viktigare dn ndgonsin. Hon ér verkligen den enda som vet var vi finns och
var, nir och hur vi kan nés.
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Distansarbete innebiir ofta nya och stérre krav ocksi pd “de kvarvarande”. Mi-
riam Oscarsons roll vid "Stadsarkens” kundmottagning dr idag viktigare én na-
gonsin.

”De kvarvarandes” problem

[ en andra etapp, varen 1996, flyttar eventuellt ytterligare ett 15-tal medar-
betare hem. Samtliga, som idag jobbar pé distans, valde helt frivilligt att
gora det. Men utdver dessa var det ytterligare ndgra som fick erbjudandet,
men som inte ville, tordes eller trodde sig kunna klara av det. Av dessa &r
det nu ett halvdussin, som &ngrar att de inte hoppade pa tiget. Entusias-
men ar stor och méanga vill inte vénta pd att erfarenheterna av steg 1 kan
utvérderas.

— Vi méste ocks dgna “de kvarvarande”, t ex diarieféring och recep-
tion, mycket stor uppméarksamhet, siager Ulf. I de uppféljningssamtal vi
fort stalldes t ex fradgan varfor de skall behdva “stimpla” pa traditionellt
satt, nar distansarbetarna slipper detta. De for ju sin egen loggbok. Men
den diskussionen har nu lagt sig.

Mellancheferna tveksamma

— Reaktionerna frén politiker och allménhet 4r ocksd genomgdaende positi-
va. Detsamma galler mina kollegor, cheferna i de andra kommunala f&r-
valtningarna, som foljer oss med stort, men samtidigt positivt, intresse,
sdger Ulf. Deras verksamheter kan ju mycket val std i tur.
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— Men niér det géller mellancheferna i vara férvaltningar dr bilden mera
splittrad. Jag tror att det finns en oro helt enkelt, f6r att deras jobb skall
forsvinna. P& sikt kommer vi inte att behéva alls lika manga chefer. Sjdlva
arbetet med att selektera och distribuera information foérsvinner ju till stor
del. Chefer, som inte kan tinka sig eller lira sig att delegera fir nog svart
att hdvda sitt existensberattigande, tror Ulf.

Gotlandskan som flyttade hem 2 ganger

Monica Tingstrom ar en av de medarbetare vid Stadsarkitektkontorets
planavdelning, som bérjade distansarbeta i april 1994. Infédd gotldndska
flyttade hon tillbaka till Lummelunda 1979 efter att tidigare ha bott i Vas-
terds en ldngre tid.

- Vi flyttade tillbaka till Gotland framférallt f6r barnens skull, sidger
Monica. Idag &r véra flickor, Linda och Sara, 21 respektive 17 ar. Bidda bor
kvar hemma. Nu, nér jag bdrjat jobba hemifrdn kdnns det som att flytta
hem igen. Det 4r samma fantastiska kinsla.

Tink om jag fitt den hir
mdajligheten att distansar-
beta ndr barnen gick i
mellanstadiet, sdger Moni-
ca Tingstrom, planarkitekt
vid Stadsarkitektkontoret
Gotland.
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—Tank om jag fatt den hir méjligheten att jobba hemifrdn nagra dagar i
veckan, nir barnen gick i mellanstadiet! Det skulle ha varit helt fantastiskt.
Men nu far jag istillet tid att umgds med vir setter Nellie, som tidigare
fick vara pd "hunddagis” hos grannen alla veckans dagar.

- Annars var vil mina férsta spontana tankar lite blandade. A ena sidan
sag jag mojligheterna att fa sitta ifred med jobbet. Ofta jobbar jag med
plandrenden, som kraver att man fér sitta koncentrerat ndgra timmar om
det skall bli ndgonting gjort.

- Men & andra sidan sdg jag framfor mig bilden av en ensam kvinna
sittande framfér sin dator.

- En annan, f6rsta reaktion var att detta kan ju bara inte vara méjligt
med hinsyn till den myndighetsutdvning, som ingér i jobbet. Men de
problemen benade vi ut i vara diskussioner innan vi gick in i det nya sit-
tet att jobba.

”Det kdnns syndigt”

Monica har alltsa - liksom sina distansarbetande kollegor - full frihet att
disponera arbetsveckan efter eget huvud. Det finns inga krav pa nir hon
skall kunna nds pa kontorsarbetstid. Hur upplever Monica d& denna fri-
het?

- Ja, det kinns sannerligen konstigt, ndstan som om man gjorde nagot
som var forbjudet eller syndigt. An s linge har jag inte flexat s dar vil-
digt mycket - férutom att jag ofta tar extra langa luncher och da tar en
promenad med Nellie ner till stranden. Men nu till sommaren kommer jag
sikert att utnyttja det lite mera.

Inga kafferaster

— Just nu jobbar jag med ett bdde omfattande och kinsligt drende, det nya
badhuset i Visby. Och da har det blivit en del arbete pa helgerna. Sedan
blir det ju latt att man gér upp och jobbar en stund n&'n kvall.

- Grinsen mellan arbete och fritid blir mer flytande. Istéillet for att ta
fram stickningen sétter man sig vid datorn!

- Den mesta tiden skriver jag upp i min loggbok, men visst bjuder jag
arbetsgivaren pd en del tid. Négra kafferaster blir det sillan, Oftast tar jag
med mig min kopp upp i arbetsrummet.

Monica bedémer att hon 4r mera produktiv, nir hon jobbar hemma.

— Forst och framst blir det ju inga avbrott. Man kan verkligen koncent-
rera sig. Dessutom trivs jag vildigt bra i det hir huset, sager Monika och
tecknar mot det vitrappade Gotlandshuset vid Kanalen i Lummelunda.
Jag trivs med miljén runt omkring, att kunna se s hir ars - inte bara pé
helgerna — hur buskarna skiftar firg. Och om man trivs jobbar man ocksd
bittre.

Ett nytt sitt att téanka

- Att jobba pa distans innebér ett annat sitt att tinka. Jag ser redan ganska
klart fér mig bade fordelarna, framférallt den nya friheten, och riskerna,
t ex att man arbetar fér mycket och att man tappar kontakten med arbets-
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kamraterna. S4 hir i efterhand inser jag hur betydelsefullt det var att vi
tog god tid pa oss att diskutera igenom, innan vi bérjade distansarbeta,
hur vi skulle hantera olika situationer.

Monica tror ocksd att arbetsledningen kommer att férandras ganska
dramatiskt. Det har redan markts att sjalvstindigheten blir stdrre.

— Nu mdste vi sjilva 16sa problem, som vi tidigare sprang in och fraga-
de chefen om.

Samtidigt ser Monica risker nir det géller interninformationen pa job-
bet. Det dr framforallt den spontana och ibland lite oplanerade och
ostrukturerade informationen — som kan vara nog s viktig ~ som kan g
forlorad.

- Den dir vildigt vanliga situationen, ndr man stoter ihop i korridoren:
“Du, jag tinkte p en sak.” Det dr lingtifrdn sikert att man sitter sig och
skriver ett “mail” med motsvarande information.

Fritiden féréndras

- For mig kinns det alldeles lagom att jobba hemifran 2-3 dagar i veckan,
inte mera. Dessutom 4r vira mindagsméten helt nédvindiga, bade for att
vi skall fungera i jobbet och for att vi skall kunna behalla var gemenskap.
Sedan tycker jag det verkar som om det blir mera av umginge p4 fritiden
nu nér vi inte triffas varje dag. Efter vira mindagsméten dr vi t ex ndgra
stycken som brukar jogga en runda. Och det kiinns vildigt bra.

- Sedan tror jag att man kanske anvinder sin fritid lite annorlunda nir
man sitter hemma och jobbar. D4 vill man gérna hitta p& nagot pa kvillen,
komma ut helt enkelt. Dessutom far man ett stérre behov av att réra p
sig. Ndr jag dr pd kontoret sitter jag inte stilla mdnga minuter. Men nir jag
jobbar hdr hemma sitter jag ju nidstan hela dagarna vid min dator. Jag
vattnar blommorna som aldrig férr och mycket annat sadant for att fa réra
pa mig helt enkelt.

Omgivningen har genomgdende reagerat positivt pA Monicas hem-
arbetande. Grannarna tycker det ar bra att det finns folk hemma. Folk i
Visby, som ldst om “miérkviardigheterna vid Stadsarken” har hort av sig
till Monika och tyckt att det later spannande.

Inte minst har maken Anders Lindkvist stéllt sig positiv liksom dott-
rarna Linda och Sara.

— Om det nu ar for att de ser framfér sig en bittre markservice — det
aterstar val att se, siger Monica skrattande.

Nagra spontana synpunkter
En normal arbetsdag, dvs om man bortser frin méindagseftermiddagar,
befinner sig 4-5 av de distansarbetande medarbetarna pa kontoret. For-
fattaren fick tillfille att lyssna av ndgra spontana reaktioner 6ver en kopp
kaffe en onsdagseftermiddag i mitten av maj, dvs sedan verksamheten
med distansarbete pagitt en dryg méanad.

Det ir sldende hur samstimmiga de 4 résterna, Lilian Oman, Lena
Jonsson, Margitta Andersson och Yvonnne Martensson ér. Inte for att de
pratat sig samman tidigare — métet var helt improviserat. Utan sannolikt
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“Vi fir vildigt mycket mera gjort nu”. Det ir Lilian Oman, Lena Jonsson, Mar-
gitta Andersson och Yvonne Mdrtensson, fyra av distansarbetarna vid Stadsarki-
tektkontoret, eniga om.

just darfor att de innan de blev distansarbetare grundligt sokt férutse,
strukturera och analysera de situationer och hindelser, som skulle komma
att upptrada.

Har f6ljer ndgra smakprov ur alla de synpunkter och erfarenheter som
kom fram vid kaffebordet:

— Det kiinns néistan lite forbjudet, lite syndigt att sitta hemma och jobba.

— Det kiinns som om man hade det lite fr bra niir man jobbar hemifrdn.

— Vidr littare att nd nu, nir vi jobbar hemma.

- Vi far véldigt mycket mera gjort nu.

— Man blir ju inte avbruten, niir man sitter hemma.

~ Det finns nog risker att man jobbar mer dn man ska.

— Det blir litt att man sitter sig en stund pd kvillen.

— Man kommer pd “grejer” och dd skriver man ut det direkt oavsett vad klock-
an dr.

— Jag kiinner mig mera stressad nir jag jobbar hemifrdn.

~ Det blir déligt med rasterna niir vi jobbar hemma — det blir fram och tillbaka
till kylskdpet bara.

— Man vill ogéirna gd ifrdn telefonen.

— Man tirs inte gd utanfor dorr'n de dagar man jobbar hemma.

— Man har klockan i kroppen.

— Det blir mycket sldpande pé piarmar hem och till jobbet.

~ Man bjuder nog arbetsgivaren pd lite tid di och di — en halvtimme dr ju inte
virt att skriva upp i loggboken, tycker man.
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— Det kriivs en mental omstilining for att man skall kunna ta en arbetsdag
"ledigt”, men det kommer. Nu i sommar ¢ ex kommer vi sikert att ta en fridag dd
och dd ndr solen skiner for att sedan ta igen det pd kvillarna eller en regnig son-
dag.

g- Kanske ir det framfGrallt vi tjejer, som har den hir “pliktkiinslan”.

— Nr vi borjade diskutera distansarbete hir pd "Stadsark” var det knappast
ndgon som var intresserad, men det viinde snart, ndr man fick klart for sig vad det
handlade om.

— Det var bra att vi forberedde oss sd noggrant — det har vi igen nu.

— Det var bra att vi tog tid pd oss — att tanken fick mogna.

— All litteratur vi list kring management och organisationsutveckling infor det
hiir steget har vidgat vdra vyer. Men det mesta som skrivits giller ju privata fore-
tag. S4 vi har fitt fundera ut det mesta sjilva.

- Vi trodde vi skulle kunna f3 hjalp utifrdn och anlitade ett kortsultforetag.
Men de visste mindre om de hir frdgorna in vi sjilva. Det var vi som fick lira

— Nu buntar vi ihop alla “storningar” till de dagar ndr vi dr pd kontoret.....

- Vi dr ju inte mera tillgingliga niir vi dr hir pd kontoret dn nir vi dr hemma.

— Det diir med ett eget rum pd jobbet kinns inte sd viktigt lingre.

— Aven om tidsvinsten inte dir sd stor ifrdga om sjiilva restiden, tar det ju dndd
lite tid innan man kommer iviig hemifrdn.

- Vi har mera kontakter med varandra privat nu, vi triffas oftare och ringer
varandra oftare.

— Medborgarna tycker det ir helt OK om de fdr viinta en dag extra pd ett do-
kument.

— Mdnga grannar ér nyfikna och tycker det ldter spinnande.

— En och annan gliring har vi forstds ocksd fitt.

— De som jobbar kvar permanent pd kontoret var nog lite avundsjuka och ofor-
stdende i bérjan, men inte nu lingre.

— En sak vi funderat en del kring iir hur vi skall kunna hantera nyanstiillda —
vi kan ju inte bara skicka hem dem.

Lardomar for andra kommuner

Stadsarkitekterna ér alltsd av allt att doma foérst ut bland Sveriges kom-
muner ndr det giller att systematiskt — 13t vara som en férsoksverksamhet
~ tillimpa arbete pa distans fran bostaden. Men de kommer att f4 flera
efterfoljare, bide i den egna kommunen och i landets 6vriga kommuner.
Det kommer sannolikt att bli titt mellan studiebestken vid S:t Hansgatan.

Av alla méjliga lardomar, som kommunalanstillda kan ha anledning
soka ta med sig hem, ir kanske en viktigare &én alla de andra: Att dgna
mycken omsorg &t processen, diskuterandet, funderandet och lyssnandet,
fram till startdgonblicket. Ty det finns nog inga genvégar till de utgangs-
punkter och samtidigt mal, som Ulf Johansson formulerade som ansats:
Delaktighet och trygghet.
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Figur 4  Detta lilla anslag méter den som besoker "Stadsarkens” lokaler vid S:t
Hansgatan i Visby.
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4 Distansarbete fran bostaden
— potential och omfattning

“Teleworking” och arbete pé distans med stdd av data och tele har, lind-
rigt uttryckt, varit foremal for kraftiga 6verskattningar nér det géller po-
tential och faktisk 6kningstakt under de senaste 25 dren. Det 4r inte minst i
USA, som bedémningar om 6kningstakt gjorts, som senare visat sig ligga
skyhdgt i forhallande till den faktiska utvecklingen.

Omfattning och potential av teleworking kan bedémas utifrdn ett antal
enkla fragor:

® Hur ménga har éverhuvudtaget ndgon kunskap om fenomenet di-
stansarbete eller “teleworking”?

o Hur minga kan med hinsyn till arbetsuppgifterna arbeta pa distans?

@ Hur manga fir for arbetsgivaren arbeta pa distans?

® Hur ménga vill utifrdn den individuella arbets- och livsekvationen ar-
beta pa distans?

® Och slutligen: Hur médnga anviinder sig i praktiken av mdjligheten att ar-
beta pa distans med st6d av data och tele?

Svaret pa den sistndmnda frigan ger oss ocksd en bild av forutsattningar
och méjlig utveckling liksom hinder.

Manga definitioner

En av anledningarna till att diskussionen om sdvil potential fér som om-
fattning av distansarbete frin hemmet &r timligen yvig &r att dessa frigor
inte alltid halls isir.

Men det finns ocksd andra anledningar till att ofta starkt motségelse-
fulla uppgifter cirkulerar eller &terges i debatten: Definitionerna ér, som vi
kunnat konstatera i rapportens inledande kapitel, ménga. Ibland avses
med arbete pa distans endast arbete fr&n bostaden, medan i andra studier
innefattas inte bara arbete frin satellitkontor eller grannskapscentraler,
mobilt arbete och arbete hos uppdragsgivare eller kunder utan ocksa ut-
lokalisering av hela enheter av foretag. Det behdver knappast papekas att
sdvil uppskattningar av potential som av omfattning skiljer sig radikalt
beroende pa vilken definition som anvénds.

Jamforbarheten forsvaras

En annan vanlig felkilla vid t ex internationella jamférelser, men ocksa
vid jamforelser Gver tiden, dr den minimala tid per vecka eller ménad,
som krévs, for att ndgon skall definieras som distansarbetare fran hem-
met. Skillnaderna blir naturligtvis betydande beroende pa om definitionen
laggs vid t ex 2 timmar eller vid 2 dagar per vecka.
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I vissa studier definieras distansarbete som hemarbete utan nigra krav
pé att huvudarbetsgivare eller uppdragsgivare skall finnas pa visst geo-
grafiskt avstdnd fran distansarbetarens arbetsplats eller p4 att ndgon form
av telekommunikation skall vara en férutsittning for arbetet ifrdga. Slutli-
gen innefattar vissa studier och uppskattningar savil anstillda som egna
foretagare.

Se upp med statistiken!

Nar TCO i en undersokningen vid arsskiftet 1994/95 gjorde en jamforelse
tillbaka i tiden med en undersskning Nordplan genomférde 1986-87 kon-
staterades att “antalet anstillda, som arbetar hemma minst en dag per
ménad har fyrfaldigats sedan 1987”. 18) En niarmare genomgang och for-
nyade berdkningar utifrdn de bdda materialen visade emellertid att f6r 7
ar sedan liksom idag forlade ca 600.000 svenskar minst 2 timmar av ar-
betsmanaden till bostaden! Detta kan naturligtvis synas kullkasta alla teo-
rier om att arbete pa distans 6verhuvudtaget skulle ha 6kat. Uppenbarli-
gen blev TCO-utredarna sjilva konfunderade. De gick ut med en sirskild
“réttelse” i férhillande till den tidigare rapporten. 19)

Detta lilla missdde illustrerar med all tydlighet vikten av att klargora
vad man egentligen vill mita. De méjliga felkillorna bli uppenbara om vi
jamfor med den typologi, som redovisades i det inledande kapitlet.

Om distansarbete frdin hemmet definieras som minst 2 timmars arbe-
te/ménad i bostaden fingar vi inte bara in grupper som t ex dagmammor,
som per definition har hemmet som arbetsplats. Med den valda definitio-
nen innefattas ju faktiskt ocksa var och en, som tar med sig en rapport el-
ler PM hem pa kvillen eller inf6r helgen en enda géng per ménad!

Detta har naturligtvis 100.000-tals svenska tjansteman gjort i rtionden
utan att 6verhuvudtaget reflektera Gver att de skulle vara distansarbetare.
I jimforelse med alla dessa dvertidsarbetande tjanstemén &r sannolikt de,
som — med storre regelbundenhet och med stod av data- och telekommu-
nikation arbetar frdn bostaden — sd fa att de bokstavligt talat drunknar i
det statistiska materialet. En kritisk grundhdllning till de statistiska upp-
gifter vi serveras ar med andra ord — som alltid ~ en bra utgéngspunkt.

Med den definition och inriktning som valts for foreliggande rapport
innefattas som ndmnts i det inledande kapitlet arbetstagare, som med en
regelbundenhet arbetar p& annan plats én huvudarbetsplatsen, i huvud-
sak frAn bostaden, och som for utdvandet av sitt arbete dr beroende av att
anvinda telekommunikation. Ambitionen att strikt gora jamforelser i tid
och rum med utgingspunkt frdn denna definition forsvaras emellertid
starkt genom just forekomsten av ett stort antal, starkt skiljaktiga, defini-
tioner.

18) "Hemmet som arbetsplats”. Delrapport 2. Mars 1995, TCO.

19) “Hemmet som arbetsplats”. Delrapport 2. Mars 1995. TCO samt "Riittelse till Hem-
met som arbetsplats”.
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Overdrivna prognoser

Begreppsforvirringen ar sannolikt en anledning till de — kan det konstate-
ras med facit i hand — minga starkt 6verdrivna prognoser betriffande
“telework” som gjorts alltsedan Alvin Toffler i sin bok “Den tredje vigen”
forutskickade att s3 gott som allt arbete i en nira framtid skulle komma att
utféras i hemmet med stod av datorer och telekommunikation. Men Toff-
ler var inte ensam.

Under 70-talet hdvdade t ex ledande foretradare for AT&T att “alla
amerikaner skulle arbeta hemifrdn omkring 1990”. 20) Ett artionde senare
gjordes uppskattningen att “ungefir 40 % av de anstillda i USA skulle
vara “teleworkers” omkring ar 2000”. 21)

De uppskattningar som idag gors har genomgédende betydligt storre
realism. Insikten har blivit tydlig, att det 4r langtifran tillrdckligt att tekni-
ken medger ett mycket utbrett inslag av arbete p4 distans. De stora hind-
ren, som kan sammanfattas i en tveksamhet av framférallt sociala skl
fran arbetstagarnas sida liksom en konservatism i foretagsledningarna,
ges numera oftast den vikt de fortjanar.

De uppskattningar som idag gors baserar sig med andra ord i regel pi
en betydligt forsiktigare virdering av utvecklingen under de nérmaste
dren. Ett exempel kan nimnas: P4 uppdrag av den franska regeringen
gjordes 1993 en studie, som gor bedémningen att &r 2003 mellan 1,0 % och
1,6 % av de anstillda pa heltid kommer att arbeta pa distans frdn bosta-
den. 2)

10 miljoner "euro-teleworkers” ar 2000?

Ett mera realistiskt anslag ar ocksé tydligt i det arbete, lett av EU-kom-
missiondren Martin Bangemann, som senare lagts till grund for beslut frén
Kommissionens sida:

® 20 stidder i Europa skall i slutet av 1995 ha 20.000 “teleworkers” i sir-
skilda utvecklingsprogram

@ I slutet av 1996 skall 2 % av tjansteménnen ("white collar labour force”)
i Europa arbeta pd distans (“telework”).

@ Vid drhundradets slut skall det i Europa finnas 10 miljoner “tele-
workers”, 23)

2) Huws, Ursula: The New Homeworkers. New Technology and the Changing Location
of White-collar Work. Low Pay Unit, London 1984.

20) Miillner, W: Privatisierung des Arbeitsplatzes. Chanses, Risken und rechtliche Ge-
staltbarkeit der Telearbeit, Boorberg Verlag, Stuttgart 1985.

2y Breton, Thierry: Mission Teletravail, Document de Synthése, 1993-11-03 (opub! rap-
port).

23) TeleWork “94. First European Assembly on “New Ways to Work”. Reichstag, Berlin,
November 3 and 4 1994. Briefing Book. European Commission, DG XIII.
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Ambitios europeisk undersokning

I det s k TELDET-projektet, som genomfors med stod fran EU, DG XII
(Telework Developments and Trends — a Compilation of Information of
Telework - Case Studies and Trend Analysis) gors en beddmning av savil
omfattningen och dkningstakten som potentialen fér “telework” i 5 EU-
linder. 24)

I projektet definieras “telework” som att arbete minst en dag per vecka
utfors pa annan arbetsplats 4n “huvudarbetsplatsen”. Mellan distansar-
betaren och arbets- eller uppdragsgivaren anvédnds telekommunikation for
att ge instruktioner, diskutera arbetsuppgifter, redovisa arbetsresultat etc.

Undersokningen innefattar intervjuer med mellan 5.000 och 6.000 an-
stillda och 2.500 beslutsfattare i féretag och organisationer i Tyskland,
Frankrike, Storbritannien, Italien och Spanien.

Kunskapen dkar snabbt......

Studien tar sin forsta utgangspunkt i att analysera hur spridd kunskapen
om distansarbete dr i de 5 aktuella linderna. Resultaten visar pa tdmligen
stora skillnader, ddr i Frankrike nirmare 60 % av de anstillda har kun-
skap om “telework”, i Storbritannien nérmare 56 %, i Tyskland och Italien
ca 35 % och i Spanien knappt 23 %. Kunskapen om arbete pa distans ar
med andra ord mer én dubbelt si utbredd i Frankrike och Storbritannien,
som i Spanien.

I Sverige genomfordes i borjan av 1995 en studie i samverkan mellan
Telia Research och opinionsundersokningsinstitutet TEMO, som antyder
att kinnedomen i Sverige om arbete pd distans havdar sig vil vid en
europeisk jaimforelse. 50 % av de intervjuade uppger att de mycket vél
(13 %) eller ganska vil (37 %) kanner till distansarbete. 25)

...... liksom intresset

En motsvarande studie, som for 4 av de aktuella linderna i Europa ge-
nomférdes 1985 ger ocksa en intressant belysning av hur intresset for arbete
pd distans bland de anstillda utvecklats under en 10-arsperiod sdsom
framgar av figur 5.

Det rdder sdledes ingen tvekan om att intresset 6kat kraftigt under den
senaste 10-arsperioden. Det dr ocksa sldende att intresset bland de anstill-
da i de 4 EU-staterna idag ar ungefér lika stort. For 10 &r sedan var intres-
set ldngt mera utbrett i Storbritannien 4n i de andra 3 staterna. Dessa
skillnader har under den senaste 10-4rsperioden neutraliserats.

24) Férhandsuppgifter frin projektledaren Werner B Korte, empirica Gesellschaft fiir
Kommunikations- und Technologieforschung, i samband med “concertation mee-
tings” i Bryssel 1995-05-04.

25) TEMO/Telia Research AB: Tjanstemannens distansarbete. Studien, som genomférdes
i januari 1995, baserar sig pa telefonintervjuer med ca 1.000 slumpmassigt utvalda
“tiAnsteman”.



Procent

80 20 sekunder till jobbet

300 - »
{ 2
4]
250 ¢ H Tyskland Q
B Frankrike «
200 | O Stqrbritannien
[ Italien
150 1
100 1
0
g
Intresse for Intresse for Okning 1985-1994

distansarbete 1985 distansarbete 1994
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Figur5 De anstiilldas intresse for arbete pd distans frdn bostaden 1985 respek-
tive 1994.

Den ovanndmnda svenska studien av TEMO/Telia Research tillater inte
utan vidare jamforelser med den europeiska studien. Om man emellertid
adderar de tjanstemén, som idag arbetar p distans och de som idag inte
arbetar pa distans, men skulle vilja géra det skulle intresset f6r distansar-
bete i Sverige kunna uppskattas till ca 60 % av tjinsteménnen, motsvaran-
de mellan 30 % och 35 % av den totala arbetskraften.

En klarare bild av intresset for arbete pa distans i vart land fir man
naturligtvis om man direkt riktar frdgan till dem som idag de facto ar-
betspendlar. En omfattande intervjuundersékning riktad till lingpendlare
frdn nédgra typiska “fjarrférorter” séder om Stockholm, tabell 1, ger oss en
viss information. 26)

Det ror sig sdledes om drygt 35 % av dessa ldngpendlare, som skuile
vilja arbeta fr&n bostaden minst en dag varje vecka. Den andel av den ak-
tuella gruppen, som idag och enligt samma undersékning faktiskt utnytt-

26) Statistiska Centralbyrin. Pendlingsundersékning i Trosa och Gnesta kommuner.
Tillaggsbestillning 95-03-10 pA uppdrag av Lansstyrelsen Sérmland.
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Vill arbeta

hemma Trosa Gnesta Vagnhirad
1dag 12 8 5
2 dagar 10 15 17
3 dagar 8 8 6
4 dagar 1 5 0
5 dagar 3 5 10
Mer siillan eller

oregelbundet 65 64 62
Totalt (%) 100 100 100
Antal 793 1.172 964

Kalla: Statistiska Centralbyran. Pendlingsundersékning i Trosa och Gnesta kommuner.
Tillaggsbestallning 95-03-10 pa uppdrag av Lansstyrelsen Sormland.

Tabell 1 Distansarbete i ndgra “fjérrfororter” till Stockholm.

jar sig av mojligheten att arbeta fran bostaden — minst en dag i veckan -
ligger mellan 3 % (Vagnharad) och 7 % (Trosa). Z)

Teori och praktik

Den ovanniamnda TELDET-studien har ocksa sokt kartligga det intresse
beslutsfattarna i foretagen visar "telework”. Som framgar av figur 6 kan ett
teoretiskt virde for potentialen erhdllas genom att andelen av de anstillda,
som &r intresserade av “telework” landervis multipliceras med andelen
intresserade av beslutsfattarna.

Intressepotentialen, som alltsa dterger intresset for distansarbete bland
de anstillda, dvs “utbudet”, multiplicerat med intresset i féretagsledning-
arna, “efterfrigan”, fir narmast betraktas som ett teoretiskt matt p4, eller
en 6vre, mojlig grins nir det giller distansarbete i Vésteuropa vid 90-
talets mitt,

Potential mellan 7 och 15 %

En enligt TELDET-projektet mera realistisk skattning av potentialen for
“telework” ligger emellertid som vi kan se i figur 6 pa en betydligt ldgre
niva. Utgangspunkten dr att man helt enkelt riknat ned den teoretiska
potentialen, baserad p4 en vilja frdn respektive anstillda och foretagsled-
ning ifrga om distansarbete med var kunskap om hur stor andel av det
totala antalet yrken, som i mera betydande omfattning innefattar handha-
vande av data, information eller kunskap.

Z) 1bid.
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Figur 6  Potential for “telework” 1994. Andel av den totala arbetskraften.
(Statistiken avser “telework”, dvs inte bara arbete frin bostaden utan
dven arbete i t ex satellitkontor och grannskapscentraler.)

Man har hérvid frén projektledningens sida utgétt frén dels berakningar,
som gjorts frdn OECDs sida under 70-talet, dels tyska analyser utfsrda
under 80-talet. Dessa studier indikerar att ca 40 % av alla jobb 4r mgjliga
att helt eller delvis utféra pa distans med st6d av data och telekommuni-
kation. Motsvarande beridkningar anno 1995 skulle férmodligen ge vid
handen att andelen ar betydligt storre. Enligt analyser i USA skulle det
rentav rora sig om drygt 50 % av arbetsmarknaden som &r “telecommu-
table”. 28)

Men de ansvariga for TELDET-projektet har valt att ligga sig pa en an-
nu forsiktigare nivd. De har schablonmissigt rdknat med att endast en
tredjedel av alla jobb dr méjliga att utféra pé distans. )

28) Nilles, Jack: a a.
29) Intervju med en av TELDETs projektledare, Werner B Korte, empirica Gesellschaft,
1995-06-06.
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Med en ndgot mindre forsiktig utgdngspunkt — och med stéd av bl a
ovannidmnda senare studier i USA — kan en realistisk bed6mning av den
faktiska potentialen f6r “telework” idag ligga nagot hogre. Ligger vi dar-
till den ganska stora spridningen linderna emellan ifriga om intresse hos
béde anstillda och foretagsledningar kanske man kan géra uppskattning-
en att potentialen for “telework” idag ligger ndgonstans mellan 7 % och 15
% av den totala arbetsmarknaden. Allt tyder pa att motsvarande potential
i vart land ocksa ligger inom det aktuella intervallet. En s stor andel av
de anstillda kan det alltsd uppskattas vara som pd en gdng kan, fdr och vill
arbeta pd distans. Med stod av bl a TEMO/Telias studie kan slutsatsen dras
att en 6vervildigande majoritet av dessa potentiella “teleworkers” fore-
drar att arbeta pa distans frAn bostaden.

Mest utbrett i Storbritannien

Om man ser till hur minga féretag, som 1994 de facto praktiserade di-
stansarbete i den egna organisationen - med den definition, som angetts
inledningsvis i detta kapitel och minimum en dag per vecka - framtrader
ganska betydande skillnader mellan olika lander i Europa. I Frankrike och
i Storbritannien forekommer distansarbete i 7,0-7,5 % av foretagen, i
Tyskland i 4,8 %, i Spanien i 3,6 % och i Italien endast 2,2 % av foreta-
en. 30)

8 Om man ser till antalet “teleworkers” i absoluta tal idag dominerar
Storbritannien med 560.000, foljt av Frankrike med 215.000. Italien med
knappa 100.000, Spanien med nigot 6ver 100.000 och Tyskland med
knappa 150.000 distansarbetare befinner sig uppenbarligen i en senare fas
i spridningsprocessen for “telework”. Om mitningarna for de 5 folktataste
EU-staterna extrapoleras till hela EU 12 skulle EU 1994 rikna ca 1,25 mil-
joner teleworkers. 31)

Nordamerikanska bedomningar

For fullstindighetens skull, men med betydande reservationer for genera-
liserbarheten, kan goéras en jamférelse ocksd med den nordamerikanska
arbetsmarknaden. Marknadsundersokningsforetaget Link Resources upp-
skattade 1988 antalet distansarbetare i USA till 2,2 miljoner, 1991 till 5,5
miljoner och 1993 till 7,6 miljoner. I en prognos fér &r 2000 bedoms drygt
12 miljoner amerikanska lontagare helt eller delvis, men regelbundet, ar-
beta pd distans enligt samma killa. Till detta skall liggas ca 15-20 miljoner
hembaserade egna foretagare. 32)

Det amerikanska transportdepartementet, Department of Transporta-
tion, gor en ndgot annorlunda och mera nyanserad, beddmning. Av den
samlade arbetskraften arbetar uppemot 30 % eller 38 miljoner ménniskor

30) Actions for stimulation of transborder telework and research cooperation in Europe.
Telework 1995 (European Commission DG XIII-B1).

31) Ibid.

) Sveriges tekniska attachéer. Utlandsrapport USA 9404: “Med distans till jobbet”. Ann
Olsson Lagg.
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”so0 oder s0” frdn hemmet. I denna grupp ingar alltsa inte bara gruppen
anstillda i egentlig mening, som 4r en minoritet, utan ocks egna féreta-
gare, “extraknickare” etc. 3)

Om man ser till gruppen anstéllda redovisar Department of Transpor-
tation i sina prognoser en timligen dramatisk 6kning, &ven om bedém-
ningarna kringgirdas av en rad forbehdll, tabell 2.

Ar 1992 1997 2002
Antal distansarbetande (milj) 2 3.1-6,2 7.5-15,0
Andel av arbetsstyrkan (%) 1,6 2346 5,2-10,4
Andel frdn hemmet (%) 99 743 49,7
Andel fran “teleworkcenter” (%) 1,0 25,7 50,3
Antal dagar per vecka 1-2 23 34

Kalla: Transport Implications of Telecommuting, Department of Transportation, april 1993.

Tabell 2 Anstiillda “teleworkers” i USA 1992-2002.

Omfattning i Sverige

Inte heller nér det giller antalet faktiska distansarbetare i vért land i rela-
tion till det Gvriga Europa ér det méjligt att gora ndgra egentliga jamforel-
ser, bl a med hinsyn till olikheter i uppldggningen av respektive TELDET-
projektet och TEMO/Telia-underskningen. I den senare undersékningen
konstateras att ndarmare 25 % eller ca 500.000 svenska tjénstemén distans-
arbetar antingen fran hemmet eller frdn “annat kontor” in huvudarbets-
platsen. Av dessa halvmiljonen distansarbetare ér det dock endast hilften,
eller ca 250.000, som arbetar pa distans mer dn 8 timmar per vecka. Om vi
dessutom grovt korrigerar for den del av arbetet hemma, som bestér av
6vertidsarbete, krymper antalet till drygt 150.000, som arbetar pa distans
mer &n 8 timmar per vecka. Detta motsvarar ca 7 % av tjansteménnen eller
ca 4 % av den totala arbetskraften. Dessvirre klargér den aktuella studien
inte i vilken utstrickning telekommunikationer ar en férutsittming for di-
stansarbetet. Direkta jaimforelser med det 6vriga Europa dr darfor inte
mojliga.

Genomsnittlig arbetstid pa distans &r enligt samma studie 11,5 timmar,
varav i genomsnitt 2,5 timmar bestar av vertidsarbete. Av de tjinstemén,
som idag inte distansarbetar, vill 43 % gora det, i genomsnitt 14 timmar
per vecka. TEMO/Telia-undersékningen bygger pa ett nigot klent un-
derlag, ett urval om ca 1.000 utifran en population om mera &n 2 miljoner.
Aven TELDET-projektet baserar sig pa ett relativt litet urval, vilket ocksd

3B) Transport Implications of Telecommuting, Department of Transportation, april 1993.



20 sekunder till jobbet 85

begrinsar majligheterna att gora jamforelser. Visst stdd finner man emel-
lertid onekligen for antagandet att penetrationen av distansarbete i Sveri-
ge har varit snabbare 4n pa andra hdll i Europa.

Visst ytterligare stod for ett sddant antagande ger den undersdkning
som TCO vid arsskiftet 1994/95 genomférde i samarbete med SCB. Enligt
undersdkningen arbetar 6 % av den totala arbetskraften, ca 3,5 miljoner,
dvs drygt 200.000 anstillda, regelbundet frdn bostaden, ytterligare 23 %
gor det d4 och d&. Men dven TCO-rapporten har, som vi kunnat konstate-
ra ovan, sina bestimda begrinsningar ifrdga om bl a i vilken utstrackning
telekommunikation dr en férutsittning for hemarbetet och ddrigenom nir
det galler jimforelsemdijligheter med andra ldnder. Den grupp som upp-
ger sig arbeta fran bostaden hela arbetsveckan, totalt ca 45.000 personer,
bestér till ca 65 % av barnskétare, som knappast kan betecknas som “tele-
workers”.

Om denna grupp ridknas bort och vi samtidigt innefattar de grupper,
som dé& och da arbetar fran bostaden indikerar TCO-undersokningen att
150-200.000 tjinstemédn arbetar hemma mer &n en dag/vecka. Med bety-
dande reservationer aterigen for statistikens hallbarhet skulle antalet di-
stansarbetare i Sverige med den definition som valts i denna rapport ligga
vid maximalt 150-200.000 anstdllda, motsvarande 6-9 % av tjanstemédnnen
och 46 % av samtliga anstidllda. Den andel av dessa som i sitt distans-
arbete i mera betydande utstrickning anvénder sig av telekommunika-
tion, far realistiskt antas vara betydligt mindre,

Svenska chefer positiva

Ocksé svenska foretagsledare tycks ha en, generellt, mera positiv instill-
ning till arbete pa distans 4n sina europeiska kollegor. Enligt en inter-
vjuundersékning, genomférd av Eureka Research, med chefer i foretag
med mer dn 200 anstéllda anger narmare 50 % att ndgon grupp av de an-
stillda i foretaget arbetar utanfor den traditionella arbetsplatsen, att 22 %
av de distansarbetande gor det pa heltid. Detta kan jaimféras med en mot-
svarande undersdkning som det brittiska arbetsmarknadsdepartementet
lit gora 1993, som visade att endast 11 % av cheferna i storforetagen till-
limpade arbete pd distans i den egna verksamheten. Men VD-arna i den
svenska understkningen anger ocksd bestimda krav p4 sina distansarbe-
tare. De maste vara sjalvstindiga, palitliga och “mogna” for att arbetet pa
distans skall kunna bli framgéngsrikt. 34) Vi kanner vil igen dessa krav
utifrdn de erfarenheter, som dokumenterats utifrdn t ex Siemens Nixdorf
och Redovisningshuset i de inledande intervjuerna.

Motiv for foretagsledningen

For att fd en tydligare bild av foretagsledningarnas intresse for arbete pd
distans kan man titta nirmare p4 de motiv som styr. For foretaget kan
motiven for distansarbete sammanforas i 3 huvudgrupper:

3) Eureka Research/Tidningen distans 1994:1: “Svenska chefer positiva till telepend-
ling”.
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e Okad produktivitet genom bl a 6kad koncentration, resultatinriktning,
motivation och kreativitet bland de anstillda.

e Kostnadsbesparingar vad giller bl a lokaler och andra overheads.

® Personalpolitiska motiv, t ex att det blir lidttare att behalla redan an-
stilld personal, underldttad rekrytering, en geografiskt vidare arbets-
marknad, m m.

Reaktiva och proaktiva motiv

Man kan om man s vill ocksa dela upp féretagens motiv i reaktiva, t ex att
behdlla sin personal, ofta efter direkta krav frdn medarbetarnas sida och
proaktiva, som innebér att foretaget implementerar arbete p& distans for att
forbéttra sina forutsattningar, framforallt genom att sdka hoja produkti-
viteten och/eller att sinka overhead-kostnaderna eller genom att kombi-
nera distansarbete med organisationsférandringar. En brittisk studie ger
foljande rangordning av de faktorer foretagen anger som viktigaste motiv
for att infora “telework”, figur 7. 35)

B vikiigaste férdelen

[l Viktig fordel

Sankta Behélla Okad Allmanna Rekrytering Transport- Minskad

kostnader specifik produktivitet  rekryterings- av specifik problem stress bland
och kompetens motiv kompetens de anstéllda
“overheads"

Kalla: Teleworking in the UK. An Analysis of the NCC Teleworking Study. 1992. (Bill Mur-
ray, Dominic Comford, Jill Bird).

Figur 7  Fordelar med "telework” ur ett foretagarperspektiv.

35) Teleworking in the UK. An Analysis of the NCC Teleworking Study. 1992. (Bill Mur-
ray, Dominic Cornford, Jill Bird).
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Béde de s k reaktiva och de proaktiva motiven spelar uppenbarligen en
betydelsefull roll ur foretagets perspektiv.

Det tidigare refererade TELDET-projektet redovisar utifrén intervjuer
med ett stort antal foretagsledare i Europa ytterligare ndgra motiv, som
ligger nagot vid sidan av de redan berérda: %)

® Mojligheten att omorganisera eller omstrukturera verksamheten
e Littare att hantera arbetstoppar
e Ett mera renodlat experimentsyfte

Vem kan skéta jobbet hemifran?

Ett sitt att ndrma sig potentialen for distansarbete 4r naturligtvis att ana-
lysera inom vilka branscher och framfdrallt yrken, som arbete pa distans
ir majligt.

Vad ir det med andra ord f6r grupper, om man ser till bransch, yrke
och framforallt arbetsuppgifter, som idag - helt eller delvis — kan skdta
jobbet hemifr&n? Aven om det inte finns nagra for alltid givna svar p4 fra-
gan kan man konstatera att det ror sig om ett mycket stort antal yrken och
befattningar, som dock har vissa grundforutsitiningar gemensamma. De-
ras arbete innebdr pa ett eller annat séitt handhavande av data, informa-
tion eller kunskap. Dessa tre begrepp kan i sin tur grupperas i en hierarki,
virdekedja eller féradlingsstruktur enligt figur 8.

KUNSKAP

INFORMATION

DATA

Figur 8 En sammanfattande struktur ver arbetsuppgifter som limpar sig for
arbete pd distans.

I en struktur enligt skissen ovan kan distansarbetarna placeras in, med
tyngdpunkten i sina respektive arbetsuppgifter, i olika positioner. Det
géller inte bara kvalificerade, sjilvstindiga yrkesutovare sisom t ex advo-
kater, revisorer, konstruktérer, journalister m fl, som producerar eller dist-
ribuerar information och kunskap, snarare én data.

36) Redovisning av preliminira resultat frin TELDET-projektet, Wemer B Korte i sam-
band med “concertation meetings” i Bryssel 1995-07-05/06.
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I lika hog grad giller det relativt osjilvstindiga arbeten, som bestér i
t ex inmatning av data, kundservice, mottagning av bestillningar, enklare
bearbetning av data etc.

Nya grupper potentiella distansarbetare

Bortom grinsen for distansarbetets mdjligheter terfinner vi idag de ma-
nuella delarna av tillverkningsindustrin och den personal, som befinner
sig i fronten i pedagogisk verksamhet eller i omsorgs- och omvérdnads-
yrken, t ex barn- och dldreomsorgen. I den inte sirdeles avldgsna framti-
den skymtar emellertid ocksd mdjligheter till arbete pa distans for helt nya
grupper av anstillda.

Bland annat distansutbildning skapar redan idag méjligheter ocksa for
vissa grupper anstillda inom utbildningsomrédet att skota arbetet hem-
ifran.

Den datastyrda, elektroniska tillverkningen, som férenar férdelarna av
storskalighet, den langt drivna automatiseringen, med mdjligheter till
skraddarsydd produktion i extremt liten skala skapar helt nya méjligheter
ocksd nir det giller produktionen. Vi ser redan idag inom t ex konfektio-
nen en utveckling mot produktion i mycket smé enheter, i former som
faktiskt pa flera sitt liknar 1800-talets forlaggarverksamhet. Forliggaren,
ett produktionsforetag eller ett handelshus, triffade avtal med fristdende
"underleverantérer” om de varor som skulle tillverkas. Dessa fristdende
“underleverantérer” férddlade eller firdigstillde sedan de avtalade pro-
dukterna utifrdn rdvaror, som forlaggaren tillhandahéll. Tillverkningen
skedde ibland i en sirskild verkstad, men ofta i bostaden.

Flera av vira idag mest framgangsrika konfektionsféretag, t ex Benet-
ton, baserar sin produktion pa datastyrd produktion i ett stort antal just
sjalvstindiga enheter, ett slags “elektronisk férldggarverksamhet”. 37)

Kanske forebddar méjligheterna till s k “agile production” helt nya
strukturer ocksa nér det giller tillverkningsindustrin med méjligheter till
“produktion pa distans”?

Att arbeta med information och generera kunskap
Gemensamt for de flesta yrkesgrupper, som med fordel idag kan jobba pa
distans med stdd av data och tele dr emellertid att de pé ett eller annat sitt
befattar sig med data, information eller kunskap. Det kan t ex gilla

@ att generera eller skapa information eller kunskap (exv férfattare, jour-
nalister, designers, konstruktérer)

@ att samla in, selektera och bearbeta information och férddla denna till
kunskap (exv utredare, forskare, produktutvecklare)

@ att distribuera, ge eller “férpacka” information (exv informatérer, PR-
och reklammakare, férsiljare, offertgivare och spedittrer)

37) Forsebick, Lennart: Artiklarna “Italienska klader — En smart forening av kunskap
och ny teknik” och “Italienska textilindustrin — Gammal blev ung med IT” i tidskrif-
ten develop Magazine 1995/1 samt Svenska Dagbladet 1993-08-01.
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@ att bearbeta, analysera och tolka information (exv beslutsfattare, sys-
temanalytiker, statistiker)

@ att mera rutinmissigt och enligt pa forhand angivna kriterier samman-
stilla data eller information (exv l6nekontorister, bokférare, produk-
tions- och personalplanerare, kalkylerare)

e att behandla data eller information (exv dataregistrerare, ord- och text-
behandlare, programmerare) 3)

Bakom dessa ytligt beskrivna arbetsuppgifter finns naturligtvis langt flera
“befattningar” och “titlar”. Med utgangspunkt fran sin hemstad Los
Angeles redovisar Jack Nilles mer dn 400 “befattningsklassificeringar”,
motsvarande nistan 16.000 olika slags jobb, yrken eller befattningar sdsom
“telecommutable”. 39)

Méjligheterna till en utveckling av arbete pa distans liksom andra for-
mer for “distribuerat arbete” dr med andra ord utomordentligt ndra sam-
manldnkat med informationsekonomin. Detta ger i sig en antydan om den
potential som ligger i distansarbete med stdd av data och tele som arbets-
form och livsstil. I USA uppskattas som nimnts idag ca 50 % av det arbete
som utfors avse hantering av information av olika slag. 40)

De ovannimnda studierna, TEMO/Telia respektive TCO, ger inte mé&j-
lighet att direkt préva i vilken utstrackning data-, informations- och kun-
skapshanterare idag faktiskt distansarbetar i vért land. I TCO-studien
framkommer t ex att de yrkesgrupper som har stérst andel hemarbetande
ir anstdllda med pedagogiskt arbete respektive forskolldrare. Detta ar
naturligtvis i sig intressant samtidigt som det knappast dr den s4 att sdga
egentliga yrkesutévningen, undervisning och barnomsorg, som sker frén
hemmet. Det far som berérts inledningsvis i rapporten ocksé formodas att
hemarbetet i ganska begrdnsad utstrickning férutsitter anvédndande av
telekommunikation,

Sasom nirmare framgar av figur 9 finns emellertid, om man bortser
frdn dessa bada grupper, en stark koncentration av distansarbetare i yr-
kesgrupper med data-, informations- eller kunskapsintensiva arbetsupp-
gifter. Det géller t ex gruppen administrativt, ekonomiskt och utredande
arbete, journalister och andra informatérer liksom systemerare och pro-
grammerare. Personalarbete och tekniskt arbete dr exempel pd andra yr-
kesgrupper, som till betydande del uppger sig arbeta frin bostaden d4 och
da. 4)

Inom TCO &r det vid sidan av Lirarférbundet framforallt medlemmar i
SIF, Ledama, HTF, SKTF, ST samt Finansférbundet, som — i nu nimnd

3) Struktureringen bygger delvis p en sammanstilining, som gjorts i “Distansarbete”.
SAFs allménna grupp. 1986. Jfr ocksd Forsebick, Lennart: a a.

39) Nilles, Jack:aa.

40) “Med distans till jobbet - distansarbete i USA”. Utlandsrapport. Sveriges Tekniska
attachéer. USA 9404. Ann Olsson Lagg.

41) “Hemmet som arbetsplats”. Delrapport 2. Mars 1995. TCO.
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Kalla: TCO-rapporten "Hemmet som arbelsplats”. Delrapport 2. Mars 1995,

Figur 9  Yrkesgrupper med storst andel som arbetar hemma.

ordning - i nigon stdrre omfattning med arbetsgivaren reglerat arbetet
frdn bostaden.

Bade hog- och lagkvalificerade

TEMO/Telia-undersokningen ger en nagot annorlunda bild. Vid sidan av
gruppen ldrare/utbildare dr det inte minst sekreterare och kontorister,
som arbetar frdn bostaden. Andra vanliga yrken &r ingenjor/tekniker,
administratér och siljare. 42)

Den ovannamnda TELDET-studien visar, i den del som avser intervjuer
med beslutsfattare inom foretagen, att det framférallt &r datainmatning
och ord- och textbehandling liksom annat sekreterar- eller administrativt
arbete, som bedoms mest lampliga for “telework”. Som framgér av figur
10 beddms emellertid ocks# informatiksektorn, ordermottagning och bok-
ningstjdnster liksom programmerings- och andra dataspecialisttjanster
som klart intressanta for “telework”. Oversitiningsarbete, férsiljning och
marknadsféring bedéms ocksd, liksom den finansiella sektorn och upp-
dragssektorn, som lampade for arbete pa distans i de 5 lénder som stude-
rats.

42) TEMO/Telia Research: a a.
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Kalla: TELDET-projektet.

Figur 10 Arbetsuppgifter som bedoms limpade for “telework” ur ett europeiskt foretagsledarperspektiv.
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En annan europeisk studie, figur 11, forstirker bilden av att det dr bdde de
mest kvalificerade yrkesgrupperna och de med ligre kvalifikationskrav,
som i storst utstrdckning arbetar pd distans. De yrkesgrupper, som i den
aktuella studien i storst omfattning arbetar pa distans ar dels “ordbehand-
lare”, dels utpriglade specialister. Exempel p4 andra grupper, som frek-
vent distansarbetar ar t ex arbetsledare, mjukvaruproducenter och silja-
re/kundstdd. Den aktuella studien antyder ocksa att “kunskapsarbetarna”
oftast arbetar pd distans frin bostaden medan de mindre kvalificerade
arbetsuppgifterna oftare utfors i “teleservice centres”. 43)

text processing 45

specialist area 44 |

management I k)]

Sw-development El

sales/customer support | 28

data capture KL

service/otline | 19

construction/CAD 10

others | 15

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% Aﬁ

Baso: 78 companiss
Noto: percentages total more than 100 because of muftiple responses

Kalla: European Telecommunications Handbook for Teleworkers. A study for the Com-
mission of the European Union. ExperTeam TeleCom, Dortmund samt IDATE,
Montpellier. October 1994.

Figur 11 Yrken och arbetsuppgifter, som ir mest vanliga i europeiska foretag,
som idag tillimpar “telework”.

43) European Telecommunications Handbook for Teleworkers. A study for the Commis-
sion of the European Union. ExperTeam TeleCom, Dortmund samt IDATE, Mont-
pellier, October 1994.



5 Ett nytt sétt att leva, arbeta
och tdanka

I kapitel 4 har, visentligen med utgdngspunkt frdn nyligen genomférda
svenska och europeiska studier, analyserats potential och omfattning ifra-
ga om arbete pd distans, dvs i forsta hand de yttre forutsittningarna. Men
att arbeta pa distans ér till syvende och sidst ett individuellt avgérande.
Ett beslut som paverkas av &lder och livscykelperspektiv, familjeférhal-
landen liksom naturligtvis av grundldggande virderingar, personliga
egenskaper, férutsittningar och bedomningar.

Det nya sitt att arbeta, som distansarbetet star for, representerar for
savil arbetstagarna som foretagsledningen, en utmaning, ett steg ut i na-
got oprdvat och osdkert. Det ligger da i sakens natur att bdde méjliga
vinster och risker blir mycket stora.

Den ibland inte s& dramatiskt stora skillnaden mellan succé och fiasko,
drém eller mardrém, ligger framforallt i hur bdda parter formar hantera
de sociala perspektiv, som ppnas.

Hur de anstillda formdr skapa sina egna mal f6r arbetsinsatserna, hur
de kan sitta upp sina egna regler och rutiner i vardagsarbetet och hur de
lyckas sdtta granserna mellan arbete och fritid fér att ndmna nagra exem-

el.
P For foretagsledningens del bestir motsvarande utmaning i hur arbets-
ledningen skall kunna fordndras fran kontroll och detaljstyrning mot re-
sultatinriktning, langsiktighet och mélstyrning. Hur skall “management
by view” kunna bli till “management by vision” i en praktisk verklighet?

Livet som distansarbetare

L4t oss ur de anstilldas perspektiv forst av allt diskutera frdgan om alla,
vars arbetsuppgifter och vars arbetsgivare tillAter det, kan eller bor arbeta pd
distans. Annorlunda uttryckt: Ar distansarbete for vissa grupper eller i
vissa skeden av livet mer eller mindre limpligt eller sannolikt?

Distansarbete och alder

Om man forst av allt ser till dlder kan mycket synas tala for att ungdo-
marna stir fér den stora potentialen presumtiva distansarbetare. For detta
talar framforallt tva skil. Den yngre generationen har en vida mera ut-
bredd acceptans ndr det giller IT &n dldre generationer. Datorer, tele-
kommunikation, databaser och nitverk tillhér for ungdomarna pé ett helt
annat sitt vardagen dn vad som ir fallet for “generationen 40+,
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Kalla: Figuren baserar sig pé en artikel av Mats Lindgren: "Mot nya uppgifter — om synen

pa morgondagens arbete”. Tidskriften Framtider. Institutet fér framtidsstudier
1994:1.

Figur 12 Virderingsforskjutningar bland de unga frin 60-talet till idag.

En andra faktor sammanhinger med de tydliga skillnader ifrdga om
grundldggande virderingar, som kan pavisas mellan de som var unga
under 60-talet, 70-talet och 80-talet respektive dagens unga. Om vi skall
teckna i schabloner - och med utgingspunkt fran de studier av virde-
ringsférskjutningar som sedan lang tid tillbaka gjorts i vrt land - var det
allt 6verskuggande hos 60-talets ungdom den materiella tryggheten: Ett
vilavlonat jobb, bra arbetstider och framforallt anstillningstrygghet, dvs
materialism och kollektivism i forening. Bland 70-talets ungdomar ser vi
en forskjutning mot det icke-materiella, samtidigt som en kollektivistisk
grundhdlining bibehills. “Hippien” betonar den goda livsmiljén snarare
&n ett bra jobb. Medbestimmande och likalén blir viktigt liksom kamrat-
skapet pa arbetsplatserna.

80-talets “yuppie” lamnar den kollektivistiska livssynen bakom sig. Det
egna, aterigen starkt materiella, sjalvférverkligandet blir den nya ledstjdr-
nan med mél som karridr, ledaraspirationer och starta eget-ambitioner.

Under 90-talet ser vi dterigen en forskjutning mot det icke-materiella,
samtidigt som den individualistiska instdllningen bibehélls. Att ha ett in-



Procent

100 -

90 -

80 +

70

60 -

20 sekunder till jobbet 95

tressant jobb blir viktigare dn att det dr valavionat. Mdjligheterna att kun-
na ta egna initiativ liksom kénslan att kunna utritta ndgot har blivit till
vésentliga grundhéllningar bland dagens unga. Inte minst &r det friheten,
flexibiliteten och rorligheten, som sitts i fraimsta rummet. 4) Att kunna
arbeta med den nya friheten i tid och rum som utgéngspunkt passar med
andra ord ganska vil in i den livshdllning dagens unga stér f6r.

Det finns ocksd empirisk grund foér antagandet att intresset for di-
stansarbete stér i ett omvint férhdllande till 8lder, dvs att det stdrsta in-
tresset finns bland de unga. En europeisk undersékning, genomford av
den franska organisationen CATRAL f6r EU-projektet TELEURBA 1994,
figur 13, illustrerar med all tydlighet detta. 45)

B8 Tyskland *)

M Frankrike
[ Storbritannien
O ltalien
Qo <
®© © ©
N o § :- w-
T [(s]
(o)) = tD_ - - 2]
S & i = o ©
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ **)
Alder

) Endast f d Férbundsrepublikens Lénder
**)  Storbritannien ~ otilirdckligt antal uppgifter

Kélla: EU-projektet TELEURBA 1994.

Figur 13 Intresse for arbete pd distans i den arbetsfora befolkningen efter dlder.

44) Forsebick, Lennart m fl: Milarregionen i informationsteknologiernas tidevarv. Ma-
lardalsradets skriftserie 1994:5 samt Lindgren, Mats: “Mot nya uppgifter — om synen
p& morgondagens arbete”. Tidskriften Framtider. Institutet for framtidsstudier 1994:1
och Fiirth, Thomas: “Dagens unga. Morgondagens vuxna”. Om vérderingar nu och i
framtiden, Tidskriften PLAN. 1994:1.

45) Guide Pratique de travail & distance, CATRAL, Paris 1993. Sammanstallningen base-
rar sig pa data frdn en undersokning genomfsrd av konsultféretaget empirica Gesell-
schaft, Bonn.
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Det forefaller — 1&t vara ndgot mindre tydligt i Storbritannien — g& en vat-
tendelare vid 40-arsstrecket. Mest pétagligt dr intresset for distansarbete
bland de riktigt unga, upp till 20 &r, i Frankrike. I det brittiska oriket 4r de
dldersrelaterade skillnaderna mindre tydliga. Detta stimmer i sin tur vl
med vad vi kunnat konstatera i kapitel 4, ndmligen att intresset for di-
stansarbete totalt sett &r signifikant mera omfattande i Storbritannien jam-
fort med det 6vriga Visteuropa.

Den aktuella studien ger oss emellertid ocks3, figur 14, mdjlighet att
ndrmare analysera vilken betydelse bekantskapen med datorer, som ju far
férmodas vara betydligt mera utbredd i de yngre &ldrarna, har i samman-
hanget.

Som synes ar for det forsta — knappast férvdnande - intresset for arbete
pa distans genomgaende betydligt stérre bland de aktiva datoranvédndar-
na dn i den arbetsfora befolkningen i genomsnitt.
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70 T [ Italien

36,6

[
©
o

27,5

v
o
o

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ **)

Alder

b Endast f d Forbundsrepublikens Lander
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Kalla: EU-projektet TELEURBA 1994,

Figur 14 Intresse for arbete pd distans bland datoranvindare efter dlder.
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Av @n storre intresse dr emellertid att konstatera att skillnaderna i in-
tresse for distansarbete med avseende pé alder blir betydligt mindre mar-
kanta om man ser till gruppen datoranvindare isolerat.

Slutsatsen ligger med andra ord nira till hands, att det mera utbredda
intresset for arbete pa distans i de yngre dldrarna till visentlig del forkla-
ras av mera omfattande egna, praktiska erfarenheter av datoranviandning i
dessa aldrar.

Den tidigare refererade studie, som genomforts av Telia i samverkan
med TEMO ger oss méjligheter till vissa jamforelser.

Om man ser till de tjanstemén, som idag inte arbetar pa distans, vill en
storre andel, ca 55 %, i dldrarna under 35 &r préva pé detta 4n i de hogre
ldersklasserna, i dldrarna 6ver 45 &r, drygt 30 %. Ser man ddremot till de
tjanstemén, som idag de facto arbetar pa distans, 4r de &ldersrelaterade
skillnaderna mindre tydliga. Arbete pa distans dr vanligast i gruppen 35—
45 ar, 27 % foljt av gruppen dldre 4n 45 ar, 22 % och gruppen under 35 4r,
20 %. 46)

Den undersékning, som genomférdes av TCO i samband vid arsskiftet
1994 /95 visar att arbete i bostaden ar ungefir lika vanligt i samtliga al-
dersgrupper, dock med en viss 6vervikt pd dldrarna 35-54 4r.

For distansarbete i unga aldrar talar siledes en storre fortrogenhet med
och ett storre intresse for tekniken som sddan liksom en livsstil, som vir-
desitter den personliga friheten, valfriheten och flexibiliteten. De har
dessutom — genom kortare eller lingre studier - en néra erfarenhet i tiden
av att arbeta pa egen hand och “pa beting”.

Men mot distansarbete som intressant arbetsform foér unga manniskor
talar ocks4 ett antal faktorer. Just det faktum att de unga har den férska -
och férmodligen inte alltigenom positiva — erfarenheten av att tillbringa
dagar och kanske nitter i den egna studiekammaren leder nog till att
manga vill prova pa nigot radikalt annorlunda. Det 4r i ungdomséren -
eller for att uttrycka det i fackvetenskapens termer, under det mest inten-
siva socialisationsskedet — som kontakter knyts. Omvirldsperspektivet
skall vidgas, erfarenheter skall byggas upp och man skall ldra sig ett yrke.
Och framforallt: Man skall etablera det egna jaget, forma en egen identitet!
Och denna identitet, i sin tur, bestdms i relation till den omgivande verk-
ligheten, till andra ménniskor. Detta &r av allt att ddma en restriktion nar
det giller unga ménniskors arbetande pa distans. Det stimmer ocksa vil
in med erfarenheterna frdn Siemens Nixdorf, som visade pa svarigheterna
att rekrytera de nyexaminerade med distansarbetet som argument.

Livscykelperspektivet
I sin bok "Intelligenta hus” grupperar forfattaren och forskaren Anders
Ewerman, till ndgon del inspirerad av den maslowska behovstrappan,

46) TEMO/Telia Research AB. Tjinsteménnens distansarbete. T-10748. TEMO/ Telia AB.
Januari 1995,
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3 Z Identitet \ Organiserad
” / Etablering T\ s
. / Utbildning \ Oorganisera
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1) Nitverk © Andars Ewerman 1991

Kalla: Anders Ewerman: "Intelligenta hus. State of the art 1992". Byggforskningsradet,
Stockholm 1992.

Figur 15 Minniskans mentala utvecklingssteg.

livscykeln i ett antal mentala utvecklingssteg, som kénnetecknas av skilda
karakteristika vad giller gruppgemenskap och -beroende. ¥7)

I de tidiga tondren ldmnar vi “den biologiska gruppen”, familjekretsen,
som grundliggande bas for den mentala tryggheten for att gd in i vad
Ewerman kallar “den oorganiserade gruppen”, ndrmast kamratkretsen,
som dé blir normbildande och referensobjektet framfor andra. I den sena
20-drsdldern, efter avslutade studier, gér vi in i “den organiserade grup-
pen”, dvs en hierarkiskt ordnad organisation med en given struktur och
gemensamma yttre mal. Det dr arbete och familj som dominerar vardagen.

Strax efter de 40 gir vi s in i “den symboliska gruppen”, dir den for-
mella rangordningen allt mera fér st tillbaka for en informell organisa-
tion och dér de individuella nétverken alltmer ersitter den formella orga-
nisationen som grunden for identitet och mental trygghet. [ 55-4rsdldern
slutligen gér vi in i “solitarstadiet”, dér individen av omgivningen identi-
fieras med det egna namnet snarare 4n med organisations- eller institu-
tionsetiketter.

47) Ewerman, Anders: “Intelligenta hus. State of the art 1992”. Byggforskningsradet,
Stockholm 1992.
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Med ett sddant perspektiv borde vi, med bérjan i 40-drsildern, ha allt
lagre krav pa att “fa oss bekriftade” genom tillhérigheten i en fast ar-
betsorganisation. Vi borde med andra ord ha allt stérre incitament att s6ka
frigora oss frin en arbetsplatsgemenskap, som betyder, relativt sett, allt
mindre. Som solitdrer borde vi ha de starkaste bevekelsegrunderna att
soka avskildhet fér att soka summera véra erfarenheter och séka dela med
oss av dessa.

Om denna hypotes &r riktig borde intresset for distansarbete 6ka kon-
stant med vixande alder.

Men hypotesen later sig inte provas, bl a darfor att dagens “solitdrer” i
sa liten grad kunnat tillgodogora sig de praktiska férutsdttningarna, skaf-
fat sig fortrogenheten med datoranvidndande och elektronisk kommuni-
kation och hédrigenom tillgodogora sig den kanske mest grundlaggande
férutsattningen for arbete pa distans.

Distansarbetande sméabarnsfarilder: Himmel eller helvete?

Mojligheterna att genom arbete pé distans frdn bostaden kombinera arbete
och familjeliv, framforallt nir barnen ar smd, 4r en av de mera kontrover-
siella och diskuterade frégorna nér det giller flexibelt arbete. Hur kan da
samma fenomen beskrivas i termer av dmsom himmel, 6msom helvete?

Den enklaste forklaringen &r naturligtvis att man talar om tva olika sa-
ker. Helvetespredikanterna mélar upp bilden av mamman som med bar-
net i sitt kné har den ena handen p4 tangentbordet, den andra hart knuten
runt telefonluren vid 6rat. Kombinationen distansarbete-foérdldraskap be-
stdr med andra ord i att samtidigt arbeta och uppfostra eller virda om barnen.

De "himmelska” dimensionerna av kombinationen distansarbete och
smd barn ddrhemma bestdr istillet i att kunna, t ex ett par eftermiddagar i
veckan, hdmta barnen fran dagis efter lunch och tillbringa timmarna fram
till laggdags med dem utan att samtidigt arbeta. Detta &r ju som vi kunnat
se den erfarenhet Mari Hellblom vid ABB Generations har.

Att den distansarbetande fordldern sedan far dgna ndgra kvillar at ar-
bete anses av ménga vara ett pris man &r beredd att betala. Man utnyttjar
den frihet i tid och rum, som data- och telekommunikationerna medger.

Kanske spelar det trots allt ocksa en storre roll var man befinner sig
mentalt &n var man &r rent fysiskt. Kanslor av otillracklighet &r sannerli-
gen inte ovanliga bland forvérvsarbetande smabarnsféradrar. Detta var ju
t ex vad den nyblivne pappan Kjell Prando vid Rohm & Haas upplevde.
Att tinka pad och vilja vara med barnen nir man ar pé jobbet. Och vice
versa: Att tinka pd jobbet ndr man &r med barnen. Om det 4r s& dilemmat
kan beskrivas skapar arbete pa distans trots allt stérre mgjligheter att for-
ena de bada rollerna som smabarnsférilder och yrkesarbetande.

Vi har, som berorts i ett tidigare kapitel, i det svenska samhillet en
barnomsorg som knappast har ndgon motsvarighet internationellt vad
giller omfattning och kvalitet. Framférallt de mindre bemedlade sma-
barnsfordldrarna i en rad andra europeiska linder har inte alls samma
forutsattningar att med fértroende och trygghet kunna limna barnen p&
ett dagis under arbetstid.
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De negativa konsekvenserna av att behdva splittra uppméarksamheten
mellan arbetet och barnen dr vil dokumenterade. En studie av 175 di-
stansarbetare i Storbritannien med timligen repetitiva arbetsuppgifter,
som tvingades att just i tid férena arbete med barntillsyn visade att detta
var den i sdrklass storsta enskilda killan till bAde stress och depressio-
ner. 48)

Det behéver knappast sigas att samtidigt arbete och barntillsyn far ne-
gativa konsekvenser bdde for barnen och for arbetet. Det &r mot den bakgrun-
den heller inte forvinande att arbetsgivare, oavsett tillgdngen till barnom-
sorg i privat eller offentlig regi, ofta tvingar sina distansarbetare att ordna
med barntillsyn for att de skall fa arbete. 49) Sdsom framgdar av Bilaga 2 har
ju ocksd t ex Stadsarkitektkontoret i Gotlands kommun i sina distansar-
betsavtal reglerat denna friga.

Men mellan himmel och helvete finns som alltid nyanser. Nar Mari
Hellblom vid ABB Generations t ex, trots att hon ar ledig och tillsammans
med barnen en tisdagseftermiddag, later jobbtelefonen vara 6ppen ir
detta kanske inte nigon idealisk situation. Men man maste alltid fraga sig
vad som ér alternativet. Om man som i Maris jobb méste vara nabar, om
det hér till sjdlva funktionen i arbetet att i princip nér som helst kunna
svara pa frgor eller ge rdd — vad &r da alternativet? Jo, naturligtvis att
byta jobb eller att tvingas konstatera att man inte kan leva upp till de for-
vintningar som sdvil omgivningen som man sjalv stéller.

I sjdlva verket kan man naturligtvis féra ett motsvarande resonemang
kring de smdbarnsmammor - ty det ar naturligtvis om kvinnor det i regel
handlar - som mdste forena arbete frin hemmet med omvérdnad om bar-
nen. Vad har de for alternativ? Vi kan tycka mycket illa om och fordéma
kombinationen hemarbete-barntillsyn, men vilka rad skall vi ge den brit-
tiska smabarnsmamman, som inte har ndgon barntillsyn att tillga och som
behover jobbet for sin existens.

Distansarbete och jamstalldhet

Négot som kanske mer &n nigot annat, inte minst utifrén fackliga pers-
pektiv, bidragit till att stimpla arbete pd distans som ndgot negativt ar
sannolikt de f6rsok som gjorts att framstilla det som nagot sérskilt limpat
for kvinnor. Kvinnor, som ju har ansvar for barn och hem for att nu hélla
sig till den traditionella och tyvirr fortsatt férhdrskande bilden.
Distansarbetet 4r naturligtvis d en del i ett storre sammanhang, dar
kvinnorna dterfinns i de yrken och jobb, som har de pa en ging ldgsta
kvalifikationskraven och den storsta otryggheten. Det finns flera faktorer,
som ligger bakom sidana konsrelaterade skillnader, t ex den genomsnitt-
ligt lagre utbildningsnividn men framférallt omvérdnaden om barn och
andra, som begrinsar rorelsefriheten, t ex nir det giller arbetsresor.

48) Huws, Ursula: Home Truths. Key Results from a National Survey of Homeworkers.
National Group of Homeworking, Leeds, 1994.

49) Huws, Ursula, Korte, Werner samt Robinson, Simon: “Telework. Towards the Elusi-
ve Office”. John Wiley, 1990.
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“Marknaden” i sin tur drar naturligtvis nytta av den potential, som bestr
i lgkvalificerad arbetskraft med starkt begriansad rorlighet. Deltidsarbete
ar ett annat vanligt attribut i sammanhanget.

Det finns med andra ord bide utbuds- och efterfragefaktorer, som pre-
destinerar framforallt lagutbildade kvinnor fér — mer eller mindre pa-
tvingat — arbete pa distans. Men sjilva grundproblemet, som bestar i
bristande jamstilldhet och riskerna for en tudelad arbetsmarknad, har
naturligtvis inte sin rot i distansarbete. Tvartom aterspeglar distansarbetet
med all tydlighet de brister och problem, som i 6vrigt finns i vara sam-
héllen.

Distansarbete varken loser eller skapar problem som bestar i bristande
jamstalldhet. Diaremot leder en dkad jamstilidhet till att flera kan bli del-
aktiga i distansarbetets férdelar.

Foljdriktigt betonas kravet pé jamstilldhet ocksd i EUs arbete med att
folja upp och implementera den s k “vitboken”, Jaques Delors politiska
testamente, i vad giller arbete pa distans. 50) P4 ett motsvarande sitt beto-
nas jamstilldhetsperspektivet generellt i de direktiv den svenska rege-
ringen faststéllt fér den s k IT-kommissionen. 51)

Frivilligheten som princip

Det finns ndgra utgdngspunkter for arbete pa distans, som kan tyckas
sjdlvklara och som for 6vrigt ocksd har empiriskt stod, men som trots
detta fortjanar att starkt betonas. En férsta sddan utgadngspunkt ar att bada
parter, arbetsgivare och arbetstagare, skall vinna ndgot genom arbete pd
distans. Och detta “ndgot” i sin tur skall representera ett bestdende virde for
bida parter. Detta betyder inte nédvandigtvis att arbete pa distans skall ge
uteslutande fordelar. Men i den samlade kalkylen for sivil den enskilde
anstidllde som for foretagsledningen bor plustecknen viga tyngre dn mi-
nustecknen. :

Detta leder i sin tur till ett férsta “distansarbetets postulat”, namligen
frivilligheten som princip. Och denna frivillighet dr naturligtvis inte bara av
formell natur. En frivillighet, som bestar i valet mellan arbete pa distans
eller att folja med ett flyttande foretag till en helt ny milj6, kan inte be-
tecknas som reell. Frivilligheten forutsétter att det finns ett alternativ, som
av den enskilde anstillde upplevs som reellt. I de “cases” som redovisats i
kapitel 3 ar kanske Siemens Nixdorf det féretag som mest konsekvent och
kompromissldst levt upp till denna princip.

En "way out”

Frivilligheten forutsitter i sin tur att det finns en méjlighet att, sedan di-
stansarbetandet paboérjats, kunna “kliva av”, att t ex kunna aterga till den
gamla arbetsorganisationen eller arbetsformen. Badda parter bor, ndr man
gdr in i det nya séttet att arbeta, vara eniga om hur en sddan 4terging till

50) Follow up to the White Paper. TELEWORKING. Report to the European Commis-
sion’s Employment Task Force (DG V). September 1994.

51) SOU 1995:68.
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det gamla konkret skall gé till med hansyn till varseltider, eventuella kon-
sekvenser med hansyn till arbetsuppgifter med mera. Det méste finnas en
tydlig och gemensam bild av en “way out”.

Det bér kanske betonas att frivilligheten inte bara kan motiveras utifran
ett grundlaggande virderingsperspektiv, t ex ratten till ett meningsfullt
och utvecklande arbete. Vinsterna, och da framférallt de langsiktiga for-
delarna, med arbete pa distans, sammanhéanger i mycket stor utstrackning
med arbetsmotivation.

Tvang dr sdllan forenligt med motivation — annat @n i ett mycket kort-
siktigt perspektiv eller under alldeles specifika omstandigheter. Det dr
sannolikt majligt att temporart registrera en 6kad produktivitet om arbete
pa distans tvingas fram. Langsiktigt forefaller det ytterst tvivelaktigt.

Inget "antingen — eller”

Men det finns ocksé ett annat “postulat”, som far sin betydelse i perspek-
tivet 1angsiktiga och bestdende férdelar fér bada parter.

Maénniskan dr ett socialt djur. Vi dr for var utveckling och mentala hilsa
beroende av tillhérigheten i grupper — de ma sedan vara mer eller mindre
fast organiserade. Arbetsplatsgemenskapen ar for de allra flesta av oss av
fundamental betydelse for var sjdlvidentifikation liksom for avspeglingen
av véra prestationer. Om distansarbetet leder till isolering och utanférskap
blir sannolikt motivationen légre, arbetsprestationerna sémre och malupp-
fyllelsen ligre.

Telekommunikation kan inte ersiitta behovet av social gemenskap nir man di-
stansarbetar. Lilian Oman, Lena Jonsson, Margitta Andersson och Yvonne Mdr-
tensson vid Stadsarkitektkontoret Gotland diskuterar dver en kopp kaffe.
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Arbete pd distans dr inte ett “antingen — eller”. Arbete frin bostaden
méste kompletteras med méten med arbetskamrater och arbetsledning.
S&dana méten kan sedan vara mer eller mindre regelbundna eller fre-
kventa. De m4 omfatta alla anstéllda eller bara den egna enheten. Men de
skall svara mot nigra helt fundamentala behov. Forutom den sociala samva-
ron i sig, maste de ge utrymme for erfarenhetsutbyte sdvil kring det egna
arbetsomréddet som kring foretagets eller verksamhetens utveckling i stort.
De méste ocksd skapa méjligheter till informell information, spontana diskus-
sioner liksom fordjupning av kunskap. Samtliga de foretag och offentliga
verksamheter, som presenterats i kapitel 3 har — utifrdn varierande férut-
sdttningar — haft en ambition att sdka tillgodose behovet av social gemen-
skap.

Takhojden i diskussionen blir en viktigare forutsittning n den for-
mella agendan om man vill stimulera till kreativa arbetsinsatser frin med-
arbetarnas sida. “Det lirande foretaget” kan knappast substituera sddana
fysiska méten medarbetarna emellan med videokonferenser eller annan
elektronisk kommunikation.

Men detta “antingen — eller” har ocksd en annan dimension. De anstill-
da vill inte bara med en viss regelbundenhet triffa arbetskamraterna i
méten. For manga dr det viktigt att alternativet att kunna dka in till konto-
ret ndr man anser sig behova gora det eller helt enkelt nir man vill gira det finns
med som ett alternativ. De erfarenheter som férmedlats av t ex Sten Ni-
kolaev, Intel, och Kjell Prando, Rohm & Haas, dr inte minst tydliga pa
denna punkt.

Att se till att ett sddant alternativ finns med i bilden bidrar till att skapa
trygghet. Utgdngspunkten bdr vara att ingen annan @n den anstillde vet
bast varifran olika arbetsuppgifter bast utfors.

Av alla invindningar mot och problem i samband med arbete pa di-
stans dr utan tvekan risken for isolering och ensamhet den som maéste tas
med storst allvar. I ett kortare tidsperspektiv forefaller det foga sannolikt
att en boendegemenskapens rendssans pa allvar kan ersitta arbetsplats-
gemenskapen. Tvirtom visar studier att distansarbetare, som &r starkt in-
volverade i en social samhérighet, baserad pa boendegemenskapen, inte
alls upplevde sig mindre isolerade dn de distansarbetare, som inte hade
négra sidana sociala relationer i den egna boendemiljon. 52)

Att skilja mellan jobb och fritid
Vid sidan av risken for social isolering och en utarmning av arbetsgemen-
skapen ligger den stora svérigheten i att langsiktigt och med framging
arbeta pa distans paradoxalt nog i nirmast motsatsen: Att helt uppslukas
av arbetet och att inte kunna hélla isér arbete och fritid. Problematiken
dokumenteras — 1at vara med varierande styrka - i praktiskt taget alla de
intervjuer som redovisas i rapporten.

Och dilemmat ér forstaeligt. Den distansarbetande kan inte déva ett
eventuellt diligt samvete vad giller jobbet genom sin fysiska nirvaro pa

52) "Office Work in the Home”. Diebold Group, New York, 1981.
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en arbetsplats. Det ar istillet efter resultat och prestationer som hon eller
han bedéms. Det ar begripligt att det da blir frestande att sitta en eller an-
nan timme extra i veckan, att 6vertiden blir regel snarare 4n undantag.

Men detta ér bara en sida av problematiken. Den andra bestar i att ald-
rig kunna skilja mellan arbete och fritid. Att inte ens kunna passera datorn
dirhemma utan att sld p& den — om inte annat for att titta om det kommit
ndgon spinnande e-post! P4 toppen av stegrade prestationskrav liggs
med andra ord en - &t vara sjilvpdtagen - “jour”, som stréacker sig dver
praktiskt taget alla dygnets timmar. Att det verkligen finns sddana risker
framskymtar i flera av de “cases” som beskrivits, men kanske med sér-
skild tydlighet i erfarenheterna fran Siemens Nixdorf.

I forlangningen av sidana aspekter av arbete pa distans skymtar natur-
ligtvis allvarliga bekymmer av bdde medicinsk och social natur. “Burn
out” har av tradition férknippats med t ex den egenféretagande konsulten
eller chefen pd toppniva. Finns det nu risker att allt flera och bredare
grupper inom arbetslivet bokstavligt talat “arbetar ihjil sig”?

Det gér nog inte att bortse fran sddana risker. Det bista ar sannolikt i
sjdlva verket att utgd fran att riskerna finns och se vad som kan goras i

forebyggande syfte.

En elektronisk etik

For det forsta har naturligtvis arbetsgivaren ett ansvar. I det ansvar for
arbetsmiljén pd hemarbetsplatsen, som lagstiftningen ger arbetsgivaren,
ligger rimligtvis inte bara ett ansvar for den fysiska miljén, ergonomiskt
utformade stolar och skrivmébler, belysning och annat, utan ocksa ett an-
svar for den s k psykosociala miljon.

Kanske kan man tala om en elektronisk etik, som baserat pa de erfaren-
heter vi bérjar f4, nu ldngsamt tar form. Till en sddan etik hor att inte ond-
digtvis premiera alitfor mycket 6vertid liksom heller inte arbete pa helger
eller nitter.

Att sinda ut e-post 6ver helgerna, som man forutsitter att de anstillda
tagit del av innan jobbet pA mandagen, &r t ex synnerligen tveksamt, d&
det ju direkt forutsitter att de anstillda arbetar pa helgerna. Erfarenheter-
na frdn Siemens Nixdorf far tjina som ett bade talande och avskrickande
exempel.

Samtidigt dr det nog framforallt pd den enskilde anstillde det kommer
an om arbetet skall kunna skiljas fran fritiden. Den anstillde méste kunna
stinga ocksd mentala dérrar dairhemma.

Nyckelorden heter f6r méanga regler och rutiner. Dessa regler och rutiner
kan i sin tur se helt olika ut. Fér nigon kan det betyda att raster alltid tas
for lunch och kaffe bestimda tider p4 dagen. For andra kan det betyda att
arbetsdagen eller arbetsveckan aldrig far 6verskrida ett visst antal timmar
eller att vissa kvillar eller dagar “hdlls heliga”.

Detta forutsitter i sin tur planering — av bade arbete och fritid. Flexibili-
tet ar sillan liktydigt med att kunna gora sig fri nir andan faller pa eller
nér solen tittar fram. Tvirtom forutsitter det nog for de flesta att tiden
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redan “arbetats in” eller att det i varje fall finns en tydlig och realistisk
plan for nér jobbet skall goras.

Den som har hégskolestudier ndgorlunda néra sig i tid har som nimnts
sannolikt ldttare for att kunna arbeta p4 beting, att kunna planera for en
arbetsvecka eller -manad. Men f6ér ménga blir det fraga om att lira om, att
bokstavligen stilla om sitt eget mentala perspektiv.

”’Den elektroniska babyn”

Problematiken kring att skilja mellan arbete och fritid blir naturligtvis sér-
skilt uppenbar, nir merparten av fritiden heter familjeliv. Pauline Hodson,
psykolog och familjeterapeut vid anrika Tavistock Institute, drar en intres-
sant parallell: Nir vi gifter oss stir omgivningen vélvilligt till tjanst med
goda rdd. Erfarenheter delas generdst ut. Nér det sedan blir dags att skaffa
barn stiller médravarden upp med rid och dérefter trdder barnavarden
tll.

Men hur vil férberedda &r vi, nidr en eller bida i ett parférhallande skall
borja distansarbeta? Nir den “elektroniska babyn”, som Pauline uttrycker
det, kommer vet vi sillan vad det fir for konsekvenser. Det finns inga
ridgivare att friga, inga erfarenheter att dsa ur. ) I praktiskt taget samt-
liga intervjuer som redovisas i kapitel 3 redovisas exempel pd denna
“elektroniska baby”: Det fanns ingen att friga till rdds ndr man stod infér
att borja jobba pa distans!

Och 4nd4 ar det en for manga revolutionerande omstillning, kanske
framférallt om bara en av tva arbetar pd distans frin hemmet. D4 kan
plinget frén faxen alldeles definitivt stéra bdde romantik och annat.

Problematiken understryker behovet av fasta regler och rutiner, garna
formulerade som ett “avtal” mellan de tva sambos eller makar sdsom t ex i
fallet Lena Skogsund.

"Workoholism”

Realistiska, konkreta och med arbetsgivaren gemensamma forvintningar ifrdga
om resultat och prestation ar sannolikt den bista garantin fér att det skall
gd att hilla isér arbete och fritid. S& lingt mdjligt bér de gemensamma
prestationskraven vara mitbara. Detta later sig naturligtvis sigas. I vissa
fall kan mal och prestationer, t ex antal kundbrev eller kundkontakter,
relativt enkelt kvantifieras. I andra fall kravs atskillig kreativitet frin bada
parters sida for att kunna formulera gripbara mal fér de individuella
prestationerna.

Men saknas en sddan grund finns inga spérrar, som den enskilde ar-
betstagaren kan ta till, nir jobbet tenderar ta 6ver helt.

“Workoholism” &r inget nytt fenomen, som kommit med arbete pé di-
stans. Men i likhet med andra former av tillvinjning och missbruk spelar
sannolikt “tillgingligheten” en roll. Att ha 20 sekunder till jobbet kanske

53) Anférande av Pauline Hodson vid ett seminarium, arrangerat av Dataféreningen och
tidningen distans. Ref Svenska Dagbladet 1994-11-28 samt Dagens Nyheter 1994-12-
04.



106 20 sekunder till jobbet

lite tillspetsat kan jamféras med att ha 20 sekunder till ett Systembolag,
som &r oppet dygnet runt, rets alla dagar. For vissa medfor detta inga
som helst problem. For andra kan det bli 6desdigert.

Personlighet och distansarbete

Detta leder oss 6ver till frigan om personlighet och distansarbete.

Finns det karaktirsdrag och andra egenskaper i personligheten, som sa
att siiga predestinerar for att distansarbetet skall falla vél ut och omvint?

Av allt att d6ma klarar inte alla som vill det att med framgang arbeta pa
distans. Detta kan i sin tur sammanhdnga med en rad faktorer, t ex en
akut personlig kris eller kanske en ny roll som sméabarnsforilder. For Kjell
Prando vid Rohm & Haas spelade sddana faktorer av allt att déma en viss
roll for beslutet att inte lingre vilja vara “market based”.

Men arbete pé distans forutsitter ocksé ndgra grundliggande egenska-
per hos den enskilde hemarbetaren.

Det giller t ex en trygghet i jobbet och i det egna jaget. Det &r en styrka
for distansarbetaren att inte stundligen, direkt och omedelbart, behova f&
bekriftat virdet av de egna prestationerna. Det fullt legitima behovet av
“feedback” kan f4 en stérre langsiktighet och mera av systematik om di-
stansarbetaren ir trygg i sig sjalv.

En andra egenskap, som dr virdefull f6r distansarbetaren och som i och
for sig ndra sammanhénger med den inre tryggheten dr en stabilitet vad
giller just sdidana centrala delar av livsmonstret, som arbetet r.

Jack Nilles, distansarbetets guru framfér andra i USA, betonar tva and-
ra egenskaper i personligheten, som i sak ligger nira de redan nimnda,
sjdlvmotivation och sjilvdisciplin. 54)

En hog sjilvmotivation gor det onekligen littare att “fa ndgot gjort” nir
béde piskan och moroten finns “pd lite distans”. Att sddana egenskaper
ocksd kan utvecklas och forstirkas — framférallt med stod fran en arbets-
ledning, som inser dess betydelse - 4r uppenbart, men det dr inget daligt
bagage fér den blivande distansarbetaren.

Sjalvdisciplinen kan naturligtvis ocksa 6vas upp. Samtidigt dr det en stor
fordel for distansarbetaren att vara van att sjilv kunna styra 6ver och be-
hérska hur den egna tiden skall disponeras. Det bér dé pa en ging sidgas
att sjilvdisciplin ibland konkret kan innebéra att man med disciplin &lag-
ger sig att vara ledig.

Flexibilitet och formdga till innovationer ar andra vésentliga personlighets-
egenskaper for distansarbetaren. Inte minst genom att arbete pa distans
innebdr en fird lings nya och oprévade stigar, krivs ofta ett betydande
matt av improvisation och kreativitet, dir férmdgan att tinka och agera
flexibelt dr av stor betydelse.

Det improduktiva modulkontoret......
Nir arbetet i allt strre utstrickning sker pé distans férandras ocksa kra-
ven pa kontoret som arbetsmiljé.

54) Nilles, Jack: a a.



20 sekunder till jobbet 107

Det brittiska konsultforetaget Bruce Lloyds visade i en klassisk studie i
slutet av 80-talet hur oekonomiskt det traditionella modulkontoret faktiskt
dr. Om man tar hénsyn till 5-dagarsvecka, semester och helgdagar samt 8-
timmarsdag anvands kontorsytorna till ca 20 % av det samlade aret.

Men viéra kontorsrum star ju tomma ocksd dtskillig annan tid. Tar man
med andra ord hidnsyn ocksa till sjukdom, sen ankomst, langluncher och
framforallt “internprocessande” anvinds véra kontorsrum endast 5 % av
den teoretiskt méjliga tiden eller under 19 av rets 360 dagar.

Och inte nog med detta: En brett upplagd europeisk studie visar att inte
ens de dagar vi faktiskt tillbringar pa kontoret dr sédrskilt produktiva.
Ofullkomligheter och brister i sjilva kontorsmiljén och -organisationen
leder i sig till att ett stort antal arbetsdagar gér forlorade. Problem med
belysning, ventilation och uppviarmning men framférallt alla onédiga av-
brott i arbetet leder till att nirmare en tredjedel av arbetstiden, 70 av &rets
drygt 220 arbetsdagar, gér férlorade. 55)

Eller for att tala med Marianne Ostergren, konsult i relationsteknik och
forfattare till boken “Skitsnack”: “Cirka 25-30 % av arbetstiden géar upp i
rok pd grund av skitsnack och procentsatsen kan éka dnda till 70 % be-
roende pa graden av problem en organisation drabbats av.” 5) I sanning
ett nedsldende omdéme om den kontorsmiljo som, oftast till betydande
kostnader, byggts eller forhyrts for att stimulera till produktiva arbets-
insatser. Att det verkligen ror sig om en hel del tid som gar till spillo i den
traditionella kontorsmiljon framkommer ju med all tydlighet ocksd i in-
tervjuerna med t ex Lena Skogsund, SPP, Vivi Puustinen, Redovisnings-
huset liksom medarbetarna vid Stadsarkitektkontoret Gotland.

..... och det nya, flexibla och ytsnala

Det traditionella modulkontoret &r alltsd inte bara mycket kostsamt i for-
héllande till utnyttjandegrad. Det dr ocksa ineffektivt och improduktivt
som arbetsmiljo.

Detta blir naturligtvis sarskilt uppenbart, nir medarbetarna anvinder
sig av kontorsytorna bara nigon eller nigra av veckans arbetsdagar. Det
nya, p en ging flexibla och ytsndla kontoret, blir dirfor ofta en naturlig
forlangning och konsekvens av arbete pa distans.

Nir gemenskap, erfarenhetsutbyte, kreativitet och diskussion, snarare
an rutinarbete, stills i centrum fér besdken vid kontoret trider behovet av
en ny syn pd hur ytorna skall anvindas fram. Detta har vi kunnat konsta-
tera ndr det galler t ex Siemens Nixdorf och - i vixande utstrickning ~
ifriga om “Stadsarken” i Visby.

Det tayloristiska kontoret med dess celler och moduler &r inte bara
improduktivt. Det dr ocksd mycket illa limpat for kommunikation. I det

55) Forsebick, Lennart: a a.

56) Svenska Dagbladet 1995-01-07. Intervju med Marianne Ostergren “Skitsnack — en
fjardedel av jobbet”.
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nya, flexibla och ytsndla kontoret édr det de tidigare biutrymmena, moétes-
rummet eller fikavrdn, som stills i centrum. 57)

Den engelske sociologen och arkitekten Francis Duffy drar en intressant
parallell, ndr han tecknar bilden av det framtida kontoret: De brittiska
klubbarna, som kom till ndr den tidigare bemedlade aristokratin inte lang-
re hade rd att hilla sig med privata palats utan valde att hyra ut dem! )

I forlingningen av detta kan man naturligtvis stélla frigan om ett fore-
tag eller en verksamhet dverhuvudtaget behover ett eget kontor. S k
“shared facilities”, dvs att flera foéretag delar pa ett kontor och utnyttjar
gemensamma faciliteter, vixer i omfattning. Motiven &r inte bara kost-
nadsbesparingar utan lika mycket méjligheterna att skapa en kreativ miljé
genom korsbefrukining och symbios mellan niraliggande verksamheter.

Alternativ till distansarbete frén bostaden

S k grannskapscentraler och satellitkontor spelar av naturliga skél en be-
tydelsefull roll pd den nordamerikanska arbetsmarknaden. I USA, och d&
framférallt i de stora befolkningskoncentrationerna i Ost och i Kalifornien,
skapar trafikproblemen helt andra incitament £or foretagsledningarna att i
sd att siga organiserad form skapa férutsittningar for att de anstillda
skall kunna arbeta pa distans.

Till detta kommer en lagstiftning och bestimmelser pé& sivil federal
som delstatlig och lokal niv4, som tvingar eller uppmuntrar foretagen att
introducera program for distansarbete. %)

Som vi kunnat se i ett tidigare kapitel gors fran bl a det amerikanska
transportdepartementet bedémningen att det framforallt &r denna form
for arbete pa distans, som kommer att vixa i betydelse. Detta ma vara
tveksamt sévil ur ett amerikanskt perspektiv som nir det giller de euro-
peiska samhallena.

Samtidigt kan nog dessa organiserade former for arbete pa distans ha
ett visst intresse ocksa for den svenska arbetsmarknaden.

Ur den enskilde anstilldes perspektiv svarar grannskapscentraler och
satellitkontor mot nigra centrala behov. For det forsta tillfredsstiller de
onekligen behovet av social gemenskap. Ett andra motiv kan vara mdijlig-
heterna att fi rdd och stéd kring teknikanvindning och kommunikation.
For den inte alldeles datorerfarne kan ett sddant stod ge en betydande
trygghet.

Dirtill kommer de svérigheter den hemarbetande kan ha att skilja
mellan arbete och fritid. Det blir onekligen littare att “sl& om strombryta-
ren” mellan arbete och fritid, om jobbet finns p& atminstone ndgon di-
stans. I ndgra av de “cases” vi kunnat ta del av tidigare i rapporten, t ex

57) Forsebick, Lennart: a a samt Forsebiick, Lennart m fl: a a.

58) Dagens Nyheter 1993-06-06. Intervju med Francis Duffy, som fér 6vrigt ocksa ir ord-
férande i den brittiska motsvarigheten till SAR, arkitekternas riksférbund.

59) En redovisning av lagstiftning och stimulanstgirder pa det aktuella omradet ges i
rapporten “Med distans till jobbet ~ distansarbete i USA”. Ann Olsson Lagg. Ut-
landsrapport. Sveriges tekniska attachéer. USA 9404.
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Lena Skogsund, Kjell Prando och Vivi Puustinen, har ju ocksd uttalats ett
starkt intresse for en 16sning av modell grannskapscentral.

Kanske kan arbete i ett satellitkontor eller i en grannskapscentral for
manga ocks vara ett forsta steg pa vigen mot att bérja arbeta med hem-
met som utgingspunkt. Det kan ge erfarenheter bide nir det giller tekni-
ken och de sociala perspektiven, som kan ge en virdefull bas for senare
distansarbete frdn bostaden.

Stora utmaningar for facket

“TCO maste med kraft motverka hemarbete med hjilp av datorer.” S&
formulerade sig 1982 ars TCO-kongress i det handlingsprogram foér da-
tafrdgor, som kom att gilla for perioden 1983-85. Bakom denna tydligt
avvisande hdllning 1dg naturligtvis en rad faktorer, t ex en allmént kritisk
instéllning till s k ensamarbete, en oro fér arbetsmilj, arbetstid, arbetsor-
ganisation och medbestimmande liksom - fir det formodas — farhagor
nir det gillde att 6verhuvudtaget kunna bedriva fackligt arbete, att kunna
rekrytera nya medlemmar och sedan ocksa behalla dem.

Men under senare delen av 80-talet skedde en vindkantring i den fack-
liga opinionen. Av stor betydelse blev den rapport, “P4 lagom distans”,
som en arbetsgrupp under ordférandeskap av PG Svensson presenterade
1987.

Detta hindrar inte att facket stills infor stora utmaningar, bade i det
korta perspektivet och i ett lingre tidsperspektiv, genom ett mera omfat-
tande arbetande pa distans.

Kortsiktigt finns naturligtvis problem i anslutning till hemarbetsmiljon
liksom riskerna att de distansarbetande far en simre utveckling ifriga om
karridr, fort- och vidareutbildning och léneutveckling.

Den tkade ndbarheten har, som vi kunnat se, ocksi en baksida: Att all-
tid std till foretagets eller arbetsledningens férfogande och dygnets alla
timmar kunna “kontrolleras”. Detta dr naturligtvis en annan viktig fraga
att bevaka ur facklig synpunkt, liksom fragor i anslutning till erséttning
och ansvar f6r utrustning, férsikringar etc.

Distansarbete, utveckling och karriar

Nir nu det tidigare centrala forhandlingssystemet faller samman och er-
sitts av ett alltmer decentraliserat system med ett allt stérre matt av indi-
viduell 16nesattning vicks nya frigor i samband med distansarbete: Skall
den distansarbetande bli delaktig i den 6kade produktivitet och hirige-
nom vinst for foretaget som han eller hon bidrar till? Och hur skall denna
berdknas? Kring dessa frigor har de fackliga organisationerna dnnu
knappast alls funderat.

Och hur gar det med utvecklingen i jobbet, vidareutbildning och kar-
ridr?

Eller for att tala med Erling Tidelius, bitrddande forhandlingschef vid
JUSEK: “Den som inte ar si ofta p& jobbet hamnar litt off-side. Det sdger
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sig sjdlvt att den som lunchar med VD varje dag ligger bittre till ur karri-
arsynpunkt. P4 riktigt hog niva i privata niringslivet vigar man ju knappt
ens ta ut semester.....” 60)

Det flexibla arbetet breder nu ut sig ocksé bland nya grupper. Det ér inte
lingre bara de mest kvalificerade och "resursstarka” grupperna i samhal-
let som kan och vill arbeta fran bostaden. Det giller ocksa t ex anstillda,
som jobbar med inmatning av data, bokning, kundservice och liknande.

Av allt att déma behover dessa grupper mer &n andra fackets stdd, inte
bara nir det giller att trygga sina intressen ifrdga om t ex arbetstid och
forsakringar, utan ocksé for att fi en rattmétig del av den 6kade produkti-
vitet som blir resultatet.

Facken blir "gillen”?

Men kanske &r det i den lénga sikten, som facket méter de riktigt stora
utmaningarna. “Kittet”, dvs arbetsplatsgemenskapen som grund fér det
fackliga arbetet, riskerar naturligtvis att urholkas i den utstriackning nar-
varon pd en gemensam arbetsplats tunnas ut.

Blir det boendegemenskapen, som i framtiden, med ett allt storre inslag
av distansarbete frdn bostaden, kommer att bli den gemensamma intres-
sebasen, snarare &n arbetet?

Och vad hinder, nir arbetstagarna i allt stérre utstrickning blir upp-
dragstagare? Nir verhuvudtaget underlaget for kollektivt agerande, sjil-
va grunden for fackféreningsrérelsens framvixt och utveckling, tunnas
ut? Nir istéllet bdde produktion, konsumtion och livsstil sitter det indivi-
duella och ensartade i forgrunden, framfor det gemensamma och likarta-
de?

Blir det vidareutbildning, konsultstéd och individuell rddgivning sna-
rare dn gemensam kamp for 16ner och anstillningsvillkor, som blir fackets
huvuduppgifter?

TCOs forre ordférande, Bjorn Rosengren, stiller sig inte frimmande till
en sddan utveckling: “For riktigt linge sedan stod tjansteméinnen vildigt
nira arbetsgivaren och langt fran arbetarna. Sedan proletariserades tjans-
teménnen och det blev nistan ingen skillnad mot arbetarna. Nu kanske vi
ser en tillbakagéng till hantverksgillenas tid.” é1)

Kanske blir Rosengren sannspadd. Fér de gamla hantverkargillena med
dess larlingssystem var det yrkesgemenskapen och stoltheten 6ver denna
liksom ldrandet — eller med dagens sprikbruk kompetensutvecklingen —
som var det allt dverskuggande och sjilva grunden for organisationen.

Parallellerna dr manga och sldende. De obesvarade frigorna likasa.
Men en sak stdr klar: Den fackliga rérelsen, som i vart land spelat och
spelar en kanske storre roll 4n i nAgot annat land, har att méta en l4ng rad
fragor, dar det knappast dr de traditionella och reflexmissiga svaren, som

60) JUSEK-tidningen 1995:2.
61) Tidningen Datavirlden 1994:3. Intervju med Bjérn Rosengren: “Den nya tekniken
hotar facket”.
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leder framdt. En av dessa frdgor dr, som PG Svensson konstaterade, hur
facket skall stilla sig till de nya uppdragstagarna.

Och i den fackliga vérlden dr Rosengren och PG Svensson ingalunda
ensamma om att konstatera att facket stills i en helt ny roll. Den ledande
italienska fackorganisationen CGIL publicerade t ex i borjan av 1995 en
sarskild “"Handbok for distansarbetare”, som tar upp savil yrkesmissiga
och teknologiska som fackliga och sociala frgor, som den distansarbetan-
de kan ha anledning att reflektera 6ver. 62)

Telemanagement — konsten att arbetsleda pa
distans

Arbete pd distans innebir en betydande omstillning inte bara fér de an-
stillda utan i lika hog grad for arbetsledningen. “Telemanagement” stiller
utan tvekan storre krav ocksd pd cheferna. Kraven pd framgangsrik ar-
betsledning pA distans &r i sjilva verket sa stora att lingtifrén alla klarar
dessa. Samtidigt dr naturligtvis “telechefernas” instéllning och professio-
nalism helt avgérande for att arbete pa distans skall bli framgangsrikt.

Att arbetsleda genom att titta pa.....

Den traditionella kontorsorganisationen med cellkontor och fasta arbetsti-
der har baddat for ett ledarskap, som tenderar sitta likhetstecken mellan
fysisk nérvaro pa arbetsplatsen och prestation.

Denna villfarelse borde kanske inte beh6va vederldggas. Likval dr den
blivande telemanagerns forsta frdga ofta: “Hur ska jag veta att mina an-
stdllda verkligen arbetar?” Chefskapet har med andra ord ett tayloristiskt
fokus mot kontroll snarare &n prestation och resultat.

Men motfrdgan dr naturligtvis given: Vad vet var “tayloristiske” chef
om vad som pagar pd kontorsarbetsplatsen, i dess moduler, métesrum,
korridorer och kafferum? Ar det ett register éver golfklubbens medlem-
mar, som vixer fram i ndgon av arbetsstationerna? Ar det planeringen av
veckoslutet, som kréver tre kvarts telefonsamtal? Om detta har naturligt-
vis chefen sillan den blekaste aning. I bésta fall vet han vilka som é&r pd
plats i bemirkelsen att de befinner sig inom kontorets 4 ytterviggar.

“Management by view"”, dvs att tro sig kunna utéva ledarskap genom
att titta pa nir de anstillda arbetar, var ju grunden fér bide fordismen och
taylorismen. I kunskaps- eller informationssamhdllet dr det naturligtvis en
helt annan form av management liksom helt andra ledarskapskvaliteter
som kravs.

62) Anférande av utredningschefen vid CGIL, Renato Rizzo, vid konferensen “New
Ways to Work”, anordnad i samverkan mellan Europeiska Kommissionen och For-
bundsdagen, Berlin, 3-4 november 1994.
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..... eller genom att ange visioner

“Management by vision” kréver en radikalt ny och annorlunda héllning till
chefskapet. Chalmersprofessom Dag Ericsson tecknar i sin tankeviackande
lilla skrift “Den informationsbaserade organisationen” en intressant bild
av de krav, som stills pd “IT-managern”. 63) Han utgér fradn det manage-
menttinkande, som vixte fram under 80-talet och som tenderade betona
ledarskapets stora uppgift som att formulera en pa en ging attraherande,
utmanande och enande vision.

Vad man glémde bort var att denna vision ocksa skulle géra den en-
skilde anstillde kapabel att pd egen hand fatta beslut. Eller for att tala med
Dag Ericsson: “Att gora rétta saker...snarare 4n...att gora saker ratt.” Och
det &r om detta telemanagement i utomordentligt stor utstriackning hand-
lar.

Dag Ericsson liknar 90-talets framgangsrike ledare eller om man s vill
IT-managern vid en “maestro”, som leder sin symfoniorkester — en ut-
préaglad “kunskapsorganisation” med utomordentligt specialiserade med-
arbetare — med en enda utgéngspunkt, det gemensamma partituret. Den-
ne misterdirigent har varken avdelningschefer eller staber till sitt forfo-

gande.

IT-managern alias maestron

Det finns knappast nigot 6verfléd av “maestros” i dagens foretag eller
offentliga verksamheter. Michael Hammer och James Champy, som i sin
“Reengineering the Corporation” formulerade det sena 80-talets frils-
ningslidra framfor andra inom managementfilosofierna, blev snart besvik-
na. Det visade sig vara mycket svart att tinka i termer av processer snara-
re dn organisation. Foretagsledningarna skapade istillet nya organisatio-
ner som dndamadl i sig. De tappade hérsket vin i nya buteljer.

Hammer-Champys slutsatser av att det gick sd trogt att forindra
strukturerna, att foretagsledningarna fortsatte att tinka i termer av orga-
nisation snarare &n i processer, kan vi nu se sammanfattade i den nya bo-
ken av samma forfattare, “Reengineering Management”: 99,99 % av che-
fernas arbete ér inte arbete — det ar sloseri. 75 % av mellancheferna kan vi
ta bort.” Sa lyder forfattarnas sammanfattande dom! 64)

Man behover kanske inte ta till si drastiska slutsatser som paret Ham-
mer-Champy fér att konstatera att IT i grunden férandrar férutsidttningar-
na fér management. De anstilldas forméga till flexibilitet och innovativt
tinkande och deras kinsla for kvalitet och service blir langt viktigare dn
den apparat eller organisation, som traditionellt byggts upp fér kontroll
och 6vervakning och sénderdelandet av arbetsmoment i funktioner, av-
delningar och enheter. Och arbetsledning pd distans stiller allt detta pd sin
spets.

g Arbetsledning pa distans kraver som en forsta forutsittning ett gmsesi-
digt fortroende mellan arbetstagare och arbetsgivare. For att ett sddant for-

63) Ericsson, Dag: Den informationsbaserade organisationen. Televerket 1993.
64) Tidskiften Tendenser 1995:1.
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troende skall kunna etableras kravs bdde klara mal, “partituret”, och en-
tydiga spelregler. Arbetsledningens roll i detta bestar inte minst i att virna
om tydligheten.

Frdgan vad som skall géras blir oandligt mycket viktigare d4n hur ndgot
skall goras. Och detta “vad” bor naturligtvis anges pa ett gripbart och om
méjligt mitbart sdtt. De i gemensamma diskussioner formulerade for-
vantingarna fir ersitta de traditionella befattningsbeskrivningarna. “Att
svara for kundkontakter” eller “att bitrdda ekonomichefen” dr exempel p&
sddana befattningsbeskrivningar, som redan i den traditionella kontors-
organisationen har ett starkt begrdnsat virde. Vid distansarbete blir de till
fullstindiga meningslosheter.

Kommunikation med kvalitet

Kommunikationen mellan arbetsledning och anstillda spelar naturligtvis
en avgodrande roll i all arbetsorganisation. I den traditionella kontorsorga-
nisationen finns tillfille till sidan kommunikation i 6vermatt — men till
vilket virde och med vilken kvalitet?

En positiv bieffekt vid distansarbete ar att merparten av rutinsamman-
tridandet férsvinner. De enkla frdgorna kan stillas, beskeden kan ges via
telefon, fax eller e-post. De fysiska motena méaste dgnas fragor, som verk-
ligen méste diskuteras och dir allas idéer och kreativitet dr betydelsefull.

Men pa samma sitt som for den anstillde stiller detta nya krav pé ar-
betsledningen nér det giller att planera for innehdllet i den halvdag i
veckan eller var fjortonde dag, nir alla triffas “face to face”. Kvantitet i
kommunikationen maste ersittas av kvalitet.

En viktig del av kommunikationen &r naturligtvis den feedback arbets-
ledningen ger de anstillda. I den traditionella kontorsorganisationen kan
det uppfattas som ett bekréftande, att man gér ett bra jobb, om chefen vid
motet i korridoren sdger “God morgon” med ett leende. Distansarbetaren
mdste f4 sin feedback pa andra sitt. Ett enkelt telefonsamtal fran chefen ett
par ganger i veckan, utan att nédvindigtvis nigot alldeles viktigt drende
behéver avhandlas, kan ge distansarbetaren den bekriftelse, som ir s&
viktig bade ur ett professionellt och ur ett socialt perspektiv. En sddan
vardagsrutin tillimpar ju som vi kunnat se Hans Henrik Nyman vid Re-
dovisningshuset.

Chefen har naturligtvis en nyckelroll inte minst vid férberedelserna
infér och implementationen av arbete pa distans i en verksamhet. DA stills
utomordentligt stora krav pd just kvalitet i kommunikationen, p4 allas
delaktighet, p& 6ppenhet och férankring.

Att avskaffa sig sjalv

I den traditionella, hierarkiskt uppbyggda kontorsorganisationen ir som
ndmnts kontroll, 6vervakning och selektion av information centrala be-
stdndsdelar. Sidana arbetsuppgifter, den s k “dagliga ledningen”, &r rent-
av en huvuduppgift fér mellancheferna. De har sitt existensberittigande i
att vara linken mellan mal och verkstillighet.
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Men om madlen kan kommuniceras och verkstilligheten foljas upp
elektroniskt beh6vs det inte sarskilt manga mellanchefer. Bilden av att
vara dverflodig blir bara alltfor tydlig, nir mellanchefen sitter sa gott som
ensam pé kontoret.

Nér Hammer-Champy konstaterar att 75 % av dessa mellanchefer utan
vidare kan opereras bort ur organisationen ar detta som nimnts méjligen
vil drastiskt. Men framforallt dr kanske fragan felstilld.

Mellancheferna behdvs knappast i den gamla rollen. Men den informa-
tionsbaserade och stindigt lirande organisationen behdver andra och nya
nyckelfigurer. Nigra representanter for dagens “middle management”
kan nog hitta en roll ocksd i det distansarbetande foretaget. Men i sé fall i
helt nya roller: Som projektledare, som “kommunikationsagenter” och
som kunskapsméklare. I roller, dér det blir viktigare att kunna ge stéd dn
att s6ka styra.

Det finns erfarenheter, som tyder p att det stora motstandet 1fr&ga om
arbete p distans finns inom dagens management. 6) Och detta &r natur-
ligtvis forklarligt. Insikten att riskera bli 6verflodig utloser starka sjilvbe-
varelsereaktioner. Kommer dirtill en “teknikrddsla” kan nog framtiden te
sig mycket mork.

Distansarbetet ar i sjdlva verket toppen av det isberg, som heter IT-
management. Gamla hundar madste liras sitta. Och det ror sig inte om
ndgra forandringar pd ytan, som kan dstadkommas genom nigra dagars
managementkurs. Att kunna virdera initiativ framfér horsamhet och lyd-
nad, att sitta flexibilitet framfdr stabilitet och att prioritera férandring
framfor det bestiende forutsitter en mental omstéllning av format.

Det dr av allt att doma med chefer som med anstéllda ifriga om moijlig-
heterna att verka i en distansarbetande organisation. Vissa klarar det. For
andra blir omstéllningen alltf6r stor. De forsvinner ut ur organisationen.

65) Financial Times 1993-08-16 samt "Teleworking ~ Flexibility for a Few”. IMS Report
No 210. Andrew Wilson. Institute of Manpower Studies 1991.



6 Distansarbetets ekonomi
— kostnader, investeringar
och effekter

Sa gott som alla studier som genomfdrts — ur den enskilde anstilldes, ur
foretagets eller ur samhillets perspektiv - visar pa ekonomiska vinster vid
distansarbete. Alla parter har nigot att vinna ur ekonomisk synpunkt.
Detta under forutsittning att ett antal krav - varav en del sddana har be-
rorts i tidigare kapitel - kan uppfyllas.

Hur ska vinsterna fordelas?

Men denna frga ar i nigon mening en forenkling. Den utgér ifrdn ett tra-
ditionellt och statiskt sitt att se till hur de vinster som uppkommer férde-
las mellan respektive de anstillda, foretaget och samhillet. Denna fordel-
ning &r naturligtvis inte for alltid given eller sjilvklar.

Om det t ex skulle visa sig att de ekonomiska férdelarna for den an-
stdllde blir starkt begrinsade samtidigt som féretaget kan nyttiggora sig
stora vinster genom t ex 6kad produktivitet och ligre kostnader for over-
heads kan naturligtvis det forbittrade produktionsresultatet fordelas
mellan respektive arbetstagare och foretag. Det dr ju ett vedertaget synsitt
pa alla Vistvirldens arbetsmarknader att de anstillda bidrar till och f6lj-
aktligen skall fA del av en 6kad produktivitet cavsett om nu resultatet for-
delas i centrala forhandlingar mellan parterna eller i féretagsvisa avtal
eller rentav i 6verenskommelser pa individniva.

Vikten av att de produktivitetsékningar, som kan dstadkommas genom
arbete pa distans, kan ges en rimlig férdelning mellan foretaget och de
anstillda framhalls for 6vrigt ocksd i en EU-rapport, som foljer upp den
s k vitboken om tillvixt, konkurrenskraft och sysselsattning, som fast-
stilldes av Ministerrddet 1994, nir det giller “telework”. 66)

Pa motsvarande sitt kan naturligtvis frigan om vinsterna genom arbete
pé distans f& ndgot olika svar beroende pa vilket tidsperspektiv, som an-
liggs. De samhilleliga vinsterna, energibesparingar och en forbittrad
milj6, en mera flexibel arbetsmarknad och en bittre regional balans m m,
gynnar ju i ett andra led och pa lite sikt sdvil anstillda som foretag, t ex
genom ett minskat behov av skatteuttag for att klara samma ataganden.
Omvint innebdr en okad arbetstillfredsstillelse och en 6kad livskvalitet
att den samhalleliga organisationen for férebyggande insatser, for sjuk-
och hilsovard och for rehabilitering inte behdver anstringas lika hart.

Det faller emellertid utanfor ramen fér foreliggande studie att spekule-
ra kring hur en nettovinst ur ett samlat perspektiv kan gestalta sig,.

66) Follow up to the White Paper. TELEWORKING. Report to the European Commis-
sion’s Employment Task Force (Directorate-General V). Ursula Huws. September
1994.
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De anstalldas ekonomiska motiv

LAt oss istéllet se till de anstilldas ekonomiska motiv att arbeta pa distans.
De ér av framférallt 5 slag:

® Kostnaderna for arbetsresor kan begriansas. Omfattningen av dessa bespa-
ringar varierar sjilvfallet med resans lingd och val av fardmedel.

® Den tid som anviinds for arbetsresor och som vid distansarbete kan frigo-
ras har naturligtvis ocksa ett ekonomiskt virde.

® Den dkade valfrihet ifrdga om val av bostad och boendeform som blir méjlig
genom arbete pa distans kan pa ett motsvarande sitt ocksa dsittas ett
ekonomiskt virde.

® Mindre besparingar kan ocksa goras i form av liagre kostnader for malti-
der, arbetsklider etc.

® I den internationella litteraturen framhdlls ofta ligre kostnader for barn-
omsorg som ett starkt motiv for arbete pa distans. Detta dr naturligtvis,
som vi kunnat konstatera i ett tidigare kapitel, ytterst tveksamt om be-
sparingen tinks bestd i att den distansarbetande bokstavligt talat sam-
tidigt har omsorgen om de egna barnen. Lat oss tills vidare bara kon-
statera att det faktiskt forekommer, framforallt i linder, dar ndgon ut-
byggd barnomsorg knappast finns — vare sig i privat eller offentlig regi.
Oavsett om man tycker det 4r en synnerligen olimplig kombination -
bdde for barnen och for jobbet — kan det i t ex USA vara den enda rea-
listiska 16sningen for smabarnsfordldrar med begriansade ekonomiska
forutsitmingar.

Samtidigt kan det naturligtvis — ocksd utifrdn vara egna forutsitt-
ningar - bli frdga om en mindre besparing, om en eller bida av sma-
barnsférildrarna viss tid av arbetsveckan hamtar ut barnen tidigare
fran dagis, tillbringar ett antal timmar med dem under den vakna tiden
for att sedan ta igen arbetstiden pa kvillstid.

Langpendlingen 6kar

Idag 6kar langpendlingen starkt. Detta har sannolikt flera férklaringar,
t ex att alltfler arbetsuppgifter kriaver en stark specialisering, som kanske
inte finns att tillgd pa ndra hll. Framforallt innebér allt battre kommuni-
kationer och transportmdjligheter, t ex motorvigar och snabbtdg, att det
péa samma tid blir méjligt att rora sig ver storre avstind. Fran forskarhall
hédvdas rentav att den tid vi ér beredda att sitta av for resor dr konstant
over tiden. Med férbattrade kommunikationer ar vi med andra ord be-
redda att resa lingre, bdde nir det giller arbets- och privatresor. 67)

67) Se t ex Sifvestad, Kjell och Scheele, Siw: “Bebyggelseménster och resande i ett infor-
mationssamhille” i tidskriften PLAN 1995:1. Kulturgeografen Bertil Vilhelmsson har
i TFB-rapporten “Var dagliga rorlighet” gjort en bearbetning av en s k resvaneunder-
sdkning, som antyder att individen tenderar 6ka sin geografiska rorlighet snarare én
att forkorta restiden om kommunikationerna férbéttras.
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Om langpendling definieras som pendling 6ver ettdera kommungrins
eller lansgrins blir utvecklingen tydlig. Mellan 1970 och 1990 6kade an-
delen av de foérvarvsarbetande som pendlar 6ver kommungrins fran 14 %
till 24 %. Men framférallt dr det pendlingen éver linsgrins, som &kat
kraftigt. Under en 10-arsperiod, 1980-1990, har denna nira nog fordubb-
lats. 68)

Detta innebér konkret att de lokala sdvil arbets- som bostadsmarkna-
derna vidgas eller binds samman. Det blir méjligt for alitfler att t ex arbeta
i Storstockholm, men ha bostaden i Uppsala, Visteras, Eskilstuna eller
Nykdping, dvs pa ett avstdnd om uppemot 10 mil frdn jobbet.

Detta blir ett intressant alternativ for allt flera. Och detta av manga skal.
Boendekostnaderna blir betydligt ligre och den ndgot mindre staden kan
kanske erbjuda en tryggare uppviaxtmiljo for barnen. 69) For andra delar
av landet kan valfriheten mindre stad-samhille-ren glesbygd bli en reali-
tet for alltfler.

Om man ser till studier som gjorts i Stockholm-Milarregionen ar drygt
80 % av de langpendlande (pendling 6ver linsgréns) gifta eller samman-
boende. Langpendlarna dr 6verrepresenterade i dldersgruppen 45-54, i
andra aldersgrupper underrepresenterade i forhdllande till kollektivet
forvdrvsarbetande som helhet. 70)

Samma studie indikerar att var femte langpendlare regelbundet arbetar
frdn bostaden samt att ungefér lika ménga jobbar hemifrén ibland.

Det finns av naturliga skil ocksd ett samband mellan den anstélldes
resavstand till jobbet och arbetsgivarens instillning till arbete fran bosta-
den. Om detta avstdnd 4r upp till 7 mil tilliter drygt 15 % av arbetsgivar-
na arbete hemifran. Om arbetsresan &r upp till 15 mil dr det i det ndrmaste
dubbelt s& manga arbetsgivare, eller 28 %, som ser positivt pd arbete frin
bostaden. Nar det giller de verkliga lingpendlarna slutligen, med en res-
vag om mer an 15 mil, stiller sig over tva tredjedelar av arbetsgivarna,
eller 68 %, positiva till att de anstillda arbetar fran bostaden. Méjligheter-
na att regelbundet arbeta hemifrdn utnyttjas ocksa i ldngt storre utstrdck-
ning av de pendlare, som har en resvig motsvarande mer &n 7 mil, 16 %,
4n de som har ett avstand till arbetet mellan 2 och 7 mil, 5 %. 71)

Ekonomin tvingar fram ny flyttningsvag?

Inte minst hansynen till boendekostnaderna skall nog inte underskattas
som motiv for flyttning. Normalsvensken anvinder (1991) 23 % av den

68) “Pendlare i Milardalen”. Inregia, Institutet fér regional analys. Stockholm 1993.

69) Jfr vad galler den lilla stadens attraktivitet Forsebick, Lennart: a a samt Franzén,
Erik: "Morgondagens Sméstad. 40 framtidsorter i Sverige”. Konsultférlaget/Kairos
Future AB Stockholm 1995.

70) “De nya lingpendlarna”. Lansstyrelsen i Stockholms lin. Enheten for regional ut-
veckling. Rapport 1993:7. Generaliserbarheten ir begrinsad med hinsyn till att stu-
dien endast innefattar tre “fjarrfororter” till Stockholm: Visterds, Uppsala och Flen.

71) Anférande av Siw Scheele, Inregia, med rubriken “Befolknings- och sysselsittnings-
profil idag - i morgon” vid “Idéseminarium angdende informationssamhiillets kon-
sekvenser i Milarregionen”. Grafiskt Centrum i Tumba 1994-01-27.
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disponibla inkomsten till boendet. Fér dem som bor i nya bostédder
(byggda eller ombyggda 1986-90) ir motsvarande andel 27 %. Sannolikt
ir de relativa boendekostnaderna for hushdllen idag hogre 4n nér studien
genomfordes.

Boverket har i en undersékning visat att 380.000 svenskar, 6 %, av be-
folkningen, under aren 1991-93 flyttat frin sina bostdder pa grund av
kostnadsskél. En senare undersokning visar att ytterligare 500.000 eller ca
8 % av befolkningen tror att de kommer att flytta de nirmaste dren av
samma skil. Det ér inte minst barnfamiljerna, som flyttat eller planerar
flytta av ekonomiska skil. 72)

Om man ser till den ovan refererade studien av Stockholm-Malarregio-
nen anser ca 50 % att ett billigare boende kompenserar arbetspendling-
en. 73)

Langpendlarens alias utflyttarens kalkyl

Lat oss ddrfor titta lite ndrmare pd de ekonomiska vinster, som den typis-
ke langpendlaren kan gora genom att flytta ut frdn storstaden (i det tinkta
fallet Stockholm) och samtidigt arbeta pa distans nigra dagar i veckan. Vi
antar att den nya bostaden ligger 5 mil fran arbetsplatsen och att arbetet
sker frén bostaden i genomsnitt 3 av veckans 5 arbetsdagar.

“Utflyttaren” far onekligen merkostnader i forhdllande till kollegan,
som bor kvar i den typiska nirfororten till en i det centrala Stockholm be-
ligen arbetsplats. For kollektivreseniren blir skillnaderna ifrdga om di-
rekta resekostnader mindre, fér den som anvinder bilen blir de storre.

Den mertid som resandet innebir stdr emellertid inte i proportion till
skillnaden i avstdnd bostad - arbetsplats. De marginella tringselkostna-
derna dr dramatiskt storre i den centralt beligna arbetsplatsens omedelba-
ra omland. Nirpendlaren tillbringar storre delen av sin resa i den trafik-
miljé som har de hogsta marginella tringselkostnaderna, medan lang-
pendlaren tillbringar bara en mindre del av den totala strickan i denna
trafikmiljo.

Det blir d4 intressant att analysera om dkade direkta resekostnader och
okad restid kan kompenseras av liagre boendekostnader. Vi kan schab-
lonmassigt utga frdn t ex de genomsnittliga villapriserna i Stockholm res-
pektive resten av landet. P4 grundval hirav antar vi att den distansarbe-
tande i fjérrférorten bor i en villa vars inképspris ar ca 600.000 kr, att jam-
foras med villapriserna i Stockholms nérférorter, ungefir det dubbla eller
ca 1.200.000. 74) Vi antar vidare att villan dr belénad till 50 % och att rintan
ligger vid 12 %. Detta innebér rinteutbetalningar p& 36.000 kr/4r respek-
tive 72.000 kr. Med hinsyn till 30 % skatteavdrag blir skillnaden ifrdga om
rintekostnader 50.400 — 25.200 = 25.200.

72) Dagens Nyheter 1994-04-18.

73) “Pendlare i Milardalen”. Inregia, Institutet for regional analys. Stockholm 1993.

74) Tidskriften Privata affirer 1995:6 redovisar snittpriser f6r forsiljningar av villor ge-
nom miklare anslutna till Svensk Fastighetsformedling i april 1995. For Storstock-
holm 13g snittet vid 1.191.087 kr, for 6vriga riket vid 604.402 kr.
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Om utflyttaren dagligen skulle ha rest med bil till jobbet skulle vinsten
ganska snart ha neutraliserats. Vi kan schablonmissigt uppskatta kostna-
derna fér bil till 33 kr/mil brutto, med hénsyn till avdragsméijlighet netto
ca 20 kr/mil. Detta motsvarar ca 1.250 mil/4r f6r att balansera skillnaden
ifriga om boendekostnader.

Resekostnaderna med bil for ett helt ar blir 40.000 kr, raknat pa 200 ar-
betsdagar per &r och ett avstind bostad - arbetsplats om 5 mil (200 dgr x (2
x 5) mil x 20 kr = 40.000 kr). Om dédremot resorna i genomsnitt 3 av veck-
ans arbetsdagar kan ersittas med arbete frdn bostaden reduceras kostna-
den till 16.000 kr.

Till detta skall liggas att dven den boende i nirférorten naturligtvis har
resekostnader. LAt oss for jamforbarhetens skull anta att dessa sker med
bil 200 dgr x (2 x 1) mil x 20 kronor = 8.000 kronor.

Utifrdn det valda exemplet och om man strikt ser till de direkta rese-
kostnaderna skulle allts3 utflyttarens kalkyl kunna sammanfattas i

Ligre boendekostnader +25.200 kr
Okade resekostnader

(16.000 kr — 8.000 kr =) - 8.000 kr
Vinst for utflyttaren +17.200 kr

Men éven restiden bér naturligtvis dsittas ett pris. Lat oss utgd frén en
manadslon om 24.000 kr, motsvarande en “timl6n” om 150 kr. Med ett
antagande om 50 %-ig beskattning aterstdr i skattade pengar 75 kr.

Vi anvinder timlonen som pris pa arbetsresan darfor att den utflyttare
vi utgdr fran i rakneexemplet ofta har méjlighet att anvinda tillgéinglig tid
fér att arbeta mot betalning. Fér andra anstéillda som har fast arbetstid och
fast manadslon och som inte kan paverka sina inkomster kan priset pa
restiden séttas vasentligt annorlunda, efter vars och ens individuella be-
démning. Restiden kan ses som ett “nédviandigt ont” for att komma till
arbetsplatsen och dirvid inte beddmas betinga nagot pris. Eller den kan
ses i relation till fritiden och fa ett pris som kopplas till den alternativ-
anvandning som den enskilde har. I exemplet nedan anvinds timlénen
efter skatt som kostnad for restid.

LAt oss anta att restiden fram och ter f6r den boende i nérfororten ar
1,5 timme och fér den boende i fjarrférorten 2,5 timme. Detta ger foljande
utfall netto:

Den distansarbetande utflyttaren

80x25x75kr 15.000
Den traditionellt arbetande férortsbon

200x1,5x 75 kr 22.500

Vinst for utflyttaren +7.500
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Den anstillde har ocksé extra levnadsomkostnader i form av lunch, kaffe,
parkering etc i samband med det traditionella sdttet att arbeta. Lat oss
schablonméssigt anta att de normalt ligger vid 50 kr/dag, men att kostna-
derna kan halveras vid hemarbete.

Detta ger en besparing for utflyttaren om
120 dagar x 25 kr = + 3.000 kr

I kalkylen bér ocksé liggas in nigra antaganden nér det giller ersittning
for utrustning och arbetsutrymme liksom beskattning. Vi antar da att ar-
betsgivaren svarar for kostnader for all utrustning och kommunikation,
men inte for arbetsrum, som vi schablonmassigt dsétter ett “marknads-
virde” om 500 kr/maénad, dvs 6.000 kr/4r. Utgingspunkten &r att 10 % av
den totala boendeytan disponeras som arbetsutrymme. “Marknads-
virdet” antas da vara 10 % av rintekostnaderna, 36.000 samt 10 % av de
lopande kostnaderna for "drift", el, uppvéarmning, VA etc som vi upp-
skattar till 24.000/4r.

Detta innebér en 6kad kostnad f6r utflyttaren -6.000

I enlighet med gillande praxis antar vi emellertid att den anstillde bevil-
jas avdrag vid beskattningen med 3.000 kr for sitt arbetsrum.

Den 6kade nettokostnaden for utflyttaren blir -3.000
Vi far d foljande kalkyl:
Ligre rintekostnader +25.200
Okade direkta resekostnader - 8.000
Kortare restid utslaget 6ver arbetsaret
och 6versatt i “16n” +7.500
Besparingar i levnadsomkostnader +3.000
“Marknadsvirde” for arbetsutrymme -6.000
Beviljat skatteavdrag +3.000
Summa besparing for utflyttaren +24.700

Var utflyttande distansarbetare tjanar alitsd med utgdngspunkt fran det
valda rikneexemplet i jimforelse med den traditionellt kontorsarbetande
forortsbon i nirfororten under ett arbetsdr ndrmare 25.000 kronor i
"skattade pengar”. Aven det hushall som viljer att konsumera skillnaden
ifrAga om boendekostnader i form av en hogre boendekvalitet och hirvid
far relativt hogre boendekostnader kan gora en nettovinst i reda pengar.
For den langpendlande som kan ersitta bilresorna med telependling ett
par dagar i veckan dr detta utan tvekan en mycket god affér.



20 sekunder till jobbet 121

Forortsbons kalkyl

Men dven den traditionelle arbetspendlande férortsbon som inte har s
langa resor till arbetet far ekonomiska effekter av att arbeta hemma 3 da-
gar i veckan. Lat oss dirfor titta pd exemplet en boende i en nirforort till
Stockholm, som antingen reser med bil 5 dagar i veckan till arbetsplatsen
eller som jobbar hemma 3 dagar i veckan och reser till jobbet med bil 6vri-
ga 2 dagar i veckan. Restiden fran port till port, fram och &ter, beriknas till
1,5 timme per dag.
Vi far dé foljande kalkyl:

Minskade kostnader f6r arbetsresor med bil
120 dgr x (2 x 1) mil x 20 kr + 4.800

Kortare restid utslaget 6ver arbetsaret
och dversatt i “16n”
120 dagar x 1,5 tim x 75 kr +13.500

Minskade levnadsomkostnader
120 dagar x 25 kr +3.000

"Marknadsvirde” for upplatande av
arbetsrum, (férdubblade rantekostnader,
men oférindrade driftskostnader

i jfr med foregéende exempel, dvs

10 % x 72.000 + 10 % x 24.000 ) -9.600
Beviljat avdrag fér arbetsrum

enligt géllande praxis + 3.000
Summa besparing for “hemarbetaren” +14.700

Nu viljer kanske férortsbon i regel att resa kollektivt, med buss, pendeltag
eller tunnelbana, till arbetet. Schablonmassigt skulle det kunna antas att
kollektivtrafikresandet medfor kostnader for styckebiljetter och/eller ra-
battkort motsvarande en kostnad om 60 % av den tidigare kostnaden vid
ett antagande ifrdga om distansarbetets omfattning enligt ovan.

Den invindningen bor da goras, att verkligheten med avseende pa
taxestrukturen i kollektivtrafiken, forutsétter och premierar dagligt resan-
de framfor resande t ex hilften av veckans dagar. Det krivs med andra
ord ofta inte sdrskilt manga resor/ménad for att ett manadskort skall 16na
sig framfor styckebiljetter. Kollektivtrafikresendren har ju ocksa méjlighet
att anvinda sitt manads- eller siasongkort for privat bruk, ndgot som utgor
ytterligare ett incitament att inforskaffa ett sddant. Vi forutsédtter mot
denna bakgrund att den som reser med kollektiva firdmedel inte gor
ndgon direkt ekonomisk vinst i form av ligre resekostnader genom att
arbeta hemifrdn nagra dagar i veckan.

Vi far d& en kalkyl i enlighet med tabldn pd s 122,
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Kostnader for arbetsresor +0
Kortare restid utslaget dver arbetsaret

och dversatt i 16n

120 dagar x 1,5 tim x 75 kr +13.500
Minskade levnadsomkostnader

120 dagar x 25 kr + 3.000

"Marknadsvirde” fér upplitande av
arbetsrum, (detsamma som f6r exemplet

med den bildkande) -9.600
Beviljat avdrag for arbetsrum

enligt gillande praxis +3.000
Summa besparing fér “hemarbetaren” +9.900

Samtliga de kalkyler som gjorts kan naturligtvis tdjas i bdde positiv och
negativ riktning liksom de kan varieras i det oéndliga beroende pé de in-
dividuella omstidndigheterna.

Om det énda finns ett arbetsrum eller en arbetsvra i bostaden innebér
det ju ingen ndimnvard merkostnad att utrymmet faktiskt anvinds. I kal-
kylen har vi heller inte tagit hinsyn till eventualiteten att den arliga sjuk-
frdnvaron kan reduceras med néigra dagar genom arbete pa distans. Att
arbeta en dag eller tvd med en littare forkylning eller med en stukad fot
ter sig onekligen littare om det kan ske frin bostaden &n om det férutsit-
ter en resa till jobbet.

Till de faktorer vi valt att inte s6ka kvantifiera hor ocksa ett minskat
behov av "arbetskldder”. Att det trots allt kan rora sig om en hel del peng-
ar att tjdina genom att kunna ersitta den garderob cityarbetandet kriver
med jeans har ju t ex Lena Skogsund vittnat om.

Sett ur de anstilldas perspektiv kan den drliga nettovinsten, med ut-
gingspunkt frin de valda exemplen, alltsd uppskattas till mellan nérmare
10.000 kr/ar och i extremfallet nidrmare 25.000 kronor per ar, dvs mellan
nirmare 1.000 kr/mdn och ca 2.000 kr/mén i skattade pengar beroende pé
boende i kombination med val av firdsétt vid resor till arbetet.

Sett i ett 90-talsperspektiv torde detta for mdnga motsvara tskilliga ars
16neférhéjningar i reala termer.

Foretaget har mest att vinna

Mycket talar emellertid for att det dr foretaget, som kan rikna hem de
storsta vinsterna. Vinsterna som kan relateras till de huvudmotiv, som
redovisats i ett tidigare kapitel, ar framférallt av 3 slag: En 6kad produkti-
vitet, besparingar ifrdga om lokaler och andra overheads samt minskade
kostnader fér personalomsittning, sjukfrnvaro etc. Som vi kommer att
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kunna konstatera ligger “pay off”, dvs den tidpunkt nér dessa plustecken
overviager 6kade kostnader for utrustning liksom for data- och telekom-
munikation m m, timligen néra i tiden.

Okad produktivitet

Nir det giller en 6kad produktivitet som ett resultat av arbete pd distans
finns en stor 6verensstimmelse utifrdn sdvil inhemska som internatio-
nella erfarenheter. De inledande intervjuerna i denna rapport talar ju ock-
sa ett tydligt sprak. Distansarbete leder till relativt kraftiga produktivi-
tetsokningar. Dessa kan hirledas till nigra huvudfaktorer:

® Mgjligheterna till 6kad koncentration och vidgat sjdlvbestimmande och
ansvarstagande for de anstdllda bidrar till en 6kad produktivitet. Det-
samma giller méjligheterna att arbeta, ndr man kinner inspiration och
har ork och ta rast eller gora ndgot annat nir man kinner for det, snara-
re 4n vid ett givet klockslag. Alla de onddiga stérningarna och avbrot-
ten i den traditionella kontorsmiljén forsvinner eller kan i varje fall
koncentreras till de dagar man befinner sig pa kontoret. 75)

@ Att medarbetarna slipper langa, trottande och ibland stressande arbets-
resor bidrar naturligtvis till okad spénst, bade fysiskt och psykiskt, i ar-
betsprestationerna.

e Distansarbete tvingar fram ”“management by vision” snarare dn
“management by view”, dvs intresset fran arbetsledningens sida for-
skjuts frdn var, nir och i vilka former arbetet bedrivs mot ett resultat-
orienterat synsiitt.

e Mojligheterna att utveckla eller fornya verksamheten, dvs ansatser av
Business Process Reengineering, tydliggors ofta i samband med att
distansarbete introduceras. En 6vergang till distansarbete atfoljs ofta —
medvetet eller omedvetet - av ett ifrdgasittande av tidigare organisa-
tion, funktioner och processer. Resultatet blir inte sillan att man finner
tidigare sjilvklara organisationsenheter, funktioner eller befattningar
overflodiga. Ledtider kan forkortas, tidigare “specialistfunktioner” kan
grupperas om eller sammanforas och framforallt utféras av — farre —
generalister.

® En ny och plattare organisation, dér t ex mellanchefsnivan till stora delar
kan rationaliseras bort blir ytterst ofta en naturlig konsekvens av en s&-
dan process.

Om man ser till de internationella erfarenheterna dr produktivitets-
okningar i storleksordningen 60 % ingalunda ovanliga. En brittisk studie
av 250 storre foretag visar pa en genomsnittlig produktivitetsdkning om
45 %. 76)

Nagra andra mer eller mindre klassiska studier av produktivitetssteg-
ringar, som ett resultat av distansarbete dr t ex New York Telephone -

75) Jfr ifrdga om det improduktiva kontoret Forsebick, Lennart: a a.
76) Hodson, Noel: “The Economics of Teleworking”. BT 1992.
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43 %, Control Data Group - 12-20 %, US West — 3040 %, Pacific Bell -
20 %, University of Wisconsin Hospitals — 40-50 %, FI Group - 30 %. ICL -
60 % eller Pohjola Oy - 40 %. 77)

L4t oss forsiktigtvis och for att vara pd den sikra sidan anta att pro-
duktivitetsstegringen i vart rdkneexempel ligger vid 20 %.

Det forbehdllet bor dd omedelbart goéras att det normalt ror sig om en
engdngsvinst, sett ur foretagets synpunkt. Normalt intrdffar knappast hel-
ler produktivitetsékningen momentant. Den kanske snarare slar igenom i
full skala efter ett eller ett par ar. For enkelhetens skull antar vi dock att
den dkade produktiviteten slér igenom “ar 1”. Den néarmast tillhands lig-
gande jamforelsen skulle kunna vara en lika stor I6nesdnkning, kombine-
rad med oférindrad prestation. Den 6kar ju pd samma sitt produktions-
resultatet i relation till kostnader for arbete.

Besparingar i lokaler och "overheads”

Mojligheterna till besparingar ifrdga om lokaler och andra overheads &r ocksi
betydande. Om detta har flera av rapportens “cases” vittnat. Den totala
kontorsytan kan begrinsas och som en féljd hirav ocks& kostnader for
uppvérmning, el, staidning m m.

Som en f6lid av distansarbetet kan dessutom andra overheads begrénsas.
Fastighetsforvaltningen str rimligtvis i ndgon proportion till fastighetsbe-
stindet eller de samlade kontorsytorna. Detsamma giller sannolikt ocksa
ett antal andra driftfunktioner vid foretaget.

Ofta innebir 6vergangen till distansarbete, som vi kunnat se i presen-
tationen av “cases”, ocksd att hemarbetarna blir sina egna bide sekreterare
och vaktmastare. Detta kan, dtminstone i det korta perspektivet, som vi
ocksd kunnat konstatera, vélla ett och annat problem. Samtidigt blir det
onekligen en besparing for féretaget.

Mdjligheterna att gora besparingar ifriga om lokaler blir naturligtvis
beroende av var dessa ir beldgna. For Stockholms del varierar snitthyrorna
(1:a kv 1995) mellan drygt 2.000 kr/kvm i cityldge, till ca 1.300 kr i andra
lagen innanfor tullarna och drygt 1.000 kr i férorter utanfér tullarna. Foér
det dvriga landet torde hyrorna for kommersiella fastigheter ligga mellan
niarmare 2.000 kr/kvm och ca 500 kr/kvm. For 6verskadlighetens skull
redovisas i den nedanstiende kalkylen typfallen 2.000 kr/kvm respektive
1.000 kr/kvm. 7)

Med utgdngspunkt frin det exempel vi valt, arbete frén bostaden 3 av
veckans 5 arbetsdagar, skulle féretagets kostnader for lokaler kunna mer
dn halveras. Detta ter sig dock i praktiken osannolikt. Kraven pa gemen-
samhetsytorna blir ju inte mindre vid distansarbete, som vi kunnat kon-
statera i ett tidigare kapitel. Dessutom férmodas varje distansarbetare be-
hova ett visst bdde arbets- och forvaringsutrymme pa arbetsplatsen.

77y Sammanstillning av Walter Paavonen, Paavonen Consulting AB.
78) DI/Catella fastighetsindex. Kommersiella fastigheter i Stockholm. Dagens Industri
1995-05-05.
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Lat oss darfor anta att besparingen ifrdga om lokaler istillet ligger vid
ca 30 %. Om utgéngspunkten ar en géngse kontorsarbetsplats, inklusive
s k biytor, om ca 30 kvin/anstilld, blir besparingen d& beroende av kvad-
ratmeterpriset, som vi alltsd antar kan variera mellan 2.000 kvm/&r i s k
citylage, till ca 1.000 kr/kvm i icke-central storstadsmiljo.

Lagre personalomséttning och sjukfranvaro

Bland annat genom att arbete pd distans vidgar det méjliga geografiska
rekryteringsomrddet for foretaget skapas ocksd vinster av personaladminist-
rativ eller personalpolitisk natur. Sddana ambitioner har explicit funnits med
i bilden som ett motiv till distansarbete i bland annat Likemedelsverket
och Siemens Nixdorf. Det blir littare att rekrytera enskilda medarbetare,
som kanske ogdma vill limna den ort, dér det tidigare arbetet var beldget
och dir vederbdrande bor.

Distansarbete kan ibland vara ett incitament vid nyanstillningar ocksa
med utgdngspunkt frin en lokal och snivare avgransad arbetsmarknad.

Men framforallt kan distansarbete vara ett instrument att behdlla kompe-
tent personal. Att rekrytera nya medarbetare dr mycket kostsamt for fore-
tagen. Den samlade kostnaden for att nyrekrytera en civilingenjér kan t ex
uppskattas till en dryg halvmiljon. Att nyrekrytera en sekreterare kostar
ca 150.000. )

L4t oss anvinda oss av 2 typexempel, en anstélld med 20.000 kr i ma-
nadslén, dir rekryteringskostnaden antas ligga vid ca 200.000 och den
mycket vilutbildade specialisten, med en ménadslén om 40.000 och dar
rekryteringskostnaden antas ligga vid ca 500.000. Vi antar ddrutdver att
personalomsittningen, som ett direkt resultat av introduktionen av di-
stansarbete, kan minskas fran 10 % till hilften, 5 %.

Vid sidan om personalomsittningen finns det atskilligt som talar for -
liksom studier som belyser - att arbete pa distans leder till ligre sjukfrdnva-
ro, nigot som ju ocksé dokumenterats i nigra av rapportens “cases”.

Det s k sjuktalet, dvs det genomsnittliga antalet sjukdagar per person
och &r kan idag — 14t vara med betydande regionala och andra variationer
- uppskattas ligga vid ca 20 dagar. %) Lt oss forsiktigtvis anta att sjuk-
frénvaron kan sdnkas med 10 %, vilket motsvarar 2 dagar per anstilld och
ar. 81)

Detta rdkar for ovrigt 6verensstimma med den faktiska sdnkning av
sjukfrdnvaron, som Jack Nilles redovisat utifrin ett brett upplagt och
mangarigt distansarbetsprojekt. &)

7) Forsebick, Lennart: a a.

80) Forsebick, Lennart: a a samt uppskattningar frin Anna Enstrém, Statistikenheten,
Riksforsiakringsverket. DA arbetsgivaren numera svarar for ersittningen under de
forsta tva veckorna och ofta férsummar att redovisa dessa dagar till Riksférsikrings-
verket finns idag ingen tillforlitlig statistik.

81) Vid s k karensdagar utgar ingen ersittning, men schablonmiissigt antas att arbetsgi-
varen gor en besparing motsvarande 2 sjukdagar.

8) Nilles, Jack: a a.
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Utrustningspaketet

S4 till de tillkommande, nya kostnaderna. Som vi kunnat konstatera ut-
ifrdn rapportens inledande intervjuer kan den utrustning arbetsgivaren
anskaffat, dator, fax, skrivare, mébler m m, kosta allt mellan ca 20.000 kr
och upp till drygt 100.000 kr. Men 1t oss anta att i normalfallet ett fullt
tillfredsstillande utrustningspaket, inklusive sittmdbel, belysning m m,
kostar maximalt 50.000 kr, varav méblerna svarar for 10.000 kronor. Data-
och teleutrustningen skrivs av pd 3 ir, medan méblemanget fir en av-
skrivningsperiod om 10 4r. Med tillimpning av annuitetsprincipen och
med ett antagande om 10 % rinta innebdr detta en arlig kostnad om ca
14.250 kronor.

Okade kostnader for telekommunikation

Om vi forutsétter ett extra abonnemang, som installeras i bostaden for
telefon, fax och uppkoppling mot dator, motsvarar detta idag en engéngs-
kostnad om ca 2.500 kr vartill kommer kvartalsavgifter, ca 400 kronor, och
samtalsavgifter. Men det bor ju observeras att hela den rérliga kostnaden
ingalunda ér en tillkommande kostnad. I princip 4r det ju bara teletrafiken
till arbetsplatsen, som representerar en merkostnad for foretaget. Lit oss
schablonmissigt uppskatta de sammanlagda tillkommande kostnaderna
for tele till ca 6.000 kr/4&r.

Parentetiskt kan papekas att denna kostnad av allt att ddma kommer
att sjunka timligen kraftigt. En EU-studie gor bedémningen att kombina-
tionen av dkad konkurrens, en forindrad taxepolitik och fallande opera-
tdrskostnader sianker priserna med mellan 5 % och 10 % per ar. &)

Nagra alternativa kalkyler

Med utgéngspunkt frdn resonemangen ovan kan vi gora nigra alternativa
kalkyler, beroende pi foretagets lokalkostnader och den anstilldes pro-
duktionsvirde, vilket vi uppskattar till motsvarande 16n plus s k lone-
bikostnader.

Lat oss for enkelhetens skull jimféra “40.000-kronorsmannen”, svar-
rekryterad och samtidigt svér att ersitta och “20.000-kronorskvinnan”
med ndgot ligre kvalifikationer och — med de konsrelaterade skillnader
ifrdiga om inkomst vi har - en betydligt ligre Ion. Vi matchar dessa bdda
karridrer mot skillnader i hyreskostnader mellan det dyra citykontoret och
det relativt billigare kontoret i ett mindre centralt liige. Se tablan pa s 127.

Med utgangspunkt frin de antaganden som gjorts blir distansarbetet ur
ett arbetsgivarperspektiv en utomordentligt Iénsam affér. Och det ar fram-
forallt den dkade produktiviteten, som bidrar till detta. Aven vid en pro-
duktivitetsstegring om bara t ex 5 % blir vinsten f6r arbetsgivaren bety-
dande, bade for “40.000-kronorsmannen” och fér ”20.000-kronorskvin-

&) METIER, “The cost of remote working. A Diminishing Constraint To New Ways Of
Working”. Ett arbetsdokument frin ett pAgdende EU-projekt presenterat i samband
med The European Assembly on Teleworking and New Ways of Working, Berlin.
November 1994.
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Nagra alternativa foretagskalkyler

”40.000 kr-mannen” 720.000 kr-kvinnan”
Hyra 2.000/kvm 1.000/kvin  2.000/kvm  1.000/kvin
Produktivi-
tetsokning 1) 129.600 129.600 64.800 64.800
Lokal-
besparingar 2) 18.000 9.000 18.000 9.000
Personal-
omséttning 3) 25.000 25.000 10.000 10.000
Sjukfran-
varo 4) 5.900 5.900 2.950 2950
Utrustning
~data/tele
och mébler 5) -14.250 -14.250 -14.250 -14.250
Data och
telekom 6) -6.000 ~6.000 -6.000 - 6.000
Summa 158.250 149.250 75.500 66.500

1) 40.000 respektive 20.000 kr/mén x 12 manader + lénebikostnader om 35 % x 20 %
o6kad produktivitet

2) Besparing 30 % av 30 kvin x respektive 2.000 kr och 1.000 kr

3) Minskad personalomsittning om 5 % baserat pd rekryteringskostnaden 500.000
respektive 200.000

4) 2 dagar av arets 220 arbetsdagar applicerat pA respektive 40.000 kr/mén och 20.000
kr/man x 12 manader + 16nebikostnader 35 %

5) Data- och teleutrustning till en kostnad av 40.000 kr skrivs av under 3 ir medan
kontorsmébler, arbetsstol, belysning m m till en kostnad av 10.000 kr skrivs av un-
der 10 4r. Med tillimpning av annuitetsprincipen och med en riinta om 10 % mot-
svarar rinta + avskrivningar 12.620 kr respektive 1.627 kr, sammantaget 14.247 kr.

6) Innefattar abonnemang, kvartalsavgift och tillkommande data- och teletrafik, dvs
mellan hemarbetsplatsen och den ordinarie arbetsplatsen.

nan”. Den reservationen skall naturligtvis goras att i kalkylen inte redovi-
sats extra kostnader for planering av, diskussioner kring och implementa-
tion av det nya sittet att arbeta. Men om man antar att fér varje blivande
distansarbetare avsitts en arbetsménad totalt sett, motsvarande ett lika
stort produktionsbortfall, for forberedelser av skilda slag intrdffar “pay
off” trots allt redan under det forsta aret sedan arbete pd distans introdu-
cerats.
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Kunskapsforetaget den stora vinnaren

Det typiska kunskapsforetaget med ett hogt foradlings- eller produktions-
virde — lika med 16nekostnader - for varje anstilld har av allt att déma de
storsta vinsterna att gora. Den positiva bilden blir &n tydligare om foreta-
get har sin gatuadress vid t ex Stureplan i Stockholm eller i nigot annat
centralt citylége.

Men &ven féretaget med ett timligen begrinsat féradlingsvirde per
anstilld och med lagre lokalkostnader kan som synes rdkna hem bety-
dande vinster. Den frdga, som restes inledningsvis, namligen hur foreta-
gets vinst skall fordelas mellan arbetsgivaren och de distansarbetande blir
med andra ord inte ointressant.

Teori och praktik

Mot alla kalkyler av hér aktuellt slag kan en rad invindningar resas. Sjil-
va implementationen, processen, kraver kanske inte bara tid for diskus-
sioner och férberedelser utan ibland ocksd konsultstod utifran, dvs en till-
kommande direkt kostnad. Inte heller blir varje fall av distansarbete na-
gon succé.

A andra sidan har uppskattningen av bl a kostnader for utrustning ta-
gits till timligen hogt. Sdsom framgar av de “cases” som redovisats kostar
ju ett “utrustningspaket” ibland inte ens héften av kalkylens 50.000. Enligt
den tidigare refererade TCO-undersdkningen &r det i den praktiska verk-
ligheten ocksé lika vanligt att den enskilde sjilv bekostat sin utrustning
som att arbetsgivaren bekostar den. 84)

"Ingéngsvérdena” avgor
De lokalhyror, som exemplen baserar sig pa dr som niamnts snitthyror. I
det enskilda fallet kan de med andra ord vara bade hogre och lagre.

Man kan ocks3 stilla de merkostnader foretaget far fér utrustning i bo-
staden och tillkommande kostnader fér data- och telekommunikation,
totalt per &r ca 20.000, mot de forsiktigt uppskattade besparingar som gors
i kontorsyta. Utfallet tyder pa att dessa kostnader for foretaget i citylige i
stort sett dr utbytbara. Det vill siga ocks& under antagande om ofériandrad
produktivitet, personalomsitining och sjukfrinvaro dr det endast obetyd-
ligt mera kostsamt - och i vissa fall redan da l6nsamt — f6r arbetsgivaren
att tillita de anstillda att arbeta i bostaden 4n att bedriva verksamheten pa
traditionellt sétt.

Varje foretag eller verksamhet méste naturligtvis utifrdn sina respektive
~ kéinda eller uppskattade - ingdngsvirden gora sin egen kalkyl. Det kan
d& vara klokt att s& att siga borja i andra dndan. Dvs hur mycket méaste
produktmteten héjas genomsnittligt och hur stora lokalbesparingar méste
goras etc for att distansarbetet skall bli 16nsamt. Eller annorlunda uttryckt
och med utgingspunkt fran kalkylen ovan: Ar det méjligt att tjina in de ca
20.000 kr/anstiilld/4r, som arbetet pa distans kostar féretaget?

8) "Hemmet som arbetsplats”. Delrapport 2. Mars 1995. TCO.



7 Lagar och avtal - hinder eller
stod?

Ytterst dterspeglar all lagstiftning som kringgérdar arbetslivet, arbets- och
forsdkringsritt, skatterdtt m m, synen att allt arbete skall utféras p4 en
arbetsplats, pA geografiskt avstand fran eller i varje fall fysiskt avskild fran
bostaden.

Detta innebdr konkret att lagstiftningen ldngtifrdn att kunna vara ett
stdd ibland blir ett hinder for den distansarbetande. Det giller t ex géllan-
de skatteritt, som premierar traditionellt arbetspendlande framfér tele-
pendling.

I andra fall stiller lagstiftningen till med problem, helt enkelt genom att
mojligheten att arbeta frin bostaden inte férutsetts. Det giller t ex forsik-
ringsritten, som ofta férutsitter nigon form av tilliggsforsékring, for att
reglera situationer, som varken ticks av arbetsgivarens férsakringsansvar
eller distansarbetarens hemforsékring.

Framforallt giller det arbetsritten, som dven om den formellt &r till-
lamplig, har mycket lite att siga om den distansarbetandes villkor.

Distansarbetsavtal behdvs

Eftersom lagstiftningen sldpar efter och nog kommer att gora s& en tid ar
det idag framforallt avtal som behdvs. Lyckligtvis dr arbetsritten i visentliga
delar dispositiv, dvs om parterna ar eniga kan de komma 6verens om av-
vikelser, tillagg eller féréandringar.

Den undersokning TCO l4t genomfora vid arsskiftet 1994/95 visar att
arbetsgivaren endast i ett fatal fall tecknat avtal med sina anstéllda hem-
arbetare. Endast ngra procent av de hemarbetande uppgav att de har ett
sdrskilt distansarbetsavtal. 8)

I sdvil privata som offentliga verksamheter tyder mycket pa att vi
kommer att fa se ett stort antal avtal véxa fram under de niarmaste aren.
Parallellt hirmed kommer befintliga muntliga avtal att kompletteras och
framforallt kodifieras i skriftliga avtal, som generellt dr att foredra for bida
parter. Behovet av skrivna 6verenskommelser blir framférallt uppenbart,
ndr alltflera pa en arbetsplats eller inom en verksamhet borjar arbeta pa
distans. En sddan utveckling har vi kunnat registrera nir det giller t ex
Siemens Nixdorf och Likemedelsverket.

Perspektiven forandras nar arbete pa distans fran att ha varit nagot for-
behdllet ett fatal — och d& kanske framférallt avsett kvillar och helger -
séttes i system, tillimpas pa kontorsarbetstid och omfattas av allt bredare

grupper.

85) “Hemmet som arbetsplats”. Delrapport 2. Mars 1995. TCO.
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Luckor i lagstiftningen

Men 14t oss forst se vilka forutsittingar dagens lagstiftning ger de di-
stansarbetande. P4 arbetsrittens omrade giller, som nimnts, generellt att
arbete pa distans omfattas av lagstiftningen, men med ett viktigt undan-
tag, arbetstidslagstifiningen. Bakgrunden &r att-arbetet i hemmet inte be-
déms vara moiligt for arbetsgivaren att kontrollera. Detta far i sin tur till
folid att inte heller kollektivavtalen giller i dessa avseenden. Det giller
t ex avtalens bestimmelser om kompensation fér dvertidsarbete, som
normalt forutsitter registrering av 6vertiden. Kollektivavtalen kan natur-
ligtvis revideras. Men oftast dr det betydligt enklare att reglera frdgor som
t ex kompensation for dvertidsarbete, ndbarhet, flexméjligheter eller rétten
till natt- och veckovila i individuella anstillningsavtal.

P2 ett motsvarande sitt forhdller det sig med semesterlagen. En s k
okontrollerad arbetstagare har inte ndgon lagfiist riitt till semester. Fragan
berdrs heller inte i idag géllande kollektivavtal. Den distansarbetande
maste med andra ord - for att sikert kunna ta ut sin semester - se till att
frigan regleras i ett individuellt distansarbetsavtal.

Ansvaret for hemarbetsmiljon

Arbetsmiljolagstiftningen giller ddremot fullt ut vid distansarbete. Det
innebir konkret att arbetsgivaren har ett odelat ansvar for att hemarbetsplat-
serna kan erbjuda en god arbetsmiljo. Detta ansvar innefattar inte bara en
skyldighet att tillse att alla sikerhetskrav uppfylls och att arbetsplatsen
fyller alla rimliga ergonomiska krav, tillfredsstillande sittmdbler, belys-
ning, virme, ventilation etc. Aven den s k psykosociala arbetsmiljon inne-
fattas i arbetsgivarens ansvar liksom det faktiskt aligger arbetsgivaren att
regelbundet inspektera hemarbetsplatserna.

Men verkligheten ser annorlunda ut. Inspektioner av hemarbetsplat-
serna dr knappast sirskilt vanliga. Manga arbetsgivare forefaller 6verhu-
vudtaget omedvetna om sitt ansvar for den distansarbetandes hemarbets-
plats. Allt talar for att den bild rapportens intervjuer tecknar &r represen-
tativ ndr det giller en bred okunskap om arbetsgivarens ansvar for ar-
betsmiljén pa hemarbetsplatserna.

I andra delar sitts arbetsmilj6lagstiftningen ur spel av den praktiska
verkligheten. Det giller t ex ritten att utse skyddsombud, som férutsitter
5 anstillda vid ett arbetsstille. Inte heller kan yrkesinspektionen utan sar-
skild anledning eller utan en uttrycklig begéran fran antingen den anstall-
de eller arbetsgivaren gora besok eller inspektioner.

Distansarbetaren, som faller ur hangmattan

Nir det sedan giller eventuella arbetsskador finns ett stort utrymme for s k
skilighetsbedomningar. Ifrdga om direkta arbetssjukdomar, t ex belastnings-
skador som en f5ljd av terminalarbete, finns knappast ndgra problem ur
ansvarssynpunkt. Bevisldget kan bli betydligt mera komplicerat vid
olycksfall. Hur skall t ex fallet med den distansarbetande, som faller ur
hangmattan bedomas? Och vad séiger arbetsskadelagstiftningen om den
distansarbetande i trappan upp frin arbetsrummet bryter benet? Proble-
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men accentueras naturligtvis om den anstillde sjilv beslutar om hur ar-
betstiden skall forliggas.

Rittsldget dr inte alldeles glasklart, men mycket talar for att bevisbor-
dan avilar den anstillde dven om arbetsskadeforsikringen formellt ar till-
lamplig. &)

Se upp med anstallningstryggheten!

Nir det giller lagstiftningen om anstillningstrygghet omfattas i princip di-
stansarbete fullt ut. Ddremot maste naturligtvis den presumtive distansar-
betaren se till att ett anstillningsforhdllande verkligen rdder. Detta bér ut-
tryckligen anges i avtalet. I annat fall kan arbetsgivaren hivda att di-
stansarbetaren arbetar pa konsultbasis och da giller arbetsritten éverhu-
vudtaget inte.

De s k turordningsbestimmelserna i lagstiftningen kan ocks4 stilla till
med problem. Lagen om anstillningsskydd, LAS, tilldter namligen inte att
geografiskt utspridda arbetsplatser kan liggas samman hur som helst.
Detta innebér konkret att — om inte annat uttryckligen 6verenskoms i ett
avtal - varje distansarbetsplats och foljaktligen varje enskild distansarbe-
tare bildar en s k driftsenhet.

Anstillningstrygghetslagen kan helt séttas ur spel, d4 arbetsgivaren har
obegrénsad ritt att lagga ned vilken driftsenhet han 6nskar. Arbetsgivaren
far i praktiken obegrinsade méjligheter att — oavsett anstillningens langd
- avskeda sina distansarbetare efter eget gottfinnande. Detta géller i prin-
cip endast om distansarbetaren jobbar pa heltid hemifran, men dven den
som arbetar hemifran péd deltid kan ha anledning att i ett avtal f& bekréiftat
vilken enhet han eller hon tillhér.

Inte heller fortroendemannalagen tycks ha forutsett eventualiteten av ar-
bete pd distans fran bostaden. Istéllet utgar lagstiftningen frén att de an-
stillda finns pd sina “normalarbetsplatser”. Aven facklig fértroendemans
rattigheter i samband med distansarbete kan alltsd behéva regleras i sér-
skilda avtal.

Risk tor vrakning

Aven hyreslagstiftningen och plan- och bygglagen kan ligga hinder i vé-
gen for den distansarbetande. Hyresritten kan helt enkelt forverkas om bo-
staden anvédnds eller upplats for nigot annat dn boende. Fir den di-
stansarbetande dessutom ersittning fran arbetsgivaren for att “upplata
lokaler” kan detta i lagens mening betraktas som otillbdrlig andrahands-
uthyrning och den distansarbetande kan med stéd av hyreslagstiftningen
faktiskt vrékas.

Den distansarbetande villadgaren kan méta motsvarande problem ge-
nom att ett nytt bygglov faktiskt krivs for att villan skall f4 anvindas for
ndgot annat &ndamal 4n vad den en gang byggdes for. &)

8) Intervju med Britt-Marie Thulestedt, TCO.
87) “PA lagom distans. For och emot distansarbete”. TCO. 1987.
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Att ha sin hemarbetsplats "vil avskild frdn bostaden” kan ha sina fordelar, bide
ur praktisk och skattemissig synpunkt. Kjell Prando framfor den giststuga pd
tomten som blivit hemmakontor.

Skattelagstiftningen — det stora sorgebarnet

Det kanske sorgligaste kapitlet ifriga om lagstiftning och distansarbete ar
nog trots allt for de flesta distansarbetande skattelagstiftningen. Eller kan-
ske réttare: Hur den tillimpas.

“Betriffande avdrag for arbetsrum har praxis en ytterst restriktiv hall-
ning.” 53 heter det i anvisningarna till landets lokala skattemyndigheter,
som med — lat vara négot varierande, men generellt - en imponerande nit
och konsekvens tolkar denna restriktiva hdllning i var praktiska verklig-
het.

Om distansarbetaren bor i villa eller bostadsritt och har ett “hyres-
avtal” med arbetsgivaren dr problemen ndgot mindre. D& beskattas hyran
som inkomst av kapital, dvs fér ndrvarande med 30 %, samtidigt som ar-
betsgivaren slipper sociala avgifter. Beroende pd ersittmingens storlek kan
den bli skattefri. 8)

De verkliga problemen instéller sig, ndr den anstillde inte fir ndgon
ersittning for arbetsutrymmet dirhemma. D4 kan det dverhuvudtaget
vara svart att f gbra avdrag. Om avdrag 6verhuvudtaget medges ligger
oftast en 6vre grans vid 3.000 kr/&r. Skattemyndigheterna stéller ocksé
kravet att arbetsutrymmet skall “vara vl avskilt” frdn bostadsutrymme-
na. Detta innebér konkret att det bor finnas en sérskild ingdng — eller for
villadgaren att arbetet helst bor ske frin garaget eller en giststuga! Avgo-

8) ”PAlagom distans. Fér och emot distansarbete”. TCO. 1987.



20 sekunder till jobbet 133

rande i skattemyndighetens bedomning ér ofta om arbetsgivaren “stiller
ett arbetsrum till férfogande”, det ma sedan ligga hur l4ngt som helst fran
bostaden.

Arbetsresor premieras

L4t oss ta ett exempel ur den praktiska verkligheten, Ingemar Urborn, fér-
sdljningschef for asfaltprodukter vid Svenska Shell. Han arbetar mestadels
hemma i Oxelésund, men har sitt kontor i Solna, 12 mil och uppskatt-
ningsvis minst en och en halv timme enkel resa med bil frén bostaden.
Under 4 rs tid har han sokt f& gehor for ganska blygsamma avdrag, 600
kr i mdnaden, f6r den bod péd tomten han byggt om till arbetslokal. Men
den lokala skattemyndigheten tycker Urborn till varje pris skall resa 24
mil om dagen. D4 medges naturligtvis avdrag. Eller som det heter i skat-
temyndighetens motivering;

“Regeringsritten har i 5 domar (refererade i RRK 1976, R76 1:30) slagit
fast en mycket restriktiv praxis betriffande ritten till avdrag for kostnader
for arbetsrum. Det ska finnas ett klart behov av arbetsrum. Eftersom Er
arbetsgivare stiller arbetsrum till Ert férfogande pa arbetsplatsen i Solna
anser skattemyndigheten att behov av arbetsplats i hemmet inte forelig-

er.” 89)
® Kommentarer 4r kanske 6verflodiga. Men det far konstateras att vigle-
dande for skattemyndigheten uppenbarligen varit att arbetsgivaren inte
tvingat Urborn att arbeta hemifran, t ex genom att direkt férbjuda honom
att besoka Solnakontoret.

Den distansarbetare, som finner det rimligt att kunna géra avdrag for
den proportionella del av den samlade boytan, som arbetsutrymmet sva-
rar for blir med andra ord ofta besviken.

Hyresersittning och marknadsvarde

Den distansarbetare 4terigen, som faktiskt fir hyresersittning frén sin ar-
betsgivare kan ocksd mota andra problem. Skattemyndigheten kan gora
bedomningen att ersittningen Gverskrider det s k marknadsmissiga vir-
det. “Overhyran” betraktas d& som fértickt 16n. Det betyder merkostna-
der, sociala avgifter, fér arbetsgivaren, samtidigt som den anstillde far
skatta fér “férménen”, normalt med en marginalskatt om uppemot 60 %.

LAt oss ta ett exempel, en distansarbetande, som far 2.000 kr i manaden,
dvs 24.000 kr per 4r, i ersdttning fran arbetsgivaren. Med ett schablonav-
drag om 2.000 kr och beskattning av enbart inkomst av kapital, fir den
anstillde behalla nirmare 18.000 kr efter skatt. Skulle ddremot skattemyn-
digheten bedéma att marknadsvirdet for det aktuella arbetsrummet ligger
vid bara 1.000 kr/manad beskattas mellanskillnaden med marginalskatte-
satsen, ca 60 %. Den anstillde far behalla knappa 14.000 kronor. %)

Som om inte detta vore nog: Aven den utrustning, som arbetsgivaren
later installera, kan betraktas som “f6rmin” och beskattas i enlighet har-

8) Tidningen distans 1995:2.
90) Tidningen Akademiker 1995:2: “ABC fér distansarbetare”.
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med. Att utrustningen kan anvindas for privat bruk beddms vara motiv
nog att betrakta det som en formdn, s k fortackt 16n. 91)

Sirskild lagstiftning for distansarbete

Det &r m&hinda en klen trost for vara svenska distansarbetare att kolle-
gorna i det 6vriga Europa méter ~ i stort sett — samma problem. Generellt
giller med andra ord att arbetsritten i Europa tar sin utgingspunkt i att
allt arbete utfors i foretagets lokaler och att arbetet utférs pa bestimda
tider under vervakning och kontroll fran arbetsgivarens sida.

I vissa linder finns dock lagstiftning, som uttryckligen avser arbete pa
distans. I Tyskland finns sedan 1951 en detaljerad lagstiftning, som regle-
rar arbete frin hemmet, den s k Heimarbeitsgesetz.

Italien fick en motsvarande lagstiftning under 70-talet, Frankrike i b6r-
jan av 80-talet. Den franska lagstiftningen forutsitter dock i flera vasentli-
ga avseenden att avtal triffas. 92) Portugal fick 1991 en sérskild lag om ar-
bete pa distans.

En gemensam utgdngspunkt for den sirskilda lagstiftning omfattande
distansarbete, som genomforts i vissa europeiska stater, dr att garantera de
hemarbetande i princip samma réttigheter, som de traditionellt “kontors-
arbetande”.

I Storbritannien har man emellertid gatt motsatt vig. Dir fanns tidigare
en lagstiftning, som reglerade distansarbete. Denna har nu 6vergivits och
den gingse arbetsritten bedoms tillimplig. %)

Internationell konvention pa vig

Ocks# den Internationella Arbetsorganisationen, ILO, som bygger pA tre-
partssamarbete arbetstagare-arbetsgivare-regeringar, har uppmirksam-
mat behovet av nya regelverk i samband med arbete pé distans. I en rap-
port med férslag till en konvention, som genomgick en férsta behandling
vid den s k arbetskonferensen 1995, markeras bl a kravet p likabehand-
ling av distansarbetare och 6vriga arbetstagare, ersittningsfrdgorna lik-
som ritten till fort- och vidareutbildning. Sérskilda nationella myndighe-
ter foreslds fi ansvaret for att formulera och sedan genomféra en
“distansarbetspolitik”. Bland forslagen mirks ocksa en skyldighet for ar-
betsgivarna att uppritta och fora register éver sina distansarbetare, den
ersittning de fir m m. Distansarbetarna foreslas ocksa f& lagfast ritt till
ersittning for alla sina extra utgifter pA hemarbetsplatsen, el och upp-
virmning, telekommunikation, underhall m m. %4)

91) SOU 1994:98: “Beskattning av forminer” samt lagrédsremissen ”Beskattning av fri
hilso- och sjukvard samt vissa andra formaner”.

92) Breton, Thierry: Le Télétravail en France, La documentation Francaise, Paris 1994.

93) ATTICA: Constraints on transborder telework. Final report. (Draft # 2) European
Commission - DG XIII, Direction B.

%) International Labour Office, Report V (1), Home Work. Fifth Item of the Agenda.
International Labour Conference, 82nd Session, 1995. ILO, Genve, 1994.
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Méjliga europeiska lardomar

Skattelagstiftningen skiljer sig en del de europeiska staterna emellan nir
det giller avdragsmojligheter for de distansarbetande. I Nederlanderna
giller att av arbetsgivaren bekostad utrustning inte beskattas, dven om
den utnyttjas for privat bruk. Bevisbérdan &vilar.skattemyndigheten. For
utrustning den enskilde anskaffat fér egna pengar medges avdrag mot-
svarande avskrivning under 3 4r minus Nfl 800 for privat nyttjande. Om
var holldndske distansarbetare dessutom kan pavisa att han arbetar 50 %
eller mera hemifrdn medges avdrag med 15 % av de samlade rintekost-
naderna eller motsvarande liksom 15 % ocksé av kostnaderna for energi-
férbrukningen. %)

Den tyska lagstiftningen ger skattemyndigheterna méjlighet att fran fall
till fall bedéma om utrustningen anvinds fér privat bruk (“Kosten der
Privaten Lebensfithrung”) eller om den anvinds i jobbet (“Werbungs-
kosten”). Generellt tolkas lagstiftningen generdst ur den distansarbetan-
des synvinkel. Avdrag medges for avskrivning av utrustningen, om den
betingar ett virde ver ECU 400, under en period om 5 ar. Férslag om en
avskrivningsperiod om 2 ér ligger pa Férbundsdagens bord. %)

I Belgien medges i princip avdrag for alla faktiska kostnader, avskriv-
ning vad giller utrustning, liksom ersittning for el, underhall, forsékring-
ar, tele etc. Den exakta storleken for skatteavdraget faststills i Gverens-
kommelse med den lokala skattemyndigheten.

I Frankrike medges den distansarbetande — forutom ett grundavdrag
om 10 % - ett schablonavdrag, som i och for sig kan variera kraftigt, allt-
emellan 5 % och 40 %. 97)

Bade Frankrike och Tyskland har f 6 vid sidan av de insatser, som
gjorts eller planeras nir det giller lagstiftningen, ocksa igdngsatt formliga
kampanjer eller samlade ansatser som uttryckligen syftar till att stimulera
arbete pd distans. %)

For den svenske regeringsledamot eller riksdagsman, som inser pro-
blemen ur den distansarbetandes perspektiv, finns med andra ord erfa-
renheter — och kanske rentav inspiration - att himta fran véra europeiska
grannlédnder.

Distansarbete 6ver grinserna
“Telework” ges, som berdrts i tidigare kapitel, ocksd mycket stor upp-
mirksambhet ur ett samlat europeiskt perspektiv. Ett gemensamt “European

9) Legal, organizational and management issues in telework. New ways to work in the
virtual european company. The Opportunities and Constraints for Teleworking and
Business Restructuring in Europe. (Rapporten baserar, sig pa tre pAgdende projekt
inom Kommissionen, DG XIII: COBRA, PRACTICE samt ATTICA.)

9%) PRACTICE. Code of Practice for Telework in Europe. Project No T 1021. Final report.
Wierda, Overmars & Partners. Oktober 1994.

97) ATTICA. Constraints on transborder telework. Final report. (Draft # 2) European
Commission — DG XIII, Direction B.

98) “Legal, organizational and mangement issues in telework”. European Commission.
DG XIII. May 1995.
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information space” bedoms vara en helt central fraga for att fa fart pa de
nationella ekonomierna, &teruppritta sysselsittningen och inte minst
hidvda “den gamla virlden” gentemot USA, Japan och Sydostasien. I det
sammanhanget framstar det som en central uppgift att ocksa avidgsna de
hinder som finns for s k “transborder telework”, dvs arbete p& distans
6ver nationsgrinserna. Men detta skall inte nédvéndigtvis forstas sa att en
gemensam europeisk lagstiftning kring arbete pd distans skymtar runt
hornet. Tvartom innebdr nog den grundliggande utgdngspunkten, den s k
subsidiaritetsprincipen, dvs “beslut pa ligsta méjliga niva”, att det &r ifra-
ga om den nationella lagstiftningen, som insatser beh6éver och kommer att
goras. %) I den mén det blir friga om gemensamma europeiska direktiv
och andra bestimmelser kommer det sannolikt att avse mindre forand-
ringar och preciseringar i regelverket pa helt andra omraden, t ex jam-
stilldhet, i syfte att anpassa dessa till ett vixande inslag av “telework”.
100)

Portalparagrafer i ett distansarbetsavtal

Eftersom lagstiftningen, inte minst i vart land, &r starkt negativ - eller i
basta fall oférstdende - till fenomenet arbete pa distans finns det som
namnts ett stort behov av att avtalsvigen soka reglera distansarbetet. Och
det dr inte bara de strikt materiella frigorna som det kan finnas anledning
att fasta pd print i avtal.

Med utgdngspunkt frdn de principer som redovisats i ett tidigare kapi-
tel dr det framforallt tvd grundliggande forhdllanden som bor regleras -
girna explicit och som ndgot av portalparagrafer - i sidana avtal. For det
forsta dr det att det nya séttet att arbeta bor vara till gagn for bida parter.
Det andra ér frivilligheten, ndmligen méjligheten for var och en som om-
fattas av avtalet att under de férutsittningar man anger i avtalet f& vara
med - eller vilja att st& utanfor.

Den som av olika skil skulle vilja att st utanfor skall inte ges simre
forutsittningar ifrdga om 16n, anstéllningsvillkor, méjligheter till utbild-
ning och utveckling i jobbet m m dn den som vill vara med. De distansar-
betsavtal som triffats vid Siemens Nixdorf och som aterges i bilaga 1 kan
gdrna tjana som forebild i sammanhanget.

Vad ir det da som ytterligare behover regleras i dessa avtal? Férst av
allt kan det finnas anledning att nirmare reglera arbetsuppgifter och krav. For
bdda parter finns ett behov att fasta pd prant vilka forvintningar som
finns. Behovet blir av naturliga skil mera manifest nir man inte daglig-
dags stdter pd varandra i korridoren. Och bida parter behéver en klart
definierad bild av sina dmsesidiga férvantningar. Sdsom konstaterats i det
foregdende finns det ocksd anledning att i ett distansarbetsavtal markera

%) Ibid.

100) Follow-up to the White Paper. TELEWORKING. Report to the European Commis-
sion’s Employment Task Force (Directorate-General V). Ursula Huws. September
1994,
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inte bara att ett genuint anstéllningsférhallande rdder utan ocks klarlag-
ga till vilken del av arbetsorganisationen den anstillde hor.

”Avtalsreglerad fritid”

“Ndbarheten” kan ocksd behéva regleras genom bestimmelser om forligg-
ning av arbetstiden. Detta géller sivil anstillda med oreglerad arbetstid
som de som har ritt till 6vertidsersattning. Den nu géllande arbetstidslag-
stiftningen undantar som namnts uttryckligen arbete frdn bostaden med
motiveringen att det inte kan “kontrolleras”.

Omvint kan faktiskt ocksé de fria timmarna behéva preciseras i ett av-
tal, sarskilt om de forlaggs till normal kontorsarbetstid. Distansarbetande
smabarnsforaldrar, som ~ i likhet med Mari Hellblom vid ABB Genera-
tions — t ex vill freda ndgra timmar innan det blir liggdags for de sma for
att sedan kunna jobba och nds under senare kvillstimmar, kan ha ett klart
intresse av att denna mdjlighet erkinns i ett avtal.

Den sociala kontakten medarbetarna emellan dr sdsom berdrts i ett tidiga-
re kapitel av grundldggande betydelse. Betydelsen av en regelbundenhet i
sddana kontakter kan faktiskt tala for att ocksd dessa regleras i avtal.

Ersattningsfragorna bor regleras

Pé det materiella omrddet finns anledning reglera bland annat ansvaret och
ersittningen for

® utrustning

® arbetsutrymme
o forsikringar

Oavsett hur frigorna regleras har bida parter ett intresse av att de regle-
ras. Det blir naturligtvis hir friga om ett givande och tagande som i alla
andra forhandlingar. Skall t ex arbetsgivaren svara ekonomiskt inte bara
for utrustning utan ocksa for arbetsutrymme i bostaden? Detta bér natur-
ligtvis klarldggas i avtalet. Om méjligt bor ocksd i avtalet klarlaggas de
narmare forutsittningarna vad giller arbetsskadeforsakringens giltighet.

Arbetsgivaren bor sta for kostnaderna

En grundliggande utgdngspunkt for de anstillda bor vara att arbetsgivaren
skall sta for alla i samband med distansarbete uppkommande kostnader,
fasta kostnader likavil som driftskostnader. Trots kostnaderna for t ex ett
eller kanske tvd extra teleabonnemang och motsvarande utrustning ar
detta en bittre losning &n att “lana ut” den privata telefonen mot ersétt-
ning.

(%fta svarar arbetsgivaren ocksa for all behovlig utrustning, data- och
teleutrustning naturligtvis, och ibland dessutom fér inredning i 6vrigt av
hemarbetsplatsen. Men enligt den ovan refererade TCO-studien ar det
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som vi kunnat konstatera idag lika vanligt att den anstillde sjilv bekostat
sin utrustning, 101)

Det hér till undantagen att arbetsgivaren ocksd ersitter den anstillde
for arbetsutrymmet. Detta md ha sina orsaker — dir skattemyndigheternas
instadllning kan vara en sidan. En annan orsak kan vara att minga distans-
arbetare helt enkelt dr tillfreds med att arbetsgivaren bekostar utrustning-
en och att de gladeligen “bjuder pd” bide arbetsutrymme och mébler.

Ur en synpunkt ar det emellertid motsagelsefullt. Arbete i bostaden
omfattas ju som ndmnts av géllande arbetsmilj6lagstiftning. Arbetsgivaren
har allts& ansvar for att den enskilde hemarbetaren har en i alla avseenden
limplig arbetsmiljo. I princip innebér detta med gillande praxis ifriga om
ersittning for arbetsutrymme att tillsynsansvar och juridiskt ansvar skiljs
fran ekonomiskt ansvar. Logiken talar for att arbetsgivaren bor ge ersitt-
ning ocksa for arbetsutrymme i bostaden.

P& andra hall i Europa, t ex i Holland, regleras skyddsfrdgorna vid ar-
bete frin bostaden genom sirskild lagstiftning, som t ex dldgger arbetsgi-
varen att anforskaffa behévlig utrustning och mébler, att fora ett sarskilt
register Gver de anstillda som arbetar frin bostaden liksom att regelbun-
det inspektera hemarbetsplatserna. 102)

Aven om arbetsmiljdlagstiftningen i vart land formellt innefattar ocksa
arbete frin bostaden kan det finnas skil att uttryckligen referera till denna
grundliggande skyldighet for arbetsgivaren i avtalet.

Om olyckan ar framme

Ifrdga om forsikringar dr det viktigt att s6ka forutse och gardera sig for alla
tinkbara, uppkommande héandelser. Savil den anstillde som naturligtvis
ocksd egenforetagaren bor t ex uppmirksamma att hemférsikringen
ingalunda normalt giller for den utrustning man anvinder for arbetet.

Idag édger vart fjirde svenskt hushdll en dator, som sannolikt ofta an-
vinds bide i jobbet och for privat bruk. Men fa ar kanske klara 6ver hur
bilden ser ut nér det giller férsidkringar. Och detta dr inte s& konstigt.
Praxis skiljer sig ndmligen olika forsikringsbolag emellan. Hos Trygg-
Hansa kan en stulen dator i bostaden ersittas av hemforsikringen. Men
inte hos férsikringsbolaget Skandia! 103)

Aven om arbetsgivaren stir for forsakringen nér det giller den utrust-
ning som stills till férfogande kan ju t ex denna utrustning fororsaka
brand eller annan skada i bostaden. Om nu sddana skador ticks av hem-
forsdkringen, vilket de normalt, men ingalunda alltid, gér, kanske den
anstillde dnda vill ha ersattning for kostnader for sjélvrisk eller kompen-
sation for bonusforluster. Ibland kan en sirskild tillaggsforsikring kravas.
Det kan vara klokt att i avtal reglera ocksé sddana ersittningsfragor.

101) "Hemmet som arbetsplats”. Delrapport 2. Mars 1995. TCO.

102) Teleworking Manual. Ministry of Transport, Public Works and Water Management.
Teleworking Support Centre. General Services Department, The Hague November
1992 (engelsk 6versittn fr hollindskan).

103) Dagens Nyheter 1995-01-09: “Knepigt att forsikra hemdator”.
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Siikerhets- och skyddsaspekterna ér ett sarskilt kapitel. Med férldggningen
av arbete till bostaden kan mycket vil uppsta behov av helt nya sikerhets-
eller sekretessrutiner, som de anstillda méste forbinda sig att folja. Det
kan t ex gilla betryggande forvar av sikerhetskopior liksom méjligheterna
att gardera sig mot otillborlig dtkomst av foretagsintern information. Sa-
dana fragor bor ocksa regleras i avtalet. Aterigen kan Siemens Nixdorfs
distansarbetsavtal (Se bilaga 1) tjina som ett exempel i sammanhanget.

En sakerhetsventil

Ett framsynt distansarbetsavtal bor ocksa ange en “way out” eller om man
54 vill en sdkerhetsventil. Detta &r en naturlig konsekvens av frivilligheten
som utgdngspunkt. Dessutom kan det vara en nog s viktig trygghetsfra-
ga for de anstillda, inte minst mot bakgrund av att det ar ett steg ut i na-
got dnnu sé linge oprdvat de tar.

Detsamma giller naturligtvis ocksd arbetsgivaren. Bida parter skall
med andra ord tillférsdkra sig ratten att med 6verenskommen varseltid
kunna atergd till den gamla arbetsorganisationen.

Overhuvudtaget forutsitter ett ldngsiktigt framgdngsrikt flexibelt arbete
att mycken tid och kraft liggs ned pa végen dit, pd processen, i dialogen
mellan parterna, ndgot som inte minst erfarenheterna fran Stadsarkitekt-
kontoret Gotland vittnar om. Det har man sedan igen. Det finns en bety-
dande risk att — om det flexibla arbetet forceras fram — man fér en tillfallig
produktivitetstopp, men att resultaten sedan dalar.

Distansarbete introduceras ofta som férsoksverksamhet. Bl a detta talar
for att ocksa sjdlva processen beskrivs i ett distansarbetsavtal. Det kan t ex
gilla "kontrollstationer”, hur verksamheten skall utvirderas, ett even-
tuellt behov av externt std osv.

Lagstiftningen hinder snarare an stod

Svaret pa rubrikens fraga, slutligen, maste nog tyvirr bli att dagens lag-
stiftning hindrar och forsvdrar snarare dn underléttar eller premierar ar-
bete pé distans. Att flytta manniskor prioriteras tydligen framfor att flytta
information, kunskap och idéer. Det dr knappast ndgon bra utgéngspunkt
for ett samhille, som vill inte bara vill 6verleva och utvecklas i informa-
tionsteknologins era utan som dessutom aspirerar pa rollen som globalt
ledande nér det giller hur IT kan anvindas i det dagliga livet.



8 Fran idé till verklighet
— S84 har gar det till

Att borja arbeta pa distans innebir, som vi kunnat konstatera, ett steg in i
ndgot nytt och oprévat. Till ndgon del kan det kanske jimféras med att
byta jobb. Men nir man gar till ett nytt arbete vet man trots allt att det
finns vissa rutiner, ndgon form av regelsystem att falla tillbaka p4, 14t vara
att de skiljer sig en del frin vad som gillde i det tidigare arbetet.

"Tank efter fore”

Distansarbetaren maste sjilv skapa sina rutiner och “regler” liksom hon
eller han ocksa for sig sjalv mycket tydligt maste séka ange malen for det
egna arbetet, kvalitativt och kvantitativt, pd kort och pa lang sikt.

Ett forsta rdd blir dédrfor det timligen banala: Tink igenom mycket noga
innan steget tas! Detta rdd bor nog tas vildigt bokstavligt. Det kan t ex
konkret innebira att man stiller sig ett antal fragor, ocksa av ganska basalt
slag. Det kan t ex gilla:

® Vad dr det i min nuvarande arbetssituation, som ér allra mest betydel-
sefullt?

® Ar det i sjilva verket arbetsgemenskapen — och hur skall jag i s4 fall
kunna behdlla det bista av denna gemenskap, nir jag till dels arbetar
frdn bostaden?

@ Hur skall jag praktiskt ligga upp arbetsveckan? Kan jag utnyttja méj-
ligheten att flexa i tid och rum till min egen fordel utan att det gar ut
6ver jobbet?

® Vad skall jag gora pa luncherna - férutom att fa lite mat i mig?

® Kommer min make/maka att forvinta sig att jag tar pd mig en storre
del av ansvaret for hus och hem?

Det finns séledes atskilliga frdgor, som den presumtive distansarbetaren
har anledning att stilla sig. Det framsta rddet ar nog trots allt att s6ka for
sig sjdlv teckna bilden av hur arbetsdagen och arbetsveckan kan komma
att gestalta sig. Resultatet av en sddan “sjalvrannsakan” kan faktiskt bli att
det skulle vara olampligt eller avradligt att borja arbeta pa distans. Eller
kanske att tidpunkten ir illa vald med hédnsyn till familjesituation, per-
sonliga forhdllanden etc. Kanske ér det — som i Kjell Prandos fall - direkt
olimpligt att borja distansarbeta som nybliven smadbamsforalder.

Den som bestidmmer sig for att borja arbeta pa distans bdr vara dvertygad
om att plustecknen viiger tyngre in minustecknen utifrdn den alldeles egna
och privata kalkylen.
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Lat processen fé ta sin tid

I regel introduceras arbete pa distans som ett samlat grepp, ofta som en
del av en mera omfattande organisationsforindring. Detta gor det sirskilt
viktigt att tid, kraft och kanske ocksd externa resurser avsitts for sjilva
processen. P& vigen frdn forsta idé till implementation bér finnas utrymme
for bade eget funderande, diskussioner pa arbetsplatsen och méjligen ock-
sd studier, som sétter in distansarbetandet i ett storre sammanhang. Bety-
delsen av detta har framkommit i flertalet av de “cases” som beskrivits
men kanske allra tydligast i fallet “Stadsarken” Visby.

Normalt kan inte alla pa en arbetsplats borja arbeta frin bostaden. Men
“de kvarvarandes” roll forindras ocksd, nir ndgra av kollegorna bérjar
arbeta pd distans. Det kan handla om nya arbetsuppgifter och ett vidgat
ansvar eller helt enkelt mera jobb ocksd fér dessa. Bland annat darfér ar
det viktigt att alla pa den givna arbetsplatsen far delta i de diskussioner,
som foregdr beslutet om att introducera arbete pa distans.

I processen kan ocksd ingd att utse ndgra “testpiloter”. En sddan for-
sOksverksamhet ger unika erfarenheter med utgdngspunkt frin den egna
verksamheten och arbetsplatsen. Aven om det kortsiktigt kan bedémas
“forsena” utvecklingen (Man kanske redan har “bestimt sig”!) ligger det
en erfarenhetsgrund, som gor det méjligt att forutse problem och undvika
ndgra av de vanligaste fallgroparna.

De distansarbetandes familjer bor heller inte gldmmas bort i diskussio-
nen infor ett beslut om arbete pa distans. De har ett behov av att f3 fragor
besvarade liksom de kanske behover diskutera med varandra. Den kun-
skap som kan utvinnas ur en sddan dialog skall nog inte underskattas.

Sok radgivare

Dessbiittre finns det i regel ndgon, som provat pd arbete pa distans en tid,
och som man kan frdga om rad. Det behover inte nédvindigtvis vara en
kollega pa det egna arbetet. I flera avseenden &r erfarenheterna av arbete
pa distans allmingiltiga. Det giller t ex behovet av att sdtta upp egna
“regler” eller rutiner, att kunna klara kombinationen distansarbete-
familjeliv liksom naturligtvis det regelverk, lagar och avtal, som kringgér-
dar distansarbetet.

Det finns dessvirre knappast ndgon omfattande litteratur pa det svens-
ka spriket att himta erfarenheter ur. Ocksa av det skilet blir det viktigt att
sdka rdd inte bara frdn en utan helst frdn flera “seniora” distansarbetare.
De har férmodligen alla fragment av kunskaper och erfarenheter, som det
dr virt att ta del av.

De fackliga organisationerna kan ocksé spela en betydelsefull roll som
rddgivare. De kan dessutom (oftast fir man hoppas!) upplysa om vad som
géller rittsligt, vilka lagar och avtal som giller och hur de fran fall till fall
kan tolkas.

Teckna ett avtal

Framforallt bor de kunna ge rdd och anvisningar om hur ett avtal bor se
ut. Allt talar som nimnts nédmligen — ur bade den anstilldes och arbetsgi-
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varens synpunkt — for att ett skriftligt avtal bor ingds. Relationen anstilld-
chef m4 vara aldrig s god, det 6msesidiga fortroendet odndligt. Bida
parter méste dnd4 veta “vad som giller”. Och detta bor i sin tur fastas pa
print. Det skriftliga avtalet tjdnar inte bara syftet att ge en réttslig trygg-
het. Det férutsitter ocksa ett betydande métt av eftertanke frin bada par-
ters sida.

Innehdllet i ett sddant avtal har kommenterats i ett tidigare kapitel, men
det bor kanske upprepas att vid sidan av de materiella frdgorna och di-
stansarbetarens status som anstilld, ocksd férvdntningarna och presta-
tionskraven, kvantitativt och kvalitativt, bor anges.

Detta dr normalt inte helt enkelt. Men motivet att det adr svart dr ingen
anledning att inte férséka.

Avtalet kan ju dessutom - med 6verenskommen varseltid - sidgas upp.
Det gor det mdjligt att utifrdn de erfarenheter som vunnits utveckla och
kalibrera kraven pa savil den distansarbetande som arbetsledningen.

Att fora "loggbok”

Att fora “loggbok” éver arbetstiden dr ett méste for den som har s k regle-
rad arbetstid. Men det kan ocks# vara virdefullt att fora nigon form av
dagbok over erfarenheterna av distansarbetet. BAde Stadsarkitektkontoret
Gotland och Siemens Nixdorf har satt detta i system. Det har sitt sjilvklara
virde for senare distansarbetare.

Men det fyller ytterligare tva syften. For det forsta ger det en mdjlighet
att systematisera de bade for- och nackdelar, som den distansarbetande
sikerligen moéter. Dessutom ger det ett vardefullt underlag f6r diskussio-
ner med arbetsledningen, s k utvecklingssamtal eller motsvarande, om
den distansarbetande kan visa hur arbetstiden fordelats mellan t ex pro-
duktion av rapporter eller analyser, administration och kommunikation med
respektive kunder och kollegor.

Hemarbetsmiljén

Med utgdngspunkten att bida parter skall vinna nagot, ocks4 langsiktigt,
blir hemarbetsmiljén av central betydelse. Det giller naturligtvis férst och
framst den fysiska miljon, sittmébler, skrivbord, belysning och mycket
annat.

Forvaringsutrymmen icke att forglomma. Arbete pd distans innebér
dessviirre siillan det papperslosa kontoret. Tvirtom behovs det nog oftast
bade parmar med féretagsintern dokumentation och referenslitteratur for
att arbetet skall kunna fungera dirhemma.

Det finns ingen anledning att kompromissa nir det giller arbetsmiljon.

Det ir sedan en helt annan sak att de utrymmesmassiga forutsattning-
arna kan variera starkt. Det dr naturligtvis en férdel om det finns ett sir-
skilt arbetsrum darhemma. Om det finns smé barn darhemma &r det kan-
ske rentav en nédvindighet. Men det ér inte en absolut férutsittning. Be-
roende pa de ndrmare forutsattningarna kan “arbetsvrdn” skapas i sov-
rummet eller i vardagsrummet eller kanske rentav i en hall, som annars
inte anvinds till ngot sarskilt.
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Om de ergonomiska forutsittningarna ir de ritta kan t ex koksbordet bli en bra
arbetsplats som for Sten Nikolaev.

En bra grunddisposition liksom flexibilitet &r nyckelord i sammanhanget.
Om dessa forutsittningar dr fér handen kan bostadsutrymmena f& en
multipel anvdndning.

Om de ergonomiska forutsiattningarna, arbetsstol, bordshdjd, belysning
etc, 4r de rétta kan béde kéksbordet och matsalsbordet bli en fungerande
arbetsplats sdsom t ex for Sten Nikolaev respektive Mari Hellblom.

Den psykosociala arbetsmiljon

Det dr av naturliga skil svdrare att ge rdd nar det giller den s k psyko-
sociala arbetsmiljon. Den sammanhéanger som bekant med relationer. Till
chefer, till kollegor och fér hemmaarbetaren inte minst till familjen. Nar
det giller relationerna till den egna arbetsplatsen 4r det naturligtvis forst
och framst viktigt att distansarbetandet accepteras och uppskattas inte
bara verbalt utan ocks& mentalt.

Den distansarbetande behover av flera skl och pa ett helt annat sétt 4n
“modulkollegan” kénna sig trygg i det egna arbetet. Gliringar eller antyd-
ningar om littja etc kan bli férodande. Den distansarbetande bér forsidkra
sig om full respekt bland bade kollegor och chefer for det egna arbetet och
de egna prestationerna under det nya sittet att arbeta.

Att skriva sin egen "regelbok”

P43 ett motsvarande séatt maste ocksa familjemedlemmarna kénna respekt
for att den distansarbetande faktiskt jobbar, ibland kanske t o m hardare
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n de kollegor som sitter kvar p4 kontoret. Detta forutsitter i sin tur na-
gon form av “avtal” dven dirhemma. Ett sddant avtal kan innebéra att
"kontorstid” fredas for arbete. Men det kan ocksa bygga pa en 6msesidig
forstaelse att ett givet antal timmar, varken mer eller mindre, maste av-
sittas for arbete varje vecka eller ménad.

Frigan om rutiner och “regler” har tidigare berérts. Det avgoérande ar
nog inte hur de ser ut utan att de finns.

P4 den traditionella kontorsarbetsplatsen finns — bide skrivna och
oskrivna — regler. Man md tycka illa om dem, men de ger é@ndé det dagliga
arbetet en rytm och en stadga. Den distansarbetande madste skriva sin egen
“regelbok”. Och 4n viktigare: Hon eller han maste ocksa leva efter den!

"Rolls Royce eller Volkswagen?”

Data- och teleutrustningen ir for den distansarbetande lika viktig som
bilen, bussen eller tiget ar fér den traditionellt arbetspendlande.

Men detta betyder inte nédvindigtvis “ju finare och dyrare - desto
bittre”. Likavél som en Rolls Royce kan vara opraktisk i trdng citytrafik
kan det mycket sofistikerade data- och telepaketet vara direkt olampligt
om det innehdller ett antal faciliteter, som inte anvinds och som anvinda-
ren inte ens begriper sig pa. En “Folka” kan ofta ricka mycket vil.

Kravet pa funktionalitet dr naturligtvis det avgérande. Till funktionali-
teten kan hora portabilitet. For siljare som t ex Kjell Prando eller Sten Ni-
kolaev &r den portabla PCn sikerligen ett mdste. Men erfarenheterna fran
bl a Siemens Nixdorf visar att ocksd andra hdnsyn méste véigas in. Den
portabla PCn, kanske sprangfylld med bade resultatet av veckor av arbete
och foretagsintern information, kan ju faktiskt bli stulen eller glémmas
kvar pd bagagehyllan pd ett tag eller i ett flygplan.

Viktigast av allt dr kanske enkelheten, anvindarvinligheten och ett
granssnitt, som gor arbetsredskapet inte bara enkelt utan ocks4 roligt att
anvidnda. Liksom naturligtvis kompatibiliteten. Utan programvara, som
gor det mojligt att kommunicera med inte bara det egna foretaget utan
ocksd med kunder och uppdragsgivare, dr det svart att arbeta p4 distans.

Som vi kunnat konstatera i rapportens inledande intervjuer gar det att
arbeta pa distans med hjilp av ett utrustningspaket i prisklassen omkring
20.000 kronor. Men for den, som t ex vill arbeta med multimediala pre-
sentationer och avancerad elektronisk kommunikation kan paketet istillet
kosta uppemot 150.000 kronor.

Den i tidigare kapitel refererade TEMO/Telia-undersdkningen ger en
bild av bdde vad den genomsnittlige distansarbetaren de facto anvander
for utrustning och vad han eller hon skulle vilja anvinda ifrdga om ut-
rustning,. '

Telefon och dator vanligast

Knappast forvinande &r Bells gamla uppfinning fortfarande det viktigaste
verktyget, titt foljd av datorn. Mellan 70 och 80 % av distansarbetarna an-
vénder sig av telefon respektive persondator p hemmaarbetsplatsen.
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Ungefér hilften av distansarbetarna har ocksd en skrivare darhemma
medan ytterligare 10 % skulle vilja ha det. Drygt 35 % har fax och modem,
men ytterligare drygt 15 % skulle gdrna vilja ha det. Bilden 4r ungefr
densamma ifrdga om kopiatorer. Cirka 30 % har en kopiator p& hemar-
betsplatsen, medan ytterligare ca 15 % girna skulle vilja ha det. Endast ca
20 % av distansarbetarna anvinder idag e-mail. Ytterligare 10 % skulle
gérna vilja ha en personlig e-postadress.

I TEMO/Telias undersékning var det ingen som hade videokonfe-
rensutrustning ddrhemma. Dédremot ansig uppemot 10 % att de skulle ha
behov av sddana faciliteter, 104)

Genomshnittseuropéen battre utrustad

En studie, som genomforts i samverkan mellan det tyska konsultféretaget
ExperTeam och det Montpellierbaserade IDATE ger oss méjlighet att jam-
fora den svenske distansarbetarens utrustningspaket med den genom-
snittlige européens. 165} Den reservationen skall dé géras att den europe-
iska studien baserar sig pa intervjuer med foretagsledningarna, medan ju
TEMO/Telia-undersdkningen riktar sig direkt till de distansarbetande.

Aven for den hemmabaserade europeiske “teleworkern” &r telefonen
det vanligaste verktyget. Den anvinds till drygt 90 %. Persondator an-
vands i ungefdr samma utstrickning. Fax anvinds i ungefdr samma ut-
strackning som i Sverige, till 35 %. Didremot dr det vanligare med modem
pé den europeiska hemarbetsplatsen. Narmare 60 %, dvs nira nog dubbelt
s4 ménga som i Sverige, anvander sig av modem. Till ungefir tvd tredje-
delar handlar det om ettdera 9.600 eller 14.400 bit/s. Snabbare modem
férekommer knappast, nigot som kan tyckas férvinande bl a mot bak-
grund av snabbt fallande priser. Den forklaring som studien visar pa ar att
ISDN, som ndrmare en fjirdedel av distansarbetarna har tillgéng till, an-
vinds ndr snabbare datadverforing dr nédvandig.

Aven skrivare forefaller vara ndgot vanligare pé distansarbetsplatserna
i det 6vriga Europa, 65 % att jamforas med ca 50 % i vért land.

E-mail vanligt i Europa
Framférallt anvinds e-mail betydligt mera frekvent av de europeiska di-
stansarbetarna 4n av de svenska, drygt 60 % jamfort med i Sverige ca
20 %. Aven bildtelefonen har gjort sitt intdg p& de europeiska distansar-
betsplatserna. 6 % av de europeiska, hemarbetande distansarbetarna har
videoutrustning ddrhemma.

Den europeiska studien bekriftar ocksa iakttagelsen att det finns stora
skillnader ifrdga om kostnaderna for att utrusta distansarbetaren. Drygt
20 % har ett paket motsvarande mindre &n ECU 2.500. Lika manga har ett
paket i prisklassen ECU 2.500-5.000. Drygt 30 % har tillgéng till ett utrust-

104) TEMO/ Telia: a a.

105) European Telecommunications Handbook for Teleworkers. A study for the Commis-
sion of the European Union. ExperTeam TeleCom, Dortmund samt IDATE, Mont-
pellier. October 1994.
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ningspaket i prisklassen ECU 5.000-10.000, medan drygt 25 % forfogar
over utrustning, som véarderas till mera &n ECU 10.000.

Slutligen ger oss den europeiska studien ocksa en bild av vilka problem
distansarbetarna moter nér det géller utrustningen och dess anvindande.
For hoga telekostnader &r det i sirklass vanligaste “klagomadlet”. Andra
vanliga synpunkter hanfor sig till svarigheten att installera sdvél mjuk-
som hérdvara liksom bristande kompatibilitet i kommunikationsverkty-
gen.

En utrustning att vaxa i

Utrustningen 4r med andra ord betydelsefull, badde for den distansarbe-
tande svensken och for den europeiska kollegan. Aven pa denna punkt
finns det anledning att lyssna till goda rdd. Om det inte finns expertis p&
den egna arbetsplatsen kan distansarbetare med nagon tids erfarenhet
sidkerligen bidra med tips. Arbetsgivaren bor std fér kostnaderna, men
distansarbetarens sjilvupplevda behov ar naturligtvis ytterst avgorande.
Och da dr det sjilvfallet en utgingspunkt att det skall g att viixa i utrust-
ningen. Ndgon “superutrustning” behdvs normalt inte. Men sndlheten far
heller inte bedra visheten.
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Steget in i ett nytt drtusende lockar naturligtvis till spekulationer och pro-
fetior. Vad véntar runt hornet? Ar det “more of the same” eller nigot ra-
dikalt och dramatiskt nytt och annorlunda, som star infér dérren.

Men med en annan utgdngspunkt handlar det ju faktiskt om vad som
kan tdnkas ske under en 5-drsperiod, dvs en planeringshorisont och ett
bedémningsperspektiv, som ju knappast kinns frimmande vare sig inom
ekonomi och politik eller i det privata livet.

Avsikten med foreliggande kapitel dr nu inte att soka stilla ut profetior,
varken nir det giller IT-utvecklingen generellt eller specifikt nir det giller
arbete pa distans. Ambitionen ar snarast att visa pa ett antal faktorer, som
var och en for sig, men framforallt sammantaget, pekar mot att det flexibla
arbetet kan komma att te sig intressant for allt flera.

For den som trots allt skulle vilja ge sig hdn 4t spekulationer eller pro-
fetior dr backspegelsperspektiven alltid intressanta. Var star vi idag i jam-
forelse med for 10 ar sedan nér det giller arbete pa distans? Vilka var de
framsta hindren da och hur ser de stora hindren ut idag?

Den europeiska intervjuundersékning riktad till “teleworkers” och f6-
retagsledare vi refererat till tidigare i rapporten gor pa basis av intervju-
material frin 1985 respektive 1994 en jamforelse av de hinder ifrdga om
arbete pa distans som redovisades vid dessa bada tillfillen fran foretags-
ledningarnas sida. 106)

1985 var det framsta hindret att det inte fanns ndgot “tryck” att gora
nigra forindringar i arbetsorganisationen. Det darnist viktigaste hindret
som angavs var hoga kostnader. 9 ar senare har dessa forklaringsfaktorer
ryckt ned till en femte- respektive fjardeplats.

1994 anges som de framsta hindren istillet otillrdckliga kunskaper om
vad distansarbete i praktiken innebér respektive svérigheter att arbetsleda
pA distans.

Problembilden har alltsd forskjutits fron ointresse kombinerat med fér
hoga kostnader mot otillrackliga kunskaper i kombination med svérighe-
ter att arbetsleda pa distans. Ett medvetande har med andra ord skapats
att “det later sig goras” och man bdrjar séka information och kunskaper
om hur distansarbetet skall kunna implementeras. Detta ger ocksa lite
perspektiv pa hur problembilden ifrdga om arbete pd distans kan komma
att forindras under de kommande &ren.

Med andra ord: Hur starka ar de krafter som vi kan rubricera som kon-
tinuitet och troghet respektive férandring och dynamik?

Lat oss forst av allt lyssna till landets arbetsmarknadsminister, som
bokstavligen pa sitt arbetsbord har uppgiften att skapa en syntes av dessa
mot varandra stridande krafter pd den svenska arbetsmarknaden.

106) EU-projektet TELDET (Telework Developments and Trends). Féredragning av pre-
limindr rapport av en av projektledarna, Wermner B Korte, i samband med
“concertation meetings” i Bryssel 1995-05-04.
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Synpunkter fran en distansarbetande
arbetsmarknadsminister

Arbetsmarknadsminister Anders Sundstrom arbetar - liksom stats-
ridskollegan, kulturminister Margot Wallstrém — delar av arbetsveckan
pé distans, frdn hemorten. Fér Anders Sundstroms del handlar det om i
genomsnitt 2 dagar i veckan, som han jobbar frén de lokaler, som iord-
ningstillts i hemstaden Pited. Hirifrin kommunicerar Anders Sundstrém
med sina medarbetare och andra, som vill diskutera med landets arbets-
marknadsminister, via videométe.

Intervjun med arbetsmarknadsministern sker forstds pa distans. Anders
Sundstrom sitter i sitt Pitekontor, medan forfattaren sitter i det sérskilda
“videorum”, som riggats 7 trappor upp i departementets lokaler vid
Drottninggatan i Stockholm.

Det 4r en bide engagerad och engagerande arbetsmarknadsminister,
som anldgger synpunkter pd morgondagens arbetsliv i allmédnhet och ar-
bete pd distans i synnerhet. Den timligen utbredda uppfattningen att de
dagsaktuella problemen med en fortsatt rekordhog arbetsléshet, hoga
rantenivder och en tyngande statsskuld, stjil all politisk energi och men-
talt blockerar varje ansats till nytinkande, kommer p4 skam. Anders
Sundstrém har funderat atskilligt kring morgondagens arbetsliv — och han
har bestimda uppfattningar.

Snabb utveckling

- Det rider ingen tvekan om att arbete pd distans kommer att oka kraftigt
under de niarmaste 4-5 dren, siger Anders Sundstrom. Jag végar inte ha
ndgon bestimd uppfattning om Gkningstakten, men det kan nog ga snab-
bare dn vad ndgon tror. Man kan ju dra parallellen med faxen. Nér jag
jobbade politiskt i Pited beslét vi efter ldnga diskussioner att skaffa oss en
fax, som vi besl6t placera pd nidringslivskontoret. Att vi i kommunen
skulle skaffa mer 4n en fax var det ingen som 6verhuvudtaget tinkte.
Idag, inte s& minga ar senare, har jag 4 faxar, en pd departementet, en i
min Svernattningsldgenhet i Stockholm, en pd min “arbetsstation” hir i
Pite4 och en i min bostad i Pited.

Stora vinster for alla parter

- Jag ser stora vinster att gora for alla berdrda parter genom arbete pa di-
stans, oavsett om det sker frdn bostaden eller i s att siga mera organise-
rade former, i s& kallade grannskapscentraler, telestugor eller satellitkon-
tor, sdger Anders Sundstrém.

~ For den enskilde anstillde bli det ju mdjligt att planera arbete och fri-
tid p4 ett helt annat sitt. Livet blir onekligen lite lattare att leva. For mig
som socialdemokrat édr detta vildigt viktigt. Det ger en ny dimension &t
den frihet, som vi vill skall bli inte bara en formell rittighet utan en reali-
tet i vardagen for s& mdnga ménniskor som méjligt.
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—Om man sedan ser till foretagen far de ju onekligen ut &tskilligt mera
av sina anstéllda, om de arbetar pa distans. Det sager sig sjalvt och det
visar ju for 6vrigt alla studier som gjorts i amnet. Produktiviteten stiger
samtidigt som kostnaderna for lokaler och andra “overheads” kan héllas
nere.

— Niér det sedan giller samhéllet som helhet finns ju cerhrda vinster
att gora, varav vi idag kanske bara ser toppen av ett isberg. Det vi ome-
delbart ser 4r ju naturligtvis att alla de investeringar samhaéllet mste gora
under industrialismen, i t ex védgar, spar och annan transportinfrastruktur,
for att vi 6verhuvudtaget skulle kunna f3 ett fungerande samhélle — och
ett vil fungerande samhille — inte pa alls samma sétt kommer att bli moti-
verade i det samhille vi nu gér in i. Lagg dértill energi- och miljéaspek-
terna och inte minst majligheterna att géra arbetsmarknaden mera flexi-
bel. P4 det hela taget ser jag bara vinster och fordelar fér samhallet som
helhet genom informationssamhillet och det flexibla arbetsliv vi nu pa
allvar gdr in i.

Jag ser stora vinster att
gora for alla berérda
parter genom arbete pi
distans, siger arbets-
marknadsminister An-
ders Sundstrom.
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Flyttning — "en dalig affar”

- Nir industrisamhillet var p& uppgang och vi fick stora flyttningsrorelser
fr&n landsbygd till stider och storre samhillen var detta 16nsamt bade for
arbetstagare, foretag och samhille. Inte bara mannen i familjen fick ett
jobb, ofta med bittre utkomst och drigligare villkor dver huvud taget,
utan dven hustrun fick arbete. Samhillet vann ocksd mycket genom en
6kad produktivitet och tillvaxt.

- Idag ér situationen en helt annan. Idag ér flyttning i sjilva verket en
ddlig affar, bade for familjen och fér samhallet. Vi ar ju ocksd som mén-
niskor vildigt “stationdra” och trégrorliga. Jag minns t ex frdn min tid
som kommunalpolitiker i Pited, hur det kunde vara helt omdjligt att re-
krytera folk i nyckelpositioner — och det hade inget med 16ner eller an-
stallningsvillkor att géra. Man ville helt enkelt inte flytta pa sig, darfor att
man rotat sig, hustrun hade jobb, barnen hade sina kamrater osv.

Risker finns

- Samtidigt skall man naturligtvis inte blunda for avigsidorna och risker-
na for den enskilde. Nir det giller ensamarbete vet vi ju sedan gammalt
vilka problem och risker detta medfér. Framférallt ser jag det som en oer-
hort viktig uppgift fér politiken och for mig som arbetsmarknadsminister
att till varje pris forsoka hindra den utslagning, som vi riskerar f4 i infor-
mationssambhallet.

~- De risker for ett s k tvitredjedelssamhille, som vi ju linge sett och
diskuterat, blir vildigt tydliga i det samhiille som nu haller p4 att ta form.
Miénga minniskor, de nya “uppdragstagarna”, blir starkare, samtidigt
som de som inte behdrskar den nya tekniken blir svagare.

- I massproduktionens samhille fanns ett incitament ocksa for foreta-
gen att se till att de anstillda fick l6nehdjningar. Det 6kade ju kopkraften
och konsumtionen, ocksd av de varor det egna foretaget producerade. Om
man tittar pd t ex USA kan man konstatera att klyftorna ju faktiskt mins-
kade under efterkrigstiden och en bit in pa 60-talet. Och detta var ju inte
ndgon konsekvens av en medveten politik frdn samhillets sida. Det var
massproduktion och -konsumtion i forening som lade grunden fér ett 6kat
vilstand bland vanliga arbetstagare.

- Idag dr det inte lika enkelt. Massproduktion och -konsumtion héller ju
pa att ersittas av skriddarsydda produkter, som blir méjliga genom elek-
tronisk tillverkning, och samtidigt en starkt individualiserad konsumtion.

— Skall man sedan fors6ka bedoma flexibelt arbete och arbete pa distans
ur foretagens synpunkt kan ju den nya friheten for de anstéllda — &tmins-
tone i ett kortare och snivare perspektiv — beddmas som en nackdel. Ar-
betstagarna blir mindre bundna till sin arbetsgivare och de anstillda lases
inte fast vid en enda arbetsgivare, pa en given plats, som idag. Och det
forandrar naturligtvis arbetsgivarens planeringshorisont. A andra sidan
har vi ju erfarenheten att det pa sikt sannerligen inte dr ndgon nackdel om
foretagen méste anstringa sig lite extra for att behdlla sin personal, t ex
genom att lata de anstillda fa ta lite storre ansvar, genom att utbilda per-
sonalen etc.
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Distansarbete —~ ett sprang f6r ekonomisk tillvaxt

- For mig som arbetsmarknadsminister &r det naturligt att bejaka och
uppmuntra arbete pd distans. Jag tror att det kan innebira ett enormt
sprang for tillvixten i det hir landet. Vi kan visserligen 4stadkomma en
kad tillvixt genom att arbeta mera, i tid riknat, men det vore ju ett steg
tillbaka, och det tror jag inte s& mycket pa. Istillet maste vi satsa p4 att
sdka hoja produktiviteten. Och da kan det nya sittet att arbeta, pa distans
och i andra flexibla former, bli det verkliga spranget. Det kan £ effekter
for tjanstesektorn som kan jimforas med vad elektrifieringen betydde for
industrin for snart 100 &r sedan.

- Jag tror att samhallet konkret kan bidra till att stimulera det nya sittet
att jobba pa flera sitt. Viktigast av allt dr nog utbildningen och kunskaps-
uppbyggnaden. Det giller ungdomarna, naturligtvis, men ocks de ar-
betslosa, som vi kanske maste utbilda mera f6r morgondagens arbetsliv dn
for de jobb som vi har idag,.

- En annan viktig uppgift 4r naturligtvis att ta ett ansvar for att bygga
upp den nya infrastrukturen. Det ror sig av allt att doma inte om lika stora
kostnader som under industrisamhillet, men det dr oerhdrt viktigt att vi
ligger i framkant. Detta inte minst genom att vi 4r ett glest befolkat land
med ambitioner pé det regionalpolitiska omrddet. Och ett land, som dess-
utom ligger i periferin i forhillande till de stora marknaderna i de mera
centrala delarna av Visteuropa. Jag tror i sjilva verket att Sverige i flera
avseenden har mer att vinna pa 6vergangen till flexibelt arbete dn de flesta
andra lénder.

Arbetsmarknadslagstiftningen maste ses dver

- Sedan ser jag tydligt att vi beh6ver en ny syn pd bl a arbetsritten och
arbetstidslagstiftningen. Och dir vill jag vara den forste att erkdnna att vi
hittills gjort for lite. Jag tror att vi nu méste gora en snabb éversyn av lag-
stifningen pd bl a dessa omraden.

- Jag skulle ocksa gérna se att den offentliga verksamheten kunde gé i
spetsen, bli ett foredome. Om jag ser till mitt eget departement tror jag att
det - forutom mig sjdlv — dr en medarbetare, en tjej, som vill vara s&
mycket som mdjligt med sina héstar i Marsta, som jobbar hemifrdn nagra
dagar i veckan.

- Men jag skulle girna se att flera av mina medarbetare kunde sitta ute
i landet och jobba. Jag vill ocks& gdrna stodja forsoksverksamhet med
flexibelt arbete i den statliga forvaltningen. Daremot skall staten inte per-
manent ge stdd till en verksamhet, som ju i hdgsta grad dr 16nsam for alla
bertrda parter.

Kommunala IT-planer

- Samtidigt tror jag kanske att det r ute i kommunerna, som de stora for-
dndringarna kan och boér ske. Kommunerna kan nog spela en betydligt
storre roll 4n staten i det hir ssmmanhanget. Jag har linge pladerat for att
varje kommun borde utarbeta en IT-plan eller en IT-strategi, dir man —
vid sidan av mdjligheterna att skapa ett bittre samhille genom arbete pé
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distans - redovisar vad man utifrdn de egna, lokala férutsittningarna, kan
och vill géra i t ex skolan, nir det giller foretagen, framférallt de mindre
och mellanstora foretagen, ifriga om kommunikationen med medborgar-
na, de s k elektroniska medborgarkontoren, osv.

— Man kan dra paralleller med t ex det s k miljonprogrammet nér det
gillde bostiderna eller med satsningen pd barnomsorgen. Det var ju
kommunernas egna planer pa de hir omradena, som gjorde att dessa jit-
tesatsningar kunde bli verklighet. Vi bor tinka i termer av nétverk, snara-
re 4n hierarkier. Och med ett sddant synsitt blir ju kommunerna oerhort
viktiga.

- I%im erfarenhet ér att en del kommuner jobbar mycket ambitiést med
IT, i andra kommuner finns ett nyvaknat, men positivt intresse. Men ty-
virr finns det nog ocksé ett stort antal kommuner, ddr man éverhuvudta-
get inte foretagit sig nagot.

- Om det blir nddvindigt 4r jag inte frimmande for att dligga kommu-
nerna att utarbeta sirskilda IT-planer, dir distansarbete blir en av flera
naturliga delar. Aterigen tycker jag hir att barnomsorgsplanerna kan tjina
som en bra forebild.

Skattebestammelserna kan behdva &ndras

- Men detta hindrar inte att statsmakterna har en viktig roll att spela nir
det giller arbete pa distans, bdde ur ett tillvixtpolitiskt perspektiv och
utifrdn fordelningspolitiska hinsynstaganden. Vid sidan av den 6versyn
av lagstiftningen p& omradet som behovs och stdd till forsoksverksamhet
finns det sikerligen atskilligt annat att gora.

- Jag har ju sjilv medverkat till att infora flyttningsbidrag som en ar-
betsmarknadspolitisk atgird, vilket kan tyckas motsigelsefullt. Men jag
har gjort det for att vi darigenom forcerar en flaskhals pa arbetsmarkna-
den. Skulle det visa sig att skattelagstiftningen, t ex nir det giller av-
dragsméiligheter for arbetsutrymmen och utrustning, pd samma sétt ir ett
hinder for en 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden &r jag inte frimmande
for att s6ka verka for férindringar dven dar. Kan vi skapa en mera flexibel
arbetsmarknad utan att det gir ut 6ver en rimlig l6neniva och trygghet i
anstillningen ar detta en oerhord vinst for samhallet.

Insatser for distansarbete | stddomraden

- Vi har ju nu frin departementet under drygt 5 drs tid gett ett utveck-
lingsbidrag till tjénsteféretag som lokaliserat verksamhet till stddomrade-
na. Erfarenheterna ir i huvudsak positiva, men formerna fér sddana insat-
ser frdn samhiillets sida &r ju inget sjdlvandamal. Jag kan mycket vil tinka
mig att samhillet, dvs staten, pa ett motsvarande sétt ger stod at sa att
siga individuellt tillskapade jobb, dvs &t enskilda som vill arbeta pé di-
stans fran orter i stddomradena. Jag har f 6 gett den sittande regionalpoli-
tiska kommittén direktiv i den riktningen.
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En renassans for boendegemenskapen?

Ett starkt dkat arbetande pé distans vicker naturligtvis ocksa ideologiska
frdgor inom arbetarrérelsen, bade den politiska och fackliga grenen, dir
arbetsplatsgemenskapen i sa stor utstrackning lagt grunden for savil den
politiska diskussionen i sig som de l6sningar som lagts fram.

- Kanske blir det boendegemenskapen som fir en renéssans, som blir
det nya "kittet”, siger Anders Sundstrém och drar parallellen med jord-
brukar- och hantverkarsamhillet, dir “byn” var den sjilvklara gemenska-
pen och grunden for identiteten.

Anders Sundstrém konstaterar ocks att man alltid méste tianka sig nya
instrument eller verktyg for att forverkliga de politiska mélen.

- Informationstekniken é&r ju — i likhet med varje annan teknik - varken
ond eller god. Allt beror pa hur den anvinds och fér vilka syften.

— Om vi forvaltar den nya tekniken ritt och kan komma till ritta med
riskerna for t ex 6kade klyftor i samhillet finns det stora forutsdtmingar
att IT - p4 samma siitt som en gang industrialismen — kan ge oss en dra-
matiskt 6kad vilfiard. Arbete pd distans, att kunna flexa i bdde tid och
rum, kan ge en helt ny dimension och innebérd &t frihetsbegreppet.

- Men vi ser idag inte klart framfor oss vilka verktyg vi skall vilja — lika
lite som man for 50 ar sedan kunde formulera idén om t ex ATP, séger
Anders Sundstrém.

"Ett virtuelit Alexandria?”
I anslutning hirtill kommer vi att diskutera en idéskiss till ett “Kun-
skapscentrum for flexibelt arbete”, som forfattaren arbetar med.

Detta, ett “det flexibla arbetets virtuella Alexandria”, syftar till att
sammanfora de erfarenheter och kunskaper, som nu bérjar vinnas inom
olika fack och discipliner i vért land och i det 6vriga Europa. Ett sadant
centrum skulle kunna ge 6verblick och samlad kunskap pd omridet di-
stansarbete och “teleworking” utifrdn de snuttar och fragment av infor-
mation, som idag véxer fram inom s vitt skilda discipliner som teknik,
foretags- och nationalekonomi, arbetsmarknadsforskning, personaladmi-
nistration, samhillsplanering, arkitektur och juridik for att némna nagra
exempel. Genom att centrat baseras pa elektronik och databaser kan kost-
nader for organisation och lokaler starkt begrinsas. Centrat kan ocksi lo-
kaliseras i praktiken var som helst. 17)

Anders Sundstrom tinder uppenbarligen pa idén. Ett virtuellt “Kun-
skapscentrum f6r Flexibelt Arbete” passar vil in i de tankar landets ar-
betsmarknadsminister har nir det géller hur samhallet kan bejaka och
stimulera det nya séttet att arbeta. Anders Sundstrom konstaterar, innan
vi sldcker ned videokamerorna, att han snarast skall ta upp frigan med
den frimste "IT-ansvarige” i regeringskretsen, samordningsminister Jan
Nygren.

107) Forsebiéck, Lennart: Artikel “Dags att skapa ett nytt Alexandria” i tidningen distans
1995:3.
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Den andra generationen distansarbetare

Dagens distansarbetare har ofta att soka sig kunskap pa egen hand. Erfa-
renheterna ar — i den mén de 6verhuvudtaget finns — knappast systemati-
serade. Och steget dr langt till nigon genuin kunskap om det flexibla ar-
betets majligheter, forutsittningar och problem.

LAt oss erinra oss att det tog ldng tid att gora vetenskap av “fordismen”
och “taylorismen”. Men med ett vixande inslag av distansarbete och and-
ra former av flexibelt arbete byggs successivt upp erfarenheter och kun-
skaper. Om konsten att distansarbeta liksom om konsten att arbetsleda pa
distans. P4 lite sikt anar vi ocksd konturerna av kunskaper kring hur sam-
hille, boende, transportinfrastruktur m m kommer att frindras.

Det dr i denna bemairkelse, snarare &n nir det giller en ny generation
teknik, som vi kan skymta framfSr oss en andra generation distansarbeta-
re. Liksom det dr fallet med t ex en andra generation invandrare har dessa
“second generations” vissa problem gemensamma med den tidigare gene-
rationen. Andra problem har kunnat avldgsnas eller fatt betydligt mindre
dimensioner. Samtidigt tillkommer sikerligen nya problem, varom vi idag
vet foga.

P4 en punkt ddremot vgar man nog siga att vi idag vet nigot med be-
stimdhet. IT har pa allvar stigit in i folks medvetande. Och da inte i forsta
hand som ndgot ytligt, trendigt eller glittigt. Det dr inte surfandet pa In-
ternet, som representerar det nya och betydelsefulla. Det dr snarare insik-
ten i breda befolkningsgrupper, att vi alldeles definitivt dr pa vig in i ett
nytt samhille.

“Nya teknologier som utvecklar vir féormaga att skapa och forstd in-
formation har alltid lett till dramatiska fordndringar i var civilisation.” S&
inleder den ddvarande senatorn Al Gore en artikel i “Scientific American”
1991. Och han drar parallellen med tryckpressen, som lade grunden for
det moderna samhillet genom att masskonsumtionen av det tryckta ordet
gjorde det mojligt fér alla medborgare att paverka de politiska beslu-
ten, 108)

Tre &r senare, 1994, blev IT ett mera allmént anammat begrepp i vart
land. Kanske kan vi tidtabelldgga den s att sdga publika insikten att IT
beror oss alla &nnu mera exakt. Det var den 7 februari, som davarande
statsministern Carl Bildt i ett anférande vid Ingenjérsvetenskapsakademin
annonserade tillsittandet av den s k IT-kommissionen. Med detta intet
sagt om orsak och verkan.

Det dr alltsd nidrmast insikten att IT pdverkar det mesta i vdr vardag, ar-
betsliv, samhille, boende och fritid, som féranlett t ex vara ledande dags-

108) Scientific American. September 1991. Den nuvarande amerikanske vicepresidenten,
som i visentliga avseenden varit den som inspirerat USAs satsning pa “information
super highways” var starkt pddrivande i IT-frigor redan under sin tid i Represen-
tanthuset (frAn 1976) och i Senaten (fran 1984). Som ordfdrande i bl a “Subcommittee
on Science Technology” initierade han den s k “High performance Computing Act”
1990.



20 sekunder till jobbet 155

tidningar att nu erbjuda ldsarna sirskilda data- och telesidor eller rentav
IT-bilagor.

Fran en mdjlighet till ett "sine qua non”
Vad som varit en teknik, som man i storre eller mindre omfattning kunnat
anviinda sig av hiller nu snabbt pa att bli ett sine qua non.

IT har alltsd mycket snabbt blivit ett begrepp i det svenska vardagslivet.
Och inte bara en term, som idag alla girna anvinder, utan fastmer en in-
sikt att det faktiskt dr ett i grunden nytt samhille vi dr pa vég in i - och
dessutom med accelererande hastighet.

Det gar knappast att 6verskatta det faktum att manga manniskor sam-
tidigt kommer till denna insikt. Och det har sin alldeles speciella betydelse
ockséd vid beddmningen av utvecklingen betriffande arbete pa distans
under de niarmaste dren. “Det kan nog gé fortare 4n vad man tror” som
det uttrycktes av landets arbetsmarknadsminister.

Vad vi nu bevittnar dr nimligen en snabbt 6kande social acceptans ifraga
om IT. Vi ser det pd minga omraden: Utbildning pa distans, telemedicin,
telebanking, teleshopping och naturligtvis arbete pa distans.

Tecknen pa att vi befinner oss mitt i det stora genombrottet ér manga.
Inte bara tidningarnas nyhetssidor utan dven platsannonserna talar sitt
mycket tydliga sprdk. Frain marknadens sida tycks forvintningarna ifrdga
om IT-tillimpningar vara narmast oandliga.

Foretag som t ex Telia och Canon pléjer ned 10-tals miljoner i kampan-
jer under rubriker som “Work where you want” eller liknande med sam-
ma tema. Exemplen kan litt mangfaldigas.

Férnyare och forvaltare

Som vi kunnat konstatera i ett tidigare kapitel har den yngre generationen
i dtminstone ett avseende bittre férutsattningar an de éldre att arbeta pa
distans: De behdrskar normalt tekniken bittre. Men att vara fértrogen med
tekniken, data och kommunikation, ar inte i forsta hand en fraga om tek-
nisk firdighet, att “veta hur man gor”. Det dr som namnts framforallt en
frdga om s k social acceptans.

Den klassiska S-kurvan fér teknisk innovation och diffusion, nir det
giller anammande av teknik kan dversittas i 5 grupper, som har sin till-
lampning ocksd nar det giller arbete pa distans, figur 16. 199)

S-kurvan innebér konkret att diffusionen, spridningen, under den initi-
ala fasen, “innovatorsskedet”, tar relativt sett lang tid. Det tidiga anam-
mandet avloses sedan ganska snabbt av den tidiga majoriteten.

Anders Ewerman tecknar i sin bok “Intelligenta hus” en liknande bild,
men d& niarmast i ett “systemperspektiv”. Den stora majoriteten, eller med

109) Magnus Swahn och Philip Séderberg visar i TELDOK-rapporten “Lénsam logistik —
med sikte pa 2000-talet” (TELDOK Rapport 75. 1992) pd ett sliende sitt hur S-kurvan
for teknikspridning kan appliceras pA spridningen av tradlés kommunikation, radio
och biltelefon inom &kerindringen.
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Procent

Tidig Sen
majoritet

majoritet Efter-

“I- sléntrare

Tidiga
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innovatdrer (2,5 %)

Tidiga anammare (13,5 %)
Tidig majoritet (34%)

Sen majoritet (34 %)
Efterslantrare (16 %)

Innovatérer

- Tid

Kalla: TELDOK Rapport 75. 1992.
Figur 16 Teknisk innovation och spridningsforlopp.

Ewerman 90 % av befolkningen, tillhér bevararna eller “de drabbade”. De
stdr samtidigt som “férhindrare”. I spetsen fér utvecklingen gar en mycket
liten majoritet, med Ewerman 1 % av befolkningen, som ir forindrare,
visionirer eller utopister. De efterféljs sedan av 9 % férverkligare eller ent-
reprendrer. 110)

Arbete pd distans avviker knappast frén andra innovationer i ekonomi
och samhille vad géller spridningménster. Vad vi nu, vid 90-talets mitt,
bevittnar dr hur visionirer eller innovatérer lagt grunden for “det tidiga
anammandet” eller, for att tala med Ewerman, “entreprenorsstadiet”.

Teknik, ekonomi och praktik

Eller for att teckna bilden av S-kurvan aterigen och med direkt tillimp-
ning pd arbete pa distans: Fran att ha varit ett fital procent kommer di-
stansarbetarna snart att vara nigot 10-tal procent. Men det dr fortfarande
“férhindrarna” som dr i majoritet, bland de anstillda, i foretagsledningar-
na liksom i de politiskt styrande forsamlingarna!

Exemplen pé en s&dan utveckling ir manga och varjehanda, men de
har ett gemensamt:

De tekniska forutsattningarna finns under en ldngre tid. Direfter med-
for kombinationen kunskap, social acceptans, forfinad teknik och fallande

110) Ewerman, Anders: a a.
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priser ett snabbt spridningsforlopp. Detta forlopp kdnnetecknade t ex si-
vil faxen, som skulle komma att f4 sitt kommersiella genombrott forst 150
ar sedan den uppfanns, som mobiltelefonen eller de elektroniska riknar-
na, som pa ett nirmast revolutionerande sitt slog ut de elektromekaniska.

Pé ett motsvarande sitt kan t ex T-forden, en bil fér “medelamerika-
nen”, beskrivas liksom DC-3an, som snabbt gjorde passagerarflyget ill en
massindustri. 111) Analogin med faxen och mobiltelefonen har naturligtvis
sina begransningar, kan det invindas. Det finns inte i samma mening na-
gon "kritisk massa” i form av faxar eller mobiltelefoner att kommunicera
med, som méste uppfyllas nir det giller arbetet pa distans. Men det fanns
det ju heller inte nér det géllde T-forden eller DC-3an.

"Distansarbetets infrastruktur”

Det avgdrande var istillet att det skapades en infrastruktur i mycket vid
mening. For bilismens genombrott gillde det naturligtvis inte bara vigar
att fardas ldngs utan ocksa bensinmackar, matstillen och motell utmed
vigarna liksom korskolor och mycket annat. Det dr denna “distansarbe-
tets infrastruktur”, som nu héller pd att byggas. Grunden, en fysisk in-
frastruktur, 4r redan lagd genom elektroniska motorvagar, utrustningspa-
ket, mobila och portabla kommunikationsverktyg m m. Det aterstdr att
skapa en kunskapsmassig bas for det nya sittet att arbeta liksom en social
och juridisk infrastruktur. Distansarbetet kriver sina egna “trafikfore-
skrifter” och det finns ett behov av “rastplatser” lika vil som det behdvs
“koérskolor”.

Om den sociala acceptansen nu ér det helt avgérande spidds utveckling-
en under de nidrmaste ren pa av en rad andra faktorer. 112)

Méanga faktorer paskyndar utvecklingen

® Relationen prestanda-pris fortsitter att forskjutas till konsumentens
fordel med i storleksordningen 30 % per 4r. Sa f6ll t ex en fullt utrustad
486a DX 2/50 under perioden 1992-94 fran ca 40.000 kronor till drygt
15.000. 113) Bilden ir inte mindre tydlig, nir det giller de mobila pro-
dukterna. Priset f6r en mobiltelefon ar idag ca 5 % av vad det var fér
knappt 10 ar sedan, 114)

e Hand i hand med denna utveckling fortsitter “miniatyriseringen”, dvs
datakraft och kommunikationskapacitet per gram dkar. Minnena eller
DRAM-kapaciteten har i ett historiskt perspektiv fyrdubblats vart tredje
ar. De har utvecklats frdn 1 miljon bits 1986 till 16 megabits idag. Om vi
skriver fram utvecklingen rymmer minneschipset om 10 ir 4 gigabits,

111) Loénsam logistik — med sikte p& 2000-talet. TELDOK-rapport 75. 1992. Magnus Swahn
och Philip Séderberg,.

112) Om inte annat anges har uppgifterna nedan himtats ur Forsebiick, Lennart: a a samt
Forsebick, Lennart m fl: a a.

113) The Economist, Sept 17th, 1994. Survey: “The Computer Industry” samt Fortune
1994, June 27: “Waking up to the new economy”.

114) The Economist, Oct 23rd 1993: Survey: “Telecommunications”.
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dvs 4 miljarder bits. Oversatt i virldens mest omfattande uppslagsverk,
Encyclopedia Britannica, rymde varje chips 1985 30 sidor, idag 500 si-
dor. Ar 2005 ryms 2 volymer av encyklopedins samtliga band i ett enda
chips. Utvecklingen vad giller mikroprocessorerna ir likartad. 115)

® De mobila produkterna, t ex portfolidatorn, mobiltelefonen och PDA,
den personliga digitala assistenten, foljer samma utveckling, dvs de blir
pa en gang kraftfullare, billigare och mindre till formatet.

@ Produktutvecklingen ar radikal. Nya produkter sldpps stindigt ut pa
marknaden. Ibland hinner inte tanken med. Vi doper de nya produk-
terna med samma fantasiléshet, som nir vi kallade TVn for “bildradio”
eller bilen for “hastlés vagn”. “Bildtelefonen” 4r naturligtvis nagot pa
samma sitt kvalitativt nytt, som sikerligen s& smaningom kommer att
ges ett annat namn.

@ Datorerna gor nu pa allvar sitt intdg i hemmen. 116) Ungefir 25 % av
hushdllen beridknas idag ha en persondator i bostaden. 117) I slutet av
1995 uppskattas det att det kommer att finnas ungefir en miljon per-
sondatorer i hemmen om man innefattar hemmaforetag och fran fére-
taget “hemldnade” datorer. 118)

o Niten byggs snabbt ut och utvecklas med tjanster och teknik sisom t ex
ISDN och ATM, som kan formodas vixa kraftigt.

o Konkurrensen p4 Europas mest avreglerade telekom-marknad hirdnar
ytterligare med flera nya aktorer pd marknaden.

@ Savil den hdrdnande konkurrensen som lagre transmissionskostnader i
sig talar for att konsumenten kan se fram emot sdvil fallande priser
som en snabb produktutveckling under de kommande &ren.

® Den Europeiska Unionen har angett IT som “priority of the priorities”
bade ur ett sysselsittnings- och tillvixtperspektiv och nir det giller att
sdka dtervinna en roll for Europa i férhdllande till USA och Japan. Och
hogst pa listan i den s k Bangemann-gruppens rapport 6ver IT-applika-
tioner som skall fi Europa pa fétter igen stir “telework”.

® I den svenska verkligheten har de europeiska satsningarna sina mot-
svarigheter i t ex IT-kommissionen och Stiftelsen fér Kompetens- och
Kunskapsutveckling for att nu inte tala om alla ambitiésa och breda
satsningar i framforallt kommuner, landsting och regionala statliga
verksamheter. De har det gemensamt att de syftar till att stimulera ett
anviindande av IT, dér arbete pé distans 4r en av dessa tillimpningar.

115) Business Week, July 4, 1994: “Wonder chips. How they’ll make computing power
ultrafast and ultracheap”.

116) Enligt en undersékning av det amerikanska konsultféretaget Dataquest ir det inte
minst de mest kraftfulla datorerna, som efterfrigas av hushéllen idag. Under sista
kvartalet 1994 sildes flera hemdatorer med Intels mest kraftfulla s k Pentiumchip till
hushéllen &n motsvarande till foretagen. The Economist May 6th — 12th 1995,

117) Engstrém, Mats-G och Johansson, Rikard: IT-utveckling och verksamheters organi-
sation — mer, mindre eller annat resande? Nordplan. Meddelande 1995:5.

118) Dagens Nyheter 1995-04-06, “Sveriges persondatormarknad viixer snabbast i virl-
den”, en artikel av David Larsson, IT-marknadsanalytiker.
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® Inte minst stills skolan nu i centrum for satsningarna fran bde statens
och kommunernas sida.

® Elektronisk kommunikation understéds framfér fysiska transporter
ocksd av ett vixande miljdmedvetande, dér ifrdgasittandet av det s k
Dennispaketet i Stockholm ér det kanske frimsta exemplet.

Lat oss sammanfattningsvis uttala profetian, att “den andra generationen
distansarbetare” eller om man s4 vill “den tidiga majoriteten” kommer att

e vara lika hemtam med datorerna och kommunikationsverktygen som
de dldre generationerna varit med t ex personbilen och telefonen

® kunna anvinda sig av 4n kraftfullare och billigare redskap i sitt arbete
pa distans

® dra nytta av de erfarenheter och kunskaper kring det flexibla arbetet
som ackumulerats

@ se till att l4ta sina virderingar och livsstilar representeras i de politiska
forsamlingarna pa samma sitt som industrialismens foretrddare ldngs
hela den politiska skalan en ging ersatte det agrara sambhiillets repre-
sentanter.

Nar arbetstagarna blir uppdragstagare.....

Anstillning &r en “forpackning av arbete”, som féddes med industrialis-
men. Mycket tyder pa att den ocksd kommer att ga i graven med industri-
alismen. For det forsta naturligtvis i den bemirkelsen att “férpackningen”
forutsitter att arbete utfors p& bestdimda tider och pd en bestdmd plats.
Men kanske ocks i den egentliga bemirkelsen: Att den alldeles dvervi-
gande delen av den arbetsfora befolkningen utfor sitt arbete it en och
samma arbetsgivare.

I ett ekonomiskt-historiskt perspektiv beskriver betydelsen av den indi-
viduella f6rmégan, skickligheten och kompetensen en U-kurva. Denna in-
dividuella “skill” spelade en alldeles avgorande roll under hantverksepo-
ken. Under industrialismen, lings Fords 16pande band eller i Taylors
kontorsmoduler, férlorade den till stor del sin betydelse. Det “kollektiva”
blev viktigare @n det individuella. Men i det postindustriella samhallet,
eller om man sé vill kunskapssamhillet, 4r det aterigen den individuella
formégan och prestationen, human- eller kunskapskapitalet, som virde-
ras. 119)

"The contingency workforce”

Mgojligheten av att kunna arbeta pa distans stiller mot den bakgrunden
ocksd en annan frdga pa sin spets: Varfér arbeta &t bara en arbetsgivare

119) Jfr Ingelstam, Lars och Sanne, Christer: “Arbete i nirheten. En probleméversikt kring
bostadsomradet som plats for arbetet”. Byggforskningsradet. Stockholm 1988.
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nir man for sitt arbete inte lingre ar beroende av ndgon arbetsplats som
stills till forfogande?

L4t oss borja med att konstatera att arbetsmarknaden, i flera avseenden,
blivit alltmera rérlig. Idag byter genomsnittseuropéen jobb vart sjitte &r,
den genomsnittlige amerikanen vart tredje ar. Allt talar for att vi i framti-
den kommer att byta jobb betydligt oftare.

1 USA har “the contingency workforce” eller “den tillfdlliga arbetskraf-
ten” blivit ett begrepp. Detta innebir konkret en snabbt vixande skara
“anstillda”, som arbetar pa t ex hel- eller halvdrskontrakt, ofta pa deltid
och med flera jobb samtidigt. 120)

Utifran foretagets perspektiv representerar detta sitt att arbeta ett “just
in time”-tdnkande, tillimpat pa arbetskraften.

For den anstillde representerar det l6sligare forhdllandet till arbets-
marknaden naturligtvis ofta otrygghet och osidkerhet, men ocksd méjlig-
heter till flexibilitet och stéindigt nya utmaningar liksom den stora frihet,
som 70-talisterna virderar s& hogt.

Att "leasa” arbetskraft

Foljdriktigt vaxer ocksd “de privata arbetsférmedlingarna” med lavinens
hastighet. I USA har dessa “temporary employment agencies” under
namn som Manpower, Viva Temps eller Contemporary expanderat med
uppemot 350 % eller fran drygt 450.000 “anstillda” till uppemot 1,6 miljo-
ner under en 10-irsperiod. Analytiker av den nordamerikanska markna-
den hdvdar att ungefdr hilften av arbetskraften i USA framemot sekel-
skiftet kommer att tillhandahélla sina tjanster pd “freelance-basis”. 121)
Om man ser till de nytillskapade jobben inom servicesektorn, exklusive
handeln och hotell- och restaurangniringarna, var mer 4n 25 % av de nya
jobb som skapades 1994 “contingency jobs”. 122)

Sverige dr naturligtvis inte USA. Men trots starka fackliga organisatio-
ner, lagar om anstillningstrygghet och starka strukturer p& arbetsmark-
naden kan vi knappast isolera oss fran den utveckling, som sker i den om-
virld, dir vara konkurrenter finns.

1 Sverige 6kade de tillfalliga jobben, dvs jobb med en varaktighet mel-
lan 3-12 manader, med mer 4dn 25 % mellan 1993 och 1994. Samtidigt ex-
panderar personaluthymingsforetagen kraftigt. Det giller bdde de in-
hemska, t ex Proffice och Team Work, och internationella personaluthyra-
re, som t ex det amerikanska Manpower med 750.000 anstillda pa sin
“payroll” och schweiziska Adia, som nu etablerar sig pd den svenska
marknaden, 123)

En undersdkning TCO lit gora 1994 visar ocksd att inkdp eller inhyr-
ning av s k administrativ personal kar p& den svenska arbetsmarknaden.

120) Fortune, Jan 24, 1994: “The contingency workforce”.

121) Forsebidck, Lennart m fl: a a.

122) Merrill Lynch & Co. Weekly Economic & Financial Commentary. Jan 9, 1995.

123) Svenska Dagbladet 1995-02-03: “Korttidsjobb i expansion: Personaluthyrare jublar —
Utlindska bjissar pA vig hit”.
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Det 4r framforallt pd bank- och férsikringsomrédet, som féretagen allt
oftare “leasar” personal. 124)

”Downsizing” och “outsourcing”

Den utveckling, som brukar beskrivas i termer av t ex “downsizing” eller
“outsourcing” innebir ju enkelt uttryckt att foretaget koncentrerar sig pa
kérnverksamheten. Tjanster som hirutéver krivs for att foretaget skall
fungera som organisation eller arbetsplats kiper man in fran andra fore-
tag, som i sin tur specialiserat sig pa just denna typ av tjinster. Och det rér
sig om hela spektrat av tjinster, alltifran stidning och underhll till kvali-
ficerade konsult- och specialisttjanster. Till och med chefer lter sig kon-
trakteras i parti och minut.

I extremfallet beh6vs naturligtvis inga anstillda alls. Hotellkedjan Wel-
come Card Hotel har t ex inte en enda anstiild utan later stidbolag, vakt-
foretag, cateringfirmor, sekreterarbyrier m m skéta hela ruljansen. 125)

"Lean production” och "telework”

Mycket talar for att tjinstesektorn nu stdr i tur efter verkstadsindustrin fér
“lean production”. Med Toyotas féretagskoncept, som kan sammanfattas i
s4 lite onodigt arbete som mdjligt, sa liten yta som méiligt och helst inga

'))),, "Lean production” \\Q

"Job
sharing”

Skift-
Deltid

Kvalls-
och helgarbete

Free-

"Out-
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arbetskraft
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© Lennart Forseback och TELDOK

Figur 17 “Telework” i perspektivet flexibelt arbete och “lean production”. 126)

124) Utveckling fér administrativ personal ~ en enkiitundersdkning. TCO 1994.
125) Svenska Dagbladet 1994-04-08: “Féretag foredrar hyrd personal”.
126) Figuren &r delvis inspirerad av en preliminir presentation av TELDET-projektet.
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fel eller misstag alls, ligger det nira till hands att bdde handla upp de
tjanster som beh6vs externt och lata de anstilida som blir kvar skéta job-
bet fran t ex bostaden.

Hand i hand med att “lean production” gor sitt intdg i tjinstesektorn
"flexibiliseras” arbetsmarknaden. Vid sidan av vdxande inslag av korttids-
och kontraktsanstillningar, deltidsarbete, arbete pa freelance-basis m m
utgor “telework” en visentlig del i en alltmera flexibel arbetsmarknad och
nya strukturer i arbetslivet.

Distansarbete — férebudet om en helt ny arbetsmarknad?

Konsultmarknadens utveckling aterspeglar naturligtvis till en del kon-
junkturutvecklingen. Men det ar tveksamt om en 6kad fakturering om
mellan 20 % och 40 % for de stora konsultforetagen under ett enda &r,
1993, inte ocksd mdste sokas i strukturella férklaringar. 127)

Till en alltmera flexibel arbetsmarknad hor allts3 av allt att d6ma ett
storre inslag av tillfilliga arbeten, inhyrning av temporir arbetskraft lik-
som ett 6kat inslag av egenféretagande.

Denna utveckling styrs i sin tur av en rad olika krafter. Men den nya
friheten i tid och rum och mojligheten att arbeta p& distans dr en konsek-
vens av samtidigt som den faktiskt ocksd skapar forutsittningar for en alltmera
flexibel och 16slig arbetsmarknad. Kanske kan man rentav betrakta arbetet
pd distans som en “harbinger”. Det forebddar ndgot i grunden nytt. Ett
nytt satt att arbeta, en ny arbetsmarknad och i forlingningen hérav kanske
ocksd en ny syn pé vad arbete dr och vilka syften det skall tjana. 128)

1) Dagens Industri 1994-09-28.

128) Nagra perspektiv pA dessa frdgor redovisas i den intressanta lilla skriften
“Rethinking Work. New Concepts of Work in a Knowledge Society: The Telework
Option Reviewed”. Britton, F E K. Eco Plan International. RACE. 1994. European
Commission. DG XIII.



10 Vill du veta mera?
— Nagra lastips

Arbete pa distans med st6d av data och telekommunikation ir som vi
kunnat se i denna rapport en ganska ung foreteelse. Detta betyder samti-
digt att det knappast finns nigon sirskilt omfattande litteratur i 4mnet,
framforallt inte p& det svenska spriket. Nagra arbeten bér dock nimnas.

® Walter Paavonens licenciatavhandling fran 1992, "Arbete pd distans -
frutsittningar och konsekvenser” (R 1992:6. Foretagsekonomiska institu-
tionen vid Stockholms Universitet) tecknar en bild Gver just forutsatt-
ningar och konsekvenser vad giller arbete pd distans. Den refererar
ocksa ndgra “cases” fran framforallt USA.

® Anders Ewerman sitter, framforallt i den tankevickande boken
“Intelligenta hus. State of the art 1992” (Byggforskningsradet, Stockholm
1992) in arbetet pd distans i ett bredare pé en ging informationstekno-
logiskt och historiskt perspektiv. Tillsammans med Sune Berger har han
ocksa skrivit “Ny teknik — ny tillvaro. Om livet i den digitaliserade staden”
(Byggforskningsrddet, Stockholm 1991), som pa ett motsvarande sétt
ger breda perspektiv och vécker tankar.

® TCO-rapporten “Pd lagom distans — For och emot distansarbete” (TCO,
Stockholm, 1987) stér sig fortfarande som en bade lattldst och informa-
tiv teckning av distansarbetets villkor ur ett savil fackligt som allmén-
miénskligt perspektiv. TCO har ocksé i rapporten “Hemmet som arbets-
plats” (TCO. Delrapport 2. Mars 1995) sammanfattat den enkédtunder-
s6kning avseende arbete frdn bostaden som genomférdes vid arsskiftet
1994-95 i samarbete med SCB.

@ TEMO(/Telia Research: "Tjinsteminnens distansarbete” (1995) ger ocksi
utifrdn en nyligen genomford opinionsunderskning en bild av omfatt-
ningen av och potentialen f6r distansarbete i vért land.

Bland TELDOK-rapporter, som tar upp flexibelt arbete kan nimnas

® Mats Utbults “I en rod liten stuga ner vid sjon vill jag jobba” (TELDOK
Rapport 73. 1992) samt

o Lilian Holloways “Telestugor, telearbete och distansutbildning” (TELDOK
Rapport 90. 1994)

Ndgra breda forskarperspektiv ges i bl a

® “Tid — boende — teknik. En forskarantologi frin projektet Teknik som lokal
verklighet” (Red: Lars Ingelstam. Byggforskningsrddet. 1987) som inne-
héller ett par uppsatser med betraktelser, som nira ror arbete pd di-
stans liksom i dn hogre grad “Arbete i nirheten. En probleméversikt kring
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bostadsomrddet som plats for arbete” (Lars Ingelstam och Christer Sanne,
Byggforskningsradet, Stockholm 1988)

Férfattaren har behandlat arbete pd distans i bl a

® "Det intelligenta samhillet” (Forsebéck, Lennart. Basunen Strategi & Ut-
veckling/Kellerman & Oquist férlag, Nyképing. 1992) som soker ge en
bild av de méjligheter for arbete och boende den nya friheten i tid och
rum ger, i vart land liksom internationellt.

e Rapporten "Milarregionen i informationsteknologiernas tidevarv” (Forse-
bick, Lennart m fl. Mélardalsrddets rapportserie 1994:5) tecknar en bild
av hur IT i allminhet och arbete pd distans i synnerhet kan vitalisera
och utveckla Stockholm-Malarregionen.

Foér den som, pa det svenska spraket, vill ta del av erfarenheterna av di-
stansarbete frdn andra linder kan hinvisas till 3 rapporter frin Sveriges
tekniska attachéer:

o "Distansarbete i Frankrike”. Sara Frisk. Sveriges tekniska attachéer 1994.
Frankrike 9403.

® “Med distans till jobbet — distansarbete i USA”. Ann Olsson Lagg. Sveriges
tekniska attachéer 1994. USA 9404.

® "Det multimediala hemmet”. Sabine Ehlers. Sveriges Tekniska attachéer
1994. Japan 9404.

Den internationella litteraturen kring “telework” borjar anta betydande
proportioner. Det giller inte minst USA, dar

® Jack Nilles “Making teleccommuting happen. A Guide for Telemanagers and
Telecommuters” (Van Nostrand Reinhold. New York 1994) dr nigot av
en “praktika” for arbete pa distans ur ett nordamerikanskt perspektiv.

® Francis Kinsmans bok “The telecommuters” (John Wiley & Sons. London
1987) har blivit ndgot av en klassiker p& den brittiska distansarbetar-
arenan.

® “Telework. Towards the Elusive Office” (Huws, Ursula m fl. Chichester.
1990) ger intressanta inblickar i morgondagens arbetsliv med utgings-
punkt fran “telework”.

® “Transport in the Information Age — Wheels and Wires” (Hepworth, Mark
och Ducatel, Ken. Belhaven Press. London 1992) tar bl a upp en diskus-
sion kring “the Telecommunication — Transport Trade-off”

Ocksé ndr det giller det europeiska perspektivet pa “telework” finns nu
ett vixande antal rapporter och analyser. Ndmnas kan t ex

@ Actions for stimulation of transborder telework and research cooperation in
Europe. Telework 1995. (European Commission DG XIII-B), som ger en
bakgrund till och en Gversikt Gver genomférda och (juli 1995) pagiende
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projekt med anknytning till “telework”, som stods av EU. I bilagor till
rapporten summeras de viktigaste resultaten fran ett par av projekten.

® "Telework 94. New Ways to Work” (Proceedings of the European Assem-
bly on Teleworking and New Ways of Working. Teleport Sachsen An-
halt GmbH. Barleben 1995), som sammanfattar ‘eller aterger ett antal
inldgg fran forskare, foretagsledare, politiker m fl vid den konferens,
som genomfdrdes i samverkan mellan Europeiska Kommissionen och
Bundestag i Berlin 3-4 november 1994

® "European Telecommunications Handbook for Teleworkers” (ExperTeam
TeleCom - IDATE, Oct 1994) beskriver i ett jimforande europeiskt pers-
pektiv savil utrustning och kommunikation som yrken och arbetsupp-
gifter, som laimpar sig for arbete pa distans.

e “Follow up to the White Paper. TELEWORKING” Report to the European
Commission’s Employment Task Force. DG V. Ursula Huws. Sept 1994)
(opubl. stencil.) redovisar forslag till politiska atgarder for att pa ett sa-
vil nationellt som europeiskt plan implementera den s k Bangemann-
gruppens forslag betraffande “telework”.

® "Legal, organizational and management issues in telework. The Oppurtunities
and Constraints for Teleworking and Business Restructuring in Europe”
(European Commission, DG XIII-B. 1995) sammanfattar s&vil méjlig-
heter som hinder nir det giller “telework” i EU-linderna med ut-
gingspunkt frin nigra nyligen avslutade EU-projekt.
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Bilaga 1

SIEMENS
NIXDORF

Distansarbete regelverk/avtal

Alimant: Distansarbete &r reglerat i detta avtal mellan SNI och SIF-klubben; avtalet
ar generellt for alla pd SNI och finns infort i Personalhandboken.

Distansarbete innebar att utféra arbete for langre eller kortare tid frén annan plats an
_eug@nﬁwmmmggg_n Med huvudarbetsplats avses hér den lokal dar
den anstalldes organisation ar placerad. Driftsenhet forblir for distansarbete huvud-
arbetsplatsen. Normal verksamhet utanfér huvudarbetsplatsen, t ex av den typ som
en serviceingenjor utfdr, ar saledes inte att betrakta som distansarbete.

Ansodkan om att fa arbeta pa distans skall lamnas till ndrmaste chef och slutligen
godkdnnas av VD.

Distansarbete ar individuellt och frivilligt. Vad galler forlaggning, arbetsuppgifter och
tidsutstrackning skall detta 6verenskommas med respektive chef. SNis vaxel/
reception skall vara informerad, liksom respektive avdelnings sekreterare.

Det skall alltid vara klarlagt mellan chef och distansmedarbetare pa vilket sétt den
tillfalligt utlokaliserade medarbetaren kan nas, t ex av kollegor och kunder. Likasa
skall det vara reglerat nar och hur avstdmningar/rapporteringar/medarbetartraffar pa
huvudarbetsplatsen skall a4ga rum.

Utéver det normala Tjanstemannaavtalet galler, om inget annat skriftligt Sverens-
kommits, aven for distansarbete SNls vanliga regler och villkor.

Vid sjukdom gors sjukanmadlan till SNI pa vanligt satt. Narvaro- respektive
franvarorapportering sker pa samma satt som tidigare, enligt respektive avdelnings
rutiner. Enligt Forsakringskassan géller “vanliga reglermna” for sjukdom, arbetsskador
osv aven vid arbete pa distans, platsen for arbetet ar sdledes inte avgérande.

SNI ansvarar for utrustningen och samtliga kostnader for denna, dessutom star SNI
for installation och de-installation. Distansarbetaren betalar sjalv elférbrukningen.
SNI's atagande omfattar dven ansvaret for arbetsmiljon och eventuella merkostnader
for forsakring, inbrott, brand osv, som kan anses ha uppenbart samband med utrust-
ningen eller kan ha fororsakats av den.

Omfattningen av distansarbete skall vara sadan, att inga men uppstar for den
anstallde vad géller den sociala kontakten med kollegor, kompstens- och
karriarutveckling. Av dessa anledningar skall minst en dag/vecka tillbringas pa
huvudarbetsplatsen.

Pa begéaran av den anstéllde eller SNI kan distansarbete avbrytas med en manads
varsel varefter atergang till arbete pa huvudarbetsplatsen skalil ske.

REGLER.DOC/1995-08-21/1
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AVTAL om distansarbete fran bostaden

Parter
Avtal mellan SNI

och
Arbetstagaren

[NV F= U 1 o AU

Hemfdrsakringsbolag/Nr: ..........ccocccvieecnicninnn,

(Arbetstagaren har undersokt med sitt forsékringsbolag att hans hemforsakring
tacker skador pa hem och inventarier &ven om skadan ursprungligen orsakades av
distansarbetsutrustningen.)

Omfattning
Avtalet galler distansarbete fran den anstalldes bostad fr.o.m 1995-......................
och underentid om ..........cccoreevvervveennnn. manader.

Avtalet har en dmsesidig uppséagningstid av en manad.

Bryter part i detta avtal mot ndgon bestammelse i avtalet och inte inom 10 dagar fran
mottagandet av skriftlig erinran darom vidtar rattelse, har den andra parten ratt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Detta avtal kompletterar de regler och villkor som ingar i Tjanstemannaavtalet for
dataforetag, alternativt i vriga lokala avtal.

Arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som arbetstagaren skall utfora maste noga specificeras (bilaga 1)
sa att intet tvivel uppstar om vad som skall utforas, nar resultat skall redovisas eller
vilken kvalitet som forvantas pa resultatet.

Tillgdnglighet

Vid distansarbete skall arbetstagaren normalt vara tillganglig for kund, kollegor, chef
m fl under ordinarie arbetstid. Avsteg fran detta skall klart specificeras i bilaga 1
under punkten Tillganglighet. Arbetstagaren skall normalt tillbringa minst en (1) dag i
veckan pa huvudarbetsplatsen vilken specificeras i bilaga 1.

1(5)
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Sikerhet och skyddsétgérder
Endast den av SNI tilthandahélina och konfigurerade arbetsplatsen far anvandas for
uppkoppling mot kontoret.

Arbetstagaren forbinder sig att folja de sdkerhets- och sekretessforeskrifter som
finns. Sakerhetsnivan faststalls av SNI.

Utrustning

Den utrustning som SNI placerar i arbetstagarens bostad ar SNIs egendom och skall
aterlamnas nar distansarbetet upphor.

Utrustningen far inte anvandas for privat bruk.

Utrustningen skall fortecknas och kvitteras av den anstéllde (bilaga 2).

SNI ansvarar for att maskiner och utrustning som lamnas ut till arbetstagaren ar
betryggande ur skyddssynpunkt, att det finns betryggande skyddsanordningar samt
godtagbara instruktioner for utrustningen.

Centralt datorstod
SNI tillhandahaller centrala resurser, vilka skall vara tiligangliga for arbetstagaren pa
samma satt som om arbetstagaren satt pa kontoret.

Den enda acceptabla skillnaden gentemot att sitta pa kontoret ur datorstédsynpunkt
skall vara den fordréjning som uppstéar vid uppringd forbindelse.

Ansvar
Arbetstagaren svarar for sddan skada pa eller forlust av utrustningen som orsakas
genom skadestandsgrundande vardsloshst.

Om den utlamnade utrustningen for distansarbete orsakar t.ex. brand- eller annan
skada och reparation eller ersattningsanskaffning bekostas via arbetstagarens
hemforsakring, ersétter SNI eventuella sjalvriskkostnader.

Arbetstagaren skall ha tillfredsstallande hemforsakringsskydd.

Arbetsutrymme

Arbetsutrymmet skall vara utformat och inrett sa att det ar lampligt ur arbetsmiljo-
synpunkt,

SNI utbetalar inte ersattning till den anstallde for tillhandahallande av arbetsutrymme
i bostaden, ej heller for stadning av s&dant utrymme. Daremot tillhandahéller SNI for
de arbetstagare som i stor omfattning arbetar hemifran ett skriv- eller terminalbord,
en kontorsstol samt en bordsbelysning sa att en lika godtagbar arbetsmiljé som den
som finns pa kontoret uppnés.

2 (5)
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Betryggande skyddsatgarder skall vidtas for att férebygga skada. Arbetstagaren skall
folja givna foreskrifter samt anvanda de skyddsanordningar och iaktta den
forsiktighet som behdvs for att forebygga ohalsa och olycksfall.

Detta avtal har uppréttats | tvA exemplar av vilka partema tagit var sitt.

............................................................................................................

Arbetstagare SNI

3(5)
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Bilaga 1 Arbetsuppgifter mm (Ett exempel)

N.N. skall utfdra saljstdd och konsultarbete mot kund och intem personal inom
preduktomradet resursdatorer inom division Systemteknik. Med saljstéd och
konsultarbete menas:

¢ framtagning av séljmaterial i form av svenska saljtexter, tekniska beskrivningar
samt presentationsmaterial/OH-bilder fér samtliga produkter inom produktomradet.

¢ ta fram underlag for prislistor samt skriva texter till prislistebilagor.

» ge rad och forslag till forsaljningsdivisionerna pa utrustning, samt medverka vid
offertskrivning.

» medverka vid kundmdten, massor och demonstrationer.
¢ utredningsarbete och rapportskrivning.

Resultatet redovisas I6pande till uppdragsgivaren och tiden redovisas i Petra
regelbundet veckovis.

For arbetsinsatser som inte ar specificerade ovan skriver uppdragsgivaren en
uppdragsspecifikation som reglerar uppdragets omfattning.

Tillgénglighet

NN kommer att finnas tillganglig under normal kontorstid pa telefon och mobiltelefon
om inget annat meddelats narmaste chef och véxeln. Véxeln ska alltid vara
informerad om pa vilket nummer arbetstagaren kan nas och mobiltelefonens 1Q-svar
skall vara aktivt och aviyssnas minst en gang per dag.

Gruppen héller regelbundet fredagsméte varfor fredagens arbete normalt skalll
forlaggas till huvudarbetsplatsen. Med huvudarbstsplats menas i det har fallet SNI's
kontor i Solna. Skulle andra uppgifter férhindra detta ska aven detta pa férhand
meddelas narmaste chef.

4(9)
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Bilaga 2 Utrustning

Valet av utrustning styrs av arbetsuppgifterna och avgérs av nammaste chef.

Q Persondator PCD-4ND/50, 8 MB RAM, 340 MB HD, Véska, Stationsbox, 14"
targskarm, tangentbord, mus.

BYPINIL oo trersesnissssseesresssessssestecemsanennssess SOMONN cvvreirerisersreressersacersrsanss

Q Annan datorutrustning:

BYPNIE: (et et et iresres e essenesessesseos SOHBNC: ..covveeernrrvreereriersenrenes
O Standard programvarupaket for distansarbetsplats.

Q Annan programvara:

0 Skrivare: HP Laserjot 4L, SEMEN ............corccimmiiecismmsetnerioismanesssssesssesscssessssons
0O Modem 14.400/28.800 bps.

0 Sakerhetsplugg Nr:.....cooveerernieciennnininssrienieecsensanes

Q TelefonabonnNemMang Nri.....c.cviieeieeecinnernenssseseans

Q Telefon DORO

Q Skrivbord

Q Stol

Q Kontorslampa
Q Owrigt:

5 (5)
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Ansdkan om att fa arbeta pa distans.
(Nedanstdende punkter besvaras och mailas till ndrmaste chef f.v.b. till VD)

Namn Anst nr

1. Arbetssituation:
(Beskriv kortfattat dina arbetsuppgifter.)

2. Fordelar for foretaget:
3. Fordelar f6r mig:

4. Omfattning:
(Fors6k specificera distansarbetets omfattning med antal dagar/vecka.)

5. For att kunna arbeta pa distans behover jag foljande utrustning:
(Forsok att i mesta mdjliga man anvénda befintlig utrustning.)

6. Uppskattad kostnad for ev. nyanskaffning:
7. Innebér distansarbetet att du inte behéver en fast arbetsplats pa kontoret?
8. Ovrigt:

Ort och datum

Tillstyrkes: Godkannes for distansarbete:

Ansvarig chef Jan B Andersson
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Bilaga 2
Overenskommelse om distansarbete i bostaden

mellan

Stadsarkitektkontoret i Visby
och

Bjorn Andersson

Kollektivavtalen giller for de ﬁigor som inte finns reglerade i detta avtal. Overenskommelsen
giller en fors6ksverksamhet tiden 1995-04-01--1996-03-31.

Omfattning

Overenskommelsen giller distansarbete i Bjérn Anderssons bostad, eller annan plats som
Overenskommes. Distansarbetsplatsen tillhér huvudarbetsplatsen organisatoriskt.

Béda parter kan var for sig stiga upp dverenskommelsen skriftligen med minst en m&nadé
varsel.

Arbetstid

Arbetstid under tid for distansarbete &r enligt giillande arbetstidsavtal. Avtalens regler om
overtid ska tillimpas. "Overtid" i samband egna planprojekt betraktas inte som &vertid
eftersom Bjorn Andersson sjilv har uppriittat &tgérdsplaner for varje projekt enligt géllande
rutiner.

Arbetstidens forliggning 6ver dygnet och fordelning mellan tjéinstestiille och distansarbetsplats
Sverenskommes under hand mellan den anstillde och dennes nirmaste chef.

Tillgéinglighet
Den anstillde forbinder sig att tbmma sin elektroniska brevidda varje arbetsdag.

Kundmottagningen, viixeln och den egna avdelningen ska via mail eller annan meddelad rutin
héllas underriittad var den anstillde befinner sig under kontorsarbetstid.

Meddelande om franvaro (sjukdom, vard av bamn, kundbesok etc) skall géras enligt gillande
rutiner.

Bilersiittning

De dagar distansarbete sker i hemmet eller pa annan distansarbetsplats jimstills detta med
arbetsplatsen. Bilersittning beriiknas di ifrin distansarbetsplatsen, men for resa dir
forrittningsorten ligger niirmare huvudarbetsplatsen #n distansarbetsplatsen utgr
bilersittningen fran huvudarbetsplatsen.

Barnomsorg

Distansarbete &r inte ett siitt att 16sa barnomsorg. Det forutsiitts att barnomsorgen ér ordnad
under distansarbetstid.
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Utrustning, anviindande samt forsiikring

Den utrustning arbetsgivaren placerar i den anstilldes bostad 4r arbetsgivarens egendom och
skall dterlimnas nir distansarbetet upphor.

Arbetsgivaren ansvarar for att maskiner och utrusining som limnas ut till den anstillde &r
betryggande ur skyddssynpunkt och att det finns godtagbara skyddsanordningar och
betryggande instruktioner for utrustningen.

Utrustningen fir endast anvindas av arbetstagaren och for arbetet. Den fir inte modifieras for
privat bruk. All férdndring i konfiguration av utrustning skall utféras av av arbetsgivaren
utsedd tekniker.

Arbetsgivaren ansvarar for sin utrustning som placeras pi distansarbetsplatsen. Forsikring och
ev kostnader for sjilvrisk vid skada pa den 16sa egendomen bekostas av arbetsgivaren.

Arbetstagaren ansvarar for skada pa arbetsgivarens egendom som fororsakas av uppenbar
oaktsamhet.

Arbetsgivaren ansvarar for den skada som utrustningen kan valla i arbetstagarens bostad.

Arbetsutrymme
Arbetsutrymmet ska vara utformat och inrett s att det 4r limpligt frin arbetsmiljésynpunkt.

Sikerhets- och skyddsatgiirder

Arbetsgivaren ansvarar for att betryggande skyddsatgirder vidtas mot skada. Arbetstagaren
skall folja givna foreskrifter i arbetsmiljolagstiftningen samt iaktta den forsiktighet som behdvs
for att férebygga ohiilsa och olycksfall.

Arbetsgivaren och facklig representant fran stadsarkitektkontorets samverkansgrupp skall
senast den 1 oktober ha gjort besiktning av distansarbetsplatsen.

Utviirdering

Den anstiillde forbinder sig att delta i utviirdering av distansarbetsforsoket. Utvirderingen ska
ske senast 1996-03-01. I utvirderingen skall bl a ingé:

-fér- och nackdelar for den enskilde och for verksamheten

-den sociala situationen

-arbetsmilj6/arbetsbelastning

-méjligheter och problem

-i vad mén avtalet har tickt in relevanta aspekter

-miljé (pendling)
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Kontakt med forvaltningen

Distansarbetare kommer att kallas till férvaltningens méten och erbjudas deltagande i
utbildningar och andra aktiviteter.

Ovrigt

Under forsoksperioden skall loggbok foras av distansarbetaren. "Regler” for loggen utarbetas i
samverkan mellan arbetsgivare/arbetstagare.

Visby den 27 april 1995

UIf Johansson Bjorn Andersson



178.

20 sekunder till jobbet



Bilaga 3

EUs arbete med "telework”

Bakgrund

Den Europeiska Unionen féster sedan 90-talets borjan mycket stor vikt vid
informationsteknologin som ett medel att utveckla Europas konkurrens-
kraft, f& fart pa tillvixten och teruppritta sysselsittningen. I den vitbok
Jaques Delors redovisade infér Ministerrddet i Képenhamn i juni 1993
betonas starkt vikten av att skapa ett gemensamt europeiskt “information
space”. I rapporten “Europe and the Global Information Highway”, som
presenterades for Ministerrddet i juni 1994 ges “telework” hégsta prioritet
nér det giller att ligga grunden for en social och ekonomisk utveckling i
Europa.

Enparbewgrupp under ledning av EU-kommissiondren Martin Bange-
mann har hirefter redovisat konkreta forslag och mél nér det giller hur
“telework” bor utvecklas i Europa:

® I slutet av 1995 skall 20 europeiska stider ha 20.000 “teleworkers” i sér-
skilda utvecklingsprogram

o [ slutet av 1996 skall 2 % av tjinstemdnnen (“white collar workers”) i
Europa vara “teleworkers”

o Islutet av 90-talet skall det i Europa finnas 10 miljoner “teleworkers”

I allt visentligt dr det Kommissionens DG XIII, som ansvarar f6r att ut-
veckla, stimulera och stddja “telework”. Det sker utifrin ndgra skilda ut-
gangspunkter.

Genomforda studier

Telework och BPR

Under samlingsrubriken ”Analys av férutsdttningar och hinder nér det
giller ‘business restructuring”” har t ex projektet COBRA (T 1004: Con-
straints & Opportunities in Business Restructuring) analyserat méjlighe-
terna att fa igdng BPR-processer med stod av “telework”. Projektet PRAC-
TICE (T1021: Code of Practice for Telework in Europe) har analyserat s&-
vil affarsméssiga avtal som anstillningsavtal med inslag av “telework”
utifrdn bl a legala och teknologiska perspektiv liksom behovet av utbild-
ningsinsatser.
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"Transborder telework”

De nationella liksom i férekommande fall europeiska regelverken kring

“telework” har dgnats sirskild uppmarksamhet i projektet ATTICA
(T 1002: Analysis of Transborder Telework in the European Union). Over-
huvudtaget finns naturligtvis perspektivet” granséverskridande “tele-
work” med som ett vdsentligt inslag i EUs arbete, Det géller ocksa pro-
jektet PLATO (Platforms and Tools for Transborder Telework Systems),
som nirmare studerat tekniska och applikationsmissiga perspektiv pa
“telework” 6ver nationsgrinserna i Europa.

Pagéaende arbete

Under 1995 pagdr ett stort antal projekt med anknytning till “telework”
inom Kommissionen. De har nigra gemensamma utgingspunkter:

® att stimulera forsék med och implementation av “telework systems”
genom férsoksverksamhet och erfarenhetsutbyte dver grinserna

® att utvirdera nya krav nir det giller teknologi och systemutveckling

@ att utvirdera betydelsen av “telework” nar det giller naringsstruktur,
konkurrenskraft, miljdpdverkan och energiitging

® att stodja och samordna nationella och regionala initiativ

Fyra huvudperspektiv
De projekt som pagar tar upp fyra huvudperspektiv

@ att dstadkomma en geografisk decentralisering av storre organisationer
(innefattande ocksa grannskapscentraler)

@ att utveckla lokala “telework centres”

® att skapa nitverk fér SME inom tjanstesektorn

@ att minska trafikproblemen framférallt vad giller transporter inom och
mellan de stérre staderna i Europa

Projektet RegioDesk (T 1014) syftar till att samla in och distribuera infor-
mation om “telework” i Europa. P4 sikt avses arbetet leda fram till ett ge-
mensamt europeiskt elektroniskt “bibliotek” kring “telework”, baserat pa
samverkan i ndtverk mellan flera s k Regional Help Desks i Europa.

ADVANCE (T 1008: Advancement of the EC Telework Forum) syftar
till att bredda och férdjupa det samarbete, som sedan ett par 4r tillbaka
pagér inom ramen fér ECTF, the European Community Telework and
Telematics Forum. I samarbetet deltar ett 20-tal nationella och regionala
organisationer jimte ett antal privata intressenter, organisationer och en-
skilda.
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Analys av omfattning och potential

Projektet TELDET (T 1016: Telework Developments and Trends - A Com-
pilation of Information on Telework — Case Studies and Trend Analysis)
baserar sig pa intervjuer med anstillda och foretagsledare i de 5 storsta
EU-landerna. Arbetet syftar bl a till att séka ge en realistisk bild av savil
omfattning idag som potential for “telework”.

De projekt som analyserar “telework” och mdjligheterna att decentrali-
sera storre organisationer, WORKNET (T 1005: Telework Applications,
Experience and Contracts in Large and SMEs Industrial Enterprises) samt
PROLINK (T 1009: A Transeuropean PROfessional Telework Link), utgér
bida fran tre utgangspunkter: Att begrinsa de fasta kostnaderna, att bétt-
re kunna utnyttja befintlig kompetens och att komma nérmare kunder och

uppdragsgivare.

"Telecentres” i natverk

Fyra projekt s6ker belysa hur “telework centres” (grannskapscentraler och
telestugor) kan samverka med varandra i nitverk. Det giller for det forsta
projektet TWIN (Teleworking for the Impaired Networks Centres Evalua-
tion) som avser belysa mojligheterna att utveckla samverkan mellan
"telework centres” for handikappade. Projektet OFFNET (T 1006: Euro-
pean Networked Neighbourhood Offices) belyser hur mellanstora och
storre, sdvil privata som offentliga verksamheter, kan anvinda sig av
grannskapscentraler eller motsvarande. Andra projekt kring “telework
centres”, men med en nigot snévare inriktning dr EXPUN (T 1012: Experts
Unlimited) med inrikining p& samverkan mellan nitverk av specialister
av skilda slag, som kan erbjuda sina tjanster via “071-nummer” och
HRMTC (T 1013: Development of a Telework Centre Network Specialised
in Human Resource Management) som analyserar mdjligheterna till sam-
verkan kring personalutbildning m fl personalpolitiska fragor.

"Telework” i SME

SME, de smé och medelstora foretagen, dgnas generellt betydande upp-
mirksamhet frdn EUs sida. Deras utvecklingsméjligheter med stéd av
“telework” beddms vara av sarskilt intresse. Projektet RECITE (T 1007:
Remote Electronic Construction Industry Telematics Experiment) analyse-
rar narmare potentialen for sméféretag inom byggnadsindustrin att sam-
verka i ndtverk och med inslag av “telework”. I projektet EVONET
(T 1017: European Virtual Office Network) planeras och utvérderas erfa-
renheterna av det forsta europeiska virtuella kontorsnitverket. Projektet
SBN (Small Business Networking) tar sin utgdngspunkt i méjligheterna
fér SME att anvianda EDI i samband med “telework” och i samverkan i
nitverk.

Ett liknande syfte har projektet EBNET (T 1018: European Small Busi-
ness Pilot Demonstration Project).
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Projektet TESSE (T 1001) séker inom omradet design &stadkomma
samverkan mellan mindre foretag, som tillimpar “telework” och storre
aktorer pd marknaden, som kan “kommersialisera” dessa tjénster. Pro-
jektet RITE (T 1019: Regional Infrastructure for Teleworking) slutligen ba-
serar sig pa regionala “servers”, som mindre foretag kan anvinda sig av
nir de praktiserar “telework”.

Makroekonomiska perspektiv

Trafiken i framférallt de storsta europeiska befolkningskoncentrationerna
férorsakar en rad problem av olika slag. Hir bedoms ocksa ett 6kat inslag
av “telework” kunna patagligt bidra till att 16sa problemen. Detta 4r bak-
grunden till projektet TELEURBA (T 1020: Telework and Urban and Inter-
Urban Traffic Decongestion), som baserar sig p& intervjuer med 2.000
"teleworkers” och ett stort antal féretag med lingre erfarenhet av “tele-
work”. Projektet har dgnat betydande arbete t att — med utgéngspunkt
fran sdval europeiska som nordamerikanska erfarenheter — utforma en
metodik for att analysera de aktuella frigorna.

Négra projekt har &n mera uttalade makroekonomiska utgéngspunkter.
Det giller bl a projektet METIER (T1023: Macroeconomic & Trade Impacts
of Advanced Communications), som séker i ett framtidsperspektiv analy-
sera konsekvenserna av ett mera omfattande anvindande av avancerad
telekommunikation f6ér bl a handeln liksom AD-EMPLOY (T 1010: Em-
ployment Trends Related to the Use of Advanced Communications) som
soker redovisa nettoeffekterna for sysselsittningen av en utvecklad tele-
matikanvandning.

De regionalpolitiska perspektiven uppmaéarksammas i projektet AC-
CORDE (T 1015: Advanced Communications for Cohesion, Regional De-
velopment and Employment), som sirskilt vinder sig till regioner, som
drabbats av betydande strukturella férindringar.

Mojliga miljaspekter av “telework” och anvindandet av utvecklade
kommunikationsverktyg analyseras i projektet CLEAN (T 1024: Potential
Environmental Benefits of Advanced Communications) liksom i projektet
ENVIRON (T 1025: Environmental Benefits of Advanced Communica-
tions). Det senare nimnda projektet syftar ocks4 till att utveckla en data-
baserad modell for att virdera substitutionseffekter telematik-transporter
for miljon.

Flera projekt syftar till att analysera hur “telework” skall kunna bli ett
stod i utvecklingen i de ekonomiskt svagaste regionerna i Europa. Det
giller bl a BINET (G 1001: Broadband Interconnection Network) och
SUNRISE (G 1002: Satellite Used in Networking to Support Regional Re-
search & Development). EPRI-NET (G 1004: European Parliament Re-
search Initiative Networks) och INTTELEC (G 1003: Innovative Telecom-
munications & Telematics for European Cohesion) 4r exempel pé andra
projekt med en liknande inriktning liksom WISE (G 1005: World Wide
Information System for Support of R&D Efforts).
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Ett par projekt syftar ocks4 till att séka implementera “telework” i Ost-
och Centraleuropa. Det giller projektet TELESERV (C1002) liksom ESATT
(C 1001: European Science and Technology Transfer Network).

Konsekvenser fér arbetsmarknadens parter

Vid sidan av det arbete som genomfors inom ramen fér DG XIII, som in-
om Kommissionen har huvudansvaret for telematikfrdgoma, bevakar
ocksd andra generaldirektorat fragor i anslutning till “telework”. Det gil-
ler bl a DG V, som har ansvaret for forhillandet mellan arbetstagare och
arbetsgivare. DG V har bl a 1tit en sédrskild arbetsgrupp analysera forsla-
gen fran den inledningsvis nimnda vitboken med avseende pa telework. I
rapporten “Follow up to the White Paper. TELEWORKING.” Report to
the European Commission’s Employment Task Force (Ursula Huws, Sept
1994) redovisas ett antal forslag kring bl a vidareutbildning, jamstélldhet,
barnomsorg, sociallagstiftning, kollektivavtal m m, som aktualiseras ge-
nom “telework”.

Planerade insatser

Under hésten 1995 “péannonseras” ett andra “call for proposals” i pro-
grammet ACTS, Action Plan for stimulation of telework in Europe. Enligt
det underlag, som idag foreligger i utkast, syftar satsningen bl a till att
vidga kretsen av intressenter betriffande “telework”, inte minst SME.
Andra syften ar bl a att 4stadkomma synergieffekter mellan pagdende
forsoksverksamheter i Europa liksom att klarldgga de kommersiella for-
utsdttningarna for anvindning av spetsteknik med relevans for “tele-
work”. Sirskild uppmirksamhet kommer att dgnas mojligheterna att
implementera “telework” i Central- och Osteuropa. Deadline for att
inkomma med ansokningar att delta i programmet har faststillts till den
1 mars 1996.

"European Telework Assemblies”

I november 1994 genomférdes i Berlin en forsta “European Assembly on
Teleworking and New Ways of Working”, som syftade till att engagera
ocksa foretrddare for de nationella regeringarna och parlamenten i diskus-
sionen om “telework”. Konferensen, som métte ett mycket stort gensvar,
riktade sig ocks till regeringsféretradare och parlamentariker i Ost- och
Centraleuropa.

I november 1995 anordnas i Rom en andra liknande “European Assem-
bly”; Sdrskilda malgrupper avses d4 — vid sidan av nationella regeringar
och parlament ~ vara dels de fackliga organisationerna, dels skilda ung-
domsorganisationer i Europa.
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Killor:

Actions for stimulation of transborder telework and research cooperation
in Europe. Telework 1995. European Commission. DG XIII-B.

Follow-up to the White Paper. Teleworking. Report to the European
Commission’s Employment Task Force (Directorate-General V). Ursula
Huws. September 1994.

Telework ‘94. New Ways to work. Proceedings of the European Assembly
on Teleworking and New Ways of Working. Berlin 3-4 November 1994.

Legal, organizational and management issues in telework. European
Commission. DG XIII-B. 1994.

Egna anteckningar frin deltagande i Berlinkonferensen november 1994.

Egna anteckningar frdn méten i férberedelsegrupp infér Romkonferensen
november 1995.
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TELDOKSs Sverigeprogram

TELDOKS Sverigeprogram vinder sig med sina rapporter till mindre fSretag och mindre
kommuner i Sverige som ir anvindare av teleanknuma informationssystem. Aven relativt
sjdlvstindiga mindre enheter i decentraliserade eller diversifierade storre foretag eller
kommuner bor ha glidje av Sverigeprogrammets rapporter.

Diirtll sprids Sverigeprogrammets rapporter till TELDOKs ordinarie Lisekrets pi ca
3.000 kvalificerade Lisare. TELDOK sponsrar dven seminarier etc som utnytgjar
Sverigeprogrammets rapporter.

Sverigeprogrammet har inlets 1993 med en Call for Ideas och 1994 med en Call for
Proposals. Programmet beriknas pigd dll och med 1996. Sirskilda upplysningar om
Sverigeprogrammet limnas av Goran Axelsson, adress se nedan.

Varfor ett Sverige-program? TELDOK tror at morgondagens framgingsrika
anvindning av teleanknutna informadonssystem kan identifieras och kinnas igen redan
idag. Tidig anviindning av framtida goda 16sningar finns att studera hos vissa forctag och
andra organisationer i Sverige och i utandet. Minga fSretag och kommuner kan forbittra
sig sjilva genom att studera positiva forebilder och lira sig av denta.

TELDOK vill belysa en framtida (2-5 ir frin nu) framgingsrik anvindning av tele-
anknutna informationssystem genom att lyfta fram goda praktkéll i dagens verklighet och
behandla de méjligheter till effekdivitet, 16nsamhet och dllvixt som de ir uttryck for.
Sambandet med den FoU, standardisering, normbildning, etc som bedrivs och den infra-
struktur (ultrastruktur) som tillskapas bor ocksj visas upp.

I programmet ér vi intiktade pi tvi speciella milgruppers behov av ridgivning och
stdd: de smd och medelstora foretagen i Sverige och de smi och medelstora kommunernas
behov. Det ir hos dessa som den svenska tillvixten och samhiillsckonomin avgors.

Med den dramatik som utmirker minga foretags och kommuners livsbetingelser vill
TELDOK speciellt belysa foretag och kommuner som "lyfter sig i hiret” — bl a 6kad
produktivitet eller 8kade affirs- och tjinsteméjligheter — genom att anvinda teleanknuma
informatonssystem. Sverigeprogrammet handlar alltsi om foretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — med eller utan en internationell eller europeisk verksamhet.

Behov och mdojligheter for mindre foretag

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen
Patrik Bolander och Roland Steen, Ahrens & Partners samt NUTEK

... har skrivit TELDOK Rapport 95 om Tillvixtforetagen och de teleanknutma
informa tionssystemen. Rapporten behandlar hur tillvixtforetagen anvinder IT/telekom
och vilka rid som kan ges till andra foretag. I rapporten beskrivs prakeikfall som visar hur
framtiden kan se ut for minga andra foretag.

TELDOK:Ss fadder har varit Birgitta Frejhagen, tel 08-725 87 00, fax 08-725 87 16, e-
mail: birgitta.frejhagen@infokomp.se.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation.
Exempel och synpunkter frin idé till trycksak
Bertil Hakansson, infoCom
.. har skrvit TELDOK Rapport 99 om Den grafiska branschens utveckling mot
digital kommunikaton. Rapporten beskriver sex fall av digital trycksaksproduktion.
TELDOKs fadder har varit P G Holmlov, tel 08-713 41 31 (070-513 16 27), fax 08
713 35 88, e-mail: pg.holmlov@hgq.telia.se.
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Lar vid din ldst! Teknikstod for arbetsplatslirande
Mats Utbult

.. skriver en rapport om Lir vid din List! Teknikstid for arbetsplatslirande. Rapporten
kommer aut handla om lirande pi arbetsplatsen med st6d av IT/telekom, inrikeat pd
mindre foretag och mindre kommuner. Det betyder att rapporten betonar de perspektiv
som “eleven = foretagaren, kommunchefen eller de anstillda” har. Deras lirande ir
utgingspunk ten for beskrivningamna, inte erbjudanden fin olika utbildningsanordnare.

Rapporten kommer siledes att handla om bl a det som kallas distansutbildning, distans-
inliming, distanskonsultation samt om IT-/telekom-stdtt inlimingsmaterial.

TELDOKSs &dder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Resurssndl logistik med stéd av IT-/teleanvindning
Magnus Swahn, ASG Transport Development

...skriver en minirapport om Resurssnil logistik med stéd av IT-/teleanvindning.
Rapporten kommer att folja upp de rapporter som TELDOK p43 senare r gett ut om
anvindning av IT/telekom i transporter samt annat publicerat material. Bl a utnyttjas
material frin Nord Trans 94 i Nacka, planeringen av transport-/1T-forskning i EUs fjarde
ramprogram, etc.

TELDOK:Ss fadder ir Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

Telematikdriven férindringsprocess; 6kad integration i svensk
dagligvaruhandel
Hagge Rilegdrd och Stefan Thorén

... skriver en rapport om "Telematikdriven forindringsprocess; 6kad integration i
svensk dagligvaruhandel”. Tyngdpunkten i rapporten avses vara ICA men det kommer att
finnas en branschbeskrivning och en beskrivning av KF och DAGAB som vil ir de vik-
tigaste aktdrerna vid sidan om ICA.

Sverigeprogrammet rikear sig till mindre foretag och betoningen i rapporten ir de
enskilda ICA-handlarna och hur de kan utnyttja IT/telekom i sin verksamhet. Dirmed kan
dessa beskrivningar ge lyskraft mot andra mindre foretag i varuhandeln.

Rapporten avses appellera till foretagspartners, konsulter, teknikcentra, etc, och dll bl a
Képmannaforbundet och dess specialistforbund samt till enskilda mindre fSretag.

TELDOK:s fadder ir P G HolmlGv, tel 08-713 41 31 (070-513 16 27), fax 08-

713 35 88, e-mail: pg.holmlov@hq.telia.se.

En 5-8-arsvision for Sverige inriktad pd nya IT-tillimpningar i den
framvixande infrastrukturen...
B G Wennersten, Wennersten Info Network AB, bg.wennersten@ett.se

... skriver en rapport om en 5-8-irsvision for Sverige inriktad pi nya IT-dllimpningar i
den framviixande infrastrukturen for informationshantering. 1 rapporten avses "hdgpotenti-
ella allimpningsomriden” beskrivas, bide vad som hinder i resp tillimpning/bransch och
de majligheter dll IT/telekomanvindning som forvintas.

Rapporten beaktar bl a IT-kommissionens rapport "Informationsteknologin — Vingar
4t minniskans formiga” frdn augusti 1994 samet EUs s k Bangemann-rap port "Europe and
the global information society” frin juni 1994, liksom Europa-kommissionens uppfolj-
ningsplan frin juli 1994.

TELDOKSs fadder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Samverkan mellan mindre IT-foretag i Sverige f6r nya och bittre

affdrer

Christina Johannesson, Peter Kempinsky och Anders Berg, Forum for Business Administration
... skriver en rapport om samverkan mellan mindre IT-foretag i Sverige for nya och

bittre affirer. Rapporten kommer att beskriva framgingsrik samverkan som baseras pd

IT/teleanvindning.
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Rapporten ger basuppgifter om Europas resp. Sveriges IT-branscher men har sin tyngd-
punkt pi de 46 prakdkfall dir mindre IT-foretag i Sverige samverkar for bittre
"business”.

I rapporten ges rid till mindre IT-foretag (ev. via de konsulter etc. som direke stodjer
mindre foretag). Fallgropar och lyckade méjligheter tas upp. Aven andra mélgrupper in
mindre [T-foretag bedoms vilja lisa rapporten.

TELDOKSs fadder ir Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och majligheter for mindre kommuner

IT-anvindning pd omsorgs-/virdomridet, mer specifikt dldrevirden
Karl-Erik Andersson, Svenska Kommunfdrbundet

... skriver en rapport om IT-anvindning pi omsorgs-/virdomridet, mer specifikt
ildrevirden.

I Sverigeprogrammets rapporter finns det normalt framitsyftande exempel pi IT-
anvindning som beskrivs, och som i rapporten lanseras som nigot efterstrivansvire att
satsa pi for framtiden.

I Anderssons rapport gors inte detta. [ stillet dokumenteras ett arbete enligt Business
Process Reengineering-metodik (BPR) dir "idealfall” vad giller [T-anviindning tas fram
via arbetsseminarier. Rapporten inriktas p& behov i mindre kommuner i s6dra Sverige.
Anvindare, specialister och beslutsfattare fidn dessa kommuner ska medverka vid arbets-
seminarier.

Uppgiften ir, att baserat pd verksamhetsbehoven och insyn hos ledande [T-16sningar
med multimedia, ISDN, videométen, etc, utveckla bra losningar for "IT-anvindning pd
omsorgs-/virdomradet, mer specifikt dldrevirden” samt dokumentera detta i en rapport
som avses 3 stor spridning. Denna rapport ska kunna lisas med behillning av andra in de
medverkande kommunema.

TELDOKS fadder ir Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-mail:
agneta.qwetin@hq.telia.se.

IT som hivstdng for kommunal verksamhetsutveckling och nérings-
livsutveckling — koalition mellan kommunen och foretagen
Jerker Sjogren, Stockholms Stad

... skriver en rapport om "IT som hivsting for kommunal verksamhewsutveckling och
nirngslivsutveckling — koalition mellan kommunen och foretagen”. Rapporten avses
innehilla en dversikt Sver svenska kommuner som har "I T-relaterade koalitioner” med
foretagen samt djupdyk ningar i 2-3 kommuner som ligger i framkant i friga om att ha
sidana "IT-relaterade koalitioner”. Det ir den nytta som fretagen och kommunen fir av
relationen som ir det viktigaste, inte att det sker med IT-st5d. Olika modeller for s.k.
Private-Public Partnership behandlas.

TELDOKs fadder ir Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-mail:

agneta.qwerin@hgq.teliasc.

Kommunala IT-18sningar for demokrati, samhillsservice och kunskap
Carl-Oije Segerlund, Segeria HB

... skriver en rapport om "Kommunala IT-16sningar for demokrati, samhillsservice och
kunskap”. Rapporten kommer inte att fokuseras speciellt pA Medborgarkontor, som tas
upp i s minga sammanhang, utan pd IT-18s ningar for individens kontakter med
kommunal verksamhet. Vi forséker att bredda perspektivet.

Rapporten behandlar bl a forvaltningarnas externadministrativa service och stéd med
IT samt speglar anvindningen av IT i skolomas undervisning.
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Syftet ir att bidra tll att fokus i IT-utvecklingen inom offentlig sektor (framfor alle
kommunema) forskjuts frin act ha ett internt 4l att £ ett externt perspekdv.

Danska erfarenheter kommer att fSljas upp, dels eftersom de ir intressanta, dels eftersom
TELDOK redan har get ut tvd Rapporter och en Planerings-PM om IT i danska
kommuner under 1992-93.

TELDOK:s fadder ir Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och mojligheter for de anstillda

20 sekunder till jobbet
Lennart Forsebick , Nykdpings kommun

... har skrivit en rapport om 20 sekunder till jobbet”. R.apporten behandlar IT-/tele-
stote arbete som gor att enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del av arbetsveckan i
den egna bostaden. Fokus ir siledes p4 enskilda anstillda minniskors liv och arbete dir de
har en betydande flexibilitet.

I rapporten beskrivs dven EU-arbetet pd omridet Teleworking. Rapporten avslutas
med analyser av utvecklingen och goda rid till hugade hemarbetare som vill ha nira till
Jjobbet.

TELDOKSs fadder har varit Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-
mail: 100271.1330@compuserve.com.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

Redan utkomna publikationer frdn 1991 och senare kan bestillas gratis dygnet runt fran Direkt-
Svar, 08-23 00 00. Ange rapportnummer for siiker leverans!

Den som i fortsdttningen onskar erhdlla skrifter frin TELDOK fdr automatiskt alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmal i sd fall detta, liksom ev adressindringar
ete, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.

TELDOK Rapport 100

IT i skolan

av Lars Bolander

En allsidig och djupgdende bild av vad som sker med IT i det svenska alimiinna skol-
systemet, dels ambitioner och planer, dels konkreta satsningar. Utblickar mot Danmark
och Storbritannien samt internationella "lirandekedjor” finns ocksd med.

TELDOK Rapport 99

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation.
Exempel och synpunkter fran idé till trycksak

av Bertil Hikansson

En serie reportage frin foretag som arbetar med olika aspekter av digital produkton av
trycksaker, vilket inte enbart ir tryckerier utan ocks3 till exempel foretag som erbjuder
digitala bilder. Innehillet handlar allts3 om behandling av sdvil bilder som text samt
naturligtvis om hur dessa bearbetas och hanteras liksom om kommunikation, specifikt
ISDN.

TELDOK Rapport 98

Féretagande i informationsteknologi. Erfarenheter fridn fyra fall:
Telebild, Trans Net, Minitel och TeleGuide

av Géran Asplund

Beskriver och sker analysera forfattarens erfarenhcter frdn fyra fall av datakommunika-
donssystem med ambitioner tll bred spridning. Bland dessa ir franska Minitel som tjinat
som forebild for Telebild och TeleGuide. Det fiarde fallet ir Trans Net.

TELDOK Rapport 97
Viga Vara Visioniir. Om att anvinda videokonferenser idag och
imorgon

En s3vil teknisk som marknadsinriktad rapport om videométen, bl a om standardisering,
utvecklingstrender i stort, dvs vad giller anvindningen och vad giller "bordssystem".
Vidare beskrivs vilka som driver ps — bl a leverantérer, EU, nitoperatdrer. Ett sirskilt
kapitel handlar om utbildning via video. llustrerad.

TELDOK Rapport 96

Sett och Hért via bildkommunikation - anvindningsomrdden och
erfarenheter

av Susanne Johansson och Susanne Stenbacka

Beskrivning av bildkommunikation inom tre foretag, fem utbildningsanstaleer, i ett par fall
av forskning och teknikspridning samt we olika "samhillsprojekt”. Erfarenheterna
sammanfattas och tekniken beskrivs Sversiktligt. Det finns dven en kort framskrivning for
omriden som ritsvisende, forsikringsbolag, handikapphjilp och distansarbete.
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TELDOK Rapport 95

Tillviixtféretagen och de teleanknutna informationssystemen

av Patrik Bolander och Roland Steen

Innehiller dels en utfrligare beskrivning av hur fem "dllvixtfretag” definierade som
sidana som vixer med mer dn 20 procent ivolym per 4r i minst fem &r anviinder
teleanknutna informationssystem, dels en serie telefonintervjuer med trettio foretag i
samma kategori. Resultaten analyseras. )

TELDOK Rapport 94

Myter om IT

av Bengt-Ame Vedin

Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan delas in i olika kategorier, t ex sidana
som hinger samman med att "investeringar i IT” ir kvalitativt annorlunda jimfort med
traditionella investeringar. Det finns ocks3 extrapolationer av erfarenheter till exempel frin
franska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet
lurar oss ibland dll 6vertro.

TELDOK Rapport 93

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM

av Lars Klasén och Anders Olofsson

Beskriver framvixt, nulige, utveckling och tendenser med utgingspunkt frin online-
marknaden. Det ir den fSrsta samlade och utforliga redogérelsen for hela den svenska
marknaden f6r publika databaser. Audiotex och CD-ROM har tagits med eftersom det
dven hir ofta handlar om samma typ av information och de innebir alternativa distribu-
tionsvigar.

TELDOK Rapport 92

Japan - teknik, slagord, genomf6randekraft

av Bengt-Ame Vedin, P G Holmlév, Gull-May Holst, Anna Karlstedt (redaktorer)
Rapportering frin en studieresa till informationsteknikens Japan i november 1993; speciellt
fokus bl a p avancerad forskning typ virtuell verklighet, anvindarvinliga tekniska system
och akeuella produktionssystem typ i bilindustrin.

TELDOK Rapport 91

NII — USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

av Gull-May Holst och Bengt-Ame Vedin

Eut reportage om utvecklingen i USA av idéerna om elektroniska motorvigar — the
Nadonal Information Infrastructure — som Eiget var viren 1994. Tonvikten ir pi lagstift-
ningsprocessen, dvs presidentens initiativ och Kongressens behandling av lagf6rslag.

TELDOK Rapport 90

Telestugor, telearbete och distansutbildning

av Lilian Holloway

Rapporten bygger pi ett internationellt symposium "Telecottage 93" i Australien samt pd
intervjuer med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning Gver de svenska telestugornas
situation just nu. Beskrivningen gir sirskilt in pi telearbete i Australien och Japan samt pi
hur man gor nir man kommer i ging med telestugor i dessa tvi linder samt i Finland och
England. Distansutbildning har sitt eget avsnitt. Forfattarinnan ger dessutom en
framtidsbild.
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TELDOK Rapport 89

Office Information Systems

av Alan Purchase

En beskrivning av utvecklingen vad giller system for kontorsinformation baserad pa tre
tdigare intervjuserier for TELDOK; det handlar alls§ om forindringar ver mer in to r,
med delvis samma fGretag och organisationer som studieobjeke.

TELDOK Rapport 88

Arbete i nitverk och forindrad niringsstruktur

av Heraldo Sales Cavalcante

Beskriver hur ca 400 mindre foretag i Baskien i norra Spanicn samverkar i ett nitverk
Spritel, mot en bakgrund av hur ett par sidana nitverk i Sverige arbetar, Westnet i
Vistsverige, Sydnet i sodra delen av virt land och med inaikening mot EG-frigor. [
Spanien visar sig smiforetagskonsulterna vara bland de frimsta anvindama.

TELDOK Rapport 87

Informationsteknik och handikapp

av Olle Dopping

En systematisk beskrivning av alla olika aspekter av hur informationsteknik kan utnyttjas
for att f5rbittra situationen for handikappade av skilda slag, inklusive ett par forfattarens
egna forslag tll utvecklingsinsatser.

TELDOK Rapport 86/86E

TELDOKs Arsbok/The TELDOK Yearbook 1994

redigerad av Guil-May Holst

En aktuell beskrivning, framforallt i form av stadstk, av telekommunikationer och
informationsteknik i Sverige —i ett intermadonellt perspektiv. Nigra branscher ir
specialbehandlade, t ex handel, turism, EDI, IT 2000 (en ueredning inom divarande
industridepartementet), den personliga digitala assistenten. Den engelsksprikiga upplagan
har dn mer tonvikt p3 "Sverige i virlden”, dvs mindre av rent inteationell statistk.

TELDOK Rapport 85

Vird och rdd pi trdd. Reportage om distansdiagnostik och tele-
medicin...

av Mats Utbult

Reportage och analyser utgingspunkt frin en nordisk konferens om medicinsk vird och
medicinska undersdkningar p3 distans och med st6d av modern informationsteknik.
Utover konferensinnehdllet har forfattaren besSke ett antal praktiska installationer och
intervjuat de ansvariga for att fi del av deras erfarenheter. Méjligheterna dill verforing
dven av mycket informationsrikt material typ rontgenbilder ger nya méjligheter.

TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer — en handbok

av Bengt G Mélleryd

En &versikdig rapport 6ver rubrikens tema, som allts3 inte enbart omfattar mobiltelefoni
men iven mobil radio, mobila data, personsokning, sladdlésa telefoner etc.

Via TELDOK 25

Informationstekniken nu, d4, sedan — Rapport frin ett seminarium

av Bengt-Ame Vedin (redaktér) och Mats Fridlund (nedtecknare)

Rapport frin ett dagslingt seminarium — med 3tta fascinerande talare — om "IT nu, d4,
sedan” vilket arrangerades av IVA och Tekniska Museet i samband med 1T-festivalen
1994. Visar att utvecklingen tar Jingre tid in man tror (tro inte att genombrottet ir nira
bara fSr att man kan sc en klar vision!). Men utvecklingen — dven om den tycks ske som av
en slump — brjar ofta med en idé eller vision.
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Via TELDOK 24

Tvavigs multimediakommunikationer i USA

av Hans Sandberg

En fakeaspickad rapport om olika typer av multimediasystem samt hur utvecklingen nu
tycks pd vig att ta fart, speciellt inom niringsliv och utbildning men iven inom hilso vird,
myndigheter och underhilining.

Via TELDOK 23

Gruppvara i praktiken

av Ola Bengtsson, Peter Brost, Tommy Ferk

Granskning dels av olika produkter f5r "groupware”, gruppvara, dels hur ett antal foretag i
praktiken nyttjar dessa, vilka synpunkter och erfarenheter de har, etc.
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Publikationer fran TELDOK sedan 1992

Redan utkomna publikationer frin 1991 och senare kan bestillas gratis dygnet runt frdn Direkt-
Svar, 08-23 00 00. Ange rapportnummer fér siiker leverans!

Den som i fortsittningen Gnskar erhdlla skrifter friin TELDOK fdr automatiskt alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmal i sd fall detta, liksom ev adressindringar
ete, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.
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TELDOK Rapport

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Augusti 1995.
Foretagande i informationsteknologi. Erfarenheter frdn fyra fll: Telebild, Trans Net,
Minitel och Tele Guide. Juli 1995.

Viga Vara Visionir. Om att anvinda videokonferenser idag och imorgon. Juni
1995.

Sett och Hort via bildkommunikation. Juni 1995.

Tillvixtforetagen och de teleanknuma informationssystemen. Maj 1995.

Myter om IT. April 1995.

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM - framvixt, nulige,
utveckling och trender. Mars 1995.

Japan — teknik, slagord, genomfSrandekrat. Juni 1994.

NIl — USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn. Juni 1994.

Telestugor, telearbete och distansutbildning. Juni 1994.

Office Information Systems in the United States and Sweden. Maj 1994.

Arbete i nitverk och forindrad niringsstruktur. Maj 1994.

Informationsteknik och handikapp. Mars 1994.

The TELDOK Yearbook 1994. December 1993. Finns dven pd svenska som 86.
Vird och rid pi trid. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin... Februari
1994,

"Bootstrapping” — en strategi for att forbittra formigan tll bitere f6rmiga.
November 1993. SLUT

Minskliga moten med mindre méda. Anvindare berittar om ... 90-talets enklare
och billigare videométesteknik. September 1993.

Danmark... Framgingsrika medborgarkontor och hég "I T-temperatur” i enskilda
foretag och regioner. Juni 1993. SLUT

Danske brobygge pigir. Sociala forsok med informatonsteknologi. Juni 1993.
SLUT

ESPRIT, EUREKA och RACE - tr¢ pan-europeiska I T-satsningar. The TRUE
story! Februan 1993,

Fler fylida frakter med elekeronisk asfale ~ for transportérer ps god vig till EGs inre
marknad. December 1992.

Nirbilder. I. Kommunpolitiker i datadldern. [I. Kommunema och datalagen.
December 1992.

Telematik (or italienska smiforetag. December 1992,

Teletjinster. November 1992.

Lonsam logistik — med sikte pd 2000-talet. Fem exempel pd hur informadonsteknik
stodjer och forbittrar logistiklosningar hos transport foretag. September 1992.
SLUT

Mobil telekommunikation inom skogsbruket. Juni 1992.

I en r6d liten stuga nervid sjén vill jag jobba. Mars 1992.

Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars 1992.

CSCW — A Promise Soon to be Realized? Mars 1992. Endast pd engelska!

TELDOK-Info
Mobila telekommunikationer — en handbok. Maj 1994.
Tala i bild. En skrift om bildkommunikation. Juli 1993.



Information om TELDOK

Nya affirsméjligheter med faksimil 6verfring. Februari 1992,
Rést- och talsvarssystem i informationsteknologins gianst. Januan 1992.
Multimedia i ett anviindarperspektiv. Januari 1992. SLUT

TELDOK Referensdokument
55 rapporter frin TELDOK 1991-1995. Oktober 1995.
Utgivning 1981-1991. April 1992.

Via TELDOK

Informationstekniken nu, di, sedan. Juni 1995.

Tvivigs mulimediakommunikatoner i USA. Mars 1994.

Gruppvara i praktiken. Mars 1994,

Electronic Publishing — elektronisk forlagsverksamhet. December 1993.
Information Technology, Social Fabric. Maj 1993. Endast pa engelska!
Effektivare godstransporter — Praktkfall Bergslagen. Mars 1993.
Telesystemet i forvandling. April 1992.
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Morgondagens framgingsrika
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem kan identifieras och
kinnas igen redan idag. Tidig
anvindning av framtida goda
16sningar finns att studera hos vissa
foretag och organisationer i Sverige
och utlandet. Minga foretag och
kommuner kan forbittra sig sjilva
genom att studera positiva forebilder.

TELDOK vill belysa framdda
(2-5 ir frdn nu) framgingsrik
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem genom att lyfta fram
goda praktikfall i dagens verklighet
och behandla de mgjligheter till
effektivitet, lonsamhet och tallvixt
som de ir uttryck for. Detta sker i
TELDOKSs Sverigeprogram.

Programmet inriktas pa tva mal-
gruppers behov av ridgivning och
stdd: de sméd och medelstora fore-
tagen 1 Sverige och de smi och
medelstora kommunerna. Det ir
hos dessa den svenska tillvixeen
och samhillsekonomin avgors.

Med den dramatik som utmirker
ménga foretags och kommuners livs-
betingelser vill TELDOK speciellt
belysa foretag och kommuner som
“lyfter sig i hiret” — ull 5kad
produktivitet eller 6kade affirs- och
janstemdjligheter — genom att
anvinda teleanknutna informations-
system.

Sverigeprogrammet handlar alitsg
om foretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — nu, med fram-
tidens teknik och sitt att arbera.

Sverigeprogrammets rapporter
sprids, forutom till smi och medel-
stora foretag och kommuner, till
TELDOKs ordinarie lisekrets pa ca
3.000 kvalificerade lisare. TELDOK
sponsrar dven seminarier etc som
utnyttjar rapporterna i Svenigepro-
grammet.

Sverigeprogrammet berdknas piga
till och med 1996. Upplysningar
limnas girna av Goran Axelsson,
100271.1330@compuserve.com eller
08-454 46 90.

Bestill enstaka ex av utkomna rapporter frin: DirektSvar, 08-23 00 00
TELDOKs adresslista (kommande rapporter): Anna Karlstedt, FAX 08-32 65 24
Projektidéer/ansdkningar till: P G Holmlév, pg_holmlov@fr.se, pg.holmlov@haq.telia.se
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