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SVENSK-FRANSRA FORSKNINGSPORENINGEN (AFSR)-

APSR bildades 1967 fo6r att framja teknisk-vetenskapligt
samarbete mellan Sverige och Frankrike. I styrelsen in-
gdr representanter f£6r ledande forskningsadministrativa
organ i de bida landerna. Fdrutom svenska och franska
statliga anslag erhdller fdreningen bidrag fr&n forsk-
ningsrdd, akademier, ett S50-tal f3retaqg samt ca 450 in-
dividuella medlemmar.

Den tidigare forskningsinriktade verksamheten har ut-
vidgats i industriell riktning tack vare stéd f£frén
AFSRs Industristiftelse, bildad 1977.

Den nyligen startade teknikhandelsverksamheten &r ocks&
ett viktigt arbetsomrdde och leder till ett dkat utbyte
av teknik och know-how mellan forskare och svenska in-
dustriforetag.

P& huvudkontoret i Stockholm tjdnstgdr generalsekre-
teraren och tre medarbetare; Pariskontoret omfattar tvé
deltidstjdnster och p& Goteborgskontoret finns en hel-
~ tidsanst&lld kontaktman. Verksamheten bedrivs i ndra
samarbete med de teknisk-vetenskapliga avdelningarna pd
svenska ambassaden i Paris och franska ambassaden i
Stockholm.

tUnder 1983 har APSR anordnat eller medverkat i nara ett
10-tal bilaterala konferenser p& olika omr&den slsom
t ex bioteknik, skogs- och tr3produktionsteknik, laser-
teknik, ytfysik, finmetallurgi, energiutbildning inom
hdgskolorna, industrietablering och h3lsovdrdsekonomi.



FURORD

F6religgande rapport behandlar en studieresa till tele-
matikens Frankrike under sista februariveckan 1984 med
deltagande fran TELDOK Redaktionskommitté. Leif Jonas,
tidigare vid Riksdatafdrbundet och Redaktionskommittén,
begynte men kunde tyvdrr inte fullfdlja planeringen. Att
resan blev av beror ddrfdr till stor del pa Bengt-Arne
Vedin. For att den blev sid lyckad tackar TELDOK AFSR,
Svensk-franska forskningsfdreningen (som presenteras pa
motstdende sida).

Férfattarna till de olika avsnitten har haft full frihet att
beskriva vad de sidg och - l3ngst bak i rapporten - att
skriva vad de tyckte. Avsnitten 3r dirfdr lika olika som
férfattarna, lika olika f&r dvrigt som de olika studie-
objekten! Vi hoppas att ldsaren fdr midnga nya sakupplys-
ningar och kanske en del nya perspektiv.

En liknande studieresa planeras till Storbritannien i

oktober 1984. Den resan kommer att rapporteras p& liknande
sdtt.

Bertil Thorngren
Ordférande TELDOK Redaktionskommitté



INLEDNING

Ord som "telematique”, "informatique”, "bureautique",
"productique™ och &ven °videomatique" har bdrjat vinna
insteg i internationellt sprdkbruk - 14t vara att de
ibland stavas pd engelska eller svenska. De markerar
Andi ett starkt och aktivt franskt intresse for ny kom—
munikationsteknik, som naturligtvis gdr 1l&ngt utdver
bildandet av nya begrepp och nya ord.

Den franska satsningen har 1l4tit tala om sig, i flera
omgdngar. PFOrst som mer eller mindre storstilade pro-
gram, sedan om stora fdrandringar och omstépningar och
personbyten och ansvarsférandringar inom dessa. Vad ar
sanning? DO6ljs misslyckandena bakom organisatoriska
dimrid8er?

TELDOKS studieresa i telematik till Frankrike visar huar
viktigt det ar att studera vad som faktiskt hander pi
ort och stdlle, Utnyttjandegraden mid dnnu vara l8g, men
ambitionerna betrdffande den elektroniska telefonkata-
logen ar lika ambitidésa som tidigare. Det elektroniska
betalkortet &ar inte alls en flopp utan kommer ut i
jidtteskala senare i &r. Centre Mondial m% ha mist ndqra
amerikanska migsiondrer och hamnat under ny huvudman -
arbetsintensiteten och idérikedomen brister det dock
inte 1i.

Svensk~-franska forskningsféreningen APPSR, initiativ-
tagare till resan, hade lagt ned ett stort och lycko-
samt arbete pd att gdra ett bra program foér véra be-
s6k. Tack AFSR! Den stora anslutningen till resan var
en glad O6verraskning och deltagarantalet och olika sar-
synpunkter ledde till att vi en dag arbetade i tre o-
lika besdksgrupper.



Fér de olika besdken och diskussionerna utsdgs rappor-
torer inom gruppen. Det &r dessa rapporter som utgdr
stommen i denna sammanstdllning. Darutdver har vi stu-
1it en idé frdn Datadelegationens USA-resa, och bett
deltagarna ge sina personliga synpunkter och intryck
fr&n Frankrike-resan.

Bengt-Arne Vedin



Hans Bergendorff, Televerket:

FRANSKA TELEVERKET: ELEKTRONISK TELEFONKATALOG M M

Franska televerket inledde besdket med att beratta i
stora drag om telematikprogrammet och den uppryckning
gom skett under det senaste decenniet av de tidigare
ganska undermfliga franska telekommunikationerna. N&r
det g&llde telematikprogrammet fokuserade man sig
mycket h&rt p& de tvd teknikomrlden dir fransk industri
f8r narvarande tekniskt ligger bra till och har export-
chanser, namligen telefonkatalogsterminaler och “Smart
Card". Andra betydelsefulla och narliggande utveck-
lingar, t ex utvecklingen av telefonndatet mot ett
64 kbit/s ISDN, berdérdes inte med ett ord.

Franska televerket har genomgitt en imponerande utveck-
ling under det senaste &rtiondet. Antalet huvudled-
ningar har OJkat fr8n 8,4 miljoner till 19,5 miljoner
mellan 1976 och 1982, Omsattningen 1982 var 54 miljar-
der och investeringar 27 miljarder FF (vilket &Ar ndgot
mindre per capita an £6r svenska televerket).

Frankrike har ocksl, enligt franska televerket (DGT),
under 70-talet fA&tt vadrldens stdrsta publika datanit,
TRANSPAC med 15.000 abonnenter.

Telefonkatalogterminaler (MINITEL) 3r ett omr&de dar
franska televerket satsar hArt. MINITEL &r en liten
prisbillig bildskdrmsterminal med vars hjdlp man dels
kan komma &t uppgifter i telefonkatalogen (som &r upp-
lagd som databas), dels kan komma &t andra datasystem,
sdrskilt teledata (videotex). Orsprungligen siktade man
pd ett pris p& 500 kr/m8nad; nu férefaller det sanno-
likt att priset £6r DGT ligger runt 2.000 kr eller mer
(det rddde visst hysch-hysch om priserna).




Pranska televerket har problem med att h&lla sin
pappersbaserade telefonkatalog uppdaterad nar anta-
let huvudledningar vadxer med 20 %/8r. Detta leder till
att nummerbyré&n blir Overlastad (och dyr). Enligt DGT
13nar det sig darfdér enbart av detta skdl att dela ut
MINITEL gratis istdllet for papperskatalogen.

(I Sverige har wvi gjort kalkyler ndr vi trodde att
MINITEL skulle kosta 500 kr. Eftersom vdr nummerbyrl &r
effextivt organiserad och 1&gt belastad, &tta anrop per
abonnent och &r, och telefonkatalogens gula sidor drar
in vissa "reklamintakter", foérefdll ekonomin i att er-
sdtta papperskataloger med terminaler tveksam aven till
det l8ga priset.)

DGT har nu 200.000 MINITEL installerade, dkningstakten
dr nu ca 1,000/dag. Vid mitten av 1986 planerar man att
ha 3 miljoner ute och mot slutet av &rtiondet kanske 20
miljoner (en i varje hush8ll).

Som tidigare n3mnts, kan man ocksd8 kdra teledata frén
en MINITEL-terminal (dven om det inte Ar sd trevligt
med en liten svart/vit skdrm i den applikationen). DGT
har haft storskaliga experiment med teledata i Velizy
(ca 2,500 terminaler). Experimenten kan knappast be-
tecknas som en storsuccé. Tjénsten genererade mycket
smd samtalsvolymer (1-2 ggr/vecka) trots att informa-
tionsldmnarna inte tog betalt, men samtalsléngden (ca
15 min) &r l&ngre &n ett vanligt telefonsamtal (ca
5 min i Sverige; antalet vanliga telefonsamtal per
vecka och abonnent rér sig om ett 20-tal i Sverige).
Med battre utbud av tjinster pd teledata blir sannolikt

samtalsvolymerna hdgre.

Man demonstrerade ocksd MINITEL och demonstrerade att
det finns méjligheter att:



- kontrollera namn med likartad stavning
- 1leta efter namnet i narliggande distrikt

Automatisk nummerslagning finns inte med i terminalen
(f6r att h&lla nere kostnaden).

Det andra stora numret i franska telematiksatsningen ar
det s k "Smart Card” eller som vi kallar det i Sverige
“aktivt kort"™, som &r ett plastkort med en chip in-
bakad. P& chipen finns en mikroprocessor, och minnes-
areor med olika grad av skydd mot extern &tkomst. Det
finns en madngd applikationer f£or det aktiva kortet.

Som betalningsmedel kan det anvandas t ex i telefon-
automater och som komplement till teledata (kortlasare
+ kort + teledata) for elektronisk betalningsférmedling
aven av smdbelopp. Som identifieringsmedel kan det an-
vandas vid passerkontroll, tidregistrering och som kom-
plement till teledata, sdrskilt i "home banking®"-~appli-
kationer.



Lars S3derstrom, Statskontoret:

DET FRANSKA FIBEROPTISKA PROGRAMMET

M Veyres, Délégation aux vidéocommunications, DGT, in-
ledde med att kort beskriva utvecklingen av den fiber-
optiska tekniken. 1970 tillverkades den forsta optiska
kabeln, 1982 uppgick varldsproduktionen till 1 milj km
optiska fibrer. Frankrike ar i fard med att bygga upp
sin produktionskapacitet.

Vidare presenterades det s k Biarritz-projektet som
syftar till att genom praktiska £6rsdk ge franska post-
och telemyndigheten erfarenheter av teknik, ekonomi och
anvdndning av fiberoptiska nat. Ansvarig f£38r utveck-
lingen av natet &r Société Anonyme des Télécommunica-
tions (SAT). Erfarenheter av deras utvecklingsarbete
redovisas senare i rapporten.

Experimentet i Biarritz innebdr att inledningsvis 1.500
hushdll skall kunna anslutas till ett fiberoptiskt
nat. Anslutningen skall vara frivillig bland de 5.000
hush&ll som passeras av n3tet. Nitet till abonnenterna
ir stjdrnformigt och interaktivt med tv& fibrer till

varje abonnent.
En rad olika tjaAnster skall kunna tillhandahdllas:

- TV-kanaler. 15 kanaler, varav abonnenten samtidigt
skall kunna valia 2

- stereo—kanaler. 15 kanaler, varav abonnenten sam-
tidigt skall kunna valja 2

- lokal videobank, d&Ar abonnenten s8jdlv kan vilja
videoprogram

- bildbank, dir abonnenten kan vdlja bilder av video-
kvalitet



- bildtelefon
- videotextjinster.

Av stor betydelse £8r utvecklingen av bredbandskommuni-
kation i Frankrike dr de beslut som fattas under 1982

avseende

- lag om audiovisuell kommunikation (1982-07-29)
- kabelplanen - Plan Cable (1982-11-03)

Genom lagen om audiovisuell kommunikation regleras
villkoren £fér etablering av bl a kabel-TV- och
videotex-verksamhet.

FOr att starta lokal kabel-TV-verksamhet kravs till-
st&nd av regeringen eller sdrskild myndighet (High
Authority of Audiovisual Communication).

FOr interaktiva videotex-tijdnster krdvs under en dver-
gdngsperiod till senast 1 januari 1986 tillstdnd. D&r-
efter skall endast krivas en forhandsanmilan.

Staten svarar for uppbyggnaden av de lokala kabel-TV-
ndten. Lokala myndigheter fordelar sdndningsutrymme.

I november 1982 beslutade franska regeringen om att
forse hela landet med ett fiberoptiskt kabelndt (Plan
Cable). Vid slutet av 1985 raknar man med att 1,4 milj
hush8ll skall vara anslutpa till s&8dana ndt. DGT an-
svarar f&r utbyggnaden av natverken.*

* Enligt uppgifter i Financial Times 1984-03-20 torde
denna plan numera vara reviderad ner&t. De bestdll-
ningar som gjorts av DGT inneb3r att 320.000 hush&8ll
kan anslutas 1985, Nya bestédllningar 1986 planeras
ligga pd den dubbla niv&n. Sk3len till fdérseningarna
anges vara madnga -~ alltifrdn finansieringsproblem till
politisk oenighet och konkurrens med planerna for
satellit- och betal-TV.
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Ett stort antal ansdkningar frdn stdder som wvill
ansluta sig behandlas f£f6r n#rvarande av DGT. M&nga
industrier har ocksd ladmnat anbud pd tillverkningen av
de 1lokala ndten. Bland dessa fdretag finns CGCT och
Vélec vars arbete presenteras senare i rapporten. De
forsta nadten kommer att vara i drift 1986.

M3lsdttningen Ar att investeringskostnaden £6r abonnen-
ten inte skall bli hdgre &n £6r koaxialkabel, dvs
5-6.000 F per anslutning {(under f8rutsattning att 50 %
av hushdllen anslutes). Abonnemangsavgiften ber@knas
till 50 F/mén.

1 fdrsta hand dr det i stiderna som de fiberoptiska na-
ten kommer att installeras. En av anledningarna &r att
det finns ledig kapacitet i redan befintliga ror. Btt
annat skdl dr att det framst Ar de lokala kommunika-
tionsbehoven som skall tillgodoses.

Man kan notera att anvindningen av fiberoptiska nat -
liksom m&nga andra telematikomr8den - i Frankrike
mycket handlar om tjadnster till hushdllen. Av den redo-
visning som gavs framgick inte om och i s& fall vad som
gSrs inom Plan Cable £3r att tillgodose foretagens ex-
terna och interna kommunikationsbehov. P& vir fr8ga om
detta angavs att det var svdrigheter att faststdlla
vilka avgifter gsom skulle g3lla f&r foretagsanvdndning.
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Lennart Lindeborg, STU:

BIARRITZ-PROJEKTET

Presenterat p& Société Anonyme de Télécommunications,
SAT, i Massay av M Guillarme.

Projektets syfte

- Uppbyggnad och anvindning av ett optiskt lokalt fi-
berndt fdr att erbjuda enskilda hushill ett antal
bredbandstjdnster, bildtelefon, TV och HiFi-ljud, i
senare skeden videotek via det nationella Transpac-
nétet,

- Praktiskt utvdrdera abonnenternas intresse €£or de
olika tjansterna och beddma sociala och ekonomiska
effekter av bredbandstjidnster och teknik.

- Ge det franska televerket PTT och fransk industri
erfarenheter av konstruktion, drift och underh&ll av
optiska fiberkonstruktioner i praktiska experiment.

- Stimulera fransk industri till engagemang inom op-
tisk kommunikation och marknadsféra kunnandet i om—

varlden.

Upplaggning av projektet hittills

Projektet fdregicks av ca tre drs utredningsarbete inom
PTT/DGT och startade 1980. Huvudleverantdr ar SAT. Med-
leverantdr &r bl a LTT (nAtverksutrustning), FOIX
(fibrer), General Optronics (laserdioder) och Thomson
(bildtelefoner).
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Ronstruktions- och installationsarbetet har blivit
ndgot f3rdrdjt p g a stdrre problem ian vintat med in-
stallationstider hos abonnenter, de optiska komponen-
terna och bildtelefonleveranser. Fo6r att klara tidsmar-
ginalerna bygger man dock i sd stor utstrdckning som
méjligt pd utprovad och driftsdker teknik.

Ett owmfattande system/programvaruarbete, ca 200-250
persondr, har lagts ned och man dr i slutfasen av ut-
testningen av detta, vilket sker i en stdérre modellan-
laggning hos SAT. Den praktiska idrifttagningen berdk-
nas ske till hdsten 1984. Kostnaden 3r 48 uppe i stor-
leksordningen 500 MFF och 1.500 hushdll &r anslutna:
1.000 mil kabel i "the wired city".

Systemkonfiquration och teknik beskrivs { o6versiktig
informationsbroschyr "Biarritz, the Lightwave Communi-

cations World of the Future" och i STATTs rapport,
Frankrike 8308: "Fiberoptisk Rommunikation i
Frankrike", ur vilken citeras:

"Ndtet har en uppbyggnad med huvudcentral och undercen-
traler. Fr&8n undercentralerna gAr kablar om 70 fibrer
ut mot abonnenterna. I sarskilda skarvpunkter delas
dessa 70 fibrer upp pd kablar om 10 fibrer, som dras
till en l&3a dir abonnenterna ansluts med kontaktdon.
Varje abonnent disponerar tv& fibrer, en £6r varje

overféringsriktning.

Den fibertyp man anvander ar 50/125, um gradientindex-
fiber, tillverkad med MCVD-processen av FOI. Fibern har
en dampning av 4 dB/km och en bandbredd p& 150 MBz fdr
2,5 kxm. Ljusvdglingden 3r 850 mm frdn laserdiod (till-
verkad av General Optronics). Detektorn i mottagaren ar
en lavinfotodiod.
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Alla signaler utom telefonljud och kontrollsignal dver-
£5rs frekvensmodulerat. Telefonljudet kodas om till di-
gital form med frkvensen 64 kbit/s, som sedan multipli-
ceras med kontrollsignalen till 128 kbit/s. Denna sig-
nal 8verlagras sedan p4 en barvdg och Overfdrs ampli-
tudmodulerat".

Anviandningen av systemet

Systemet skall uttestas under en tv3-arsperiod. For
uppldggningen av forsSken hdnvisade M Guillarme till
PTT/DGT. Ban kunde dock meddela att de lokala myndighe-
terna var engagerade och att abonnenterna har kostnads-
fri tillglng till systemets tjAnster med undantag f£or
bildtelefonservicen, som kommer att debiteras enligt
normal telefontaxa. Med hjdlp av styrsignaler till un-
dercentralerna kommer abonnenterna att kunna vdlja sam-
tidig overforing av 2 av 15 TV-kanaler och 2 av 15
stereolijudkanaler.

Nigra intryck frén telematikresan

Det franska PoU-systemet &r ganska svArdverskddligt,
dven for fransmdnnen tycks det (darmed inte sagt att
det svenska skulle vara battre i det avseendet). Jag
hdrde ingenting om att det franska telefonerandet &ven
skall l3dmna bidrag till foérsvaret men diremot att det
franska televerket har f&tt en stor roll i industripo-
litiken. Post- och teleministeriet (PTT) ar numera in-
tegrerat i industri- och forskningsministeriet och via
DGT, Direction Générale des Télécommunications finan-
sierar och driver man p& utvecklingen utifrln motivet
att det skulle g8 fér ld&ngsamt om bara behoven p& mark-
naden fick styra denna. Till skillnad frdn Sverige
(stort land/litet land) inneh8ller de franska sats-
ningarna bl a storskaliga experiment for att visa vad
tekniken kan utratta snarare &n att utgd frdn uttalade
anvandarbehov eller marknadsbeddmningar. Man skapar
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dirigenom behoven/efterfr8gan och ger industrin en god
startposition, givetwvis till en stor statlig kostnad.
Att exempelvis kabla upp en hel stad med optiska fibrer
f8r ca 1/2 miljard kronor mldste ses som ett gigantiskt
kunskapsutvecklingsprojekt. I det avseendet liknar
satsningarna vad som sker i Japan, exempelvis HiOvis-
projektet dir. P4 det nordiska planet kan man hdvda ett
Tele-X har ndgot av liknande filosofi i sig.
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Tom Lindstr6m, IVA:

SOFRATEV, SOCIETE FRANCAISE D'ETUDES ET DE REALISATIONS
D'EQUIPEMENT DE RADIODIFFUSION ET DE TELAVISION.

SOFRATEV ir ett bolag f£6r utveckling och installation
av utrustning for radio och TV-sdndning. Det &gs av
TDF, TéléDiffusion de Prance, som &r det bolag som sko-
ter sdndningarna. Detta #gs i sin tur av programbola-
gen: Radio France, TFP1, Antenne 2 och FR3.

SOFRATEV utvecklar alltsd fransk teknik fdr radio- och
TV-sindningar. Man Agnar sig dock ocksd &t drift av TV-
bolag i flera frankofona l&nder, fdretradesvis i tredje
virlden. SOFRATEV har vidare ansvaret £f0r marknads-
f6ring utomlands av den teknik man utvecklar.

Vi fick hdora mest om det franska systemet f£Or text-TV
(teletext), Antiope. P& SOFRATEV ser man detta som
brdllopet mellan TV och télématique och anser att man
har utgdtt frdn andra grundantaganden &n andra ladnder.
Dessa har bl a syftat till att &stadkomma kompatibili-
tet mellan Antiope och det videotexsystem som Minitel
anvidnder. Denna standardisering stracker sig till att
texten kodas p& samma sidtt och samma mikroprocessor an-
vinds i bigge avkodningsenheterna. Trots detta ar inte
avkodare fdr Antiope billigare dn konkurrerande system
men detta anges bero p& att Antiope &r ett mer avan-
cerat system som bl a erbjuder battre grafik,

Ndgonting som tydligen irriterar fransminnen mycket Ar
att engelsmannen 1lyckats mycket battre med férsdli-
ningen av sitt system. Frdn fransk sida vill man for-
klara detta med att engelsmdnnen frds specifikationen
f6r sitt system pd en enkel nivd mycket tidigt och gick
ut och marknadsférde det medan fransm3annen l&mmnade
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specifikationen 6ppen l3ngre f6r att kunna erbjuda ett
mera avancerat system och f8r att ge eventuella kunder
méjlighet att bidra till och pdverka specifikationen.
Det engelska angreppssadttet visade sig vara bidttre ur
kommersiell synpunkt. Nu har fransminnen etablerat ett
samarbete med tyska Bundespost £6r att arbeta fram spe-
cifikationen €£6r nésta generation text-TV-gsystem och
hoppas p& detta sdtt f& fram en mellan—europeisk stan-
darad.

En sak fransmdnnen lyckats bra med &r initiativet att
1980 bestdmma att alla TV-mottagare som tillverkas i
Frankrike skall ha en speciell video/text-TV-ingldng.
Denna standariserade kontakt h&ller enligt fransk ut-
sago nu p& att sprida sig bland de europeiska TV-
tillverkarna.

Vad finns 48 att titta pd inom Antiope-systemet och vem
tillhandah8ller informationen? Till att bérja med s&gs
den franska policyn skilja sig frdn andra ldnders genom
att man sander text-TV-information inte bara under TV-
bildens slackintervall utan ocksd utnyttjar hela TV-
kanalen £3r sindning s& snart inget program piagér.

1 Prankrike innebar det att man p&4 morgonen kan erbjuda
60.000 sidor och 400 "snabba®" tidningar och p& efter-
middagarna hdlften av detta. P& kxvdllen ar kapaciteten
betydligt l&gre: 600 sidor och 24 "ldngsamma" (tvd se-
kunders s6ktid per sida) tidningar. De tjanster som er-
bjuds av Antiope &r text-TV, information frdn indivi-
duella uppgiftslimnare, som antingen lamnar sin infor-
mation gratis: tidningar som visar sina rubriker, EA4F
som har sin personaltidning pd Antiope, eller informa-
tion som siljs, t ex aktuella kurser pd Paris-bdrsen.
Den sistndmnda informationen betalas med ett “Smart
Card" som ger avkodningsnyckeln till decodern.
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Tidningar kommer att kunna erbjuda smiannonser enligt
en lag som infdrdes i januari. DAremot fi&r inte andra
foretag s3nda reklam. Hur tidningarna kommer att ta
betalt av annonsdrerna respektive tittarna ar annu inte
klart. Text-TV-informationen vdnder sig framst till
hdorselskadade. Till en b8rjan &r det ett litet antal
timmar av veckans TV-sandningar som textas men detta
skall gradvis dkas. Denna service for horselskadade &r
ocksd det som i bdrjan skall hjidlpa tillverkarna av de-
coders att £& igldng volymproduktionen.

TDF har bestdllt 30.000 decoders av Thomson £0r le-
verans under 1984 och dessa bestallningar kommer att
8ka med ca 100.000 per &r under de nirmaste &ren, Ut-
over detta raknar man med att affarsmarknaden kommer
att vara 20.000, 90.000 och 150.000 respektive under
&ren frin 1984 medan den allminna marknaden beridknas
till 50.000, 250,000 och 450.000 f6r motsvarande Ar.

Tillverkning av decoders sker hos tre bolag: Grundig
(France), RTC (Philips) och Thomson., De tvd sistnimnda
tillverkar ocksd de speciella chips som behdvs, vilket
ocksd Texas Instruments (France) gor. Kostnaden fdr av-
kodarna beror pd tillverkningsvolymerna men uppges
ligga pd 500-700 kronor fdr inbyggda och 1.200-1.500
for externa enheter,

Vi fick ocksd vi hdra om Didon, ett system £dr data-
overfdoring via TV-kanalerna. Detta system s#gs vara
tekniskt mycket avancerat. En m3ngd tilldmpningar £6r
detta fdrutses. Distribution av datorprogram &r en, en
annan &dr utsdndning av spérrlistorna £6r kontokort.
Didon har legat till grund £f6r en nordamerikansk stan-
dard som AT&T nyligen utvecklat. Denna &r avsevirt mer
avancerad &n Antiope.
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I november 1984 bérjar sdndningarna p& Prankrikes fjir-
de TV-kanal, Canal Plus, en betal-TV-kanal. 1 bérjan
kommer denna att ha en enkel scrambling av signalen.
Denna skall dock s& smlningom ersédttas av en avancerad
scrambling d3r scramblinginformationen sinds med hjdlp
av Didon. Betalningen £dr tittandet skall ske med hijdlp
av ett "Smart Card". Kostnaden f£6r konsumenten kommer i
bérjan att bli 140 FF i ménaden. Fdretaget som skéter
systemet, det statliga reklambolaget Havas, raknar med
break-even vid tv3d miljoner abonnenter.
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Gull-May Holst, HVI:

INTELMATIQUE

En rapport om Intelmatique blir inte en rapport i
egentlig mening, eftersom avsnittet om Intelmatique
£811 bort fr&n programmet utan vare sig forklaringar
eller nigon uttalad saknad fr8n deltagarna. D&rfér £56l-
jer en mycket kort sammanfattning, baserad pd uts@nd
dokumentation:

-~ Intelmatique &r en marknadsfdringsorganisation, som
bildades 1980 £or att sdlja "Telematigue® och de
produkter, som blivit resultatet av de olika FU~
programmen ;

~ Intelmatique tycks koncentrera sin verksamhet pd de
franska videotexsystemen Télétel och Antiope:;

~ Intelmatique anvander sig i sin marknadsforing
resultaten frdn fdljande forsdk bl a:

* 7&1étel-forsdk i det s k 3V-omr8det, dvs stdderna
Velizy, Versailles och Val de Bievre alldeles
utanfor Paris (2.500 hushdll var involverade);

* Porséket med den elektroniska telefonkatalogen i
departementet Ille-et-Vilaine, som p8bdrjades
1982. 300.000 telefonabonnenter deltog, och
experimentet £613j8 nu av ett liknande i Paris;

* Fdrsdken med "Smart-Card“-tjinster i Blois, Caen
och Lyon.

- De anvdndningsomrdden fdretaget hitintills koncen-
trerat sig pd8 dr (enligt dokumentationen):
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* resor, turism och fritid: tidtabeller, olika typer
av guider, hotell och restauranger. Systemet ger
ocksd méjlighet till reservationer (Bn jémforelse
hdr med svenska SMART och BOKSER &ar faktiskt in-
tressant Aven om dessa befinner sig i sin linda

vad avser tillgingen for “"gemene man");

* lokala tif#nster: extrapriser frdn de lokala buti-
kerna, postorderinkdp, kOp av individuella for-

sdkringar, banktjanster (hdr kommer "Smart Card"
att ge ytterligare fdrdelar vad avser integritets-
skyddet);

* utbildning i dialogform;

* information fr&n myndigheter, b&de lokala och cen-
trala;

* garvice till fdretag, som dnnu inte sjilva skaffat

dator.

Intelmatique fdljer utvecklingen p8 grafikomrddet
speciellt noga, eftersom det gdller att forbattra
systemen gentemot anvdndaren och man stravar efter
att ge varje videotex-sida ett si angendmt och latt-
ldst utseende som méjligt;

Produkter fr&n Intelmatique &r hela system och ter-
minaler £6r de lika tjansterna.
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Gdran Axelsson, Datadelegationen och
Peter Magnusson, Statstjinstemannafdrbundet:

CENTRE MONDIAL DE L'INFORMATIQUE ET DES RESOURCES
HUMAINE

Det Ar uppenbart att grundaren av Centre Mondial, Jean-
Jacques Servan-Scheiber, har lyckats att engagera ett
stort antal hdgt uppsatta personer i sin organisation.
Bl a ingdr i styrelsen &tta ministrar i den franska
regeringen och bland internationella personer marks
Senegals fdrre president Léopold S Senghor.

I sina stadgar Ar md8let £8r Centre Mondial formulerat.
Dar sdgs bl a att Centre Mondial syftar till att framja
utvecklingen av manskliga resurser for socialt onskvard
anvandning av mikrodatorer genom att:

1. Skapa ett forum fdr idéer och kunskap om mikroda-—
torisering

2. Genomfdra ett stdérre antal sociala och tekniska ex-
periment i olika kulturella miljder, sarskilt i
Frankrike och Tredje Varldens ldnder

3. Utveckla i ndra samarbete med fransk forskning och
industri programvaror och maskinvaror som tilldter
att man kan skapa och anvdnda en persondator f£or
allmanheten.

Besdket

Centre Mondial (CM) ar inrett i en modern lokal i cen-
trala Paris. I gatuplaner finns en "datastuga® med ca
20-30 skérmar anknutna till JQatorer, ofta av typen
Apple II. Barn och medeldlders manniskor satt vid skir-
marna och anvdnde utrustningen. Det fanns ett par in-
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struktdrer. En trappa ner, i k&dllaren, fanns en lik-
nande datasutga dar de flesta utrustningarna anvidndes,
Vi fick inte n8gon bild av vad som gjordes vid utrust-
ningen. Att doma av en senare presentation av program-
spridket LOGO &r det rimligt att anta att de flesta
datoranvandarna utnyttijade LOGO.

Foredrag av Todd Simmons, Directeur Général

CM har funnits i tvd8 &r. Simmons beskrev CM som en pri-
vat, non-profit-organisation som betalas av franska
staten. Den har skapats med utgdngspunkt fr&n f8rslag
och beddmningar i Servan-Schreibers bok "The World
Challenge®, en bok som har dversatts till 21 sprdk och
s8lts i mer 3n 2 miljoner exemplar.

Bnligt Simmons Ar datorn en “multiplier" av minskliga
resurser. Han ser datorn som ett kxommunikationshjilpme-
del, som en fr8gestation och som ett generellt verktyg
f6r framtiden. Datorn har spritts “frdn toppen och ne-
d&t". Det bdrjade i avancerade lander, stérre féretag
och universitet. Hos de mest privilegierade och emot de
mindre privilegierades intressen.

Datorn har fungerat som ett redskap for de som redan
har férdelar, emot de som mest har nackdelar i till-
varon. Ndr CM skapades var det med tanke p& de bredaste
grupperna i virlden. Man skulle genomfdra nationella
och internationella satsningar. Datorn betraktas som
ett vdrdefullt redskap f8r att ldsa problem. En viktig
egenskap hos datorn dr att den kan minska kostnaden for
teknologianvandning.

Om man vill sprida datorn brett mdste man bdrja hos
barnen och den mdste kunna vara enkel att anvanda.
Mikrodatorn ger méjligheter att sprida datorkraft och
bredda minniskornas anvdndning av datakraft.
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Nir det giller CMs satsningar s& sker 50 % i Frankrike
och 50 % utanfdr Frankrike till olika “"ndtverk av lan-
der® i alla kontinenter. Simmons n#mnde tva ldnder,
Colombia och Indonesien.

Franska satsningar

I den franska satsningen finns det tre strategiska ele-
ment.

1. Oka Atkomsten till datorkraften.

2. Oka anvindbarheten av datorkraften, framst £or
underprivilegierade grupper (inom omr&den som medi-
cin, jordbruk, utbildning, yrkesutbildning)

3. Teknisk utveckling samt séka framsteg vad galler
- midnniska/maskin~interface
- samspelet mellan mikrodatorn och video-skivan
- att tekniskt anvdnda en mikrodator till att bli

ett elektroniskt bibliotekssystem.

Simmons gick sedan igenom dessa satsningar.

1. Oka &tkomsten

- . e = D = o =

Datastugan i CM &r Sppen 12 timmar per dag, 7 dagar i
veckan. Allmianheten har fri tillgdng till utrust-
ningen. Barn och gamla, oerfarna och erfarna besdker
utrustningen, ca 1! 000 personer varje vecka. Det finns
utbildade ldrare tillgangliga fér att hjdlpa till
rdtta. Datastugan tjadnar som en modell for att skapa
andra stugor i Frankrike.

I slutet av 1984 skall det finnas 500 sddana stugor i
alla franska kommuner. Alla fransmin skall f& mdjlighet
att prdva en mikrodator. Simmons ndmnde att president
Mitterand har bendmnt "informatique® som "ett andra mo-
dersmdl"” inte bara i Frankrike utan &ven i tredje varl-
den. Det 1langsiktiga milet med att dka &tkomsten &r
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att "alla védrldens innevdnare skall ha m3jlighet att
komma i kontakt med en mikrodator."®

2. Oka anvindbarheten

O D ot e o . ——

Méjligheterna att anvdnda datorn skall dkas pd fyra om-
r8den. F3r tv& Ar sedan initierades ett 3-4rsprojekt
som galler AI-teknik (artificiell intelligens) i medi-
cinska tillampningar f£&8r afrikansk befolkning. Proble-
met ar att 80 % av befolkningen inte har tillgdng till
ndgon lékare.

Dagens AI-teknik har enligt Simmons misslyckats och
&nnu inte nétt det stadium att medicinska AI-system Aar
battre &n forskningssjukhus. En forskare, Goldberger,
har inlett forsok med AI i omrdden i Tchad dar det inte
finns ndgon sjukvdrd, endast ndgon form av "emergency-
vdrd®.

Den 18sning man valt 3r att anvidnda mikrodatorbaserade
diagnossystem som kan anvandas av utbildade - men icke-
medicin-kunniga - operatdrer. Man har anpassat utrust-
ningen till den miljd Adr den anvands. Den &r t8lig, ej
s8 tekniskt avancerad och kan dven anvinda batteri som
stromkdlla. Viktiga frdgor dr: kan programvaran ge rim-
lig diagnos p& sjukdomar, kommer mikrodatorn till an-
vandning i Tchad? (P4 det svarade Simmons ja.) Kan da-
torn underhdllas i den miljd den anvdnds?

Simmons ndmnde att CM initierat ett AI-projekt i
Frankrike ocksd, men det var @4 mera tekniskt avancerat
med firre begrdnsningar, eftersom det fungerar i den
franska miljon. Frankrike Ar mycket intresserad av AlI-
tilldmpningar inom medicin. CM fungerar som en fdrmed-
lare i detta sammanhang, och f6r samman datorspecialis-
ter med medicinska specialister.
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Det andra omridet Ar jordbruket. Den tekniska lésningen
pestlr i video-skivor i kombination med CAI-system
(CAI = computer assisted instruction). Systemet skall
allts8 utbilda jordbrukare i olika omrdden.

Det utgdr fr&n att det skall kunna anvindas i en primi-
tiv miljd. Btt projekt genomfdrs pd Elfenbenskusten dar
man prévar att anvdnda mycket bilder och lite text.
Porsdket inleds i maj 1984. Det a&r i hég grad ett so-
cialt experiment.

Aven pd detta omr8de finns mera avancerade forsdk i
Frankrike, pd ett jordbruksuniversitet dar man anvénder
Al-teknik, t ex f8r forskning om jordf6rbattring. Syf-
tet ar att f& fram Al-program som franska bdnder kan
anvianda. BEven har fins det dock tankar att f& fram
mikrodatorbaserade Al-system for tredje varlden.

Ett tredje omrdde &r utbildning, &ven hir bdde i tredje
vdrlden och i Frankrike. Fo6r tredje varlden anvands
LOGO-tillAdmpningar, bl a i Dakar i Senegal, dar barnen
lidr sig olika &amnesomrdden. Simmons tycker det &r bra
att barnen i ett sddant land kan anvidnda LOGO men det
behdvs avsevdrt flera experiment med LOGO for att ut-
réna anvidndningsmdjligheterna.

Av denna anledning har man ocksd bdrjat med utbildning
av barn i Frankrike dar LOGO anvdnds runt omkring
Paris. De frangka experimenten skall sedan kunna fort-
plantas till tredje varlden.

CM har ocksi inlett arbete nidr det gdller utbildning av
vuxna (det fjdrde omrddet), dock bara i Frankrike in si
ldnge. Akademiker med teknisk utbildning eller teknik-
studerande har frivilligt fungerat som larare i stdllet
for att behdva gbra sin varnplikt i det franska for-
svaret. Tanken &dr att arbetslésa ungdomar, som blivit
utestdngda frdn arbetsmarknaden beroende p& "missmatch



26

mellan lediga jobb och jobbsdkande" skall f& dataut-
bildning. Utbildningen baseras p3 mikrodatorer som ett
laromedel.

Under sommaren 1983 bdrjade man utbilda 450 unga ingen-
jorer och i november 1983 inleddes utbildningen av de
unga arbetslésa. Utbildningen &r mellan 3-9 ménader i
omfattning. De 450 l3drarna har nu 10,000 elever. Avsik-
ten Ar att 20.000 elever skall f& utbildning under
1985, CMs bidrag hdr &r att redovisa hur mikrodatorn
kan fungera som ett utbildningsinstrument i yrkesut-
bildning.

CM &r enligt Simmons ingen universitetsorganisation,
men man bedriver flera projekt.

Manniska/maskin-kontakt

P83 detta omrd8de satsade CM p& flera Xkorta projekt,
hdgst 6 mldnader. Det handlade om att anvinda en “mus"
£8r att plverka skarminneh8llet, att kunna rdra vid
skdrmen och darvid pldverka innehillet, att anvinda rds-
ten samt inte mingt att kunna anvdnda system som bygger
pd andra sprdk &n latinska bokstéver.

Videoskivor

CM hade 18nat utrustning £fri3n Thomson som 3&r ett
franskt elektronikfdretag, bl a i TV-branschen. Video-
skivan i kombination med en mikrodator skulle bl a an-
vdndas i jordbruksprojektet. Ett av de tekniska proble-
men var att kunna anvdnda maskinen och arbeta med bil-
der, ej med text. Tanken ar att videoskivan skall ge
text nir sékningen via bilderna Ar klar.
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Rlektroniskt bibliotek

CM bdrjade med detta projekt i februari 1984. Tanken ar
att i en databas kunna lagra tusentals bdcker. Genom
att anvinda mikrodatorn hemma skall man pd dess skarm
kunna l&sa bdckerna - i sin fulla langd. Man vet att
advokater vill f& tillg8ng till information pd detta
sdtt och Ar villiga att betala 200 § per timme £&r en
s8dan tjinst. Kan CM utveckla tjdnsten sd att det blir
s4 billigt att "alla" f&r ridgd?

Viktiga metodfrdgor &r hur man presenterar text pé
skdrmen. Advokater bryr sig inte om detta, men for en
stdrre lisekrets Ar de ergonomiska problemen viktiga.
Var vill man lasa, vid vilket klockslag, med hur stora
anstridngningar och hur 1ldser man (frdn bdrjan eller
fr8n mitten, framit, bakldt)?

P4 detta omr8de anser sig CM ha en viktig missiondrs-
gdrning. Budskapet &r att all litteratur i varlden
skall finnas lagrad fo6r &tkomst p& detta sitt. CM avser
dock att borja med den fransksprdkiga.

I ett experiment har man lagt 1.000-2.000 bocker i en
databas; hdlften dr ndéjeslitteratur, hdlften nyttolit-
teratur. Ett stort problem ar inldsningen till maskin-
lisbara medier. BL a 1ld3ser- man in fré&n magnetband.
Simmons namnde om de indiska bokfdrlagen som har en om-
fattande dataregistrering till boktryckerier. Han namn-
de ocks3 att mlnga fdrlag kan ldmna text till bdcker pd
magnetband.

Hur bedrivs verksamheten vid CM?

CM 3dr en liten organisation. Budgeten fdr 1984 a&r
100 miljoner FF. Simmons namnde att ett storre univer-
sitet 1 USA £fOr sin databehandling hade en budget som
var tre gdnger stdrre.
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Principen dr att préva, dokumentera och sprida erfaren-
heterna av arbetet. CM satte ig8ng minga smlskaliga
projekt med en begrdnsad budget, kanske hdgst 500.000 §
per ar. CM ville bygga upp ett vdrldsomfattande ndtverk
genom att utnyttja telendten och andra ndt, fér att
sprida sina resultat.

En verksamhet &ar att ta emot stipendiater och studer-
ande i Parig for utbildning. 30-40 fr&n tredje varlden
har engagerats for de fyra omrdden CM satsar p&, deras
kompetens utvecklas och sedan skulle de &tervanda till
sina hemlander.

Antalet anstallda vid CM ar ca 85 i Paris och ca 15 ¢
Marseille, totalt ca hundra. Ungefdr 50 % har en pro-
fessionell teknisk bakgrund. De flesta dr fransmdn men
det finns 15 amerikaner. Man har ocks8 kontrakt med
andra organisationer fér att f&8 olika arbeten utfdrda.

Nar det galler utrustningen bdrjade CM att anvidnda ut-
ldndsk utrustning, dock Ar detta finansierat av franska
televerket (DGT). Utvecklingen av mikrodatorer gdrs en-
ligt Simmons battre utanfdr Frankrike.

P4 direkt fr&ga svarade Simmons att CM inte hade ndgon
kontakt med ADI (Agence de l’Informatigque) som bl a
fungerar som franska statens programvaruhus. Daremot
fanns det flera gemensamma m&l hos CM och ADI, kanske
ocksd en viss konkurrens.

Tidigare hade CM en stark influens frdn MIT
(Massachusetts Institute of Technology i USA) genom att
den vetenskaplige chefen vid CM kom darifrdn., Nu hade
han slutat och ersatts av en forskare frdn Carnegie-
Mellon University, varvid det blivit Okat inflytande pd
verksamheten frin detta universitet.
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Nir det gdller CMs relationer till leverantdrer sd be-
skrevs de som "vinliga”. CM har inga speciella fdrdelar
framfdr andra “"frontorganisationer". 1Ibland fick man
tillglng till prototyper fr&n leverantdrer.

P4 direkt fr&ga om CM #gnar sig &t ndgra av de stora
kritiska fr8gorna kring datoriseringen, och exempelvis
har nfgra kontakter med fackliga organisationer, sd
gvarade Simmons med viss sk3rpa att det har upplevts
vara stora problem med ungdomsarbetslésheten i
Prankrike under denna vinter och CMs fackliga kontakter
ir bristfilliga. Servan-Schreiber "arbetade dagligen
med att kunna etablera fasta och angeliagna sddana kon-
takter". I 3dvrigt svarade Simmons inte p& frdgan om CM
dgnade sig &t frlgor som Ar kritiska i fr&ga om datori-

seringen.

Enligt Simmons ar en viktig CM-funktion att framja in-
formatiken eller informationsteknologin som ett instru-
ment f3r att gora n8got fdr yngre manniskor.

Vi kom sedan in pd datastugeverksamheten. P& direkt
friga nimnde Simmons en del statistik dver besdkarna.
Statistiken var fr&n Jjuni 1983. Majoriteten besdkare
var i &ldern 18-26 8&r. Andelen flickor var 27 %. Han
ndmnde en del andra siffror som gav intrycket av att de
flesta besdkare kom fr&n Paris, ett f8tal var datorer-
farna, de flesta gick i skolan. CM har prioriterat man-
niskor frin landsbygden, men £& kom d8rifr&n. Frekven-
sen var ett besdk i veckan, 40 % kom inte tillbaka en
andra géng.

Simmons namnde ndgra olika orsaker for att besSka CM:
- wvilja ha kontakt med en mikrodator

- kanna till tekniken men vilja liara sig
- inte kanna till ndgot, men vilja ldrs sig lite.
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CM gdr 1ingen som helst propaganda £foér datastugan,
daremot finns det ofta artiklar i press, TV samt i tid-
skrifter, som lockar flera besdkare.

Nir det gdller de 500 centra i Frankrike s& skulle resp
kommun finansiera dessa, men med viss r&dgivning frén
CM.

Efter Simmons innehdllsrika och vdlstrukturerade pre-
sentation f06ljde en grundldggande demonstration i pro-—
gramsprdket LOGO. Simon Papert, LOGO-uppfinnare fré&n
MIT, hade tidigare arbetat vid CM och satt sin pedago-
giska pragel pd verksamheten. Vid demonstrationen, som
gjordes pd en mikrodator Apple II, visades hur man kan
programmera olika figurer p3d LOGO och manipulera dem
samt konbinera dem till "rdrliga bilder". Demonstratio-
nen var framgdngsrik i den meningen att instruktdren
snabbt visade hur wan kan anvdnda LOGO och spela med

s3in fantasi.

Efter denna LOGO-presentation gick vi till en annan lo-
kal i husget for att ge p& utvecklingen av videoskivor i
kombination med en mikrodator. Bven hir var det friga
om en Apple II. Videoskivan kom frdn Thomson. Det pro-
gram som visades syftar till att engelsksprdkiga skall
kunna lara sig franska. En "mus" styrde anvandningen av
videoskivan. FOrsdket hade inte kommit sd langt och det
var svdrt att dels f& fram vad som var den pedagogiska
utgingspunkten, dels hur det skulle anvandas i en
sjdlv-inlarnings—-situation, som uppenbarligen var av-
sikten. Bilder blandades med text. Den fysiska kopp-
lingen mellan datorn och videoskivan, i form av ett
kretskort, hade utformats pa CM.

Ndgra kommentarer

CM dr en intressevidckande organisation med en "enorm
dverbyggnad™ i form av styrelse och internationella
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personligheter. Budskapet &r tydligt: mikrodatorn ar
ett synnerligen vérdefullt redskap f&r miAnskligheten,
men den anvidnds av de kunniga och privilegierade vilket
dkar klyftorna till de okunniga och underprivilegiera-

de.

Bn biAttre balans behdvs vilket innebdr att mikrodator-
spridningen miste framjas i den tredje vérlden. R andra
sidan behdvs mera anviandaranpassade system som framijar
utbildning i form av sjdlvinlarning. Darfor sdker CM
stimulera s8dan utveckling. Genom att framg&ngsrikt ge-
nomfdra f£f3rsdk, dokumentera dem och snabbt sprida er-
farenheterna skall en dkad efterfr&gan skapas.

Med denna starka tro pd mikrodatorns viAlsignelser
(Simmons anvi&nde uttrycket "religids tro" flera glnger
i sitt fdredrag) &r det kanske inte 33 underligt att CM
inte studerar datoriseringens negativa effekter. Det
nya klimat p& arbetsmarknaden som arbetsldsheten skapat
har man dock bérjat tackla nu. I en annan reserapport
fr&n Frankrike, dir fackliga organisationer tillfr8gats
om CM, namndes att de endast haft en ytlig genomgdng
med CM.

Det som f6r oss &r mest positivt med CM &r att man ak-
tivt soker utveckla och prdva nya former av databehand-
ling i en miljd (tredje vidrlden) dar det med mera nor-
mal teknik knappast finns ndgon mdjlighet att anvinda
denna. Det &r en intressant och angeligen strivan att
anvidnda det enkla och robusta, men samtidigt utgl frén
Al-teknik och annan avancerad teknik for att gdra sys-
temen anvédndbara for breda grupper av anvandare som mer
eller mindre saknar skolutbildning, i vart fall saknar
kunskaper i abstrakt problemlésning.
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Det finns naturligtvis rader av frigestillningar att
behandla vid ett besék pd CM. Vi var lite fdrvinade
Over att CM valde att ge oss en relativt enkel LOGO-
demonstration, som dock inte fdrmedlade nldgot pedago-
giskt budskap utan mera visade p& lirarens fantasi. Det
kan namnas att p& flera h&ll i Sverige kan man f& all-
deles utmarkta LOGO-demonstrationer. Dessutom kan an-
vindare av persondatorer inképa LOGO frd&n olika leve-
rantdrer.

I flera sammanhang har vi st6tt pd teknologiska organi-
sationer dar det finns l&ngtg8ende filosofiska tankar
pd teknologins anvdndning, blandat med kunskapen om och
fortjusningen i att Xkunna anvi@nda ndgra tekniska red-
skap. Detta upplevde vi hos CM.

I andra sammanhang har vi stdtt p& att franska staten
aktivt stimulerar fransk marknadsfdring av informa-
tionsteknologi till tredje varlden. Bl a sdker
Frankrike, i konkurrens med Japan, géra inbrytningar i
Sydostasien d3r det finns en stor potentiell marknad
£for smidatorer. Satsningen gbérs bilateralt och via o-
lika internationella organ, bl a via FN.

Nar det gdller CM gdr det inte att ta fel pd deras tro
att den tredje viarlden behdver midnga mikrodatorer. En
indirekt effekt av detta ar formedligen att CMs verk-
samhet bidrar till fransk dataindustris marknads-
féring. HAr ar dock utvecklingen av “faltmassig® och
kulturellt anpassad utrustning ett intressant inslag
som méljligen skulle kunna ge fransk industri ett be-
tydande forsteg pd denna kommande marknad.



33

Nils-G8ran Svensson, Riksdatafdorbundet:

BESBK PR SLIGOS I BLOIS

Besdket avsdg att visa "Smart Card“s anvéndning i prak-
tiken.

Foretaget Sligos sysslar med: Ronsulting
Software utveckling
Servicebyré

Aktiedgare: Cr. Lyon 69 %
Tymshare Inc. 21 &
Havas 10 %

100%

Personal: 1 800
Omsattning: 550 MFF

"Card & Payment System”

500 anstillda, 150 MFP i omsattning.

Kortet ar lidnken mellan kunden-affaren-banken.
15 miljoner kort tillverkade.

Transaktioner: 400,000/dag, 100 miljoner 1983,
300.000 pdringningar fér frlgor 1983,
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Koncentrator

CA

MCD CIB

5.500 POS-terminaler (POS = "point of sale")
1.000 ®"Smart Card"™ POS terminaler

"Smart Card"-~frisolut

Lyon Caen Blois

250 250 250 POS
50.000 25,000 25.000 kort
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Volym 80/82 Belopp
Cash. 77,1 + 6 31.8
Ch. 20,14 + 35 57.8
An. trans 1,8 + 33 8.7
Card. 0,7 + 202 1.7
Antal transaktioner % skillnad vidrde

(2 milj FF for test av 30 terminaler)

"Smart Card* foddes 1974.
Mellan 1974 och 1983 har minneskortet blivit intelli-
gent.

Memory card —> intelligent card
En samarbets- och projektgrupp bildades av GIE, CAM,

banker och televerket 1980,

Princip £6r hantering av "Smart Card"

1 2 3
Input Write -—
—_—>

Compute l
Output &—1— Read <—Ff——
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Dagsliget £0r “Smart Card": 3 varianter

Size EPROM

Flonic 256 bits av 4,5 KBits

Bull CpP8 8 KBits

Philips 16 KBits

Utvecklingstrend

Flonic 1983 - 1988
4,5 KBit 64 Kbit

Bull Samma kapacitet

prispress med 6kande volym
Philips Tv& chips blir ett
Sjdlva processorn bygger p& Motorola 6805

Applikationer

Telepass
Post & CLE
Multi-service

Rostnad per kort i US §

1:a milj P4 1&8ng sikt
Flonic 256 0,9 0,4
Flonic 4,5 kb 2,5 1
Bull 5 3
Philips ? ?

Risker

- [Ropiering

- Aterskapande
- Imitation

~ Simulering
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sakerhet: Den lasta informationen

vard/-dator

]
o)

R = R &R1

Applikationer

Home banking

Telefonkiosker, 200.000 kiosker
POS

Betalning £6r videotex
Betal-TV

Universitet: tentamensbok m m

Telefonkiosk

3 typer av kort:

beridknas av

1. Preparerade kort. Forbetala en vis mdngd (vdrde, vo-

lym).

2, Specifikt kort (debitering wvia kortet) men detta

kort kan daven vara ett preparerat kort.

3. Bank-kort begransade till minnets storlek (debiteras

via bank) finns i full drift idaqg.

Tester pdgldr hos:

USs Navy

Norge

FBS Minneapolis
Wegt Germany
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Slutsats

“Smart Card" &dr inte ett tekniskt problem utan &r ett
méngsidigt problem om hur man skall 1l8sa tillimpningen
och hur gemene man kan och vill anvdnda det i dagligt
bruk.

Banker och varuhus har tryckt pd si att utvecklingen av
kortet skett.

- PTT har betalat experimentet via bankerna

- Inget fast pris har &nnu idag faststallts foér tjins-
ter i samband med "Smart Card" eller fo6r maskinvaran

- Om man har flera applikationer/kort kan priset delas
per tjanst.

Idag betalar man ju £6r vanliga kreditkort och det bor-
de ligga i samma nivd £6r “"Smart Card" (SC).

ldag ar checkhanteringen ett problem som kan l6sas med
nscﬂ.

Det finns naturligtvis problem med sakerheten Xring

kortets anvandning,

Applikationer s8som postorder via videotex och "SC" ar
ett aktuellt omrfde framdver.

D e D b . i e e D b =D wh =

Inom POS-sidan erh8lls rationaliseringseffekter som ar
viardefulla for bdde sm& och stora féretag.
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Nackdelar med "SC":

—— D — —— — P o —— — — = g o —

Motstdnd mot att anvd3nda plastkorten inom stora grupper
i samh8llet. S&kerheten &dr inte fullindad. Det behdvs

utbildning f£for att infdra °SC"-tekniken liksom f£6r
andra tekniker.
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Nils-Goran Svensson, Riksdatafdrbundet:

SVENSKA AMBASSADEN I PARIS OM DET FRANSKA ELEKTRONIK-
PROGRAMMET

Ansvariga: MIR (ministeriet for industri & forskning)

Farklaringgr:

gggﬁl forskningspolitik

ggéLI industripolitik

CNRS utfdr forskning och aven finansiering genom

8in egen budget 20 % av totala forskningen -
6 miljarder

ANVAR finansierande, ansvar £8r modernisering av
produktionsapparaten

ADI informatigue: finansiering, anviandning/info/
utbildning

CEA utférande, bl a kiarnkraftsprogrammet

INRIA utfdrande

PTT finansierande, upphandling = post

OGT " " = tele

CNET utforande

DGA finansierande, upphandling 2 miljarder FF
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"Programme mobilisateur® (Stimulansprogram)

Lag som ger 18 % i Skning av forskningen/Ar

- elektronik 3,5 miljarder FF
PAFE = P+ I +A + 0
P = forskning
I = industri 6 miljarder FF
A = anvdndning
U = utbildning

"Sex nationella projekt®” pdgdr f£6r sammanlagt 250 MFF.

- dator (SM 90)
- DAC fér VLSI
- programutveckling
- CAD/CAM
- datorstodd dversidttning
vigsualisering - bildbehandling - presentationstek-

nik.

"PUCE" st6d £fdr utnyttjande av elektroniska komponenter
40 milj.

Nationaliseringarna har medfért att tidigare konkurrens
har kunnat undvikas och battre satsningar pd speciella
projekt och komponenter har kunnat genomfdras.

Fransmannen har ambition att gora allt sjdlva. Man upp-
finner hjulet igen, till exempel KAYAK, omprogrammering

av UNIX, PASCAL till ett eget operativsystem.

Bn framtagning av egen stordator med traditionell de-
sign.

Hemdatorsidan &r underutvecklad, endast ett f&tal mir-
ken finns p& marknaden.

Tekniken prioriteras fore systemt3nkandet.
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Den elektroniska telekatalogen ger en centraliserad
styrning av hemmens utnyttjande av datateknik. Videotex
och Small Card ger dock vissa fordelar £o6r den enskilde
anviandaren att kunna sdka i databaser, goéra ekonomiska
transaktioner och anvdnda den £6r bokaning av biljetter,
bestallning av varor i postorderkatalog ete.
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Agneta Qwerin, Statskontoret:

INRIA (INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE EN INFORMATIQUE
BT EN AUTOMATIQUE)

INRIA 3r ett statligt forskningasinstitut inom forsk-
nings- och industriministeriet. Institutet tillskapades
inom ramen £3r Plan Calcul (hette 48 IRIA) vars huvud-
syfte var att framja utvecklingen av en oberoende
fransk datorindustri. Vid institutet bedrivs forskning
inom data- och elektronikomrddet. De laboratoriemi3ssiga
resultaten ar avsedda att omplanteras till en indu-
striell mijo och eventuellt i produktion. FOr KAYAK-
projektet, som vi fick narmare presenterat, gidller att
inte bara erfarenhet och resultat dJverflyttas till
Bull-Transac utan dven 20 av de 30 projektmedlemmarna!

Sammanlagt arbetar ca 750 personer vid institutets tre
laboratorier i Rennes, Sophia-Antipolis ndra Nice och
Rocquencourt i narheten av Versailles. Av dessa &r om-
kring tvd tredjedelar anstdllda vid INRIA, resten in-
l4nade bl a frin universiteten. Rekryteringen till in-
stitutet har ndgot av tévling o6ver sig, och man an-
stdlls f6r tvd 3r i taget med m&jlighet till férléng-

ning.

IRIAS budget &r av storleksordningen 160 milj FF (unge-
far detsamma i svenska kronor) som kanaliseras p& olika
vdgar genom den franska statsapparaten.

Forskningsarbetet bedrivs inom f8ljande &tta omr&den:

1. "Numerical software" - numerigk simulering
- parameteridentifiering
och -vardering
- optimal design



2. "System Automation®

3. Robotisering

4. Algoritmer och
programmering

5. "Software engineering”

6. Tillampad datateknik
("Computer systems")

7. Manniska/maskin

8. Nya datorstrukturer

44

mikroprocessorer
signalbehandling
produktionsautomation
(= "product managing
system”)

"pattern recognition"
artificiell intelligens
automatisering

datorstddd design av
VLSI-kretsar (till-
sammans med Bull och
Thomson: ett nationellt
projekt)
programmeringsmiljder

h3gnivdsprik
programmer ingsverktyqg
kompilatorer

databaser
distribuerade system
satellitdatakommunika-
tion (jfr NADIR-
projektet nedan)

kontorsautomation
lokala natverk
ergonomi (jfr KAYAK-
projektet nedan)

parallellarkitektur
gpecialiserade pro-
cessorer
teknologi
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Forskningsarbetet bedrivs i nara samarbete med indu-
strin: “klubbar®” £6r diskussion av INRIAs resultat,
samarbetsprojekt av olika slag och Sverflyttning av re-
sultat till industrin. Utdver utbytet med den franska
industrin presenterar man sina resultat i olika utbild-
ningssammanhang och via publicering.

NADIR-projektet

NADIR-projektet ingdngsattes p& uppdrag av den franska
regeringen i borjan av 1981. Finansieringen sker via
s8val forsknings- och industridepartementet som PTT
(det franska televerket). INRIA ansvarar for forsk-
ningsarbetet tillsammans med CNET (Centre National
d‘Etydes des Telecommunications). Genom experiment och
forskning skall man under projektets 1livstid (drygt
fyra &r) fA kunskap och erfarenhet infdr ett framtida
utnyttjande av den franska satelliten TELECOM 1 (pla-
nerad uppskjutning juni/juli 1984 av ARIANE),

Syftet med projektet Ar att studera nya mdjliga till-
lampningar av satellitnatverk. Tyngdpunkten ligger s&-
ledes p& anvidndningen och inte p& utformningen av sa-
tellitsystem.

Under de tre glngna dren har man studerat:

- protokoll for satsvis Overforing av stora datamidng-
der (bulk data transport)

- hopkoppling av lokala natverk (LAN)

- telekonferenssystem omfattande b&de bild, text och
rést

- distribuerade databaser.

Experimentarbetet kring protokollen (flddes- och fel-
kontroll och korrigering) har framst simulerats i labo-~
ratoriemiljé. Som exempel p& hur Sverfdringsméjlighe-
terna 38kat med satellittekniken namndes en 3dkning av
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flera tio-potenser frdn 1 M byte per sekund i traditio-
nell "disc-to-disk"-miljé. P& senare tid har man #ven
haft m6jlighet att gbra studier i &Akta satellitmiljs.
Under projektets sista fas, dvs fr o m halvlrsskiftet i
4r, kommer ARIANE att utnyttjas £6r typer av studier
som man tidigare simulerat.

Det avslutande arbetet gdller att f£3rsdka utnyttja sa-
tellittekniken i redan existerande system, exempelvis
meddelandesystem (dator till dator), distribuerade
management system och bilddverfdoring (broadcasting). De
stora problemen, som man brottas med, g3ller bl a stan-
darden och protokoll (anpassning till satellitférdrdj-
ningen).

KAYAR-projektet

KAYAK-projektet, som nyligen avslutats med en utvar-
dering f&8r INRIAs del, ig8ngsattes 1979 p& d&varande
industriministeriets initiativ. Filosofi och erfarenhe-
ter har overlamnats till Bull-Transac Company (20 per-
soner har som tidigare nAmnts gjort samma forflytt-
ning).

Syftet med projektet var att utveckla ett prototypsys-
tem for kontorsarbete (la Bureautigue).

Prototypsystemet som vi kunde studera p& ort och stidlle
best&r av individuella skidrmarbetsplatser (Buroviseurs)
anslutna till ett 1lokalt datandt och med gemensamma
servicestationer (Serveurs) for utskrifter, anslutning
till externa nét etc.

Le Buroviseur &r utvecklad enligt principen att allt
som finns pi& det normala skrivbordet skall finnas pd
skirmen. Paciliteter som man provat &r "touch screen"

(som man senare avstdtt frdn p g a metodens bristande
precision), ljuspenna, Jjoystick (“spak” £3r dirigering
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av markdr p& skdrmen) och det rullande lilla styrin-
strumentet mus/katt., Aven rdstinmatning har man lyckats
med i viss omfattning: 100 isolerade ord med arbets-
platsinnehavarens rost.

Bull-Transacs planer &r en vidareutveckling fram till
1985 g& att en godtycklig person skall kunna prata till
sin buroviseur! Syntetiskt tal kan redan nu produceras
fran text.

Bureoviseurens hijirna och i viss min hjdrta utgdr &n sd
ldnge Intel-processorn 8086 och ett centralminne omw
512 K. Sk3rmen (15 tum, 768x1024 rader) arbetade inte
med den finaste uppldsningen. Till ldssvlrigheten bi-
drog sannolikt ocksd det utfdrande man valt £5r markd-
ren (ett slags pil) - i vissa lagen mycket svdr att
uppticka. Byte mot plasmaskdrm planeras.

Det lokala ndtet (DANUBE) hade man valt att utveckla
sjdlv., Skdlet haArtill angavs vara att inget annat al-
ternativ gavs vid tidpunkten £38r beslutet (1979). Niatet
har en kapacitet av 1 Mbit/sek och upp till 225 anslut-
na stationer.

Stort arbete har lagts ned pd@ att utveckla kommunika-
tion mellan tv8 olika DANUBE-ndt via det franska
TRANSPAC-niAtet. Erfarenheter harifrdn kommer att ligga
till grund f&r det fortsatta arbetet i Bulls DMF6-nat
(kommunikationen som sd3dan existerar inte langre).

En kommentar i sammanhanget fr&n M Naffah: Ministern
har inte uttalat ndgra klara riktlinjer betraffande lo-
kala natverk. Vi har fem olika ndt i Frankrike!

Les Serveurs har varit baserade p& en dator HB 68.
Skrivaren har utgjorts av en telekopiator (inte laser-
skrivare: franskt skal p& Jjapansk produkt; 8 punk-
ter/mm). Minnesstorleken fér lagring i le serveur kom-
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mer att vara av storleksordningen 1 Gigabyte i den
fortsatta utvecklingen (optiskt minne frin Thomson).
M Naffah pdpekade hir att krav pd layout i sin tur
stdller krav pd kvalificerad programvara.

Prototypsystemets likhet med Xerox 8000-system Ar ingen
tillfdllighet. Man har grundligt studerat utvecklingen
i Xerox Palo Alto Research Center (PARC) och hamtat hem
idéer och koncept som man arbetat utifrdn £6r att ge
erfarenheter och kunskap (snarare &n produkter) &t den

franska dataindustrin. Bull-Transac och Thomson har gi-
vit ekonomiska bidrag &t projektet, utdver den persnal
och datakraft (Bull) som man stdllt till forfogande.

Den industriella utvecklingen fortsatter nu inom Bull
Transac med siktet instdllt pl8 serieleveranser 1987,
Forst i k3n av kommande kunder stfr finansministeriet.
Ett pris som angavs var US$ 5-7.000 - formodligen ett
tdnkbart pris per buroviseur.

Vad man vunnit med denna egna franska utveckling paral-
lellt med den i Californien ir vanskligt att sdga ndgot
om. En nationell kunskap och ddrmed ett visst oberoende
dr givet. De uppnidda erfarenheterna frln 20 arbetssta-
tioner pd INRIA i Rocquencourt dr sdkert ocksd av stort
vdrde for det fortsatta arbetet,
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Bengt—-Arne Vedin:

SAMTAL MED NAGRA EXPERTER

Ernst Weiss, INTUG (International Telecommunications
Users Group)

INTUG Ar en internationell sammanslutning av stora an-
vindare av internationella teletjdnster, dvs framst
stora transnationella foretag. Weiss &ar chef for Data
Generals europeiska telenat.

INTUG arbetar p& en snabbare automatisering av tele-
tjiAnsterna i hela Euorpa och p8 att eliminera nations-
grdnserna som hinder. Kompatibilitet, fritt datafléde,
standardisering, enhetliga taxor tillhér alltsd det or-
ganisationen verkar fo6r. Likas& Ar man foresprlkare £or
frihet att ha egna data- och telelinjer, bl a £&r att
knyta samman foretagsinterna lokala natverk.

Marina Pondaert - Daniel Chauche

Ponjaert &r konsult At franska PTT; Chauche driver ett
konsultfdretag om utnyttijandet av teleteknik.

Telekonferenser med st6d av enbart stillbildsdverfdring
- "den elektroniska griffeltavlan®™ - har blivit en re-
lativ framgdng - studios f6r videokonferenser hiller pé
att byggas upp, men framfdrallt ar det de foéretagsin-
terna som har hégt utnyttjande.

Som man kunde vadnta, har den elektroniska telefonkata-
logen rojt en generationsklyfta: den &ldre generationen
ringer fortfarande nummerbyrdn. Tjinster av typ rese-
byrd och turism kan bidra till populariseringen.
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Initialproblem vid prov i Saint Malo 1978 var 1l8nga
viantetider - det var svArt att bli uppkopplad. 1981
fick 1.200 frivilliga i Bretagne gratisterminaler.
Efter utplacering av 70.000 terminaler dar 1983 steg
trafiken till nara tvd8 samtal per apparat och vecka
eller 100.000 uppringningar per vecka. Till att bdrja
med fanns naromridets 2,5 miljongr abonnenter i video-
texregistret, men till sommaren alla 29 miljoner.

I en forstad till Paris startade 1981 ett anvindarexpe-
riment. 2.500 konsumenter fick gratis dataanslutning,
och 1,500 av deassa var ett statistiskt sample av be-
folkningen. Urvalet gjordes bland 8.000 frivilliga av
totalt 37.000 tillfr8gade. Samplet var alltsi demogra-
fiskt och socialt korrekt, men med "frivilligheten"
féljer nog en positiv instdllning till videotex. 46 %
av det totala antalet var hoégre tjadnstemin.

Totalt erbjods 156 tjédnster, Parallellt fick S50 skolor
terminaler. I genomsnitt utnyttjades terminalerna tvd
gdnger i veckan och varje "uppkoppling" varade i femton
minuter, varunder 3-4 olika tjanster utnyttijades. Grup-
pen hégre tjidnstemdn frigade oftare. "Fria yrken" och
pensiondrer var minst aktiva. Ensamstl8ende personer
under 30 och familjer med barn 12-14 &r gamla 1&g l&ngt
éver genomsnittet i anrop.

Mest populdra &r press/periodika med mer &n 25 %; ban-
ker och penninginstitut ligger p& 10 8, resor, turism
p& 6 %. Elektroniska posten utnyttjades minst en gdng i
mdnaden av 20-37 % av de anslutna. 20.000 videotex
"pProfessionnel® finns ute; det finns 42 accesspunkter,
snart dock 200 (fem &r). Ddrmed kan man nd TRANSPAC-
nitet, vilket ger ytterligare drygt 20.000 anvandare.
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Dagens Videotex Guide rymmer 350 allmant tillgangliga
tjadnster, en del gratis, en del dyra. I varje fall £féar
man betala 60 centimes i teletaxa, och via Transpac
blir kostnaden inte avstindsberoende. med kioskservice
av videotex, Kiosque Télétel, som snart &ppnas f£or
andra an pressen, blir det l&attare att dela kostnader/
intakter mellan PTT och datak&dllan.
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Madeleine Sidésteen Thiel, STU:

BULL

Det franska elektronikféretaget BOULL har utvecklat
"Smart Card"-kortet, pd facksprdk "CP 8". Bull har in-
troducerat sitt kort pd £férsdk i staden Blois. I
februari 1984 signerades ett avtal med den hollandska
tillverkaren Philips om ett samarbete. La Carte a
Mémoire skall, enligt detta avtal, tillverkas och ut-
vecklas tillsammans av de bida europeiska foretagen for
att kunna méta internationell konkurrens.

CP 8 kortet kan betecknas som ett plastkort motsvarande
ISO kreditkort av standardmodell vad galler storlek och

tekniska karakteristika, bl a en monochips mikrodator.
Mikrodatorn bestlr av:

* minne; tilltrddet kan vara restriktivt eller férbju-
det
* mikroprocessor som tilldter:
- kontroll av tilltradet till minnet
- kommunikationskontroll och anvandandet av kort-
lidsaren
- sgdkerhetskontroll
- ev kontroll av dechiffrering

Minnet har en kapacitet av 8 kbit.
Kortets funktioner:

1. 13tt access till databehandlingstjanster
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skydd for alla inblandade

- lokalt igenkdnnande (kontrollen individualiserad
i kortet, ej i terminalen)

- lagrar bevisen

- sdkrar meddelanden

- dekrypterar transmitterad signal

- sgelektiva rattigheter

-~ ger igenkanningssignal

- kontrollerar dialogen

prissdttning och fakturering

betalning.

Anvandningsomraden:

*

— D D D R Y TR G D i v P S g g o e e e - b .

BULL har f&tt kontrakt pd 5.000 kort. Kortet har en
inmatad betalzon som debiteras vid anvandning och
kan fyllas pd8 om man trycker pd en knapp p& telefo-
nen, Anslutning till bankkortet som debiteras.

T T T T T T X W=y =0 -3

Rortet ar har en nyckel for mottagande av sand-
ningarna.

—— il e, SV D =D et D — e

Exempelvis i staden Blois har alla sysselsatta bland
inv&narna (25.000 personer) £Aatt 9“Smart Card® f£for
att kunna betala 1 affidrerna. Inképen, dvs betal-
ningstransaktionerna registreras i en kasett,
en gdng per dag samlas all information f£38r regi-
strering i banken. Banken har kontakt med ett
clearing house.
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* Paris universitetet VII har utrustat sina studenter
med kort dar all information samlas hos studenten
angdende examina, personliga data m m.

* portkoder inregistreras pd kortet.

Kortet kan &aven anvidndas for multiservice, dvs flera
funktioner. I kortet kan sitta flera forbetalnings-
avier,

Idag kostar kortet 85 FF for anvandaren. Chipsen kan ej
forstoras.

Bulls policy idag:

* att behdlla dagens tekniska standard med ett chips
men O6ka volymen p& korten £fdr att kunna sanka
styckepriset. Vissa svadrigheter finns att marknads-
fora alla anvdndningsomrdden. Btt visst psykologiskt
motstdnd hos anvadndarna.
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Anders Malmsid, DFI:

MATRA

Féretaget MATRA engagerade sig tidigt i framtagande av
militdra produkter. En vasentlig inriktning for foreta-
get var utveckling av raketvapen (missiler). MATRA kom
att vara involverade i utvecklandet av den foérsta
franska satelliten 1 bdrjan av 1960-talet. Foretaget
har successivt 6vergdtt till framstdllning av produkter
for den civila marknaden. Under 1970-talet infdrliva-
des, védsentligen genom foretagskdp, nya omrlden s&som
t ex transportmedel, informationsbehandling, klock- och
instrumenttillverkning samt telekommunikation.

MATRA utgdrs sdledes idag av en foretagsgrupp eller
koncern, dadr moderbolaget ing&r som en del i ett kon-
glomerat.

Sammantaget innefattas vasentligen f8ljande aktiviteter
inom MATRA:

- militadr produktutveckling
- rymdteknik

- telekommunikation

- komponenter

- transportmedel

- instrumenttillverkning

MATRA &gs till 51 & av staten och omsittningen £8r kon-
cernen var 1981: 6,5 miljarder FF, 1982: 8,4 miljarder
FF samt 1983: 13,5 miljarder FF. Vinsten var 1981
157 miljoner FF. Antalet anstdllda &r 1981 var 31.,000.
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MATRA har sin verksamhet uppdelad i ett antal branscher
vars fordelning i stort aterspeglas av de ovan redovi-
sade aktiviteterna.

Flera projekt bedrivs i samarbete med andra fdretag
bdde p& nationell och internationell basis. En allmin
ambition som MATRA har i sin str3van att ta sig an
framtiden sags vara att utveckla nya produkter och
orientera sig mot nya sektorer. I det senare ligger na-
turligtvis en fara d3 ju fdretagsgruppens sortiment ter
sig som splittrat redan idag. Det rimliga synes istdl-
let vara att begridnsa produktbredden si att en mer en-
sartad och kompletterande inriktning &stadkommes. En
speciell styrka hos MATRA &dr att man har systemkun-
nande, dvs produkter sdljs inte bara som separata delar
i ett stdrre system, utan firdiga l8sningar avlevereras
och installeras, ofta i driftsfardigt skick.

Branschen telekommunikation

Denna del av MATRA hade 1981 en omsdttning pd 1 miljard
PF, antalet anstdllda &r 3.600. Fdljande foretag Ar in-
om MATRA-gruppen engagerade i denna verksamhet: MATRA
(moderbolaget), Picard Lebas (TPL), Peritel samt TEMAT.
Inriktningen ar f£6ljande:

~ terminaltillverkning
- privata vaxlar (PABX)
- radiokommunikation

- nyckelfardiga system

et D W i e D P T PV W D R s e

Redovisade bl a olika terminalmodeller f£f&r teledata
(videotex), som vasentligen fA&r sin spridning genom
satsningen Annuaire électronique (den elektroniska
telefonkatalogen). En terminaltyp, TTE A820, kan anvan-
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das b&de for ASCII (300/300 alt 1200/75) och fdér tele-
datatillampningar (rev. 1200/75).

Privata vaxlar (PABX)

- ot o D D e = T . . L g ey

Privata vaxlar tillverkas med en kapacitetsbegransning
p& wmaximalt 60 linjer. Begransningen sades vara ett
policy-beslut, grundat p& vissa krav vad giller kvali-
tet.

Radiokommunikation (mobiltelefoni)

- D e e o D s e e S S A ——— i =0 = I S W D« M

Mobila radiokommunikationssystem £6r UHF~ resp VHF-
bandet har utvecklats.

Redogjordes for tvd system:
RADIOCOM 200 system respektive RTA System.

RADIOCOM 200 System &Ar ett monocentrerat radiotelefon-
ndt. Det omrdde som kan betijdnas, utgdérs av ett cirkel-
format omr&de vars diameter &r ~v 40 km.

Tillampningar:

~ ®privata natverk" mellan fordon
~ kontakt mellan fordon samt lokala privata wvadxlar
(PABX) resp det publika telefonndtet kan etableras

RTA System & andra sidan kan binda samman flera lokala
radiokommunikationsomrdden till en cellulir helhet en-
ligt féljande:
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I dvrigt &terfinns samma typ av tilldmpningar £8r RTA
System som for RADIOCOM 200.

Som exempel p& nyckelfirdiga system som installerats
omnamndes teledatatillédmpningar som installerats i
Sao Paulo och Kuwait.
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Mats B-0 Larsson, Industridepartementet:

COMPAGNIE GENERALE DE CONSTRUCTIONS TELEPHONIQUES
(CGCT)

CGCT startade sin verksamhet 1892, och 48 inom telefon-
omr8det. Fdretaget ingick i ITT-koncernen under &ren
1926 till 1982, 44 det nationaliserades av den franska
staten., Omsattningen fdr 1983 beridknades bli ca 1.520
milj FF vilket &r ungefdr detsamma i svenska kronor.
Drygt 6.000 personer var anstdllda vid foretaget 1983,
Av dessa har ca S0 § ndgon form av hégre utbildning. Av
de som sysslar med utveckling ar ca 10-20 % verksamma
inom hd&rdvaruutveckling och 80-90 % verksamma inom
mijukvaruutveckling.

Fram t o m 1982 var CGCT huvudsakligen verksamt inom
utveckling och installering av publika och privata te-
lefonvdxlar., CGCT:s marknadsandel i Prankrike av de
publika telefonvidxlarna 8r ca 16 % och av de privata ca
12,5 %, CGCT tillverkar &ven telefonapparater, dar-
ibland den forsta elektroniska tryckknappstelefonen
(1979}, av vilken ca 1 milj apparater har tillver-
kats. Totalt har ca 3,2 milj elektroniska telefonappa-
rater levererats, Dessa omri3den kommer 8ven i framtiden
att ha stor omfattning men utckade insatser gdrs inom
avgrinsande omr&den.

I CGCT koncernen inglr dessutom

- LA SIGNALISATION (1.440 anstdllda, 400 milj FF),
verksamt inom kabelinstallationsomrédet.

- POYET (440 anstdllda, 113 milj PF), tillverkar
kabelanslutningar.
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- LCT (590 anstallda, 22 milj FF)}, verksamma inom ra-
dar, telekommunikationer och rymdteknik.

Efter nationaliseringen 1982 av CGCT plbdrjades tva
storre program fdr diversifiering av fdretaget. Huvud-
sakligen ror dessa program telematikomr&det. Inom ramen
fér dessa program marks Jkade utvecklingsinsatser inom
affdrskommunikation och kommunikationsprodukter fér
konsumentmarknaden.

Affdrskommunikation

- Mikrodatorer (CHALLENGE )

- Teletexterminal med méjlighet till anslutning till
telexnatet, lokala ndt, X.25 och X.27. Operativsy-
stemet &dr egenutvecklat men dess ursprung finns i
UNIX. Total utvecklingskostnad ca 25 milj FF, varav
60 % pd8 mjukvara. Priset ej faststdllt men berdknas
ligga i intervallet 50-70.000 FF, f6r en enhet.

- Skrivare

~ Privata lokala natverk (multiservice) vilka inte-
grerar ljud, data och text (LCT 6500)

M3l £6r LCT 6500:

M&jlighet till anslutning av

- 600 telefoner

- 150 synkrona/asynkrona terminaler
- 200 Minitel

- faksimil, teletex

- access till X.25

- access till CII, IBM, DEC

- access till publika natverk, m m,
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Nitverket besti&r av tvd fiberoptiska ringar. Tekniska
data £6r natverket:

Duplicated transmission medium (coaxial cable or op-
tical fiber).

A 128-timeslot frame with a 20-frame multiframe.
Transmission speed of 8 Mbit/s.

Packet channel managed by a token mechanism,

64 kbit/s PCM circuits for speech.

2.4 kbit/s synchronous data circuits (X.50).

Access to the Public Switched Telephone Network, to
Transpac, Transmic and Telecom 1.

Interfaces for connections of the following types:
- asynchronous,
- packet (X25),

- synchronous.

Control of a separate video network.

Kommunikationsprodukter £&6r konsumentmarknaden

Decoders fo6r en beslutad kabel-TV kanal. Denna ut-
rustning kommer i ett férsta utférande ej att ha
tillgdng till s k “Smart Cards". Berdknat pris ca
600 FF. En milj installationer planeras under en
treldrsperiod.

Hemdatorer och hemterminaler £3r skilda &indamll,
bl a flerfunktionstelefon, alarm f3r vaArmesystem och
valideringsutrustning for kreditkort.

Videospel.
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Egna reflexioner

Det &r inget fel p& viljan i de franska satsningarna.
Dock tycks man ibland vilja "uppfinna hjulet®™ igen.
T ex 44 man utvecklar ett eget operativsystem till
teletexterminalen utgdende fré&n UNIX.

Skillnaden mellan de satsningar som gdrs i Sverige och
de franska satsningarna Adr att det tycks finnas en
hdgre medvetenhet pd politisk nivd i Frankrike om de
mojligheter som ett framtida informationssamhdlle kan
erbjuda., Exempelvis &r den datoriserade telefonkatalo-
gen ett frdn flera synpunkter lampligt projekt. Alla
(ndstan) vet vad en telefonkatalog ar och hur den an-
vands. Darigenom ar det latt att lira icke datakunniga
att anvdnda en datoriserad telefonkatalog. Ett av de
storsta problemen har genom detta val reducerats, nam-
ligen folks r#dsla f3r datorer. Aven om detta projekt
inte &r strikt ldnsamt fdr det franska televerket (pé
kort sikt) sd finns ett stort virde i att lidra folk att
umgds med datorsystem.

Vidare finns inte nd8gon motsvarighet till de franska
nationella projekten i Sverige., Varfor?



63

PERSONLIGA SYNPUNKTER

Agneta Qwerin, Statskontoret:

Ett franskt datamedvetande

En solig tidig vArdag pd Champs Elysées med klackarna
kxlapprande mot asfalten. Sinnet ké&nns nyvaknat och vid-
Sppet och samtidigt midttat av intryck och information
efter tre intensiva dagar kring det franska elektronik-
programmet med tonvikt pd data- och telekommunikation.

P4 alla tidningskiosker sitter 13psedlar som i fetstil
ropar ut att Yves Montand, den populdre artisten med
drag av nationalhjilte, fdérklarar den ekonomiska kri-
sen. Ett par dagar tidigare hade namligen denne numera
borgerliga galjonsfigur (fordom slagskémpe pd vianster-
kanten) under dryga tvd timmar lett en ekonomisk debatt
i fransk TV. Ett grepp som gav eko i ni3stan varje tid-
ning. Om det berodde pd Amnet eller Yves Montand eller
kombinationen av de b8da, spelar i sammanhanget mindre
roll. Bn tanke som slog mig var emellertid att man
borde p& likartat s&tt kunna vAcka intresse kring och
popularisera datafr&gorna. Tank er ndgra folkbildnings-
kvdllar hdr hemma i TV-rutan med Lill-Babs, Bosse
Parnevik eller Allan Edvall!

Man kan frdga 8ig hur pass starkt det allminna intres-
set eller franska medvetandet Ar betrdffande datafri-
gor. Ingenstans s8g jag t ex annonser om hemdatorer,
vilket ju till en del kan bero pd marknadens utseende
men ocksd avsaknaden av ett behov sprunget ur vetskapen
om teknikens mdjligheter. VAggannonserna i métron
lockade mest med soliga, lattjefulla skiddagar i de
sydfranska alperna. (Att jamfora med den mycket inten-
siva drive frdn en av vdra stdrsta persondatorleveran-
térer som pdgdr just nu s8vdl i Stockholms tunnelbana
som pd husviggarna).
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En jédmforelse med satsningen p& informationsteknologi i
grannlandet Storbritannien i syfte att £8 fart pi hela
industrin &r intressant i detta sammanhang. Kraftiga
dtgdrder inom utbildningsomrddet har ansetts nédvidndiga
for att lyckas med den &nskvdrda utvecklingen av ni-
ringslivet. Bl a erbjuder BBC en rad programserier
kring datafrdgor samt olika former av utbildning. BBCs
satsning anses vara den stora anledningen till att var
tionde hushdll har en mikrodator i Storbritannien - den
hogsta mikrodatort&theten per hushlll i vidrlden!

Utmdrkande drag i filosofin

Btt drag hos den franska mikroelektroniksatsningen
forefaller vara “gdéra-sjalv-principen® eller stravan
att utveckla unika ldésningar. Man studerar t ex 16s-
ningar p& andra sidan Atlanten men hamtar inte hem dem
f6r anpassning, utan bedriver i princip ett inhemskt
utvecklingsarbete p& grund av vad man sett. Kayak-
projektet vid@ INRIA {(se beskrivning av besdket) &r ett
utmirkt exempel p& detta. Resultatet av en s8dan filo-
sofi ar sannolikt en kompetensuppbyggnad inom m&nga om-
r8den. Viss risk mdste emellertid finnas att man sna-
rare hamnar en halv hastlingd efter &n foére.

Ett annat drag dr mdlet att utveckla koncept dar de ut-
vecklade delarna hakar i varann: alltifrdn vdrddator
via ndt till terminal eller konsumentkort med inbyggd
mikroprocessor.

Utbildning - men inte for alla

Handlingsprogrammet PAFE (Programme d°Action Filé&re
Electronique) har starka ambitioner £6r den franska
elektronikindustrins utveckling f8r att f& till sténd
ett teknologiskt oberoende. Viktiga omr&den f£for de
statliga insatserna &r bl a att férbattra utbytet
mellan forskning och industri genom de s k nationella
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projekten. Det nuvarande utbildningssystemet anses vi-
dare inte motsvara behoven. Flera tusen hogt kvalifi-
cerade data- och elektronikspecialister behdvs och
mdnga glnger fler behdver utbildas i anvidndning av
data~- och elektronikutrustning. Insatser planeras f£or
att rdda bot p& detta.

Utbildning i datafr8gor inom ramen fdr det ordinarie
skolvdsendet aviserades redan 1978 inom ramen for pro-
grammet "Le Développement des Applications de 1°Infor-
matique”., Bl a skulle 10,000 mikrodatorer placeras ut i
de franska skolorna. Om lararutbildning och -introduk-
tion talades mindre. Satsningen tycks inte ha roént
ndgon stdrre framgd8ng att ddma av svidrigheten att f&
fram uppgifter i frlgan. Som ett sk3l anges att den
franska lararkdren 3r mycket traditionell i sin upp-
fattning och darmed tveksam till en r& introduktion av
tekniken. S& kanske skulle man kunna v8ga sig p& karak-
tédristiken: ansatsen som kom av sig.

vid vadrt besdk pd Centre Mondiale tridngdes tondriga
ungdomar av olika hudfarg kring de uppstdllda maski-
nerna i de olika salarna. Intensiteten, ivern och
tréngseln gick inte att ta miste p&. MAnga studiegrup-
per kommer ocks3 pd besdk for att studera denna aktiva
verkstad. Avsikten &r att 500 liknande institutioner
ska vara i gdng fdre &rets utgldng. Jag fick inte klart
£6r mig hur minga som &r i drift i dag. Denna i sig
mycket imponerande och handfasta, konkreta verksamhet

mdste dock vara en droppe i det franska datautbild-
ningshavet,

En kokong av fibrer

M och Mme Dupont serveras en del av det franska elek-
tronikprogrammet i form av ett tr8dburet servicepaket:
snabb och 1l&att &tkomst till information, £3renklade
bestdllningar av biljetter, kontantlds betalning etc.
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Frdn en ganska rdrig och oenhetlig serviceadministra-
tion (se bara pd ett franskt bankkontor som dversvimmas
av ett virrvarr av checkar i olika format och utfdran-
den!) skall klivet tas mot den betydligt snabbare och
avpersonifierade tjansten. Ett nerkdrt och otillrdck-
ligt telefonndt hdller pd att fdrvandlas till att er-
bjuda en av Europas hogre servicenivier.

Man kan vid en forsta anblick latt bibringas den vilse-
ledande uppfattningen att Frankrike &r insvept i en ko-
kong av hoéghastighetsledningar och optiska fibrer f£6r
tjadnster av olika slag. Vid n3rmare betraktande A&r
emellertid ndtet varken fardigspunnet eller utnyttijat i
hdgre grad. Punktvis pdglr en mer eller mindre avance-
rad forsdksverksamhet.

Man kan med hijdlp av det mikrodatorfdrsedda kortet
("smart Card") betala i vissa affarer, ta ut pengar
frdn sitt bankkonto eller ringa frdn en telefonkiosk i
Blois, Caen eller Lyon. Elektroniska inforamtions- och
servicetjanster har man kunnat utnyttja i Velizy sedan
drygt tvd 8r. Parisomr8det stldr i tur att f& den elek-
troniska telefonkatalogen - 1986 skall den enligt pla-
nerna vara inférd 1 alla stdrre stadder. I Biarritz
skall under &ret ske provverksamhet med ett fiberop-
tiskt nat.

Broschyren som i flerfargstryck beskrev de kommande
méjligheterna gjorde mig dock pd en punkt lite bet&dnk-
sam. Vem kan med sinesfriden i beh&ll umgds borta hos
gina vinner och p& bildskdrmsrutan samtidigt iaktta
sina hemmavarande sovande barn i andra &ndan av sam-
hdllet? Vad gor man om ndgot hinder? SA& skulle inte jag
vilja 18sa barnvaktsfrdgan.

Mycket av utvecklings- och férsdksarbetet pr&glas na-
turligen av ink8rningsproblem. Vi lyckades t ex vid de-
monstrationen hos PTT inte f4& kontakt med datorn vid
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ett forsdk att utnyttija den elektroniska telefonkatalo-
gen. Hur g&r det ndr mlnga fler bdrjar ringa? Det ska
bli intressant att félja vad som sker.

Nigonstans miste man béria

Deltagarna i den grupp éom besdkte den gamla staden
Blois i Loiredalen bar nog alla med sig en dgonblicks-
bild fr&n det lilla slakteriet nedanfdér det medeltida
slottet. I en liten enkel 1lokal - n3rmast en O6ppning
mot det trekantiga torget - hanterade den kvinnliga ex-
pediten kortldsaren for "Smart Card" lika elegant som
snéret kring den uppbundna steken. Det var verkligen
tvd kulturer som mdttes under hennes lite rddkalla hin-
der som stack fram under trojan och butiksrocken.

Intryck i sammanfattning

Med den bilden framkallad p& ndthinnan k3nns det rik-
tigt och bra att sAtta punkt f8r dessa fragmentariska
intryck och reflexioner. Avsikten har inte varit att
gdra en analyserande eller total reseberittelse. Inte
heller att beskriva det franska mikroelektronikprogram-
mets olika delar eller fors8ka forst& och férmedla
ndgot av dess sniriga finansiering i den franska stats-
apparaten.

Mina intryck skulle kunna sammanfattas s& hir:

- Man satsar hdrt pd att introducera tekniken men

ldgger mindre vikt vid allmédnintroduktion/folkut-
bildning.

- Det &r svdrt att avgdra storleken pd8 de medel som
skjuts till £6r att realisera det franska mikroelek-
tronikprogrammet.
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Ett brett spektrum av inhemska ldsningar sammankopp-~
las i koncept.

Den elektroniska telefonkatalogen och andra elek-
troniska servicetjinster (inklusive "Smart Card")
har passerat de forsta utvecklingsstadierna och
finns nu i fdrsBksdrift eller under utbyggnad £6r
permanent drift (telefonkatalogen).

Med den valda inriktningen och programmet fér resan
kunde vi nastan héra faltropet: Vive la communica-
tion!t
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Hans Bergendorff, Staben for Koncernplanering,
Televerket:

Frankrike &r ett intressant land pd teleomr&det. Man
har, i stor utstrickning av industripolitiska skil,
satsat mycket kraftigt p& ett antal telematikproijekt.
Telesektorn fAr p& sd sdtt finansiera fransk industris
FoU, vilket naturligtvis mirks p& teletaxorna, som &r
75 & hogre an de svenska.

Det som gjorde mest intryck p& mig var tvid saker:

1., Den djarvhet, nf#stan AQumdristighet, som det franska
televerket visar ndr man direkt satsar p& nya tjang-
ter/produkter i miljonupplaga p& mycket skakigt eko-
nomiskt underlag och (i vissa fall) utan att invdnta
internationell standardisering.

2, Den aktivitet p& bred front som fdrekommer kring
"Smart Card"., Det &r ett imponerande antal applika-
tioner som kortet testas i och jag skulle inte bli
férvdnad om det om 5-10 &r skulle visa sig att

"Smart Card" var den av de franska satsningarna som
"gick hem".
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GOran Axelsson, Datadelegationen:

Det har skrivits mycket om den franska telematiksats-
ningen och de stora statliga investeringarna f£f8r att
stimulera forskning och industriell utveckling. Det
finns en rad intressanta fr8gor i detta som jag ville
ta del av i Frankrike.

Jag hade inga speciella forvantningar p& att f&4 se vil
fungerande tekniska l13dsningar och blev ddrfdr inte fdr-
vdnad ndr det visade sig vid besdken att en hel del av
det som visades upp inte fungerade i praktisk drift.
Under prototyp-faser ar detta inte ovanligt. Ofta Aar
det dock ett stort steqg att gd frln en prototypanvind-
ning eller fr&n en anvindning av ett system med inkdr-
ningsproblem till att f& ett vdl fungerande system med
hég tillginglighet.

I mina kommentarer till resan vill jag betona tre
fr&gestillningar.

1. Kan samhdllet styra telematik-utvecklingen genom att
styra den industriella utvecklingen?

Telematik {(databehandling + datakommunikation) anvénds
av hush8ll och organisationer. Investeringarna ar dels
strukturella i form av natverk och datorer, dels anpas-
sade efter varje anvandare i form av lokalt placerad
utrustning och programvara.

Om samhi&llet vill styra telematik-utvecklingen kan det
gdras utifrdn olika samhdllsm&l. I vért land har t ex
namnts dvergripande samhdllsmdl sdsom demokrati, ekono-
misk tillvaxt, full sysselsattning, ekonomisk, social
och kulturell jamlikhet, regional balans, god arbets-
miljs, medbestdmmande i arbetslivet samt jdmstalldhet

mellan kvinnor och mén.
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Dessa mil kan plverkas mer eller mindre av vilken in-
riktning och omfattning som telematik-satsningen fér.
Bftersom mdlen dessutom pekar i delvis olika riktning
f&r sammanvigningar goras.

Den intressanta fr8gan d&r d3 mot vilka mil som telema-
tikutvecklingen kan styras och hur sammanvdgningar kan
ske. 1 Prankrike satsar staten pd& att utveckla och
sprida telematik-produkter av skilda slag. Med stora
ekonomiska insatser sdker man fa& industrin att folja de
kravspecifikationer som gdrs upp. En huvudtanke ar att
telematik ska komma mdnga till del. Vad produkterna
egentligen ska anvdndas till och vilken nytta som en-
skilda manniskor kan ha, det talades det ganska lite
om. Man ville gdra storskaliga experiment och f£fdrsdk,
men den experimentplanering vi fick ta del av handlade
om den tekniska utvecklingen samt att 18ta hushdll och
organisationer £& del av utrustningen. De sociala, psy-
kologiska m fl frdgorna skulle man ta hand om i utvar-
deringen. Men om man sprider fdorsdksutrustning, som i
Biarritz, till de som har r&d att kdpa, vad ger sedan
en utvdrdering om man i denna vill belysa t ex social
jamlikhet samt jamstilldhet mellan kvinnor och médn?

Om man dr intresserad av att snabbt f& fram nya telema-
tikprodukter, som Frankrike &ar, dr det kanske & andra
sidan svdrt, eller till och med odverstigligt, att
satsa mycket tid och resurser pd mdlanalys och framtag-
ning av kravspecifikation som mdter upp till ett fler-
tal mdl. Tid, resurser och de marknadsmidssiga villkoren
kanske leder till att tiden "springer ifr&n utveck-
lingen®. I Frankrike &r naturligtvis avsikten att de
nya och avancerade produkter som franska hush&ll och
organisationer ska anvidnda dven ska siljas pd export.

Men det finns risker i den franska satsningen - vilket
visades vid besdket. Att utrustningen och systemen som
tas fram inte kommer till tillracklig anvidndning. Att
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allminheten inte &r s4 intresserad av att utnyttja
elektronisk utrustning utan vialjer att fullgdra sina
sysslor pd det invanda sittet.

Dessa frdgor om samhéillets mdjligheter att styra tekno-
logiutvecklingen &r mycket viktiga i ett svenskt per-
spektiv., Vilken styrningsform dr effektiv hos oss?

2. Telematik i hush&llen #

Den franska satsningen med en mingfald produkter av
skilda slag som ska anvdndas i hush8ll torde leda till
ett hem med prylar. Biarritz-forsdket &r ett bra exem-
pel pi detta. Hush8llen forses med en optisk fiber som
kan fdrmedla stereo-radio, dubbla TV-sdndningar samt
bildtelefon. Fdrmodligen kan &ven Minitel-terminaler
anslutas samt kortlasare for "Smart Card®. Utrustningen
kx3ps p& OJppna marknaden. BEn sammanlagd kalkyl torde
visa p& ganska stora investeringar i hush8llet med
dubbla eller tre-dubbla TV-apparater m m.

Skulle man kunna betrakta denna hemelektronikutrustning
som ett system best8ende av komponenter, och vad skulle
en systemsyn pd detta omrdde leda till £8r investe-
ringskostnader f6r hushdllen - och vilka kvalitetsmoj-
ligheter i servicen? En enkel skiss visar p& f8ljande
komponenter :

- mikrofon

- bildskarm

~ tangentbord

- hégtalare

- kamera

- fdrstarkare

- tuner

- mikrodator

- ev lagringsmedia £38r data
- utskriftsenhet.
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Enheterna kan vara anslutna till mikrodatorn. Hur ménga
bildskirmar m m som behdvs beror pd hushdllets situa-
tion.

Som ett alternativ, eller ett komplement, till den
franska satsningen, skulle man kunna bd8rja p& hushdlls-
nivdn och skissera system och produkter. Eftersom de
utrustningar som hush8llen idag férfogar Over har be-
grinsad 1livsldngd &r marknaden for en ny generation
hushdllselektronik stor, &ven i Sverige med vira
4,5 miljoner hushall,

3. Strategi f&8r dataindustrins utveckling nar det

gdller mikrodatorer och programvara

I Frankrike har man nationaliserat dataindustrin i stor
utstriackning. Den ska utvecklas till att bli en stor
exportindustri, Litteraturstudier och en del kontakter
under Frankrike-besdket visar att staten Ar intresserad
av att industrin ska grundas pd "franska® l18ésningar nar
det gidller programvara och maskinvara. P& programvaru-
omrddet har detta bl a lett till att Agence de l'Infor-
matique £3r n8gra &r sedan bdrjade inleda ett grundlig-
gande utvecklingsarbete ndr det g#ller programsprék,
operativsystem m m, delvis baserat p& idéer fr&n andra
lander, bl a USA. Avsikten ar att denna programvara ska
anvandas pd fransk maskinutrustning.

En sddan nationell satsning har b8de f£or- och nackde-
lar. Bland fdrdelarna mdrks att fransk industri slipper
betala licensavgifter till programvaruhus och andra le-
verantdrer fdér att f& utnyttja deras produkter. Inom
landet finns kunskapen fér att gdra "allt" utvecklings-
arbete. I viss mening kan en sidan satsning minska sdr-
barheten och beroendet av vad som hdnder p8 andra h&ll.

Ndr det galler mikrodatorer och programvaror finns det
dock flera skal - i vart fall i ett svenskt perspektiv
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- mot den franska satsningen. Dessa datorer ar i stor
utstriackning baserade pd8 standardkomponenter vilket har
lett till att programvaruféretag samt universitet 1
mdnga ldnder kan bidra till den framtida utvecklingen.
S8 sker ocksd ndr det gdller programvaru-omridet. HAr
kan anvd8ndare i mlnga ldnder f8 del av "den senaste ut-
vecklingen". Men hur blir det i Prankrike - som genom
"egna standards” delvis avskdrmat sig fr&n utvecklingen
i andra l3nder? Och hur kommer kunder utanfér Frankrike
att uppleva franska "sdregna®™ l1lésningar nar det giller
omr8det mikrodatorer och programvaror? Annu har dock
inte de franska satsningarna pd@ detta omrdde lett till
produkter som marknadsférs p& en internationell mark-
nad.
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Lars Kahn, Ericsson Information Systems:

N2gra reflektioner infdr det franska informatikprogram-
met

1. Datorerna och folket

Hela programmet har ett starkt inslag av toppstyrning.
Folket skall forses med de telematik- och informatik-
system som utformats av industrin med starkt stoéd av
skattebetalarnas pengar. Man har kanslan av att folket
styrs i dessa frlgor, inte att det &r folket, t ex
genom sina representanter, som har ndgot egentligt in-
flytande p& teknikutvecklingen.

Man kan har bdrja ana en konflikt mellan den galliska
humanistiska och liberala traditionen, och inflytandet
fr&n det teknokratiska etablissemanget. Kommer vi att
f4d en ny protestrdrelse i likhet med den som skakade
Paris 196872

& andra sidan kan man notera att den samh&llsutveckling
som datatekniken nu kommer att medfdra inte kan miAta
sig med utvecklingen under tidig napoleonsk tid, dvs
dren kring slutet av 1700-talet.

2. Datatekniken och taAnsteminnen

Det forefaller som om de franska kontoren inte &r till-
ndrmelsevis lika effektiva som de svenska. Inte heller
yrkesarbetar de franska kvinnorna i samma utstrdckning
som de svenska. And4 har Frankrike en procentuellt sett
mycket hdgre arbetsldshet &n i Sverige. Sysselsitt-
ningsniv&n dr med andra ord ligre i Frankrike. And& har
man sdvitt jag vet inte i Frankrike bdrjat fundera p&
vad den omfattande satsningen p& telematik och informa-
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tik kan betyda fo6r sysselsdttningen. Det &r uppenbart
att den franska medelklassen ar allvarligt hotad. Vad
kan detta betyda i detta land dar medelklassen har en
sddan bredd och ett s&dant inflytande?

3. Industrist6d och industristruktur

Det forefaller att finnas en positiv korrelation mellan
starkt statligt inflytande p& naringslivet och det fak-
tum att nadringslivet organiseras i stora, byr8kratiskt
(skenbart) latthanterliga enheter. Man skapar organ och
institut med olika akronymer, som var och en tilldelas
en styrande och/eller koordinerande roll.

Samtidigt visar verkligheten att stora enheter inte &ar
lika lattrdrliga som smd8 enheter. Detta kan f£dr
Frankrikes del betyda att man binder siqg vid l&ngsik-
tiga &taganden som motverkar smidighet och flexibilitet
i f3rhdllande till omvdrlden. De stora enheterna &r
kontraproduktiva i den meningen att ett p8gfende pro-
gram inte kan 3Andras, om ett &nnu mer lovande program
skulle bli aktuellt. Det kommer inte att bli nfgon ut-
talad konkurrens mellan olika ansatser. I slutadndan kan
detta komma att betyda att Frankrike trots allt stran-
dar med grandiost standardiserade och enhetliga system
som 3And& inte &r konkurrenskraftiga p& den internatio-
nella arenan, utan endast duger for inhemskt bruk.
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Anders Malmsjs, DFI:

Man imponeras sjidlvklart av den stora pekunidra sats-
ningen, men undrar samtidigt, vad galler bl a videotex-
satsningen, hur pass underbyggd en sldan ansats ar frén
behovssynpunkt. Vid fdredragningen och demonstration
vid DGT (televerket) redogjordes for "Annuaire Electro-
nigue"” och angavs en del av de tillampningar som idag
finns anknutna till satsningen. Redovisningen &verty-
gade inte riktigt vad gdller en férmodad bred anvind-
ning av videotex framdver i Prankrike.

Risken dr att man inte tillrAckligt uppm3rksammar in-
formationsbehoven, dvs gdr en alltfor snidv tekniksats-
ning utan att tillrackligt beakta den information som
erbjudes. For informationstjidnster kommer oftast infor-
mationskdllan i férsta rummet. (Erbjuds den information
Du behdver? P8 ett sdtt som tilltalar Dig?)

Relevanta fr8gor i sammanhanget:

- Behdover den midlgrupp man vander sig till den erbjud-
na informationen (och ar man beredd att betala for
den?)?

- KAr den information som erbjuds svAr att f& tag p4&,
eller dr den dyr och tidsddande att erh8lla via de
informationskanaler som redan finns?

- Porandras informationen ofta dver tiden?

En beddmning Ar att om tvd av de tre frdgorna kan be-
svaras jakande, kan insatser typ videotex beaktas.
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Mitt intryck Ar att man i Frankrike inte tillréackligt
funderat pd informationsk&llornas relevans och kvalita-
tiva betydelse.

Anvandarvdnligheten vad galler systemutformningen bdr
ocksd sjalvklart utgd frdn identifierade (anvdndar-)
behov. Hur man gjort £6r att ta reda pd dessa behov re-
dovisades inte sarskilt klart.

Resan gav intressanta erfarenheter och kunskaper samt
sporrade, fo6r min egen del, till egna funderingar och
efterforskningar. Vi méttes, tycker jag, oftast av en
oppenhet i diskussionen, dar tveksamheter och problem
s8val som ambitioner och framsteg redovisades. Man be-
finner sig idag i borjan av en stor satsning inom in-
formationsteknologiomr8det och det &r svlrt att godra
beddmningar om utfall redan nu, Det skulle darfor vara
mycket vardefullt att om ndgra A&r A&terkomma £3r att
f3rsdka stdmma av mot de mdl och ambitioner som ges ut-
tryck &t idag.
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Tom Lindstrom, IVA:

Dom &r knepiga dom dar fransmdnnen!

I den hdr typen av personliga kommentarer antar jag att
man b&de f&r generalisera friskt och vara full av for-
domar. Bra. Jag har namligen en kdnsla av att man i
Frankrike &r bra p8 tekniskt avancerade ldésningar som
det d8r svirt att silja. Det kanske &r orattvist men in-
trycket dr sédant.

Det var pldfallande sdllan som vlAra vdrdar gav ett svar
ndr vi frigade om inst3llningen fr&n folk i allminhet
till de nya revolutionerande tekniska 1ldsningar man
vill inf8ra. FSr vdra vdrdar var det kanske pafallande
ofta som vi stillde den typen av fragor. Resultatet av
detta blev/blir att man som svensk (vi frlgar ju alltid
alla till r&ds om hur de vill ha det och Ar varldsmas-
tare i att veta hur andra bor gdral) tycker sig se tju-
siga tekniska system, som om de fungerar ordentligt och
om de accepteras av de som skall anvdnda dem kan bli
riktigt bra, och dessutom om de &r tillr&ckligt billi-
ga, om de gir att anpassa till andra l#nders speciella
krav, ocksd8 kanske gdr att sdlja pd export och d4& ger
ett tillskott i antalet arbetstillfdllen och i kassan
for de franska statliga elektronikfdretagen.

Det ar nog bra med en elektronisk telefonkatalog for
att spara papper och ge tillgédng till en aktuell abon-
nentforteckning, men hur linge kommer man att behdva ha
parallella system? I 3just det exemplet &r problemet
kanske inte s& stort, det kanske rAcker med att f&4 en
reducering av antalet papperskataloger och de som inte
vill ha en Minitel fér h8lla tillgodo med en ligre ser-
vicenivé.
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N3r det galler att f& Sver penningtransaktionerna frén
dyra (och tydligen helt ostandardiserade) checkar till
elektroniska betalningsmedel som "Smart Card" Ar prob-
lemet kanske stdrre., Hur stor téckning av inkOpsstidl-
lena behbvs for att ett tillraAckligt antal konsumenter
och ett tillrackligt antal transaktioner skall gdras
med systemet? Blir man tvungen att sluta med checkar
for att uppnd detta? Och hur skall egentligen kostna-
derna f£drdelag? Det dr ju vdldigt bra att £& en Minitel
istallet f6r en papperskatalog, men varfor ska det
kosta att titta i Minitelens listor nar katalogens ar
gratis?

Det var imponerande att hora om och se vilka storska-
liga experiment man &gnar sig &t i Prankrike. N&ja,
Minitel 8r ju inget experiment l&ngre utan infdrs nu pé
allvar om jag forstod det hela ratt. Drivkraften Ar na-
turligtvis starka myndigheter som kan g8 in med be-
stdllningar till industrierna for att volymproduktionen
skall komma ig&ng. Ibland var det lite svdrt att bilda
sig en uppfattning om nar och om projekten blir kost-
nadseffektiva.

Sedan g&r det ju inte att undgd att notera att Metropo-
litain fungerar alldeles utmdrkt, luncherna ar alldeles
f8r stora och demonstrationer misslyckas lika ofta i
alla delar av varlden.
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Gull-May Holst, RVI:

De mest sldende faktorerna i Frankrikes Telematik-pro-
gram ar storleken och ambitionerna. Och det faktum att
tekniken ar en s8 stor och viktig del av den franska
politiken, den inrikes sivdl som den utrikes, inte bara
sporadiskt och styckevis och delt som i de flesta andra
l3nder, utan konsekvent, kontinuerligt och £o6r det
mesta kompromisslost.

Exempel: Det &r omdjligt att tdnka sig en SICOB-
utstdllning utan besdk av &tminstone premidrministern -
i de flesta fall brukar det faktiskt vara M le Presi-
dent de la Republique - som 8ppnar denna sddra Ruropas
stdrsta 4rliga data- och telekom-utstdllning, samt
ytterligare ett par ministrar. Och: det &r omdjligt for
en politiker att gfra karridr utan &tminstone en lap-
parnas bekdnnelse till teknik och framtidstro p& hég-
teknologin.

R3tterna till politikernas "teknikintresse® stlr givet-
vis att finna i det faktum att sdvdl M som Mme Dupont
%dlskar™ teknik. Inte s8 att de verkligen begriper
ndgot av den eller ens bryr sig om att begripa den. Det
ar ju egentligen inte nddvandigt. Daremot 3&dlskar de
gadgets - les gadgets - prylar, ju mer komplicerade och
fantasifulla - och i vdra puritanska dgon - onddiga de
kan tyckas vara, desto battre! Ju fler knappar, ju fler
lysande dioder, ju fler mikrokretsar, desto battre.

Frankrike ar med stor sannolikhet det land som har
flest elektriska tandborstar per capita, flest automa-
tiska bordsgrillar for korv, flest elektroniska espres-
somaskiner, etc. Och Frankrike &r definitivt det land,
ddr flest medborgare har avstdtt frdn sina tjocka
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otympliga telefonkataloger av papper och ersatt dem med
dataskdrmar - Minitel!

Egentligen ar det helt i linje med den franska mentali-
teten att gdra just detta - det &r s& mycket roligare
att sl8 pd knappar pd ett tangentbord &n att sitta och
bladdra i en tjock, tung katalog!{ Det &r ocks& bra
mycket roligare att ta reda p& hur det privata bankkon-
tot ser ut hemifrdn via dataskdrm &n att f4 reda pd det
via mdnatliga aviseringar p& papper. Dirtill kommer,
att man aldrig behover riskera att ndgon annan fir veta
- 88 d&r av en ren hindelse - hur ens bankkonto ser
ut! FOrdelarna med den privata bankterminalen &r minga
- g8edd ur en fransmans dégon.

Ytterligare ett kvarhdangande intryck frdn kontakterna
med det franska Telematique-samhdllet, ir fransmi&nnens
sidkerhet och profesgsionalism. Har man en glng fattat
beslut om att satsa pd ndgot s& gdr alla &t samma hill
santidigt, visserligen under brlk och protester och in-

dividuella manifestationer, men i stort hédller man
riktningen och anser att man for den manskliga utveck-
lingen framdt.

Den franska professionalismen tar sig uttryck i genom—
tdnkta program, d3r man forsdker utnyttija sin teknik sid
l4ngt som mdjligt i alla méjliga och omdjliga tillamp-
ningar. Kompatibilitet blir viktig, liksom l2ga produk-
tionskostnader. Minitel-terminalerna &r ett utmdrkt
exempel p& detta. Liksom det faktum att man arbetar
seridst p& att finna system for den vanlige anvandaren
- inte sgpecialisten oavsett faktum att just specialis-
terna har mycket hdg status generellt sett.

Detta med att man utvecklat ett enda chip som i stort
sett i samma form kan anvandas f£f8r Minitel, Télétel och
"Smart Card" tycker i vart fall jag &r mycket impo-
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nerande. Likasd att de personer, som en ging utveck-
lade kommunikationsmjukvaran TRANSPAC ocks& har utveck-
lat en mjukvara £o6r TV-kommunikationer - ett sorts
“package switching®"-system fér dverféring av TV-signa-
ler via TV~lankar.

Egentligen &r det inte sarskilt svart att fortsatta
hitta exempel pd en massa positiva saker i det galliska
sittet att n3rma sig telematiktillvaron.

Men - som svensk frigar man sig omedelbart: "Vad ar det
som ar d3ligt?"

Ndgra svenskar sager fdrmodligen omedelbart: -Avsakna-
den av djup, generell ytlighet, brist pd soliditet! Och
s& yvigheten.

Denna kritik &r foérmodligen korrekt - men, enfin, man
kommer framdt och har trevligt under tiden. Och det
str ju var och en fritt att l8sa sin tidning via
Antiope eller att kdpa den i kiosken. Valmdjligheterna
vad anbelangar den elektroniska telefonkatalogen eller
en av papper verkar dock bli begransade.
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William Ingberg, Industridepartementet:

Viljeinriktningen och kraftfullheten i de elektronikan-
knutna satsningar vi tagit del av &r imponerande. De
praktiska problemen vid genomfdrandet, som vi i ytterst
begransad omfattning sett, kraver dock en annan missa.

Att ers8tta telefonkatalogen med en enkel bildskdrms-
terminal med direktaccess till en databas, som i prin-
cip técker hela befolkningen, manar till eftertanke.
Fortsattningen kan bli 8n mer omfattande. Mest intres-
gant nu &r kanske att projektet utover primdrfunktionen
ocksd £fOor den breda allmdnheten innebdr en utbildnings-
effekt, om 4n pd en 1l48g nivd, till ett framtida knapp-
styrt datorsamhdlle. Om systemet har en hdg tillgang-
lighet, bdr den totala samhdllsreaktionen kunna bli
positiv till kommande och mera avancerade omstall-
ningar. Ranske ar detta ett bra sitt att avdramatisera
mystiken kring datorerna.

Bildtelefoni via fiberoptiska kablar &ppnar med hansyn
till den hdga bildkvaliteten intressanta framtida per-
spektiv. Till utrustningen fanns ocks&8 en enkel doku-
mentldsare, som gav en fullgod uppldsning. Kanske finns
"om hornet®" méjligheten till gruppsamtal med bildtele-
foni £6r en betydligt stdrre kundgrupp &n den som avses
att nds med konferens-TV, Bildrutans storlek och dispo-
sitionen av den sitter sannolikt vissa grénser. Kanske
kan 8 k f8nsterteknik d& vara en 1l3sning. Stdrsta prob-
lemet kring Biarritz-projektet, som jag uppfattade det,
8r att f& fram erforderliga optokomponenter.

I samband med laboratoriebesdket for Biarritz-projektet
upptackte Jjag, inte utan en viss gladje, ett tiotal
dver 15 &r gamla bildskdrmar fr&n Facit med formular-
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minne. Alla inkopplade och fungerande till full beld-
tenhet.

"gmart Card?, ett plastkort av kreditkortstyp med en
inbyggd minneskrets {(chip), innebdr onekligen minga nya
mdjligheter. Dock &r det nog inte ett steg kvar, utan
snarare flera, till att ersdtta kontanter i industria-
liserade samhdllen. Jag tror dels att butiksagare m fl
inte 3r beredda att investera i alltfor kostsam utrust-
ning, dels att korten f&r att inte vara siljbegrénsande
miste vara konkurrensneutrala eller helt standardisera-
de och dels att s#kerhetsfrlgorna fdrefaller behdva
diskuteras ytterligare. En annan aspekt &r att Aaven
minder8riga kan behdva gdra inkop.

Vid CGCT, ett nationaliserat ITT-bolag, med ca 600 an-
stdllda var ca 50 % hdgqutbildade. Personalens fdrdel-
ning inom olika utvecklingsprojekt var 10-20 % £or
hdrdvara och 80-90 % £6r mjukvara. Vid sidan av pro-
grammet framkom att "PTT styr det mesta™ och en viss
uppgivenhet till det omfattande forstatligandet lyste
snarare igenom dn négon stdrre entusiasm.

I samband med diskussion —om standardiseringsfrégor
kring lokala ndt (LAN) gavs flera mdlande beskrivningar
om hur man i ndgra l&nder gratis kan utnyttja de publi-
ka ndten for olika slags tijanster.

En reflexion man kan géra efter att ha tagit del av det
tilltadnkta serviceutbytet och prissidttningen pd en del
av tjdnsterna till hushdllen ar: Har konsumenterna r&d
och ar de beredda att kdpa alla tjansterna i den om-
fattning som motiverar de omfattande investeringarna?
Min gissning Ar att s8 Ar fallet, men sannolikt &dr det
en generationsfrdga som gdr att den stora efterfrigan
kommer forst om ett antal Ar.
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Madeleine Sidsteen Thiel, STU:

Mina intryck av telematikresan grundar sig mer p& min
erfarenhet av Frankrike som land, och hur det brukar
fungera vid@ studiebesdk m m, 3n som fackexpert. Jag ar
inte alls kunnig inom mikroelektroniken utan kan enbart
ldsa de mer allmidnna artiklarna i Amnet.

Allmdnt kan sagas att fransmdnnen hade st3llt upp med
foredragshldllare, vilka f&r anses vara relativt bra pi
engelska. Tidtabellerna vid besdken hdlls ganska bra.
Det fdrv8nar mig inte sd mycket att demonstrationerna
av olika tekniska apparater inte fungerade helt och
hdllet. Ofta kan det bli fel vid uppvisningar - vid
tidigare besdk i Frankrike har jag haft samma erfaren-
het.

Det var 1 alla fall mycket intressant att se hur "Smart
Cards" skulle kunna fungera ute p& marknaden, speciellt
i affdrerna. Vilka forenklingar i hanteringen vid in-
kdp, bankaffiarer, telefonkiosker m m - £f3r fransmannen!

Vi mldste ha 1 minnet vid en utvdrdering av “Smart
Cards®™ funktioner hur det dagliga livet fungerar i
Frankrike. Det Ar ofta byrdkratiskt och utr@ttande av
olika drenden ar tidsddande. Telefonsamtal &ar dyra och
telefoner finns inte i varje hem. Titta bara p& kderna
utanfoér de offentliga telefonkioskerna i Paris vid ar-
betstidens slut kring k1 18,30,

Som vidare exempel kan n&mnas uttag frén bankkonto -
pengarna transfereras inte 1latt fr8n bankkontor till
bankkontor, ens inom den egna banken. Rontostallningen
tar tid att erhdlla i en annan bank.
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Forutom “Smart Cards" var det kul att se Centre
Mondial. Grundaren, den i Frankrike omstridde liberala
politikern, Jean-Jacques Servan-Schreiber, har alltigd
haft stora visioner om framtiden och teknikutveck-
lingen. B3r kan alla och envar £& inblick i mikro-
elektronikens méjligheter.
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Bengt-Arne Vedin

Det dr sl8ende hur ddlig eller vilseledande rappor-
teringen av pigdende projekt Ar i “varldspressen® -
man mdste faktiskt sjdlv ta reda p& “"sanningen" pé
plats. B8de den elektroniska telefonkatalogen och
den elektroniska plénboken har ju dddfdrklarats.

Det franska arbetssattet #r "pang pd". Prova ny tek-
nik, utan s& mycket grubbel p8 ergonomi, mi@nskliga,
organisatoriska eller fackliga aspekter.

Det fAr kosta bara att l3ra sig vad andra gdr. LOGO
Oversatts till franska, Xerox' Star-terminal byggs
p&4 franskt sdtt, Thomsons videoskiva har blivit
dataminne.

Systemtdnkandet. Den elektroniska telefonkatalogen
blir genvi3gen till videotex - och faktureringspro-
blemet £f6r videotex 10ses genom den elektroniska
plé&nboken.

Franska l6sningar. Thomsons videoskiva, videotexsys-
temet som bygger p& Transpac, Antiope, som skall
vara fiffigare &n Prestel - ibland Ar kanske fiffig-

heten mer nationalistiskt onsketdnkande, men ibland

har den en podng.



TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem— sex ar fordela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och Iattillganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretridesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i férekommande fall 6versattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-
funktioner, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvandningsvirdet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas garna av ledamoterna i TELDOK Redaktionskommitté.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordférande, tel 08 —713 30 77
Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 — 763 42 04
Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08 —23 25 20
Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, tel 08 —52 07 20
Agneta Qwerin, SSI, tel 08 —738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08— 14 24 00

P G Holmlov, Televerket, tel 08 —713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmlov eller Bertil Thorngren, Gdp,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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Skrifter utgivna av TELDOK

TELDOK RAPPORT
Om kontorsautomation i USA. December 1981.

Telebild. Erfarenheter fran naringslivets teledataforsok. December 1982.
ADB, telekommunikationer och juridiskt arbete. April 1983.

Meddelande att |asa. Datorbaserade textkommunikations system pa sex svenska
foretag. Maj 1983.

Videokonferenser och tillampningar av bredbandkommunikation i Nordamerika.
September 1983.

The automated office. Med sammanfattning och nagra artiklar pa svenska.
November 1983.

Det framtida kontoret. November 1983.

Kontorsautomation. Trender och tillampningar i USA, Japan och Europa.
December 1983.

Datakommunikation. December 1983.
Telematik i Frankrike. Juni 1984.
Ny teleteknik — ny organisation? Juni 1984.

TELDOK Referensdokument
Informationssystem pa svenska kontor. Juni 1982.
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Office Automation in Japan. February 1983.
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