ISSN 0280-9575 December 1981

Teldah

Information

Om
kontorsautomation

1 USA

— en oversikt gjord av

OPEN SYSTEMS







ISSN 0280-9575 December 1981

TEIdUh

Information

- Om
kontorsautomation

1 USA

— en oversikt gjord av

OPEN SYSTEMS




FORORD TILL ANDRA UPPLAGAN

fForeliggande rapport publicerades ursprungligen i december
1981 som den forsta i en sarie arbetsrapporter. Rapporten
innehd)ler en sammansta)\nwng av d& pdgaende projekt i USA
ned anknytn1ng ti)1 omrddet kontorsautomation och har rént
sd stor efterfragan att den nu utges 1 en ny upplaga med
ofgrandrat sakinnehdl?,

Informationen har insamlats av Richard Dalton, di verksam
vid konsul tforetaget Open Systems, som har ansvaret for
sakinnehall och i rapporten uttryckta virderingar. Inom
TELDOK har Alex Eckerstrom och Kerstin Lindh svarat for
dversittning till svenska forhdllanden.

Rapporten &terspeglar givetvis det lige som radde 1981, men
TELDOK har fér avsikt att dterkomma med rapporter som ger
mojlighet folja den fortsatta utvecklingen, savdl i USA som
pa andra hall 1 virlden.

En sammanstal]n1ng over hittills av TELDOK utgivna rapporter
dterfinns pd omslagets baksida, dir ocksa TELDOK presenteras
ndrmare,

Farsta i mars 1983

Bertil Thorngren
Ordforande TELDOK Redaktionskommitté



INNEHALL :

Exempel p& provprojekt i USA inom omrddet Office Automation

Owens Corning Fiberglas: Sid 5
An electronic mail and message system

ARCO: 7
Videoconferencing facilities (heavy
emphasis on human reactions)

TRW: 8
Office automation; electronic mail
and computerbased conferencing

18M: 9
IBM's "V-net" used for data communication
and electronic mail/messages

Standard 0i) of California: 10
Communicating Word Processing and
Electronic Mail

Christian Science Church Center: 1
Shared Resource System Word processing
Pacific Mutual Life Insurance: 12
The impact of electronic mail/messages,
automated maintenance of calendars and
schedules and the availability of some
calculating facilities on managerial and
professional employees.

Bank of America: 13
Prototype Videoconferencing System

Massachusetts Institute of Technoligy 14
(University):

Researchers working at home having 24-

hour access to a wide variety of data

bases.

Hughes Aircraft Company: 15
Small pilot procest to test electronic
maj]l

Bankers's Trust: 16
_Electronic mail (pilot project)

American Critical Care: 17
A Centralized “Information Resources
file" :

Boston Herald American: 18
A method for working at home or while
travelling



Union Carbide: Sid
In-house printing and literature
distribution

David Polk & Wardwell:
Legal support system providing word
processing, electronic mail, infor-
mation search and retrieval, tele-
phone/address directory maintenance,
client accounting and billing

Inland Steel:
Use of high-speed XEROX 9700 laser
printers to produce documents in a
two-sided 83" x 11" form and to also
print some documents in a 2-page per
single sheet format.

Open. Systems;
Electronic mail, information access
and retrieval, computer-based confer-
encing, general accounting and sub-
scription fulfiliment for publishing
operations

Crown Zellerbach:
Electronic message system

US Air Force:
Office automation pilot project involv-
ing both clerical and professional
employees

Bechtel Power Company:
Experiment with three office automation
systems, a straight electronic mail and
message system, computer conferencing
and milti-function workstations

Security Pacific National Bank:
Six pilot projects
~ use of IBM 3730 system
- evaluation of telephone answering devices
- development of a common file system for
archival storage
- flexible document storage and retrieval
- computer based conferencing
- electronic mail

Johns Manville Corp:
World-wide communications network that
links word processing and other terminals
for electronic mail transmission

19
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F1de11ty Group
Automatic voice recogn1t1on/re5ponse
for routine information inquires from
customers

J Walter Thompson:
Access to multiple data bases providing
statistical and bibliographic -information

Continental I11inois Bank and Trust Co:
The impact of telephone answering devices
on excessive -telephone usage. Implementa-
tion of an information access and electronic
mail system

American Can Company:
. Communicating word processing with
electronic mail

Durametallic Corp.:
Use of microcomputer systems for cost
accounting and graphic reports

Exempel pd “informationstjinster" (for prenumeration)
i USA inom omrddet Office Automation

Strategies for Office Systems:
Subscription program of office automation

Evans Research Corporation:
Market research, consulting, publications

Institute for Graphic Communication:
Provides seminars and conferences

Micronet:
Consulting in advanced office system
technology

Kalba Bowen Associates, Inc.
Publish a wide range of reports and surveys
of areas in the information services and
broadcast media industries

The Yankee Group:
Seminars, research reports, planning service

Office Automation Opportunities, SRT International:
Analyzes current and forecasts future trends
in the US market for office systems equip-
ment and consumables.

Sid 30
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Exempel p& publikationer (newsletters) i USA
inom omrddet office automation

Videoprint

The Seybold Report on Word Processing

EMMS (Electronic Mail and Message Systems)

Impact: Information Technology

Open Systems: Managing Office Technology

Office Computing Industry Report

Personal Computing Industry Report

Word Processing Report

Trends in Communications Management

International Videotex Teletext News

Office Products Analyst

Information and Data Base Publishing Report

Center for Information Systems Research
(annual report)

Computer Retailing (monthly magazine)

Automated Office Systems

The Sizzle Sheet

Advdnced Office Concepts

Systems Research Institute Catalog (catalog
of available courses) '

Electronic Office: Management & Technology
(referensverk)



Foretag: Owens Corning Fiberglass
Fiberglass Tower, Toledo, Bhio

{glastillverkning: $2.3 miljarder &rlig omsattning)

Applikation: Elektroniskt post- och meddelandesystem

Programvara bendmnd “"Infoplex package" ar levererad

av Compuserve, Columbus, Ohio. Meddelanden ldggs in och
hdmtas ut via allmdnna telefonndtet. Owens Corning, som
koper eller hyr sina terminaler, anvander Texas Instrument
Silent 700-serien for bdrbart bruk, Decwriter 34-modellen
i sina fabriker och textskdrmar frén olika tillverkare
samt kommunicerande ordbehandlare pd kontor.

Omfattning: Man bhar 300 terminaler med i genomsnitt 1.5 anvéndare
per terminal. Bdda siffrorna forvintas stiga; nya ter-
minaler installeras i en takt av ca 30/ménad. Anvandarna
omfattar medlemmar av "MIS-department” (Management Informa-
tion System); foretagets piloter (som anvinder provsystemet
for att hdlla flygtidtabeller och passagerarlistor till-
angliga for alla inom fioretaget), forsdljningspersonal
Mmos anvdnder det for mm_ummsﬁmgmqmuuoxﬂm1ﬁzmw. teknisk
personal och anstdllda hos "the roofing products division",
som nyligen borjade anvinda systemet for meddelanden, order
och fakturor, som tas fram on-line och var 20:e minut matas
in i Owens Corning centraldatorer Tor att medge rdkningar,
inventariekontroll och ev utestéende fordningar.

Applikationen har korts sedan dec 1978, di ett pilotprogram

installerades.
Motiv for ut- Systemet, som tagits fram av Compuserve, valdes av Owens
forande: Corning di man hade problem med kostnadsbevakning av tele-

fonanvindning samt svdrt att pd managementnivd fa tag pi
varandra via telefon.

Genomforda Ett sexminaders pilotprojekt har analyserats kvantitativt.
analyser: Kostnaden per meddelande frén de forsta 40 terminalerna
berdknades inkl kommunikations-, “"brevldde"- och personal-
kostnader (handhavarens tid berdknas kosta i genomsnitt
50 c/minut).

Kostnaden per “enhetsmeddelande" berdknades dels utan, dels
med systemet. Utan systemet togs hdnsyn till SRI Inter-
nationals studie, som visar att endast 28 % av telefonanrop
lyckas vid 1:a forsoket. D& uppskattades kostnaden per med-
detande ti1l $ 17 jamfort med $ 3.50 per meddelande med
systemet. Darvid antogs ett 600-ord Infoplex-meddelande

(6 min. management time och 50 c¢. i kommunikations- och
“brevlide"-kostnader per meddelande (Infoplex “flat-rate"-taxa)



Owens Corning Fiberglass

Besparingar beraknades pd basis av att varje handldggare
ersatte 4 samta) per dag med meddelanden; foretaget upp-
skattade att 1500 av dess 6000 anstallda kunde anvanda

systemet och ddrmed nedbringa kostnaderna med $54/dag vardera.

Utvardering efter Alla tillfrégade ansdg att deras produktivitet okat. For-

fullskaleintroduk=- sdljningsavd. ansdg sig kunna reducera personalen.
tion: '

81-01-22



Foretag: ARCO, avd. Telekommunikationer (Mr Nuwer)
515 South Flower Street, Los Angeles, Calif.

(oljeprodukter; drlig omsdattning S 18 miljarder)

Applikation: Mr Nuwer dr ansvarig for ARCO's omfattande telekommunika-
tionsnat, sdrskilt betr planerad videokonferensutrustning
och andra tillampningar inom kontorssektorn.

Omfattning: “ARCONET" anges av ARCO vara vdrldens stérsta privata
kommunikationsndt. Intressant ar att dven CitiCorp sdger
sig ha vdrldens storsta privata nat. Ett exempel pd& Arco-
natets kapacitet dr de 300 radioldnkkanaler som byggts
mellan Chicago och Houston. ARCO foredrar, dir s& dr moj-
1igt att bygga sina egna transmissionsndt framfor att an-
vanda “public carriers" Foretaget har hyrt en hel transponder
i -en kommersiell satellit och bygger nu jordstationer for
mottagning over ‘hela USA. Videokonferens-applikationen
skall till en bdrjan sammanbinda Los Angeles, Dallas,
Chicago, Washington DC, Philadelphia och New York.

Motiv for Mr Nuwer tror inte att videokonferenser med sakerhet reducerar

utforande: resandet, vilket vanligen anfors som argument for denna
teknologi (se dversikten for Bank of America). ARCO, som &r
ett foretag i energibranschen efterstrdvar anvdndning av
videokonferens, darfor att resandet i1 framtiden inte kommer
att vara ett alternativ pd samma sdtt som nu p g a brist pd
drivmedel eller avskrackande kostnad.

Forstudie: Man har tittat pd alla tillgangliga tekniker fOr kompression
av videosignaler i vetskap om att telekommunikationsbehovet
vid omfattande bruk av okomprimerad video dar oerhdrd. Man
har nu startat ett internt forskningsprojekt inom omrddet
i samverkan med svenska LME.

Berdknade Kostnaderna ar hemliga. Det har antytts att publicerade
kostnader: uppskattningar om $20-30 millioner dr "for hoga".
Utvardering efter ‘ARCO planerar att gora bdde kvalitativa och kvantitativa
installation: analyser efter att video anvdnts 2-3 &r.

Kommentar: Stor betydelse har lagts vid anvdndarsynpunkter pd detta

nya ‘kommunikationsmedium. ARCO anser det vara endast ett

av tillgdngliga "redskap" i framtidens telekommunikations-
utbud. De har funnit det nodvandigt att utveckla sin egen
videoexpertis, eftersom konsultforetag inte erbjod tillrdck-
17gt mangsidigt kunnande i foretagsmilja.

81-02-11



Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utforande:

Forstudie:

Berdknad kostnad:

Utviardering efter
installation:

Komment@r:

TRW (tuft- och rymdfart)
Sekt/div. Systems and services organization
One Space Park, Redondo Beach, Calif.

(drsomsattningen raknas i1 mdnga miljarder)

Pilotprogram for att belysa manga aspekter pd kontorsteknik
i en kontrollerad “"laboratorie"-miljo. TRW har installerat
standard koaxialkabel f6r intern-TV i denna enhet och skall
med start 81-04-01 borja installera terminaler. Basdatorn
ar en PRIME 650.

Systemet skall inledningsvis anvdndas fdr electronic mail

och datorstodda konferenser. Anvandbarheten av olika terminal-
typer kommer att testas, frdn enkla til] intelligenta terminaler
dven omfattande kommunikationsterminaler fGr tal och data

av "telematic"-typ. Anslutning till lokala natet sker via

ett granssnitt som utvecklats av TRW. Mjukvaran dr PRIME's
office automation system (PRIMACS), vilket kommer att modi-
fieras kraftigt av TRW utgdende fradn TRW:s erfarenheter.

Projektet ar begransat till 40 anstdllda i "the Systems Dpt".
Detta for att underlatta maximal styrning av resultaten.

TRW lyckades inte hitta ett komplett office automationsystem
som fyllde deras behov. Detta ledde till beslutet att borja
med ett PRIME-system och anvdnda det som “testfordon" och
utgdngspunkt for utveckling av foretagets slutgiltiga interna
system. TRW kan ocksd tankas vara intresserade av att utveckla
egna systemprodukter pd basis av resultaten frén detta projekt.

Obekant; med undantag av en omfattande genomgéng av produktutbud

Ej tillgangliga frédn TRW, men vdr (open Systems') uppskattning
ﬁr pa)mer an $ 1 million (och verkliga kostnaden kan bli mycket
ogre).

TRW gor utvdrderingar d& och d& hos anvindarna for att fastsld
vilka systemfaciliteter som anvands, hur frekvent, hur lange

och for att fé anvdndarnas utldtanden Over systemets fdormdga

att forbdttra de anstdlldas effektivitet. Systemet ger statistik
gver utnyttjande i form av anvandningsfrekvens for olika trans-
aktionstyper etc.

Detta projekt ingdr i TRW "SAFE"-~-projekt, som anges vara vdrlden:
storsta office automation-projekt. Det skall utdkas fran initial-
funktionerna til11 att inneh&1la video (1982) och slutligen
kopplas samman till foretagets ADB-system. For narvarande

finns inga planer att erbjuda access till/fré&n kommersiella
informationsdatabaser annat a@n via uppringda forbindelser.

Vi kommer att fortsdatta att redovisa detta projekt, eftersom

det dr ett av de mest omsorgsfullt strukturerade och bedoms
komma att ge intressant information allteftersom projektet
fortskrider.

81-01-23



Foretaa:

Applikation:

Omfattning:

Motiy fir
utfdrande:

Forstudie:

Beraknad
kostnad:

Utvardering:

Kommentar:

1BM
Entire Corporation
42nd Street, New York

(&rl1ig omsdttning $ 22 miijarder)

IBM's "V-NET" avsett for datakommunikation och electronic
mail/messages.

Sammanbinder mer &n 200 stordatorer och utnyttjas for fil-
transferering och meddelandeoverforing. Inget forsdaljnings-
kontor dr anslutet, vilket &r underligt. Stora IBM-kunder
har ocksd tillgdng till V-NET.

Antalet dagligen dverforda tecken dr 3 ganger sd stort
som det antal som dverfors via Telenet.

Att erbjuda till1férlitliga kommunikationsfaciliteter; i
forsta hand for datadverforing, electronic mail-biten
dr ett tilldgg till denna tjdnst.

Varje storre potentiell ny tjanst eller anvdndare ana-
lyseras pd cost/benefitbasis och jamfors med andra kom-
munikationsalternativ innan den tas med. IBM's ledning
fick forst helt nyligen klart for sig att detta ndt hade
blivit s& omfattande.

Ej tillganglig

Ingen indikation finns pd att anvdndarna betalar for att
uvtnyttja ndtet. Troligen skulle debiteringen kosta mer
dn de potentiella intdkterna. Det &r inte kant huruvida
IBM har gjort utvdrderingar av nidtets totalnytta.

Nar grundnitet dr klart, forvantas forsaljningskontoren
komma att anslutas. Det bvervags ocksd att ansiuta
utrustning for telekonferens till V-NET. Vi jagar mer
information genom vira kontakter.

81-01-23
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Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utforande:

Forstudie:

Uppskattad
kostnad:

Kommentar:

Standard 0i) of California
Section: Office Automation Systems Staff
225 Bush St, San Francisco, Calif.

(oljeprodukter; omsdttning $32 miljarder)

Tvd pilotprogram ar pa gang, det ena for kommunicerande ord-
behandling, det andra for electronic mail. Ordbehandlarna
ar fradn Xerox och anslutna till Ethernet.

Tvd skilda personalgrupper dr engagerade i projekten, Forskare
vid Chevron Research Centre anvénder electronic mail-systemet
medan kontorspersonal i tvd huvudkontorsbyggnader i SF skall
anvanda ordbehandlingssystemet. Bdda projekten pdborjades

sent 1980.

Standard 0i1's problem var brist p& geologer och geografer -
foretaget kan inte fa tag pad och beh&1la tillrdckligt med

sddan personal for sitt behov. Ett sk3dl hdrtill dr att stor

del av handlaggarnas tid tas upp av sddana kontorsrutiner

som arkivering och cirkulation av post. Forbdttrad effektivitet
forvantas.

Den projektledande gruppen vid foretaget tror péd kvalitativa
analyser snarare dn kvantitativa. De tror att sekreterarnas
och chefernas upplevelse av arbetstillfredsstallelse och
forbattrat resultat ar viktigare d@n sifferbaserad beddmning.

Dessa tvd projekt jamte andra, som igdngsatts under de ndarmaste
tvd dren, berdknas krdava en budget om $10 miljoner.

Standard 0il's grepp, som ger en central kontorsautomationsenhe!
absolut kontroll av vilka typer av office automation-utrustning
foretaget kan kdpa dr typiskt for stora amerikanska foretag
idag: de tror pd decentralisering, men alla miste dndd till
sist tilldmpa centralt godkanda 18sningar. Typiskt ar ocksd
forsiktighetsdtgdrden att kalla allt "pilot", dock gor Standard
0il's val av Ethernet for sitt interna kommunikationsndt for
ordbehandlare, att detta nat fir "fotfdste" pd det konkurrens-
utsatta omrddet lokalndt som @nnu &r under utveckling.

81-01-29



Foretag/organisation:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utforande:

Forstudie:

Kostnader:
Utvéardering:

Kommentar:

1

Christian Science Church, Boston, Mass.

(storre kyrkosamfund och utgivare av The Christian Science
Monitor, en ledande dagstidning)

Ordbehandlingssystem med central intelligens

Systemval skedde 81-01-20 av ett Wang-system utbyggbart
till 20-30 terminalarbetsplaiser. Anvands for brevutskrift
(b&de standard och individuella) for bdde tidningen och
samfundet. I praktiken en automatiserad skrivmaskinspool.

Snabbare behandling och sdnkta kostnader betr korrespondens.

En langdragen jdmforande utvardering gjordes av datafolk
och administratorer. Tyngdpunkten lades pé kostnader,
utforande och funktion hos hdrdvara och standardprogram
for ordbehandling.

Ej kdnda
Formell utvardering ej planerad.

Denna applikation dr typisk for mdnga som inforts. Ndgot
utdver "klassisk" ordbehandling har dvervdgts mycket litet,
trots att vald utrustning medger samtidig databehandling
och kommunikation.

Eftersom det p& andra hdll i organisationen ar pd gang projekt
for att utreda behovet av minidatorstéd for personal/lonelistor,
for att utveckla ett Oversdattningssystem for publikationer
(finns redan i prototyp) och for att producera en elektronisk
version av tidningen, forefaller det mycket kortsynt att ldmna
dessa Gvervdganden utanfdr beslutet om ordbehandling. Kommu-
nikationsfrigor (sdrskilt till den Digital Equipment-utrustning
som innehdller adresslistor, vilka ordbehandlare kunde ges
access till) togs upp efter det att man valt ordbehandlings-
system. Lyckligtvis kan Wang-systemet kommunicera pd detta sdtt.

Vi avser att folja denna applikation til) dess man kommer fram
ti11 beslut om vad som kravs for att slutligt integrera alla
dessa element och vad man kommer att gora for att bygga ett
foretagsnat ndr vardet av ett sddant stédr klart.
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Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utforande:

Kostnader:

Forstudie:

Utvardering:

Kommentar:

Pacific Mutual Life Insurance
700 New Port Center Drive, Newport Beach, Calif.

(&r1ig omsattning $ 200 miljoner)

Pilotprojekt for att avgora vardet for chefer och handldggare
av electronic mail/messages, datorbaserade planeringskalendrar/

tidtabeller och nigra bevakningsprogram.

Systemval gors inom 2-3 mdn (frdn 81-01-24). Provet begrinsas
ti11 20 terminaler, vilka alla placeras i Information Systems
Dpt.

1 1ikhet med de flesta forsdkringsbolag genererar Pacific
Mutual en enorm mdngd papper. Detta projekt gdr primart ut

pad att reducera pappersmingden. The Information Systems Dpt
valdes ddrfor att dess personal ansdgs mer toleranta mot in-
troduktion av automatiskt stdd och att battre projektstyrning
skulle kunna utdvas.

Kan ej anges nu.

Inga formella studier har gjorts av arbetsinnehdll och tids-
dtgdng. Projektet dr baserat pd subjektiva dsikter hos utred-
ningspersonalen som hamtats frdn fdretagets Information Systems
och administrativa sektioner,

Man kommer att folja systemets anvandare for att analysera
deras nyttjande av olika delar av systemet. Inga strukturerade
studier har planerats, inte heller har statistikinsamlings-
och berakningsrutiner utvecklats.

Projektet har vissa poang som pilotprojekt, men hammas av bristal
planering och utvardering. "L&t oss forstka och se vad som hande

Det hade varit en fordel att utvidga pilotprojektet till att
omfatta mer dan the Information Systems Dpt D& hade bdttre
indikationer kunnat erhdllas av icke-teknikers reaktioner

och forslag. Projektets nuvarande utformning kommer att resul-
tera 1 information som inte bara dr starkt subjektiv, utan
dessutom baserad pa grundinstallningen hos teknisk personal.
Enligt Open Systems' uppfattning dr detta ett daligt sdatt att
ta fram en plan for hur office automation skall inforas pd

ett foretag.



Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utforande:

Forstudie:

Kostnad:

Utvardering:

Kommentar:

13

Bank of America
Section: Telecommunications Engineering and Operations

(4rsomsattning $9.4 miljarder)

Videokonferenssystem (prototyp).

Studios vid tvad av bankens huvudkontor i San Francisco och
Los Angeles med en tredje planerad for kontoret i New York.
Standard TV-utrustning anvdnds for att mata en hyrd satellit-
kanal.

Systemet berdknas bli operativt 4:e kv. 81 och kommer till

en bbrjan att berdra flera hundra personer i SF och LA
datacentraler samt bankens ledning (the Management Committee)
och l&neavdeTningen (the Loan Committee). De bdda enheterna
h&ller f n SF/LA-mdten via.enbart en talforbindelse. Senare
viantas flera tusen personer, som nu flyger regelbundet mellan
de bd&da staderna, delta.

Detta valdes som det forsta steget mot kontorsautomation,
eftersom det forefdll ge det snabbaste och mest pdtagliga
resultatet. Skyhtga flygresekostnader mellan SF/LA jamte

forlorad restid till och fran samt mellan avldgsna flygplatser
var ett problem. TeTefoner och audiofdrbindelser ansdgs vara
en otillrdcklig 16sning.

4 manaders forundersokning lades ned for att bevisa projek-
tets kostnadsberdttigande. Anvdndare intervjuades och rese-
listor genomgicks for att vdlja ut de mest troliga anvdndarna.
Detta resulterade i att ADB-enheterna valdes.

Endast pd basis av flyg- och hotellkostnader /forlorad
arbetstid och 16ner ej medrdknade/ fann man att genom att
ersatta 10 % av resandet med telekonferens kunde man spara
$ 6.6.mi1j (&rligen). Projektet berdknas vara betalat inom
16-48 mdnader beroende pa utnyttjning,

Utrustningskostnad § 400.000 per studio. Hyreskostnad for
satellitforbindelsen dr okand, men beddms till $15/h.

F n ej beslutad

Tycks peka pd overvaldigande fordelar med videokonferens
dtminstone inom stora foretag. Vad som saknas dr ett sdtt

att noggrant utvardera anvandning av den nya faciliteten.
Kommer den att ersdtta resekostnaderna eller bli ytterligare
en utgift? Vem anvinder den? For vilka andamdl? Hur effektivt?

81-01-21
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Foretag/organisation:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utforande:

Forstudie:

Kostnader:

Utvardering:

Kommentar:

Massachusetts Institute of Technology (University)
Cambridge, Mass. '

Alla forskare vid enheten Research Program in Communications
har terminaler i bostaden och arbetar ddr i stor utstrackning.
De har dygnet-runt-access till stordatorerna pd MIT och genom
ARPA~natet till en 13ng rad databaser.

Anvandarna skriver regelbundet utkast till rapporter, schema-
1dgger moten och sdnder electronic mail/messages via ARPA-
natet. Ett unikt stksystem har utvecklats for att m6jliggora
koordinering med Stanfords "Sail"-system, som medger access
till flera elektroniska nyhetstjanster (telegrambyréer,

AP, UPI och London Daily Times). Denna MIT accessmetod medger
att anvdndaren med hjdlp av ett stort antal kommandon kan
definiera onskad information fdr- kontinuerlig framtida leve-
rans. Informationen stks regelbundet i ett antal databaser
och lagras for senare avldsning av anvandaren. Speciella
sokkoder och erforderliga rutiner for varje databas ar
transparents for anvandaren. Sannolikt avses att anvdndaren
inte behGver kdnna till de individuella sokorden for varje
databas utan kan arbeta i ett MIT-definierat enhetligt sprik.

Att ge mojlighet for anstallda att arbeta i hemmet for att
minska behovet av arbetspendling och att finna en metod att
halla kontakt vid resor.

Formella utvdrderingar ej gjorda.'Infdrandet har skett grad-
vis, ddr vissa forskare lagt till faciliteter och andra
anammat dessa efter att ha insett fordelarna.

Inga siffror tillgdngliga. Eftersom detta ar ett forsknings-
program debiteras ej huvuddelen av kommunikationskostnaderna.
En gissning betr den ungefdrliga kommunikationskostnaden

pgr gnstalld i ett kommersiellt foretag skulle bli ca $200/
manad.

Kvalitativ, men ganska intressant. Huvuddelen av forskarnas
arbete utfors nu i hemmet. De tror sig arbeta fler timmar

och pd annat sitt (mindre "snack" om arbetstid contra fritid).
De ké@nner stort behov av en hogt kvalificerad vdgledare for
teknisk assistans betr systemets faciliteter. Beroendet av

en fungerande terminal har gjort att varje anstdlid méaste
hitta alternativa sdtt att arbeta for den hdndelse en eller
fler datorer &r ur funktion.

Systemet och dess effekt p& de anstdallda skulle vara av stort
intresse for foretag som onskar experiment med bostaden som
normal arbetsplats. MIT-staben &r huvudsakligen teknik-
orienterad, men vi (Open Systems) tror att motivation att
arbeta pd detta satt skulle finnas dven hos icke tekniker.

81-01-20
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Hughes Aircraft Co.
Litet electronic mail-projekt

En grupp databehandlingspersonal anvander 1dpande den
electronic mail-mdjlighet som erbjuds genom the University
of Southern California's "ECL"-system via ARPA-natet (for-
svarsdepartementets kommunikationssystem). Projektet dver-
fors till ett internt system i juni. Det nya systemet
skall anvanda sig av Bolt, Beranek & Newman's “Infomail"
programvara och en IBM 4300 dator.

Mer information ej tillgdnglig f n.

81-01-24
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Foretag/organisation: Banker's Trust, Washington

Applikation: Electronic mail

Omfattning: 30 handlaggare i US och internationella konsultuppdrag

Motiv: Uka snabbheten och effektiviteten i beslutsfattarnas kom-
munikationer.

Forstudie: I grunden ett beslut av tvé medlemmar i Tedningen om forsok

med electronic messagings ldmplighet och effekter.

Kostnad: Nyttjade New Jersey Institute of Technology Electronic
Information Exchange System, dvs EIES. 15 konton & $ 60/man
plus $ 5/tim for kommunikation over Telenet. Skulle formod-
ligen inte Overstiga $§ 2000/m&nad for alla deltagare. Kanner
ej till om terminaler inkdptes eller redan fanns tillgangliga.

Utvardering: Betraktas som en lyckad satsning. Fler deltagare ansluts
till pilotsystemet

Kommentar: Trots att projektet forefaller framgéngsrikt tror inte
Worthington (Banker's Trust) att EIES f n dr ett kommer-
siellt gdngbart electronic mail-system. Han skulle foredra
att nyttja mailboxservicen i ndgot av de kommersiella
naten Telenet eller Tymnet. Implementering av kontorsauto-
mationssystem hos Banker's Trust vilar f n i avvaktan pa
en omfattande studie av omrddet.

81-01-30
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American Critical Care (Division of American Hospital Supply)

Central "Information Resources File" for divisionen.

Systemet nyttjas av 225 medlemmar av divisionens forsknings-
och utvecklingspersonal. Det utgor en informationsresurs

for forskare och omfattar de marknadsundersokningsrapporter
foretaget kdper och tidskriftsartiklar inom de omrdden, dar
man bedriver forskning. Denna funktion togs i bruk 1977.

En annan viktig funktion ar insamlandet av intern informa-
tion for den omfattande rapportering som dlagts hdlsovdrds-
foretag av federala myndigheter. Ordbehandling tillkom 1979,
men denna har ej integrerats med databasfunktionerna. Systemet
arbetar med en Digital Equipment Corp. PDP-11/70, som medger
realtidsanslutning bdde ti11 databas och ordbehandling.

Uppfyllandet av myndigheternas krav pd rapportering trodde
man skulle underldttas genom en implementering i databas.

Att 14ta denna omfatta dven artiklar och rapporter besldts,
eftersom en stor del av allmant anvdndbar information inte
fanns dtkomlig i pappersform for alla forskare. Ordbehandling
inkluderades for att underldtta framstdllandet av rapporterna.

Egentliga analyser ej genomforda

Man vill ej 1dmna ut kostnadsberdakningar. Open Systems upp-
skattar datorkostnaderna till $ 250-300.000.

Kvalitativ vdrdering sker fortldpande. Ingen kostnad/nytta
eller annan kvalitativ analys har gjorts. Kommentarerna in-
kluderar fdljande:

Handlaggare och specialister anvdnder med mycket fa
undantag sjalva inte ordbehandlingsmdjligheten. Detta
arbete 1amnas till sekreterare/kontorister.

Systemet far personalen att uttrycka sig mer kortfattat
i kommentarer och skrivelser samt att spara féarre
handlingar i databasen @n de skulle gora i pappersarkiv.

Foretagsledning och specialister ger inte hig prioritet
4t integrering av ord- och databehandling. De dr mer
oroade av eventuella ytterligare forandringar som
skulle stdéra deras primara uppgifter som forskare.

Man tror att OCR-utrustning skulle vdsentligt forenkla inmat-
ningen til1 databasen. Man skulle ocksd vilja ha en ordbank
med standardiserade synonymer for att gora rapporterna mer
enhetliga och forstdeliga.

81-01-31
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Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utforande:

~ Forstudie:

Kostnad:

Utvdrdering:

Kommentar:

Boston Herald American
Scott Burns, Financial Editor

Utover att vara Financial Editor skriver Mr Burns en
nationellt utgiven spalt om trender i affdrsliv och
ekonomi. Han har utvecklat en metod att arbeta i bostaden
eller under resa som tilldter fortldpande kommunikation
med tidningen och det féretag som ger ut hans spalt {be-
ldget i Des Moines, Iowa).

Eftersom inget av de foretag Mr Bruns arbetar med har
metoder som medger forfattare att direkt kommunicera
med dem, valde Mr Burns en Zenith persondator for ord-
behandling och datakommunikation. Han kommunicerar via
publika nat.

Mr Burns Onskade arbeta mer i bostaden for att minska
kostnader, tid och stressen att pendla. Dessutom var
postgdngen mellan hans bostad och Iowa 1dngsam och opd-
Titlig, varfor han onskade ett snabbare och battre sdtt
att sdanda sina manus till utgivaren.

Mr Burns tillbringade mer @n ett &r med att undersoka
olika persondatorer. Som icke-teckniker méste han i stor
omfattning 1ita pd information i forsdijningsbroschyrer.

Zenith-systemet (terminal/dator, skrivare och modem)
kostar $5.500. exkl den tid som g&tt &t for systemval.

Mr Burns ar inte ndjd. Utrustningen for ovdsen, trots
att den angivits arbeta tyst. Ordbehandlingsprogrammet
dr defekt och operativsystemet ddi1igt dokumenterat.
Datakommunikationen har dnnu inte provats, eftersom han
inte litar pd det.

Detta ar en forbryllande situation: personen beslutar i
detta fall (p& vad Open Systems anser vara goda grunder)
att anskaffa ett informationsssytem for egna medel. Han
anser att det tagit vdsentligt mer tid dn det borde att
kdpa systemet och f& det att fungera bortsett frén kom-
munikation. Han har inte datorer som hobby och ser inget
annat vdrde i systemet an just for sitt arbetes behov.
Hans slutsats ar att “datorvaruhus™ @nnu inte forstéar
specialisters behov eller att specialister &r beredda att
betala mer for hogre tillforlitlighet, god service och
enkelt handhavande samt att enkla satt for de flesta
manniskor att arbeta i bostaden dnnu inte finns.

Vi (Open Systems) skulle vilja tilldgga att ett foretag har
mycket stdrre resurser an en enskild for att hjdipa de som
kan och vill arbeta hemma, att ett foretag har teknisk per-
sonal for utvdrdering av utrustning och anvéndarassistans.
Fler foretag borde Overviaga att kunna erbjuda denna typ av
stod till en del av sin personal.
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Union Carbide
Section/Division: Corporate Printing/Distribution
Long Island City, New York

(kemikalier, plaster; &rlig omsattning $ 9.1 miljarder)

In-house tryckning och Titteraturdistribution med hjalp
av kommunicerande ordbehandlare och fotosdttning vid
foretagets centrala tryckeri.

Efter att ha nyttjat en rad olika sdttningsutrustningar
har Union Carbide Overgdtt till ett Wang-system 30 med
model 48 fotosdattare och kommunikationsmojlighet. Divi-
sioner spridda dver hela landet Overfor nu underlag direkt
till den centrala enheten som producerar slutliga kopior.
System 30 utnyttjas for kommunikations- och formatkontroil
och matar in overford kopia direkt till fotosattaren.
Systemet mottar trafik fran fem regionala ordbehandlings-
centraler och tvd datacentraler.

‘Ma1:

att eliminera omskrivning pd tangentbord av text infor tryckning

att reducera totala tryckkostnaderna genom att gora mer i
eget system

att forkorta utgivningstiden for regelbundet utgivna dokument,
typ prislistor, medge lagring av standardutformad teknisk
information som skall ingd 1 skilda manualer och dokument
samt -

att kunna lagra standardformuldr, vilket reducerar behovet
av att nyskapa dessa formuldr vid varje inmatning.

Jamforande utvdrdering av tiilgangliga utrustningar baserad
pd specifikationer som tagits fram utgdende frén tidigare,
ddliga anvéndarerfarenheter.

Ej tillgdngliga. Vi (Open Systems) uppskattar att de &r vdsent-
1igt under tidigare kombination utrustning/arbetskostnad.
Utrustningen vid den centrala enheten torde kosta omkring
$150.000.

Intressant nog anvands telekonferenser for mdten for att
utbyta information och forslag til} forbdattringar.

Forefaller mycket framgdngsrikt. Hoga krav har uppfyllts.

De bad om "ndsta-dag service", de fick "samma-dag service",
var en kommentar. De rdknar med att byte ut hérdvaran mot en
minidator for att f3 mer data- och ordbehandlingskapacitet,
t ex en forteckning over all litteratur och alla distribu-
tionskanaler.
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Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
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"Bakgrund:
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Utvdrdering:

Kommentar:

Davis Polk & Wardwell
advokatbyra, 625 anstdllida
271 jurister

Juridiskt stddsystem omfattande ordbehandling, elektronisk
post, informationssdkning och -dtervinning, telefonnr-/
adressregisterandringar, kunddebitering och fakturering.

Foretaget har 3 Digital Equipment Corp PDP 11/70-datorer
anslutna till mer an 50 bildskdarmsterminaler och 2 Xerox
9700 laser-tryckare for utskrift av juridiska sammandrag
och annan omfattande information. Programvaran frdn Inter-
active Systems Corp bygger péd Unix operativsystem (ett
sdrskilt flexibelt system). Maskinvaran installerades i
Juni 1978 och driften startade 1 &r senare.

Fristdende ordbehandlare 10ste endast en liten del av
foretagets informationsproblem. Man ville ha ett system
som medgav utnyttjande av gemensamma data pd fler satt
(juridiska sammandrag for senare sokning mot prejudikat
och for upprdttande av kundkonton och fakturering). Man
ville ha ett enkelt hanterbart system som kunde anvandas
dven av specialister och inte bara av kontorspersonal.

En "kdrngrupp" av jurister och assistenpersonal bildades
for att utvdrdera befintlig informationsutnyttjning och
stodsystem. Med hjdlp av utomstadende konsulter granskades
ordbehandlingssystem med distribuerad och central logik,
smd sinsemellan forbundna system, time sharing och medel-
stora-stora datasystem. Speciella funktioner, flexibilitet,
anvandarvinlighet, driftsdkerhet och kostnader beaktades.

Kostnader for utrustning ca $1.5 milj. En systemavdelning
omfattande 5 personer till en kostnad av ca $200'/&r har
bildats. Utbildningskostnaden dr hog (4 halvdagar per an-
vindare), men anses som en god investering.

"Kdrngruppen” har utokats till att omfatta systempersonal.
Man trdffas varannan mdnad for utvdrdering av systemets
prestanda och mojliga utokningar. Man har inte forsOkt
ldgga kvantitativa vdrderingar pd vad ledningen ser som
en generell hjning av effektivt utnyttjande av personella
resurser och servicen till klienter.

Planer finns pd utdkning av antalet terminaler i N.Y.

och vidgning av systemet til1 foretagets europeiska verk-
samhet. Detta dr ett bra exempel pd konstruktiv utnyttjning
av kontorsautomation for direkt stdd pad specialist/lednings-
niva.

81-02-06
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Inland Steel »
(stdlproduktion, $3.6 miljarder forsdljningsvirde/ar)

Anvandning av hog-hastighets Xerox 9700 laserskrivare for
framstdllning av dokument i dubbelsidigt 83x11"-format
och dven for utskrift av tvd forminskade sidor per sida.

Anvands for de flesta datalistor, av vilka mdnga nu
reducerats betr storliek och/eller skrivna pd vanligt
papper i motsats till fortryckta formuldr, eftersom
skrivaren kan skriva bdde formular, grafer och text.

Nedbringa forbrukningen av papper (kostnaderna okar med
10% per &r och brist intrdffar ofta). Reducera operators-
tid relativt fallet vid typtryck. Reducera antalet for-
muldr for rapporter och andra dokument.

Databehandlingsenheten gjorde en undersokning av fore-
kammande volymer av datalistor och berdknade volym jdmte
kostnadsutveckling framdt i tiden.

De tvd laserskrivarna kostar ca $ 16‘/minad. En program-
merare arbetar kontinuerligt ungefdr halvtid med att ta
fram formateringsprogram for skrivaren.

Fdretaget sparar ca $10.500/ménad i papper och tryck-
kostnader for formuldr. Operatdrsproduktiviteten har
forbdattrats, men detta har inte resulterat i kostnads-
besparing, eftersom mera tid nu anvands till kvalitets-
kontroll och battre service betr distribution av rap-
porter.

Foretaget undersoker mojligheterna att anvanda skrivarna
i forening med de ordbehandlings- och elektronisk post-
system som man nu dvervdger att anskaffa. Eftersom ingen
forvintar sig att "pappersrapporter" kommer att forsvinna
okar kostnadsbesparingarna allteftersom priset pd papper
dkar. Denna Oversikt ger inga klara bevis for kostnads-
besparingar nu, men den visar hur forbattrad teknologi

snabbt kan nyttjas for andra dn finansiella forbdttringar.

Vi vintar att de relativa kostnaderna for laserskrivare
sjunker inom en ndra framtid och om de integreras med
kontorsautomationssystem skulle de erbjuda en verklig
potential for detta omrade.

81-02-06
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Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utfﬁrande:l

Bakgrund:

Xostnader:

Utvdrdering:

Kommentarer:

Open Systems
(1itet konsultforetag)

Elektronisk post, informationslagring och -sdkning,. dator-
stodd konferens, bokfdring och elektroniskt "“news-letter"
pa prenumerationsbasis.

Hela personalen anvander fortldpande elektronisk post,
konferens och informations&tersdkning (6 olika elektronisk
post-tjanster anvdnds). Utrustningen bestdr av en textskarm,
en skrivterminal och en portabel terminal. Ett Datapoint
minidatorsystem lades till i juli 1980 avsett for allmanna
kontorsapplikationer och som stod for en on-line informa-
tionstjanst, som startades i oktober 1980.

- att medge nara kontakt med ett nationellt ndt av
informationskdllor,

- for att kunna arbeta med ett minimum av kontorspersonal,

- for utvardering av olika leverantdrers elektronisk post-
och informationstjanster,

- for att prova antaganden inom omrddet kontorsautomation,

- for att nedbringa kostnaderna for anlitande av service-
byréder

Noggrann jdmforelse av tillganglig utrustning gjordes med
sarskild hansyn tagen till enkelt handhavande for specialister
utan kontorsutbildning samt pd flexibilitet betr programvaru-
optioner (inkl kommunikationg. En kostnadsram sattes mot-
svarande 10pande sekreterar/kontorspersonalkostnader med
undantag av den kontorshjdlp som trots allt erfordrades.

Ev nya mojligheter till intdkter med hjdlp av systemet
inkluderades.

Kostnader for utrustningen $750 per ménad. Totala kommunika-
tionskostnaden uppskattas till $600/mé&nad. Kontorshjdlp
(deltid) f n $400/manad.

Utgifterna &r ca 10% storre dn vdntat men kommunikationsnadten
nyttjas 200% mer dn ursprungligen berdknat. Ddrutdver har

en on-line informationstjanst startats vilken skanar Okade in-
tdkter och de mdnga elektroniska post-systemen h#jer kvaliteten
pé det vi publicerar och dr anvdndbara vid vdra konsulttjanster
pa mar;nadssidan. Kostnaderna for servicebyrdtjanster har sjunkit
med 50%.

Personalen betraktar nu dessa system som vdsentliga for sitt
arbete. Eftersom foretagets verksamhet genomgdende gdaller
kontorsautomation, ger systemen direkt erfarenhet av de tekno-
logier som foretagets arbete omfattar. Den personal som vill
kan arbeta i bostaden samt hd11a 10pande kontakt under resor.
Foretaget rdknar med att inom kort utdka med ordbehandling

for att underlatta den publicerande verksamheten.
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Crown Zellerbach _
skogsprodukter (&rsforsdljningen uppgdr till multimiljarder)

Elektroniskt meddelandesystem.

Foretaget har 180 kontor i US och Canada. F n utvaxlas
skrivna meddelanden Over ett teleprinterndt baserat pi

en forédldrad Control Data Corp M 1000 dator och Wiltek
terminaler. Systemet fdrmedlar tusentals meddelanden dag-
1igen.

Det gamla natet kan inte ldngre klara den okanda trafik-
volymen. Dessutom erbjuder ny utrustning kostnadsbespa-
ringar. En undersdkning gjord av foretaget visade att det
gamla ndtet mdste bytas ut. Till att borja med Gvervdgde

man kommunicerande Wang ordbehandlare eller IBM terminaler

i ett SNA-ndt. For 3 &r sedan gick man ut med en anbuds-
infordran och Datapoint vann tydligen tack vare sin
programvara. Systemet har just installerats och planeras vara
i full drift vid drsskiftet 1981-82.

Ingen utvdrdering har gjorts &nnu, men bdde kvantitativa
(kostnadsbesparande) och kvalitativ jidmforelse (forbdttras
tidnstemdnnens effektivitet?) med nuvarande system viantas
b1i gjord.
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US Air Force, Hans;om-basén f:

Provprojekt kontorsautomation inkluderande bdde specialister
och kontorsanstdllda. '

Projektet omfattar nu 200 personer i ett system uppbyggt
kring en Prime 550 dator. Datorn har 1.5 MB centralt minne
och 680 MB skivminne. Datasystemet "Info" anvdnds for elek-
tronisk post, kostnadsberakningar och ordbehandlingsstddd
textmatning. 25 intelligenta terminaler av typ Ontel och

25 ordbehandlingsutrustningar (olika tillverkare) dr direkt
kopplade till systemet. Ytterligare 52 ordbehandlingsutrust-
ningar har anslutningsmojlighet via uppringda forbindelser.
Projektet dr inne pd sista dret av en tredrsperiod.

Att avgOra om automatiserat stod kan forbdttra basens pro-
duktivitet, sarskilt bland specialisterna. Om provet blir
framgdngsrikt skall det anvéndas som grund for ett system
for majoriteten av basens 5000 anstdllda.

. En omfattande. kvantitativ studie utfdrdes av Booz, Allen

och Hamilton konsultgrupp for att faststdlla kostnaderna
for att fullgdra olika uppgifter innan automation utfordes.
De berdknade produktionskostnadsfaktorerna fér de flesta
“produkter” frdn interna promemorior till anbudsinfordran.
Darefter utvecklades arbetsflodesdokumentation for att
undertdatta val av 1@mpliga pilotprojekt.

$ 1.6 milj har lagts ut pad utrustning, konsultservice och
utbildning. Berdkningen innefattar inte Air Force' perso-
nalkostnader.

Man har gjort en analys av kontorsuppgifter vilken visar
att personalens kapacitet har fordubblats. Dessutom visade
studier att 50 % av kontorets rutinuppgifter utfordes av
(al1tfor) kvalificerad personal. Denna volym har reducerats
till 12 %. Man anser detta vara ett klart bevis pé systemets
varde och utdkar gradvis dess omfattning.

Man d@r ndjd med den teknisk miljon, sarskilt ledningens
databas. Man tror att utbildad teknisk personal dr vidsentlig
for denna typ av ansats. Elektronisk post har blivit en be-
svikelse p gr a att man inte har tillrdckligt ménga att
sdnda till. Man rdknar med att detta andras ndr systemet
utokas.



US Air Force

f n anvands systemet av 70 - av de handlaggare som deltar
1 projektet. Tvad grupper dr exceptionella i sitt anvdndande.

far access omgdende. Anstdllda i dldern 50 &r och mer mot-
satter sig i allmdnhet att anvanda tangentbord och ar be-
kymrade Gver hur systemet kommer att pdverka deras arbete
och befordringsmojligheter. Man insdg redan vid projektets
inforande att anvandaracceptans var en kritisk faktor och
anlitade American Inst. of Research {en socialpsykologisk
konsultgrupp) fgr utbildning. Gruppen tog fram ett utbild-
ningsprogram som ger 24 tim direkt, omsorgsfull utbildning
til) varje ny anvandare. Programmet omfattar 8 tim Oversikt
av realtidsfunktioner, 8 tim betr mjukvarufaciliteter och

8 tim betr data base management. Den senaste utdkningen

av systemet utgérs av omfattande profram for grafisk pre-
sentation via "teledversikter" pd stora skdrmar. Forsta
provet som innefattar the Command's HQ har blivit mycket
lyckat. Grafisk information kan visas varsomhelt i systemet
tack vare ny interaktiv programvara.

81~02-13.
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Bechtel Power Company
(byggnadsfirma; mangmiljards &rligt forsaljningsvarde)

Bechtel provar tre kontorsautomationssystem: ett rent elek-
troniskt post- och meddelande system (EMMS), ett system for
datorstodd konferens samt ett for flerfunktions terminal-
arbetsplatser. I samtliga fall leasas utrustningen och program-
vara och datakraft erhdlls frin utomstdende leverantdrer.

77 anvandare av EMMS, 15 av telekonferenssystem samt 4 ter-
minalarbetsplatser. Alla tre avses bli uppfoljda pilotprojekt.
Terminalarbetsplatserna har placerats vid avdelningen for
informationsservice, de bdda dvriga &dr spridda Over foretaget.

En utredningsgrupp studerade under tvd drs tid informations-
flodet inom Bechtel och fann en ofantlig mangd papper, som
flyttades runt bland foretagets olika kontor varlden Gver.

De tre applikationerna valdes med hansyn till att de kunde
erhdllas frén utomstdende leverantdrer, vilket tilldt Bechtel
att genomfdra prov utan stora investeringar och med mgjtlighet
att 1datt byta mellan skilda system.

Kontorsteknikgruppen bildades i febr 1980. De tre projekten
igdngsattes forra sommaren. Tvé prelimindra utvdrderingar

har gjorts p gr a att projektledaren lamnade foretaget och
onskade veta resultatet innan han slutade. Projektmedlemmarna
"kursar" i att gora Oversikter och dmnar gora omfattande
kvantitativa och kvalitativa analyser av resultaten under de
ndrmaste dren."Vi ser ett behov av bdda slagen av resultat”,
sa en av deltagarna.

Terminalarbetsplatserna fré&n AXXA kostar ca " 10'/st. Computer
Corp. of America's system for elektronisk post "Comet™ och
Infomedias system for datorstodd konferens "Notepad" debiteras
b&dda efter utnyttjande (deltagande avdelningar betalar sina
faktiska kostnader, kontorsteknikgruppen bar kostnaderna for
utbildning, projektstdod och utvirdering). Genomsnittskostnaden
inkl leasingavgift for utrustning dr $ 100 per mé&nad och person.
Gyuppen foresldr anvandning av textskdrmar for att dampa pappers-
flodet.

Inga utvdrderingsrapporter tillgdngliga annu.

Systemnyttan summeras kanske bdst av en projektledare for
ett gruvprojekt: "Jag 13g efter ndr jag borjade anvidnda detta
och nu ligger jag fore. Inte nog med det, jag har aldrig
varit battre informerad om ett projekts framadtskridande.”

Nu har han alltid med sig en Texas Instrument Silent 700

nar han reser.

81-02-09
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Security Pacific National Bank
(s 18.5 miljarder inléning)

Security Pacific har kencentrerat sig pd att organisera
ach forbdttra ordbehandlingssidan fram ti11 1980. DA
tillsaties en studiegrupp fOr att studera de storre
frdgorna inom office automation. Resultatet hdrav blev 6
pilotprojekt avsedda att paborjas under 1981:

- nyttjande ay redan installerade IBM 3730

= utydrdering av telefonsvarare

= utveekling av ett system for gemensam filhantering
avsett for arkivering av all dokumentation genererad
<‘m erdbehand]ing och elektronisk post samt kod-konverte-
ring melian elika typer av utrustning

- flexibel lagring och &tersdkning av dokument

- datprstddd kenferens

= @lektrenisk pgst

Desga grojekt ytgdr genomforda samtidigt ett massivt
dtagande. Separata arbetsgrupper bildas for att Overvaka
respektive prov och rapportera till en central styrgrupp
for kontorsautomation. Varje projekt kommer dessutom att
hd1las titet fran borjan for att det skall bli hanterbart.

Innan man valde denna form hade Security Pacific beslutat
gd direkt in i en mycket detaljerad strategisk plan for
office automation kompletterad med av dem sjdlva utformad
utrustning om ldmpliga enheter inte fanns tillgdngliga pé
marknaden, Forsdken var planerade att pagd upp till 5 &r.
Efter att foretaget anstd11t mer erfaren personal blev led-
ningen dvertygad om att en serie omsorgsfullt organiserade
pilotprojekt var den mest effektiva och minst riskfyllda
vdgen att ga.

Projektgruppen inventerade de system som fanns tillgangliga
(inkl Wangs centraliserade ordbehand]ingssystem avsett for
skrivcentraler och IBM:s multidatorkoncept for databehandling
{DP) och planerade de typer av projekt som kunde organiseras

e

effektivt utan stbrre investeringar eller tidsfordrdjningar.

Kostnaderna dr modesta med tanke pd omfattningen av dessa
projekt. 3730-systemet (for DP) fanns redan, men har utdkats
nagot for att innefatta specialister. Telefonsvararna ar
billiga och har placerats hos 30 pers for prov for att studera
ev effektivitetsvinster. Systemen for filhantering samt lag-
ring och &tersdkning placeras i befintliga IBM-datorer.
Datorstodd konferens provas via InfoMedia's PLANET-tjdnst,
elektronisk post nyttjar befintliga dator- och teleresurser.
Exakta kostnader finns inte berdknade, men tros vara be-
rdattigade genom det potentiella utfallet av dessa projekt.

Trots att dessa projekt endast befinner sig i startgroparna
planerar studiegruppen att titta pi varje praktikfall frin
individuell kostnadseffektivitetssynpunkt och hur det kan
integreras med ett vAxande kontorsautomationsprogram,


http://-'.-J3Q.ua
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Kommentar:

Security Pacific

Detta forsoksuppldgg har mdnga fordelar. Studiegruppen har
inga forutfattade meningar om vilka teknologier som &r mest
anvandbara och har for avsikt att vara si& objektiv som mgj-
1igt ndr man ser pd resultatet. Man dr ocksd@ medveten om
att dndringar dar p& vdg inom mdnga av pilotomraddena och

att man mdste satsa pd ett utvecklingsbart koncept for att
kunna bygga upp ett Overgripande kontorsautomationssystem.

Man ligger stor vikt vid human factors (anvindartillvindhet!)
och dr vidl medveten om och villig att hjdlpa till att dampa
farhdgorna infor nya system.

Langre fram planerar man koppla ihop ordbehand)ingscentralerna
med elektronisk post-projektet och anvidnda detta som en

bas for dokumentdtersdkning och arkivering. En svaghet i

denna bit skulle kunna vara den stora tilliten till storskale-
system, som kanske ar mer telekommunikationsberoende och
mindre kostnadseffektiva @n andra alternativ.

81-02-14
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Johns Manville Corp.
Byggnadsmateriel; § 2.3 miljarder &rlig forsaljning

Varldsomspannande kommunikationsndt som sammanbinder ordbe-
handlare och andra terminaler for elektronisk post.

Ndtet omfattar B8 AM Jacquard ord- och databehandlingsdatorer
lokalt forbundna med 41 terminaler och 19 skrivare samt 85
fjarranslutna terminaler (inkl 35 teletypewriters) i USA,
Canada, Frankrike och Libanon. Varje nod i ndtet avropas

var 30:e minut pd meddelanden, vilka sedan sdnds ti)l nar-
maste (relativt mottagaren?) beldgna plats. Fyra Data
General Nova 1200 minidatorer styr kommunikationen.

Efter forstk med skrivcentraler och fristdende ordbehandlings-
utrustningar ville foretaget anvanda kommunikation for att
binda samman skilda administrativa och operativa avdelningar.
Man ville ocksa@ ha bdttre tillgéng til1 datorhjd1pmedel.och
minska arbetskostnaderna vid kommunikation.

Foretaget gjorde en grundlig kostnadsjamforelse for meddelande-
overfdring pd olika sdtt. Kostnad per genomsittsmeddelande
(1200 tecken) = § 1.34 med det implementerade systemet. -

Detta var $ 0.25 till § 2.48 mindre d@n alternativa metoder

frén telex till fax. Det valda systemet gav ocksid den

snabbaste Overforingstiden.

Inga siffror tillgdngliga. Besparingen per meddelande tros
berdttiga kostnaderna for pdgdende utBkning av systemet for
elektronisk post.

Korrespondensen har fordubblats utan okning av personal. Del-
tids- och til11fd11ig hjdlp har eliminerats. Tack vare att

ett system baserat pa central logik anvdndes har kostnader
per arbetsplats minskat frén tidigare $ 900 till $ 300

per manad.

AM Jacquard systemet har utomordentliga data- och ordbehand-
1ingsegenskaper. Ndr anvidndarna blir vana vid systemet Overgdr
de fran endast aktiviteten elektronisk post till t ex dven
berdkning -och utskrift av prisandringar (vanligen en rak
‘procenthdjning).

Intressant sidospdr: manga foretag har svdrt att avgora den
bdsta proportionen arbetsplatser/skrivare i1 denna typ av
system. Efter ndgot experimenterande tror Johns Manville’
att 4 arbetsplatser/skrivare ger bdsta kostnadseffektivitet.

81-02-18
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Foretag:

Applikation:

Omfattning:

Motiv for
utftrande:

Bakgrund:

Kostnader:

Utvardering:

Kommentar:

Fidelity Group
fondmiklare (S 6 miljarder i1 tillgdngar)

Automatisk ordigenkdnning/talsvar pé& rutinforfragningar
frén kunder (akiiekurser/avkastning)

Fidelity far i genomsnitt 3-4000 férfragningar av detta
slag per dag. En Verbex ordigenkdnning/talsvarare kopplad
till 8 forhyrda fjdrrledningar och 3 lokala forbindelser
inom Massachusetts "frdgar" kunderna om numret pd de(t)
konto(n) de onskar information om. Systemet ger sedan upp-
lysning om kurs/avkastning p& upp till fem begdrda konton.
Tjdnsten erbjuda dygnet om 7 dagar/vecka. Under dagtid
(0800-1800) kan den p&ringande automatiskt kopplas Gver
till operator for att fd fler upplysningar. Systemet
fungerar for manliga och kvinnliga rdster samt dialekter.
Det kan sdrskilja siffrorna 0-9 samt orden "ja“ och “nej".

Att hantera en dkande mangd telefonsamtal genom automatsvar

"pd rutinforfragningar. Prov med ordigenkdnning i en enkel

applikation for att f& erfarenheter infor senare, mer
komplex anvandning.

Man tittade p& olika svarssystem, som alla krdvde styrning
frén den frdgandes knappsatstelefon. Eftersom mer dn 50%
av US-telefoner har fingerskiva valdes ett system med
roststyrning, eftersom det d3 kunde b1i alIlmént anvdndbart
utan tilldggsutrustning hos kunderna.

Inga siffror tillgdngliga. Verbex-systemet kostar ca $50'
jamte kostnaden for WATS-forbindelser och PBX-utdkningar.
Sistnamnda kostnader skulle uppstdtt med eller utan rost-
styrning.

Fidelity har en ROLM automatisk anropsfordelare for styr-
ning och overvakning av sin telekommunikation. Detta system
ger fortlopande onfattande trafikinformation. Exempel pa

en typisk dag: 4200 samtals togs emot av svarssystemet.

345 av dessa kopplades vidare for personsvar. Genomsnittlig
svarstid for ett samtal 2 sek. 327 samtal anmdldes under

i genomsnitt 29 sek. 147 pdringande lade p&. Genomsnittlig
samtalsldngd 53 sek jamfort med 123 sek genomsnittlig langd
vid enbart personsvar. Dessa utmarkta siffror ger besluts-
underlag betr utdkad kapacitet ndr svarstider faller under
onskad niva. :

Fidelity uppskattar en besparing av $500' per 3r med detta
system; trots detta hdvdar man att besparingarna inte ar
den viktigaste vinsten. Man tror att forbdttrad kundservice
och nya marknadsmojligheter representerar storre fordelar

i ldngden. Framtida anvdndning av talstyrda frdga-svars-
system omfattar upplysningstjanst om stallning pd bank-
konton i samverkan med elektronisk betalningsformedling.

81-02-18
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J Walter Thompson
(reklam/PR; &rlig.omsattning. $265 millioner)

A. Access t111 ett f1erta1 databaser for statistisk och
..~ bibliografisk information

B. Internt automatiskt bib'ﬁo-tek‘.fiﬁr kopior av all radio-,

TV- och tryckt reklam

C. Databas dver det egna fﬁr& y ets drift (f6r531jﬁin§,-

~kostnader, vinst/forlust etc) for. varje foretagsgren,
anvandbar i samband med program for modeller och pla-
nering. - L . ,

A. JWT nyttjar mer'Hn 200'databaser for sokning, men de
flesta av de 20-30 dagliga informationsforfragningarna

gors via SDC.Search, Lockheed Info Services och N.Y. Times
-Informatxon Service -(den sistnamnda nyttjas 15-18 tim/mén)

B. B1b1ioteket har ett on711ne»1ndex over allt f n aktuellt
tryckt material for sina kunder och deras konkurrenter
samt alla JWT reklamkampanjer under géngna 3 &r. Indexet
anvdnder stkordsprofiler for sokning av videotapad och
microfilmad reklam.

C. Driftdata medger detaljerad analys av vart och ett av
foretagets 67 kontor vdrlden Over.

Behov av snabbare, mer fullstandig informationsstkning for
battre information till foretagsledning och styrning av de-
centraliserad verksamhet; att anvdnda teknologi som ett
marknadsforingsmede] genom att “"visa kunderna att vi ar
innovativa".

Beskrivna applikationer vdxte fram ur ett ursprungligt
databasprojekt for ekonomi. Ingen formell studie kostnader/
vinster har gjorts; applikationen ansags nodvandig/fordel-
aktig av ledningen.

Kostnadsinformation dr kdnslig enligt foretaget. Vanlig kostnad

for access till informationsservice ar $60-100 per timme.
Foretaget uppskattar att det sedan starten anvant mer an
600 timmar.

31

Foretaget ser ett verkligt problem, eftersom varje informations-

service har ett unikt set av access-koder och regler. Detta

skapar behov av ett mellanled anstdllda "informationsspecialister"

(mdnga dr biblioteksforskare), som Sversdtter ledningens
informationsbehov och formatterar det infor sGkningar. Ett

orogram for utbildning av chefer 1 informationsservice access-

teknik dr under framtagande, sd att fler forfrdgningar kan
goras direkt av den person som behGver informationen.



32

Kommentar:

J Walter Thompson

Foretaget har itordningstd11t en imponerande "stridslednings-
central" fdr presentationer infdr kunder av information
erhdilen genom sokning. Hdrvid utnyttjas videotape, grafiska
system, diagram och andra media. Ledningen anser detta

vara en vdsentlig fordel i den mycket konkurrensutsatta och
kreativa reklamvarlden.

Foretaget har for sitt enorma behov av tjanster gdtt in i
ett samarbetsprojekt med New York Times informationstjadnst
for att skapa och underhdlla en databas som tdcker aktivi-
teter 1 reklambranschen, De har tagit fram en enkel metod
for access till denna databas s& att foretagsledning och
yrkesverksamma kan anvdnda systemet sjdlva.

Kort efter att deras ekonomiska styrsystem tagits i drift
kunde man spara stora belopp genom att man kunde bevaka
utlandska valutakursfordndringar och reagera snabbt p&
den ovéntade devalveringen av australiendollarn genom att
begrdnsa sina skulder dar.
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Continental I11inois Bank and Trust Company
drsomsdttning $3.4 miljarder

Pi]gtprojekt for test av telefonsvararanordningars effekt
pd icke effektivt telefonerande. Inforande av ett system
for informationssdkning och elektronisk post.

Telefonsvararprojektet omfattar 150 banktjdnsteman. Systemet
nyttjar bankens stordatorer och befintliga kommunikations-
hjdlpmedel som sammanbinder 2000 anstdllda i Chicago HQ

och bankens europeiska kontor via bildskdarmsterminaler.

Att reducera tidsspillan p gr a "telefonlappar", dvs
samtalsforsok som misslyckats p gr a att mottagaren ej
varit pd plats. Att fd bdattre access till intern informa-
tion och forbattra kommunikationerna via elektronisk post.

Banken har antagit en forsdksorienterad metodik. Man gjorde
inga kvantitativa studier; man foredrog 16sningar som

kunde underlatta ddr problem konstaterats. Man anvidnder
endast beprdvad teknologi som redan dr i bruk i sina experi-
ment,

Inga uppgifter tillgangliga p gr a foretagets informations-
policy.

Utvarderingarna har varit kvalitativa och mycket positiva.
Elektroniska post- och informationssystemet har accepterats
i en vid krets, sarskilt inom den europeiska verksamheten.
Telefonsvararna accepterades ldngsammare, men tjdnstemannen
tror nu att de ger god tidsbesparing. En liten studie pé
check-clearingavdelningen visade att informationssystemet
medgav omedelbart besvarande av frégor om saknade checkar.
Man anvander d& on-line information i stdller fdr de genom-
snittliga 45 min det brukade ta att understka vid sddana
fréagor.

Foretaget planerar att fortsdtta utveckla dessa och nya
tilldmpningar. Man undersoker mojligheterna att nyttja
informationssystemet som stod for ord/textbehandling frén
anstalldas bostdder; egenskaperna hos A.T&T:s "picture
phone" for videokonferens som kunde medge minskat resande
och utdkning av elektroniska post-systemet for datorstodd
konferens. C

81-02-19
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Foretaq:
Applikation:

Omfattning:

Motiv:.

Bakgrund:

Kostnader:

Utvdrdering:

Kommentar:

American Can
metallprodukter, 4rlig omsdttning $4.5 milj.

Kommunicerande ordbehandlare med elektronisk post
114 personer pd en avdelning (ej databehandling) vid

huvudkontoret skall delta. Liknande ordbehandlingsprojekt
har funnits sedan 1976 da American Can var foremdl fdr en

" IBM kontorsautomationsstudie.

Projektledaren fick flera &r pd sig for att studera infor-
mationsflodet mellan anstdilda pd flera avdelningar., Hans
slutsats blev att serids kontorsautomation borde struktu-
reras for att hdja effektiviteten, inte verkningsgraden,
och basta sdttet att gora detta var att oka sekreterarnas
produktivitet sd att de skulle kunna avlasta sina dver-
ordnade. Varje sekreterare fdr en terminal. Den tid som
intjdnas forvantas sekreterarna anvdnda till vissa kontors-
goromdl som f n midste utforas av specialister. I forsta
hand vantas tid tjanas vid arkivering och kopiering, inte
vid maskinskrivning. (Kopieringskostnader vintas sjunka
genom kommunicerande ordbehandlare.)

Projektledaren ville inte diskutera sina analyser, men
noterade att i en byggnad med 2000 personer, ddr enklare
system dr installerade, har 40% av specialisterna sekreterare
med ordbehandlingsutrustning. Omfattande kvantitativa ana-
lyser har gjorts for att utrona vinster och resultat kommer
att jdmforas med forvdntningar pd kvantitativ basis.

Projektledaren avbojer att uppskatta kostnaderna, aven

att ange anbudsgivaren for utrustningen i det nya systemet,
men berdttar att utrustningen bestdlldes i febr -81 och
berdaknas bli installerad under sommaren -81.

Annu ej tillganglig.

Projektledaren &r entusiastisk infor projektet men vill
inte garna diskutera det. Forsoket ar vart att folja upp,
eftersom det ger mojlighet att gora en realistisk, nume-
riskt baserad fore och efter-utviardering av effekterna av
kontorsautomation.

81-02-19
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Durametallic Corp.
férpackningsindustri ($30 milj &rlig omséttning)

Mikrodatorsystem for fordelning p& kostnadsbirare
och rapporter i grafisk form.

Foretaget har IBM System 3 databehandlings- och data-
insamlingsutrustning ti11 ett vdrde av $400'. Ekonomichefen
kunde inte gdra interndebitering per avdelning for IBM-
utrustningen och kopte darfor tvd APPLE Il mikrodatorer

och VISICALC programpaket for finansdata + standard APPLE
debiteringsprogram som modifierats for foretagets behov.

Svdrigheten att f& sidrdebitering programmerad for mer &n
ett &r i taget i IBM-systemet. Unskade eliminera det
deltidsarbete som erfordrades for att manuellt ta fram
ekonomiska rapporter. Unskade fortldpande on-line access
till ekonomisk information.

Inga djupare analyser har gjorts. Efter beslut om att
kostnaden for utrustningen skulle vara 13g, gick projekt-
ledaren vidare med ett APPLE-system efter rekommendation
fran kollegor i foretagets finansiella ledning.

Kostnaderna for utrustningen stannade under $6000C.
VISICALC-programmet $150. Programmodifiering $1500.

Rakenskapsavdelningen ger nu ut aktulla noggranna ekonomiska
rapporter och kan nar som helst svara pé specifika konto-
frdgor. Man rédknar med att APPLE-datorerna betalar sig
sjdlva inom ett &r.

Detta dr ett typiskt exempel pd de dussintals individer i
foretagsledningar som beslutat sig for att anvdnda mikro-
datorer for att tillgodose sitt informationsbehov. Projekt~-
ledaren hade faktiskt sina forsta VISICALC-rapporter till-
gdngliga dagen efter att han bdrjade anvanda programmet utan
foregdende erfarenhet av databehandling.

Hans enda negativa kommentar var att APPLE II disketter
har begrdnsad lagringsformdga och att han onskar integrera
mikrodatorerna med IBM-systemet men kan inte bdra det nu

p gr a skillnader i programvaruuppbyggnad.
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Resurs:

Typ:

Specialomrdde:

Tjanster:

Kostnad:

Kommentar:

Strategies for Office Systems (SOS)
International Data Corporation

214 Third Avenue

Waltham, Ma 02154

Program for kontorsautomation att abonnera pé

Sédger sig tdcka in overvdganden betr inforande av kontors-
automation, samhalliseffekter och teknoiogi-trender.

Det adrliga abonnemanget omfattar:

2 stdrre rapporter

- forsknings-memoranda inom 13 omrdden

- bulletiner utgivna i opreciserad omfattning

~ "obegrédnsad" telefonforfrdgningsservide

- mdnadsvisa sammanfattningar av 12 stdrre leverantorer
inom kontorsautomationssektorn

- 2 konferenser (vdr och host) for foretagsledare

- en presentation vidforetaget av ett "amne intressant
for kunden"

- newsletter varje mdnad

$15000 per &r.
Detta &r ett helt farskt program. Vi har hittills
ej lyckats f& reaktioner frén anvindare av tjdnsten.

Vi vet att den ursprungligen ansvarige ersattes strax
efter att tjdnsten borjade erbjudas pd marknaden.

81-01-24
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Evans Research Corp
1715 Lakeshore Road, West
Mississauga, Ontario, Canada L5J1d4

Marknadsupdersdkningar, konsulting

Datorkommunikation

Marknadsrapporter ingm speciella -omrdden, semiarier,
newslttters. Omfattande ADB-rapporter.

$450 for varje marknadsrapport, newsletters $150/4r.
Har ingen direkt erfarenhet av detta foretag, men folk

vars omddme vi litar pé, sgger att det @r ett av de
bista kanadensrska foretagen inom omrddet.

81-01-29

Institute for Graphic Communication
375 Commonwealth Avenue
Boston, Ma 02115

Arrangerar seminarier och konferenser

Kontorsautomation, terminaler och terminalarbetsplatser
for tjanstemdn, grafiska system.

Ger reguljdra seminarier pd ovannamnda omrdaden bdde pé
Ost- och vastkusten i USA

Typisk kostnad $595 (per deltagare) for ett 3 dagars
seminarium -

Mdnga foretag i USA h&ller seminarier i dessa amnen.
Detta foretag har konsekvent intressanta och kunniga
foredragshdllare vid sina seminarier och har ett gott
rykte.

81-01-30
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Typ:
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Resurs:

Typ:

Specialomréde:

Kommentar:

Micronet
2552 Virginia Avenue, NW
Washington, DC 20037

1. "The paperless office" (det pappersltsa kontoret) ett
demonstrationskontor som soker visa olika typer av
utrustning och system frén ordbehand]wng till m1kro-
grafik :

2. Konsu1ter inom omrédet avancerad kontorsautomations-
teknik.

Utfor organisationsanalyser och utvdrdering av system
for stod til1 foretagsledningar for att identifiera

. mer produktiv informationsutnyttjning och system som

erbjuder storre anvandarvanlighet.

Visning av detbpappersidsa konfoket ar gratis, Konsult-
avgifter ej tillgangliga.

Bdde det pappersldsa kontoret och gruppens konsultarbete
dr inriktade mot 18sningar av foretagsproblem med kort-
siktig 1dnsamhet. Med anledning hdrav rekommenderar de
vanligen ndgon form av mikrografik, tminstone som del
av sin foreslagna 10sning.

81-02-05

Kalba Bowen Associates, Inc.

12 Arrow Street

Cambridge, Ma 02138

Utger en lang rad rapporter och Bversikter inom informa-
tionssektorn och broadcast-media-industrin (dvs radio-
och TV-distribution)

KabeT-TV rek1am, marknadsfor1ng och “regulation” (statliga
regelverk) inom radio/TV- distr1but1on

Detta dr en kompetent grupp forskare. Rapporterna ar
vaniigen eftertryck av forskningsresultat frén sponsrade
studier och dr ddrigenom relativt billiga. En forteckning
gver rapporten och dokument kan fds genom att skriva till
KBA:

81-02-17



Resurs:

Typ:

Specialomrade:

Tjanster:

Kostnad:

Kommentar:
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The Yankee Group
P.0. Box 43
Cambridge, Ma 02138

1. Seminarier
2. Forskningsrapporter
3. Planeringstjanster

Tacker storre delen av informationsindustrin, Sarskilt
kdnda for sitt arbete inom omrddet elektronisk post.

Deras "Communications/Information Systems Planning Service”
(planering av kommunikations- och informationssystem)
tdcker alla tjanster gruppen gar ut med, de kan ocksa

kbpas separat. Tjansten inkluderar:

12 forskningsrapporter inom skilda omrdden

2 "New Product Profiles" (nya produktprofiler)

8 besdksplatser vid gruppens reguljdra seminarier
telefonsluss for speciella fragor

1 1-dagars "pd-platsen”-konsultation inom abonnentens
intresseomridde
- 1 mdnatligt newsletter.

1. Seminarier vanligen $600-700
2. Rapporter $500-700
3. Abonnemangskostnaden for “"planning serbice" $9500.

Deltagare i seminarier eller anvandare av Yankee Group-
rapporter beskriver den som kontroversiella, innehdllande
“inside"-information (sdrskilt betr leverantdrers planer)
och att de &r mer fokuserade pd teknologi an tiliampningar.
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Resurs:

Typ:

Specialomrade:

Tjdnster:

Kostnad:

Kommentar:

0ffice Automation Opportunities
SRT International s

333 Ravenswood Avenue

Menlo Park, CA 94025

Lopande analyser och forutsagelser betr framtida trender
p& USA-marknaden for kontorsautomationsutrustning och
forbrukningsartiklar.

SRI bygger f n upp en databas omfattande mer &n 3000
foretag att anvdndas for analys av trender och planering
av framtida inriktning inom omrddet kontorsautomation

i USA. Ett icke preciserat antal kommer att intervjuas

for att kostnads- och produktivitetseffekter betr kontors-
automation skall kunna konstateras. 5 och 10 ars prognoser
skall uppriéttas.

1. Ett antal progress rapporter odver erfarenheter i
projektet

2. 10 timmars specialist- och datortid/&r inkluderas
for besvarande av specifika fragor.

3. En arlig konferens for diskussion av projektet och
dess resultat.

Abonnemang kostar $9500/&r.

Vi har fOorstdtt att denna tjanst utformats for leveran-
torer av utrustning och tillbehdr som hjalp for marknads-
planering och produktutveckling. Den kan ocks& utnyttjas
som ett alimdnt forskningshjaltpmedel for dem som onskar
hd1la sig 1Gpande informerad om allmanna trender.

81-01-21



Publikation:

Omride:

Kommentar:

Publikation:

Omrdde:

Kommentar:

Videoprint
Newsletter, 2 ggr/mén, pris $145/4r.

Utges av International Resource Development, Inc.
30 High Street
Norwalk, CT 06851

Tendenser och utveckling betr informationstjanster for
hushdll, teletext, videotext och angrdnsande omriden
(ink1 mikrodatorer, regulativ utveckling, videoskivor,
elektroniska utgivnings- och tlefonsystem,

Innehdllet koncentrerar sig pd effekterna av dessa
informationsystem pd kontor och ser dven pd foljderna
av hemma- och kommersiellt bruk.

81-01-23

Seybold-rapporten betr ord/textbehandling
mdnatligt newsletter, pris $84/ér.

Utges av Seybold Publications, Inc
P.0. Box 644
Media, PA 10963

Omfattande tdckning av utvecklingen betr ordbehand)ings-
utrustning jamte program; ger dven information om an-
vandningen av dessa system och vilka problem som kan
uppstd. Utgivaren, Patricia Seybold, &r en védlkdnd expert
inom ordbehandlingsomrddet. Ger viss tdckning av omréddet
elektronisk post och kontorsautomation. Ger detaljerad be-
skrivning om varje systems egenskaper. En av de f& publika-
tionerna i USA med regelbunden tidckning av europeiska
tillverkare och utstdllningar.

Vi (Open Systems) finner denna publikation mycket bra

m h t specifik information betr maskinvara. Uppgifterna
ar noggranna och pdlitliga.

81-01-24
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Publikation:

Omréde:

Kommentar:

Publikation:

Omréde:

Kommentar:

EMMS (elektronisk post och meddelandesystem)
newsletter, 2 ggr/ménad, pris $205/4&r

Utges av International Resource Development, Inc
30 High Street
Norwalk, CT 06851

Behandlar telekommunikation i vidare bemdarkelse i viss

mén jamsides med tdckning av elektronisk post. Debat-

terar i stor omfattning mycken federal regulering och tele-
kommunikationshjdlpmedel ink] satelliter och Tokala ndt.

Ger en mycket detaljerad syn pd utveckling inom elektronisk
post. Prenumeranter vi talar med dr ndgot besvikna Over
senaste numren, kanske ddrfdor att det inte finns s& mycket
att sdga inom detta smala @mnesomrdde.

IMPACT: Information Technology
manatligt newsletter, pris $45/4&r

Utges av Administrative Management Society
Maryland Road
Willow Grove, PA 19090

Kontorsautomation, telekommunikation, databehandling (fil-
hantering) och teknikens effekter pd individer.

Vi tror detta vara en prisvdrd publikation genom ett
inflytelserikt redaktionsrdd, som hdller hog kvalitet
pa utgdvan. Den dr snarare teoretisk dan praktisk och

dr skriven for icke-tekniska (i huvudsak administrativa)
chefer.

81-01-26



Pubiikation:

Omréde:

Kommentar:

Publikation:

Omrédde:

Kommentar:

Open 3Systems: Managing Office Technology
mdnatligt newsletter, pris $135/4r

Utges av Open Systems
2041 Polk Street
San Francisco, CA 94109

Kontorsautemation, informationstjinster, telekommunika-

tion, kabel-TV, teknolagitrender

Tyngpunkten ‘1igger pd att redovisa méjlig anvdndning

av dessa nya teknolagier och .deras effekt pd kontors-
automation snarare .dn tekniska specifikationer av ny
utrustning. En datorbaserad :informationstjanst med en
databas av kommenterade abstracts frdn mer dn 50 pub-
likationer, en privat datorstddd konferens betr kontors-
automation for prenumeranter och mojlighet att sénda
meddelanden til11 redaktionspersonalen.

Office Computing Industry Report
manatligt newsletter, pris $225/ar

Utges av Yantage Resgarch, Inc
2680 Bayshore Road
Mountain View, CA 94043

Behandlar i fdorsta hand kontorsorienterade mikro-
datorsystem, distributionsfrégor for dessa produkter
och teknolegiska trender

Detta newsletter utkqm forst 1 nov -80, sd man vet

dnnu endast dess allminna inriktning, som forefaller
vara detaljerad inom omrddet systemjamforeliser och
specifikationer. Man koncentrerar sig pd distributions-
frdgor inom mikrodatormarknaden, en nyckelfrdga for
detta marknadssegment.

81-01-26
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Publikation:

Omréade:

Konmentar:

Publikation:

Omrade:

Kommentar:

Personal Computing Industry Report .
mdnatligt newsletter, pris $225/é4r.

Utges av Vantage Research; Inc.
2680 Bayshore Road
Mountain View, CA 94043

Marknadsanalyser och prognoser av trender betr maskinvara ,
programvara och applikationer for mikrodatorsystem anvanda
i foretag,fdr utbildning och hushdil.

Utgivaren &r vidletablerad expert betr mikrodatorbaserade
system. Publikationen tycks foretrddesvis riktad mot
leverantbrer

Word Processing Report
newsletter, 2 ggr/minad, pris $112/4r

Utges av Geyer McAllister Publications, Inc.
51 Madison Avenue
New York, N.Y. 10010

Systemspecifikationer och funktioner hos ordbehandlings-
system. Viss téckning av tilldggsfunktioner (databehand-
ling, elektronisk post) om de ingdr i respektive produkter.

Vi dr inte speciellt imponerade av denna publikation,

som forefaller vara skriven for i forsta hand chefer

pad ordbehandlingsenheter. Om ordbehandling i sig ar
intressant rekommenderar vi “Seybold Raport on WP"

(anvind detta namn for identifiering) framftr Word Process-
ing Report. '

81-01-30



Publikation:

Omréde:

Kommentar:

Publikation:

Omréde:

Kommentar:

Trends in Communications Management
manatligt newsletter, pris $60/4&r

Utges av Telemation Management Group, Inc
50 Church Street
Cambridge, MA 02138

Inriktar sig mot teleansvarig (Comms Manager) pi foretag.
Tyngdpunkten lagd pd hur man vdljer, installerar och
drar s stor nytta som mojligt-av teleutrustningar och
-tjdnster.

Trots.att: den tar upp trender och: framtida mojligheter
tycks publikationen huvudsakligen vanda sig till tele-
kommunikationsansvariga pd. stora-foretag. Tar dven upp
anvandarsynpunkter,

81-02-05

International Videotex.Teletext News
manatligt newsletter, pris. §106/4r

Utges av Arlem Communications, Inc.
P.0. Bex 40771
Washington DC 20016

Ger en noggrann redovisning.av internationell utveckling
betr videotex och teletext (dvs Teledata och Text-TV)
inkl regeringsaktioner, kommersiella produkter och mark-
nadsinriktning samt anvdndarreaktioner. Tdcker dven i
mindre utstrdckning nyheter betr informationstjanster
och dédrmed sammanhangande utveckling-inom dataindustrin.

Ger noggrann tdckning av ett begrdnsat segment av ny-
til1kommande teknologi. Den bor vara mycket anvdndbar

for foretag och myndigheter direkt engagerade inom

detta omrdde, sdrskilt som publikationen har internationell
tackning. Ett ovanligt grepp dr "box score", en uppskatt-
ning varje mdnad av antalet anvidndare i US, Frankrike,

UK och Vdsttyskland.

81-02-05
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Publikation: 0ffice Products Analyst
ménat11gt newsletter, pris $140/ér

Utges av MRSA, Inc. Dept A
Room 200
115 Broadway
New York, N.Y. 10006

Omréde: Koncentrerad p& pris/prestanda hos skilda kontorsprodukter.
Tacker ocksd in driftsdkerhet, pris, pristanda, underhdli,
utbildningskvalitet och jamférande analyser av skilda
fabrikat baserad pd anvandardversikter.

81-02-16

Publikation: Information and Data Base Publishing Report
newsletter/2ggr per minad

Utges av Knowledge Industry Publications
2 Corporate Park Drive
White Plains, N.Y. 10600

Omrade: Tacker informationstjanstesektorn, leverantdrer
av databaser och transmission/access-hjdlpmedel

Kommentar: Tenderar bii en "skvallerspalt”" for insiders om vem
som kdper vem. Vi har f6ljt upp ndgra av deras progno-
ser; de fdéll inte ut som forutsagt,



Publikation:

Omride:

Kommentar:

Publikation:

Omrédde:

Kommentar:

Center for Information Systems Research
arsrapport; erhdlles pd begdran

Utges av Center for Information Systems Research
Sloan School of Management
Massachusetts Institute of Technology
Room E-53-420
50 Memorial Drive
Cambridge, Ma 02139

Fortecknar omrdden dar Sloan Scho0l1 (of Management, MIT)
provar teknologier och darmed sammanhingande organisa-
toriska och beteende-effekter. Kontorsautomation ar
starkt representerat.

En intressant "think tank" som genomfor viss forskning
av vdrde. Denna sammanfattande publikation anvandbar for
att hdlla sig uppdaterad.

81-02-17

Computer Retailing
mdnatligt magasin

Utges av WRC Smith Publishing Company
1760 Peachtree Road, NW
Atlanta, GA 30357

Noggrann tdckning av nya produkter och marknadsforings/
distributionsmetoder inom USA:s dataindustri. Under-

stryker detaljisters (datorer och kontorsmaskiner) distri-
butionsmetoder och markanden for mikrodator-maskin-/program-
vara.

Ett viktigt omrdde att bevaka eftersom mikrodatorer
kommer mer och mer i kontorssystem. Detta d@r Informations-
Kdllan p& detta omride.

47
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Publikation:

Omréde:

Kommentar:

Publikation:

Omréde:

Kommentar:

Automated Office Systems
mdnatligt newsletter, pris $110/ar

Utges av Automated Office Systems
Suite 312
419 Boylston Street
Boston, Ma 02116

Starkt tilldgnad tekniska specifikationer for ord-
behandlings och andra kontorsutrustningar. Nigra
redaktionella kommentarer finns betr kriteria for
val av leverantor och produktivitetssynpunkter.

Ny publikation (forsta utgdva nr 1/81). I forsta
hand orienterad mot ord/textbehandling.

81-02-17

The Sizzle Sheet
mdnatligt newsletter, pris $48/ar

Utges av Lively Communications
P.0. Box 801
Framingham, Ma 01701

Innehd11er marknadsinformation avsedd for leverantdrer
av datorer, kommunikations- och informationstjanster.

Mycket intressant publikation. Bra redaktionellt inne-
hdll. En av de bastauppgifterna &r en kalender oOver
kommande konferenser inom informationsindustrin. Kalen-
dern ger fdorvantat antal deltagare, typ av besiOkare,
antalet utstdilare jamte annan tillhorande information.

81-02-17



Publikation:

Omréde:

Kommentar:

Publikation:

Omride:

Kommentar:

Advanced Office Concepts
mdnatligt newsletter, pris $105/ar

Utges av Advanced Office Concepts Corp.
One Bala Cynwyd Plaza, Suite 516
Bala Cynwyd, PA 19004

Avsedd vara en "insider's view" betr kontorsautomations-
marknaden. Mycket dr taget frdn de pressreleaser vi fir
frén leverantdrer. Visst redaktionellt innehdll av typ
bverblick.

Utgiven av Amy Wohl, en kidnd talare vid mdnga ordbehand-
lings- och kontorsautomationskonferenser. Den ar en be-
svikelse bgtr innehd11 och vdrde - endast 4 sidor/ménad.

81-02-17

Systems Research Institute Catalog
Katalog dver befintliga kurser, periodiskt uppdaterad

Utges av IBM Systems Research Institute
205 East 42nd Street
New York, N.Y. 10017

Publiserad av IBM:s 'universitet' for informations-
'vetenskap'. Fortecknar tillgangliga kurser, tid och
kostnad for varje kurs. Lararstaben redovisas ocksa.
Foljande kategorier ingdr: datakommunikation och -nat,
databaser och informationssystem, human factors och
-granssnitt,

Ger viss intressant insyn i IBM:s tdnkande. Kurserna
ar mycket kommunikationsorienterade.

81-02-28
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Publikation: Electronic Office: Management & Technology
referensverk i 2 volymer, uppdaterad periodiskt, pris 5400/ar

Utges av Auerbach Publishers
6560 North Park Drive
Pennsauken, NJ 08109

Omréde: Ett imponerande material som tdcker ordbehandling, ndt,
integrerade kontorssystem, kopiatorer, mikrofilm och
andra typer av utrustning jdmte Gversikter och fall-
studier, som belyser skilda problem och metoder samman-
héngande med inforande av kontorsautomation.

Kommentar: Trots omfdnget av materialet dr vi ndgot besvikna betr
kvalitet och aktualitet. Dé delar som behandlar utrust-
ning ar ndgot omoderna och visar inte tidpunkt d& informa-
tionen insamlades. Uverblickarna dr naturligtvis mindre
tidsberoende och ar darmed 'matnyttigare', sdarskilt for
en nybliven projektledare for ett kontorsautomations-
projekt som snabbt behGver en mingd information. I sddana
fall ar priset $400 formodligen-berattigat. Auerbach
erbjuder en gratis pdseendeperiod om 30 dagar om man ar
osdker om verkets varde.






TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 art under fem ar fordela ett sirskilt anslag med syfie att
medverka till snabb och latttillginglig dokumentation av teleanknutna informationssys-
tem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga ull:

— dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillimpningar ay tele-
anknutna informationssystem, foretriidesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall 6versitining; av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretriadesvis for kontorsfunk-
tioner, samt kompletteringar avsedda att 6ka anviandningsvirdet for svenska forhal-
landen och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera och
sprida information betriffande prakriska tillimpningar ay teleanknutna informa-
tionssystem, foretridesvis for kontorsfunktioner,

Yiterligare information limnas girna av ledaméterna i TELDOK
Redaktionskommitté, Varen 1983 ingar dar:

Bertil Thorngren, televerket, ordférande, tel 08— 713 30 77
Agneta Qwerin, Datadelegationen, tel 08— 763 23 72

Jan Carlsson, Data- & Elektronikkommitten, tel 08— 763 29 08
Lars Loman, Dataeffektutredningen, tel 08—21 98 01
Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnimnden, tel 08 —23 25 20
Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Leif Jonas, Riksdataférbundet, tel 08 —52 07 20

Peter Magnusson, TCO, tel 08— 14 24 00

Goran Fredriksson, televerket, tel 08 —713 23 19

P G Holmloy, televerket, tel 08—713 41 31

TELDOK har utgivit:

TELDOK Information nr 1. Om kontorsautomation i USA. December 1981.
TELDOK Information nr 2. Telebild. Erfarenheter fran niiringslivets teledataférsok.
December 1982,

TELDOK Referensdokument A. Informationssystem pa svenska kontor. Juni 1982.
TELDOK Referensdokument B, Office Automation in Europe. February 1983.
TELDOK Referensdokument C, Office Automation in Japan. February 1983.
TELDOK-INFO nr 1. Talteknologi. November 1982,

Adress till TELDOK: PG Holmlov, Gdp, H33:21,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA,



