Nr G @ Juni 1991

Gods- och

informationsstrommar -
idag och framtidsdrommar —




Gods- och informationsstrémmar — idag och framtidsdrémmar

eldol-i

Nro @ Juni 1991 @ ISSN 0280-9567

000 OO
Detta nummer av Teldok-irfo &r skrivet av journalisten Mats Utbult.
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port 64: Trimmadc transporter — for att klara det nya Europas krav.
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Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syftc att med-
verka till snabb och lattillganglig dokumentation be-
traffande anvandningen av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag f6rvaltas av TELDOK och
skall bidraga ll:
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av praktiska tillimpningar av teleanknutna
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fall 6versitiming, av annars svdratkomliga er-
farenheter av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet, samt kompletteringar av-
sedda att 6ka anvandningsvardet for svenska
forhdllanden och svenska ldsare

@® Studieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med att dokumentera och
sprida information betrdffande praktiska till-
lampningar av teleanknuna informationssys-
tem i arbetslivet
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Informationsutbytet inom transporter kan ske i form av hégar med papper — eller som
ettor och nollor 6ver telenitet, direkt mellan datorer (det kallas ibland EDI, Electronic Data
Interchange). Detta nummer av TELDOK-Info ger en kortfattad versikt éver hur informa-
tions- och godsflédena fGrandras, idag och framéver. Textens kallor dr skrifter, framst fran
Transportforskningsberedningen och Transportforskningskommissionen, och ett fital
intervjuer (kallorna finns fortecknade sist och siffrorna i texten hinvisar Hl1l denna kallfér-
teckning).

Véren 1991 publiceras dessutom en TELDOK Rapport med fallstudier som beskriver
dator-dator-kommunikation i samband med transporter i olika branscher: "Trimmade
transporter - for att klara det nya Europas krav". Tre av dessa fallstudier beskrivs kortfat-
tat som exempel i tre bildblock i detta TELDOK-Info nummer.

Ny teknik for att klara nya krav

Godstransporter och materialfldden i olika
branscher svarar for 10-15% av Sveriges
BNP och sysselsdttning, vilket &r mer dn
byggbranschen. Informationshanteringen
mellan industriféretag, servicegivare och
myndigheter kostar idag mellan 2 och 4%
av en importerad eller exporterad varas
varde.

Den som transporterar gods transporte-
rar alltsd ocksd information — i stdrre
mangder &n man kan tro och ofta till hdp-
nadsvdackande hoga kostnader! For att
skicka en container frdn Kanada till Europa
kravs 64 dokument och 350 kopior. Doku-
menten kostar mer an sjdlva transporten!

Alderdomlig informationshantering kan
till och med forsena godsets framfart. Aven
om néstan alla vasteuropeiska foretag an-
vinder datateknik fdr sina rutiner sa blir
slutresultatet oftast ett pappersdokument
som skickas vidare till ndsta part i trans-
portkedjan. Samma information skrivs om
och om igen in i olika datorsystem.

Handelsprocedurorganet Swepro kom i
en berdkning 1983 fram till att man med da-
toriserad dokumenthantering kunde spara
upp tll 20% av de 14 miljarder kronor som
handelsprocedurer da kostade.

Under 1990-talet kommer EGs nya grans-
16sa marknad ytterligare att 6ka behovet av

godstransporter, samtidigt som dven den ti-
digare sa reglerade transportmarknaden li-
beraliseras. Man har berdknat att kostnaden
for procedurerna inklusive dokumentatio-
nen endast fér EG-marknaden uppgar tll
46 miljarder dollar (cirka 300 miljarder kro-
nor) per ar. EG satsar ocksd pa forskning
och utveckling for att med teknikens hjilp
forenkla och forbilliga godstransporter.

Datateknik i kombination med telekom-
munikationer kan under 90-talet kraftigt
forandra det tidigare ofta traditionstyngda
och hantverkspraglade arbetet inom gods-
transporter. Tidiga exempel pa detta skall
kort refereras langre fram — men f&rst na-
got om foriandrad efterfrdgan hos transport-
koparna, som drivkraft fér dessa férdnd-
ringar.

Lagren flyttas ut pa vagarna

Nya strategier for att rationalisera har allt-
mer péverkat foretagens materialadmini-
stration (MA). Industri- och handelsféretag
har det senaste artiondet Okat sina an-
strangningar for att minska kostnader for
kapital som &r bundet i varor. En metod har
varit att genom titare men mindre leveran-
ser “flytta ut lagren p& vagarna”. Detta har
samtidigt gjort foretagen kansliga for stor-
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ningar i leveranserna “precis i tid” (just in
time). Det krdvs mer planering och samord-
ning av varje led i transportkedjan, for att
minimera antalet storningar i flédet. Och
det kravs effektiv kommunikation, for det
hjélper inte hur bra man planerar, om infor-
mation inte ar tillganglig just nar den be-
hovs.

Nar ndgot hakar upp sig galler det att
kunna hantera stérningarna péd basta sitt,
genom att planera om och hitta nya tillfalli-
ga losningar, med hjdlp av information om
var godset dr och hur mycket fGrsenat det
blir. Detta kraver teknik for att registrera
gods och fordon och for att kunna kommu-
nicera mellan “det rullande lagret”, trans-
portoren/lagerh&llaren och slutanvinda-
ren.

Tuffare for transportorerna

Industriféretagens nya rationaliseringsstra- |

tegier har inneburit 6kade kostnader for de
transportsaljande foéretagen pa tva satt:

® Fler smé transporter orsakar fler trans- -

aktoner, fler dokument och fler betal-
ningsuppdrag — och diarmed &kade
kostnader for denna administration
och detta informationsutbyte.

® Méinga smi leveranser gor det svarare
att f& full belaggning (godstrafiken pa
landsvag har ett kapacitetsumyttjande
pa 60-70%, jarnvagen har &nnu lagre).

For att klara en svarare planeringssituation
blir informationshanteringen en central fra-
ga. Transportsiljarna kan med béttre infor-
mation — om efterfrdgan pa godstransport-
tjanster nar det galler kvantitet, tider, leve-
ransort, krav pé snabbhet etc — lattare pla-
nera och effektivare utnyttja sina produk-
tionsresurser. En parallell dr taxis system
for datakommunikation, som under 80-talet
har 6kat beldggningen och minskat ”tom-
korningstid” hogst vésentigt.

Bred problemlosning och
vardagsrationalisering

Ett grundldggande satt att forbittra gods-
transporterna ar att utveckla ett brett pro-
blemlésande och vardagsrationaliserande
arbete bland alla anstillda i hela transport-
kedjan. Har borde det finnas hyggliga for-
utsdttningar i Sverige, med anstillda med
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god utbildning och ett intresse hos alla par-
ter for kompetensutveckling i arbetet. Men
for att kunna 16sa problem och fatta kloka
beslut i besvirliga situationer, maste alla in-
blandade ha tillgéng till god information 1
ratt tid. Forare kan f& stéd i sitt arbete for
bittre ruttplanering och de kan fa béttre ut-
bildning med stéd av informationsteknolo-
gi i form av interaktiva system och datorise-
rade kartor.

Datateknikanvandning fore,
under, efter transporten

Det finns, sammanfattningsvis, fem nyckel-
faktorer att paverka:
® Tiden — for att fa ivag och hantera en
order
® Storningshanteringen — i sjilva
transporten och i en produktion som
vantar pd varan
® Kostnaderna for belaggningen
® Kostnaderna for administrationen
@® Bred kompetensutveckling och var-
dagsrationalisering — galler alla kate-
gorier och alla led i kedjan

Dessa faktorer kan man paverka med data-
teknikanvandning under olika skeden av
transporter och med olika system.

Datateknik anvands fére transporten for
bokningsrutiner och foér att ta fram trans-
portdokument, under transporten for att
hantera information om godsets status i
transportsystemet och effer transporten for
att ta fram olika typer av statistik.

Det hdr dr nagra olika typer av system
som finns for dessa olika steg:

@® Transaktionssystem for att hantera de
dagliga transaktionerna inom fdreta-
get — t ex ordermottagning och faktu-
rering.

@® Operativa planeringssystem f&r att
samordna och anvédnda resurser —
t ex system for att belagga och rutt-
planera en fordonsflotta.

® Uppfdljningssystem for att mita och
kontrollera kostnader, intdkter och
produktvitet.

® Direktiva informationssystem f{&r att
understddja ledningens dvergripande
planering och det strategiska besluts-
fattandet — t ex simuleringssystem for
att utvdrdera olika alternativ. (1)
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Exempel pa datafléde i transporter
— fran dansk blomsterfabrik till svensk generalagent
(ur TELDOK-Rapport 64)

1. Danske blomsterodlaren J6rgen Andersen anviinder da-
tateknik for att planera och hdlla koll pd vad han har i sin
“blomsterfabrik”. Frdn det kooperativa forsiljnings-
foretaget Gasa Odense och den svenska generalagenten
Detulp fdr han varje dag bestillningar via datasystemet
Gasacom, som dessforinnan hay samlat in uppgifter om
dagens utbud hos odlarna.

~ Det gdr inte alt i huvudef hantera all information om
vad som finns och vad som bestalls, siger han. Hir ringer
flera telefoner samtidigt. Kunden vintar och vill ha svar

2. P4 Gasa Odense anvinds dalasystem i utlastningshal-
len for att hdlla ordning pd och automatiskt forflytia in-
och utkommande vixter. Vidare finns det ett system for
transportplanering, for alt géra rutterna sd korta som mdj-
ligt, mintmera oanvéint utrymme i bilarna — och snabbare
fd ivdg leveranserna. Alla kunder och alla Europavigar
finns inmatade pd en karta i planeringssystemet, som har
kostat mycket pengar — men kan man minska transport-
kostnaderna med bara 2,5 procent, dr det belalt pd 3 dr.

509

Dull %M?ad’l«d

Frgt 00 gomstertransport
FERRITSLEV

inom fem sekunder. Man glommer siffror och skriver ner

fel. Vi méste ha system for att klara allt det hir mer aufo-
matiskl och snabbare. En viktig vinst med systemet dr at!
i fdr mer lugn pd kontoret.

Pd sin printer fdr J6rgen Andersen ut ett antal formu-
lir for produkternas vidare behandling i transporisyste-
mel, t ex foljesedel, faktura, fakiurajournal, statistik. Han
kan 4 ut packlistor, efter varunummer eller kundnum-
mer, och dkerilistor sorterade efler kundfiretag och leve-
ransadresser.

3. Pd Detulp i Malmé anviinder forsaljaren och deligaren
Jesper Hellmark Gasacomsystemet niir han ringer runt
till sina kunder, de stora dagligvarukedjornas inkspscen-
traler och ett 60-1al blomstergrossister runt om i landet.
Informationsflodet frdn honom tll Gasa och till odlaren i
Dannark blir snabbare och siikrare — och pd Gasa har de
kunnat minska antalet anstéillda som hanterar bestall-
ningarna.
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Vad himmar och frimjar datoranvandning?

JAmfdr man branschens férvantningar om
forandringar inom det hdr omradet for tio
r sen med vad som hant s& dr det ganska
lite, trots en rad nya tekniska méjligheter —
och detta har flera skal:

® Utrustningen ar fortfarande dyr och
transportfOretagen dr pressade av
hard konkurrens och ldg lonsamhet.

@ Bristande standardisering har gjort det
svart att genomfora nddvandig inte-
grering och kommunikation mellan
olika system.

@ Systernleverantdrer av datasystem har
inte satsat pd program for transport-
marknaden och de generella program-
men har varit otillrdckliga.

@® Det har tagit mycket mer tid an man
trott att bygga data- och kommunika-
tionssystem s& att de fungerar. Driften
kridver en kompetens hos personalen
som ofta saknats — och transport-
branschen har haft svart att locka till
sig kvalificerat folk inom det hir om-
radet.

Det talas nu, trots dessa hinder, om en ny era i
transportforetagens informationshantering un-
der 90-talet: "Principerna skall omsdttas i dt-
gérder. Efter en ldng verbal inkubationstid foljer
en tid av handling”. (3)

En faktor som talar for detta ar teknikens
mognad: det finns teknik som inte fanns for
tio dr sedan — och teknik som redan da
fanns dr nu billigare och battre. Dator-
anvandningen i stérre transportféretag har
natt sddan niva, att dator-dator-kommuni-
kationen mellan olika fGretag far en f&rhal-
landevis snabb spridning,

Mobil datakommunikation har pd allvar
kommit under senare &r — en avgodrande
faktor for dator-dator-kommunikation
inom just transportsektorn.

Nar det galler registrering av varor och
fordon gor sd kallade eskortminnen — som
foljer med en vara eller en lastbarare — det
ldttare att elektroniskt f8lja och kontrollera
sdvil gods som rullande materiel. Handbu-
ren utrustning medfor ocksa att dataregiste-
ring kan ske direkt frdn godset. Ny teknik
som optiska minnen (CD, laser) gor det

mdjligt att hantera kartor och bilder i dato-
Ier.

Detta kan under 90-talets lopp underlatta
att ge datorstdd t ex till férare. Och for che-
fer bérjar system for datorstéd for operativ
och strategisk planering komma fram inom
olika omraden.

Infrastrukturen, i olika former, har
byggts ut. Standardisering och utbyggda te-
lendt, teletjanster och datavaxlar underlét-
tar dator-dator-kommunikation mellan oli-
ka foretag. Tidigare har det varit vanligt att
dataleverantorer i princip forsokt att “lasa
in” sina kunder i de egna systemen. Bristen
pd standardisering har inneburit en viss
trdghet, det tar tid nar det ar mycket som
ska samordnas.

Nu har ménga visentliga protokolls-,
syntax- och begreppsproblem losts pd ett
principiellt plan. Nar det val ar klart gdr ett
brett inférande att klara lattare och snab-
bare. Integrering av olika datasystem har
blivit ldttare och vanligare, sd kallade “6pp-
na informationssystem” 4ar nu mycket enk-
lare att skapa.

I Europa pagar en rad projekt for att ut-
veckla och underlatta datoranvandning och
dator-dator-kommunikation inom transpor-
ter. En del handlar i huvudsak om att ut-
veckla tekniken, som i Eureka-programmet
Prometeus och EG-programmet Drive. An-
dra sysslar med att underldtta spridningen
genom standardisering i olika former.

Ett program for automatisk overforing av
transportdata startades 1983 (pa finskt initi-
ativ) inom Cost, ett program for samarbete
mellan 19 vasteuropeiska lander inom tek-
nisk och vetenskaplig FoU. Mélet ar att data
endast ska behéva skrivas in en gdng och se-
dan kunna &verfdras till ndsta part i en sa-
dan form som mojliggdr automatisk be-
handling av dem. For att detta ska vara
moijligt krdvs kommunikation som &r obe-
roende av system, datorinstallation och nét.

Det behovs datarepresentationsstandar-
der och tekniska standarder, vilket man ar-
betar med i internationella standardise-
ringsorganisationens Open System Inter-
connection-standard (OSI). Inom Cost arbe-
tar man med att hitta ldsningar fér de data
som behdvs vid olika delar i en transport-
transaktion, funktionsstyrande meddelan-




Gods- och informationsstrémmar — idag och framtidsdrdmmar

den typ “beordra transport”, “bekrifta mot-
tagning av gods” etc.

En férsta delrapport frdn Cost kom 1986
och ett demonstrationsprojekt pagick mel-
lan 1986 och 1989. Det hir ar exempel p3 ett
regionalt europeiskt utvecklings- och stan-
dardiseringsarbete. Men fOr att f& hela
vérldshandeln att flyta smidigare har allt-
mer av tyngden i detta arbete gétt dver till
FNs organ EDI-fact i Bryssel. Man arbetar
bland annat med att utforma standarder,
t ex for meddelanden typ fakturor, som i sig
innehéller en lang rad olika mgjligheter och
som anvands som ett slags tillampningsfo-
reskrifter. Det betyder att standarden an-
vands inte rakt upp och ner, som helhet,
utan olika delar av den anvands for lokala
tillimpningar. Inom FNs ram utfardas sale-
des rekommendationer och man har bl a
publicerat en dataelementskatalog och en
datautviaxlingskatalog.

I Sverige organiseras en hel del projekt i
dessa skilda internationella sammanhang
av de tvd samarbetande FoU-organen med
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de snarlika namnen: statliga Transport-
forskningsberedningen och niringslivsor-
ganet Transportforskningskommissionen.

Den visteuropeiska bilindustrin dr en
foregdngare inom standardisering med
Odetteprojektet, som bl a utvecklar enhet-
liga system for en sorts ”personnummer”
for de olika produkterna i varuflédet mel-
lan underleverantérerna och bilfabrikerna.

En sddan standardisering kan betyda
mycket — en parallell utveckling finns med
de streckkodade artikelnumren inom han-
deln. En berdkning sédger att man kan spara
upp till 2.000 kr per bil pa sddana forbatt-
ringar.

Ett liknande projekt for hela industrin,
med ett gemensamt bolag for att utveckla
“godsadressnummer”, misslyckades dock.
Nya anstrangningar for att ta itu med sam-
ma problem pdgdr emellertid sedan 1990 i
Transportforskningskommissionens  regi.
Och 1990 startade ett svenskt bransch-
projekt kring dator-dator-kommunikation
inom transportnaringen.

Organisatoriska hinder {for teknikgenombrott

En produktionskedja som bestdr av manga
olika foretag, sd som ér fallet nar det galler
transporter, hanterar storre satsningar pé
dator-dator-kommunikation annorlunda an
en koncern eller ett storre foretag, dar det ju
finns en stabilitet i samarbetet mellan de
olika delarna.

De fristdende foretagen i transportkedjan
kan oftare skifta partner, vilket innebér att
en satsning pd en viss utrustning kan visa
sig vara vardelos for en ratad f d partner.
Och det blir svarare att fordela utgifter och
intdkter pd ett rimligt sdtt nar de olika de-
larna i kedjan dr uppdelade pd olika fore-
tag. Enskilda fOretag i transportkedjan kan
tycka sig tjina pa att vanta och se vad and-
ra gor, eftersom investeringarna inte alltid
ar l6nsamma i borjan — med resultatet att
ingenting alls hdnder.

En satsning som totalt sett ar fornuftig,
blir inte av darfér att den kraver delinveste-
ringar i flera foéretag och inte alla har lika
stor nytta av dessa. En strategi for att sti-
mulera en utbredning av dator-dator-kom-
munikation madste darfor ta sikte pad 16s-
ningar som alla parter ser sig betjanta av.

En annan intressant skillnad, mellan sats-
ningar inom ett storféretag och i en produk-

tionskedja, dr att formedling av information
oftast ar en enkel rutin inom det egna fore-
taget — men mellan flera sjdlvstadndiga fo-
retag finns ett element av férhandling, vil-
ket illustreras i foljande exempel som hand-
lar om transportbokning: “Vad hdnder nar
transportképaren ringer och vill bestélla
transport av sina varor? Mojligtvis kommer
transportséljaren att titta i sin prislista och
uppge det pris som stdr dar och automa-
tiskt reservera ett fordon for transporten.
Ofta har transaktionen emellertid inte en s3
stark préagel av automatik. Priserbjudandet
kommer ofta att aterspegla transportsilja-
rens bedémningsmassiga vardering av en
rad férhdllanden. Exempelvis av hur kost-
nadsmedveten kunden &dr, hur intressant
kunden ar som kund, vilka alternativa upp-
drag han kan f pd den tidpunkt som trans-
porten skall ske osv. Manga av de samma
beddmningar kommer att gora sig gillande
nar han reserverar ett transportmedel {or
kunden. I situationer med storre efterfragan
an tillgdng kommer totalbedémningen av
kundforhdllandet att laggas till grund for
beslut. P4 samma satt kommer kunden ock-
sa att lagga vikt vid personliga kontakter,
for att kunna paverka siljarens beslut.” (11)
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Ny teknik leder till forandrade
affirsidéer och nya foretag

Datatekniken anvinds inte bara for att géra
det man alltid gjort pa ett effektivare satt,
utan experter talar ocksd om ny teknologi
som en del i en moderniserad affirsidé, som
dirmed forandrar sjdlva basen for verksam-
heten: “Informationsteknologins intdg i
transportsektorn leder darfor inte bara till
att foretagens inre sitt att fungera dndras
utan kan ocksa leda till att foretagsstruktu-
ren och rollférdelningen mellan olika aktd-
rer pdverkas.” (3)

For transportféretag rdcker alltsd inte
“ursprungsprodukten” i den 6kade konkur-
rensen och beddmare urskiljer “tva tydliga
trender nar det galler hur transportforeta-
- gen utvecklar sina produktprogram, si att
de pé allvar, i praktiken, kan bli bra 'MA-
partners’ f6r sina kunder”:

@® De kompletterar huvudprodukten med
olika typer av kringtjdnster, t ex lag-
ring, data- och ekonomiska tjanster till
transportkdparna.

@® De infdr nya produktinnovationer, dar
den befintliga transportstrukturen
inom transportfdretaget utnyttjas batt-
re och darigenom hdjer den totala effek-
tiviteten. (2)

Det pégér en slags “dragkamp” om vem
som ska gora vad mellan de olika aktdrerna
i transportkedjan, dar datoranvandning och
dator-dator-kommunikation blir en viktig
pusselbit. En vixande del av transportarbe-
tet sker inom de stdrre varuagarforetagen.
Négra stérre varuagarforetag, som Volvo,
bygger upp system, till vilka de ansluter le-
verantorer och kunder. Samtidigt f6rsdker
speditrer att utveckla sina tjinster till att ta
hand om allt fler arbetsuppgifter inom va-
ruigarforetaget med anknytning till
varuhanteringen, ofta med stod av dator-
dator-kommunikation. Och det finns en
tendens att en del transportforetag forsoker
ta Gver speditorens uppgifter genom att
knyta direkta kontakter med varuagarfdre-
tag.

'gNu vaxer det ocksd upp en ny typ av f6-
retag som erbjuder tjanster i samband med
dator-dator-kommunikationoch transporter.

Tv4 exempel pé detta & STDM och TDL.

STDM hjilper foretag med utrikeshandel
med att framstilla transportdokument en-
ligt just nu géllande regler for mottagarlan-
det, med hjalp av datasystemet TDM (Trade
Data Management), som tillkom p4 initiativ
av Exportrédet. Syftet dr att gora det enkla-
re och billigare att hantera information mel-
lan foretag, servicegivare och myndigheter.

Systemet bestdr av en databas med de
olika mottagarlandernas regler (uppgifter-
na uppdateras regelbundet av Exportradet).
Foretag som anvander TDM kan fora éver
underlag — faktura och packningsspecifi-
kation — med grunduppgifter frin egna
system for inkdp och forsaljning. Dérefter
skrivs ratt antal dokument ut, som handels-
dokument eller som elektroniska medde-
landen, och gér vidare tll de olika motta-
garna.

Det finns mojligheter att ldta TDM-syste-
met framstédlla exportfakturor och man kan
registera order direkt i systemet, som gér
att koppla till kund- order- och artikelregis-
ter och mot lager- och kundreskontrafunk-
tionerna. (7)

TDL (Transport Data Link) har fatt tull-
verkets uppdrag att vara “mottagnings-
funktion” for det nya tulldatasystemet: f6-
retag kan lamna sina tulluppgifter till en
“brevladda” hos TDL, for vidare befordran
till tulldatasystemet. Férenklat kan man lik-
na denna “mottagningsfunktion” med en
speditionsfirma eller ett postverk, fast det
har handlar om att frakta en viss sorts elek-
tronisk information, mellan foretag och tul-
len. Och en skillnad har ir att TDL ocksd
har ansvar 0r att se till att informationen
fran foretagen dr ratt “férpackad”, innan
den skickas vidare till tullen,

All information gir till TDLs dator i
Stockholm som skickar den vidare till tul-
lens centraldator i Luled. TDL svarar fér
klara ansvarsgranser mellan tullen och né-
ringslivet och utfér behorighetskontroll,
teknisk kontroll av datameddelandet, sa-
kerhetskopiering, loggning och utfardar
kvittens. I centraldatorn i Luled lagras se-
dan informationen och vid terminaler pa
tullstationerna sker klareringen.
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Orsaken till att detta inte skots av de in-
blandade sjélva 4r den bristande standardi-
seringen. Aven om ett omfattande standar-
diseringsarbete pagar tror TDL att det kom-
mer dréja mycket lange innan deras tjanster
blir dverflddiga, { synnerhet fér de mindre
och medelstora foretagen. Redan idag har
de storsta foretagen byggt upp avdelningar
som sysslar med det arbete som TDL gor,
for sin externa datakommunikation.

TDL startade 1985 som ett samarbets-
projekt mellan Goteborgs hamn, Volvo
Transport och Televerket for att prova elek-
tronisk dverféring av data mellan hamnen
och Volvo. Resultatet blev forst ett gemen-
samt bolag fOr att kunna erbjuda ett slags
“neutral mark” for andra foretag, men nu-

oo nr 9
mer ar Televerket ensamagare. Dataproduk-
tionen sker pad Televerkets ADB Service och
TDL fungerar i praktiken som ett utveck-
lings- och marknadsféringsbolag, med 9 an-
stallda, indirekt sysselsatts betydligt fler.

Forutom tulldatauppdraget har TDL
hundratalet kunder, med mindre och stérre
uppdrag. Bland de stdrsta kunderna ar
ASG, 5] och Frakibdrsen (ett fyrtiotal frista-
ende transportfdretag som utbyter informa-
tion om uppdrag for att kunna samarbeta
kring fjarrtrafik fOr att minska tomkérning-
ar). En stor del av TDLs verksamhet bestdr
idag av olika former av konsulttjanster
inom EDI, utbildning, projektledning och
direkt praktiskt hjdlp med att 4 igdng data-
kommunikation.

Speditoren blir lagerhallare
for importoren av hemelektronik

Svenska generalagenten Cavena anlitar ASG for att
transportera japanska hemelektronikjitten Sanyos stereo-,
video- och TV-apparater, frin Europa-centrallagret i Ant-
werpen eller frdn hamnen i Goteborg, Hll eft svenskt cent-
rallager i Orebro. ASG skéter lagerhanteringen — och
transporten vidare ut till Cavenas kunder. Mette Pagling
pd Cavena tar emot order frdn radiohandlaren via telefon
eller fax och skriver sedan in den i ASGs datasystem for
lager- och orderhantering.

t |
T § T

STERED 0:30,, MG
) SPHARECARR
WL DL 8

B

Den order som ndr ASG senast 10.30 kan levereras dngen
dirpd i stort sett 1 hela landet. Cavena har valt denna 10s-
ning bland annat for att kunna behdlla “smddriftsfor-
delarna” med en liten, enkel och informell organisation
som kan koncentrera sig pd marknadsforing och forsilj-
ning. Men dven storforetag anvéiinder ASG [6r att bygga
och skdla sina lager. En del har ett gemensamt lager for
hela Norden — det giller t ex Bosch-Siemens division for
vitvaror.
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Uppat for gods per flyg

SAS-chefen Jan Carlzon har sagt: “De flyg-
bolag som inte i tid f&rstdr att flygbran-
schen handlar om information och inte om
flygplan kommer inte att 6verleva konkur-
rensen”. Han hdvdar att det dr med reserva-
tions- och informationssystem som flygbo-
lagen forsdker vinna marknaden — striden
”star inte 1 luften utan pa marken”. I USA
har flygtransporterna okat kraftigt sedan
avregleringen under 80-talet och en liknan-
de utveckling kan forutses efter den vanta-
de europeiska avregleringen under 90-talets
fbrsta 4r.

Godstransporter per flyg blir mer kon-
kurrenskraftiga nar det galler varor med
mindre volym men hdgre virde, som den
koépande varuidgaren ogirna vill ha i lager
men kan vara mycket beroende av att
snabbt fa pa plats ndr behovet uppstar.

! Chris Gilbert pd Data General Corp,
en stor kdpare av flyggodstransporter, siger:

"Vira kunder dr sjukhus, oljeborrplattfomar, fi-
nansforetag. Nér ndgot gdr fel kan det kosta miljoner
per timme. Ersittningsutrustningen mdste kormma
pélitligt och snabbt. Priset dr mitt minsta bekym-
mer.”

De enorma kostnaderna for varldstack-
ande transportnit och beledsagande datori-
serade trafiksystem favoriserar de existe-

rande foretagsjatiarna, konstaterar News-
week i en analys av utvecklingen av express-
gods och flygfrakt i Europa (2/12 1989).

Stora surmunor investeras for att vara med
— men det ar tveksamt om foretagen dnnu
gdr med vinst. De stdrsta dr australiska
TNT i Holland, amerikanska US Federal Ex-
press, med europeisk bas i Bryssel (varl-
dens storsta “nastadagleverantdr”), UPS
och DHL.

EGs nya inre marknad innebar nya moj-
ligheter till lokal konkurrens. En expert pd
en investeringfirma sdger i Newsweek:
"Expressfirmorna kiimpar fortfarande med olik-
heterna i reglerna. Men minskningen av trans-
portbarridrerna dr verklig. Det gor néstadags-
service ndbar”.

Storforetag som Philips, Sony, Ford som
har centraliserade lager vénder sig till ex-
terna logistikspecialister som organiserar
allting — fr&n datoriserade varulistor till
flyg och lastbilstransport genom Europa.
Ett exempel &r NGC i England, fd National
Freight Consortium, som férdubblat sin
omsatning pa tre &r. Amerikanska foretag
har sysslat med detta i tjugo ar och har de
allra senaste dren bdrjar omvandla distribu-
tionssystemet ocksd i Europa. 1989 har voly-
men Gkat fem génger sedan 1985 — 250 miljoner
paket. Och 6kningen vantas fortsatta.
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Godstransporter per flyg har kat mycket snabbt de senaste dren. Det galler sirskilt gods som har liten volym men slort
vérde och som det dr viktigt att fd fram snabbt — som till exemnpel medicin och vissa typer av reservdelar.
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Jarnvagen atererovrar terring
och blir flexiblare med datorstod?

Nar §J hdromaret begirde ytterligare 30
miljarder kr i nysatsningar pa jirnvigen,
utover redan beslutade 10 miljarder, jJAmfor-
de SJ-chefen Stig Larsson detta med de se-
naste 30 drens nyinvesteringar i vignitet,
som ar pd 100 miljarder — medan under
samma period “i stort sett inte ett ore sat-
sats p& nya jamvagsprojekt”’. Och ABB-che-
fen Percy Barnevik sade i det sammanhang-
et att tdgen kor pd "grusvigar fran 30- och
40-talen”, om man gor en liknelse med bil-
trafiken, efter 4rtiondens foérsummelser.
Han pekade pd att pd kontinenten satsas
over 600 miljarder kronor pd snabbtd
(kostnaderna f6r lok och vagnar oréiknade%
och hdvdar att “om vi ska lyckas knyta
Sverige ndrmare EG kravs det att vi har en
fungerande jarnvag”.

Jarnvigsinvesteringar inbegriper numer
- definitivt inte bara rals och syllar och lok —
utan ocksd informationssystem. En jarn-
vagsvagn utnyttjas 3% av tiden — jamfort
t ex med eft lok som anvands 60% av tiden.
Men med informationssystem hoppas man
f& upp savél nyttjandegraden som flexibili-
teten. Genom stora investeringar ska jarn-
vagen minska den “klumpighet”, som gor
att man har tappat mark till de mer lattfota-
de dkerierna i drtionde efter artionde.

Pa jarnvag kors mycket tungt gods till in-
dustrier, t ex gotet i “Stdlpendeln” mellan
NJA och Domnarvet. Det dr helt nédvén-
digt for stdlverket att i mycket god tid f&
kdnnedom om eventuella forseningar eller
andra féréndringar i rddmnesférsorjningen,
eftersom det tar ladng tid att stdlla om pro-
cessen och/eller plocka fram reserver. SJ
har utvecklat Komkund, ett system for att
kommunicera med kunderna, som ska er-
bjudas alla stdrre kunder efter en forsokspe-
riod 1989—90 (ett liknande projekt finns i
Visttyskland). Systemutvecklingen sker for
ovanlighetens skull pa lokal nivd, i Gote-
borg, och ett fatal pilotterminaler &r i drift
sedan vdren 1989.

For foretag som &r extra “Just-In-Time-
beroende” finns nu mojligheter att boka
plats i godstdg. Tidigare kunde man ofta
inte riktigt sdkert veta vilket tdg som ens
gods skulle komma med och utmed banan
kunde personal av okunskap hdkta av de

Med hjilp av bittre tillgdng till information i godshante-
ringen ska jarnvigen bli flexiblare och vagnarnas nyttjan-
degrad hogre — hoppas S, som har investerat mycket i da-
tasystem.

mest brddskande vagnarna, nér ett tdg blev
for langt.

Ett forsta primitivt system for att hélla
reda pd godsvagnar kom sedan en sno-
storm i slutet av 60-talet avsldjat SJs vid den
tiden totala brist pd grepp om vilka vagnar
som fanns var. 1983—84 startade arbetet
med en hel grupp av datasystem (exempel-
vis platsbokning gods, fraktsedellosa trans-
porter, kundadministration m fl) under
“paraplyet” Bravo, (Battre ResursAnvand-
ning, Vagnstyrning Operativt) som har bor-
jat tas i drift 1988—89 och nu betraktas som
det modernaste i Europa. (Men dven andra
Jander, som Frankrike och Belgien, arbetar
med moderna informationssystem for
godstransporter pd rils.) Under Bravopara-
plyet finns foljande:

® Vagnfordelningssystemet Vadis, dit
vagnfordelare dagligen rapporterar
underskott och dverskott p& vagnar.

® Genom ett godstransportplansystem
(GTPL) kan man planera transporter-
na mellan olika stationer. Systemet
innehéaller vixlingstider pd stationer-
nas terminalomrdden, tdgregister, av-
talsplaner,  vidaresandningsplaner,
produktionskatalog, vagplaner mm.

® Kal/Vidar heter ett system for lokal
vagninformation och uppgifter om var

11
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varje vagn befinner sig vid en viss tid-
punkt.

@ Fraktberdkningssystemet Frida och
systemet TPEX-V — Fraktberdakning
svenska fraktsedlar — hanterar frakt-
berikningar och framstéller kundde-
biteringsuppgifter och fakturaunder-
lag.

o Frgaktdatasystemet ska minska arbetet
med fraktsedlar och minska den for-
drdjning av transporter som de idag
kan dstadkomma.

® Kunderna ska kunna boka plats med
systemet Plaga.

@ Alla rutiner i samband med transport-
avtal ska kunna skotas via datorer
med Trav-systemet.

| En del av dessa system ska alltsd kunderna
| sjalva hdmta information ur med hjélp av
| Komkundsystemet. (7, 12)

Internationella jirnvagsunionen organi-

| serar dataprojektet Hermes, som dels arbe-

tar med ett gemensamt datanit, dels med
ett antal grupper som standardiserar tex

| fraktdokument.

Hittills har varje land haft kontroll &ver

| godset inom sitt lands granser — men vid

varje grans har respektive lands jarnvagsfo-
retag fatt géra en ny inmatning. Sverige har
visserligen haft norska och danska termina-
ler fr&n dessa landers system vid gransor-
terna, och vice versa — men systemen kom-
municerar inte med varandra.

Gods- och informationsstrtdmmar — idag och framtidsdrémmar

Sen 1987 har sex lander kopplat ihop sig:
England, Frankrike, Italien, Belgien, Vast-
tyskland, Schweiz. Olika linder har olika
kopplingar, grannvis, beroende pd tidigare
datasystem. Sedan nydret 1990 har ocksa
Danmark och Sverige kommit med. Hol-
land, Spanien och Osterrike dr pd ging.
Aven vissa Osteuropeiska lander har anmalt
Intresse.

Ett Hermes-projekt géller en internatio-
nell fraktsedel. Just fraktsedlarna har varit
en konkurrensnackdel fér jirnvégen; chauf-
foren har med dem i handen, medan jamn-
vigen faktiskt skickat fraktsedlarna separat
per post och ibland fatt vinta pd dokumen-
ten vid grdnserna... Men med datoriserade
fraktsedlar kan jairnvédgen ater bli mer kon-
kurrenskraftig gentemot végen.

Det finns ocksd ett Skande samarbete
mellan jarnvadg och vigtransporter, med sd
kallade kombitransporter. Lastbilar fraktar
leverantérens gods i trailer till ndrmaste
jarnvagsstation, dar den sdtts pd jarnvégs-
vagn och transporteras den langsta strick-
an. Sista biten ut till kund kérs den ater pd
lastbil. De olika miljdproblemen i samband
med de dkande vagtransporterna gor att in-
tresset for kombitransporter blir allt storre.
En viktig férutsittning f6r kombitranspor-
ter ar, dterigen, att informationsflédet i hela
transportkedjan fungerar snabbt, sakert och
billigt.

Miljokraven kan
= forindra gods-
strommarna -

t ex sd att mer
gods gdr i kom-
bitrafik: pd jarn-
viig de ldnga
strackorna, pd
lastbil kortare
strickor frdn le-
verantbren il
jérnvigen och
frdn jirnvigen

till kunden.
Men dd mdste
informationsflo-
det i alla lainkar
fungera snabbt,
sdkert och bil-
ligt.
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AMER KTRAN
ISTAKBUL

Farbygens viintetid i hamnarna gdr att fd ner bland annat ont man bbrjar sinda tullinformation elektroniskt. Datateknik

anviinds ocksd for att 6ka effektiviteten ombord

Billigare och sakrare transporter
till sjoss med datorstod?

Det talas numer om en renéssans under 90-
talet for inrikes kustsjofart for tyngre gods.
Papper, trd och malm ar exempe! pé varu-
slag som 16nar sig att frakta per bidt, men
ocks3 andra varor som packas i containrar.
Det kommer férmodligen bli fler hégfrek-
venta och tidtabellstyrda samlastningsalter-
nativ.

Dagens fartyg tilbringar 64% av sin tid
till sjoss, 12% med lasthantering och 12% pa
vdg ut och in i hamn. Resterande 12% ér
vantetid orsakad av ”administrativa hin-
der”. Den tiden kan t ex minskas genom att
elektroniskt sinda tullinformation i férvag.

Det finns exempel pd hur datateknik an-
vands for dkad “intern effektivitet” och sa-

kerhet (kvalitet) i transportarbetet till sjoss.
I Goteborgs hamn har man sedan fem Ar
haft en databas som stod for fartygstrafik-
ledning, med uppgifter himtade frén radar
och en méangd sensorer: vindmatare, vatten-
nivdrmaétare, automatiskt bojévervaknings-
system. Man talar nu om att utveckla syste-
met med tex digitaliserade sjokort som
uppdateras varje vecka och som integreras
med informationen fran radar och sensorer.
Anviandaren arbetar pd skdrmen med att
planera och forutsdga effekten av sina ma-
novrer. Man ténker sig ocksa att lagra for-
slag till “handlingsprogram” vid en stor
olycka, med telefonnummer och andra
uppgifter.

13
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Mer gods pa vig med datorstod?

De tv3 storsta foretagen inom godstran-
sporter pd landsvig i Sverige, Bilspedition
och ASG, har tillsammans mellan 70 och
80% av marknaden och bagge har satsat
kraftigt pa informationsteknologi under de
senaste tio dren. Informationssystemen pe-
kas t ex av ledningen for ASG ut som en
strategisk faktor i anstrangningarna att bli
ett "kunskapsforetag” som tar Over arbets-
uppgifter allt ndrmare kundernas kidrnpro-
duktion — t ex packning, lagerhéllning, la-
gerredovisning. Affdrsidén &r att genom ef-
fektiva “transport- och informationssys-
tem” skapa konkurrensférdelar fér sina
kunder, bl a genom enklare administration,
snabbare debiteringsbesked, fdrre fel och
minskade kontrollkostnader.

Idag kan kunderna genom att ansluta en
persondator till informationssystemet ASG
Access (ASGs samlade datatjinster) néir
som helst gd in och frdga om sitt gods och
t ex fa uppgifter om inrikes frakttaxor. (Det
kan ske via TDL eller direkt dator-dator.)

De kunder som anvander sig av ASGs la-
gerservice kan ansluta sina ordersystem i
direkt kommunikation med ASGs lagerad-
ministrativa datasystem. Nar en order kom-
mer in skrivs omedelbart plockorder, frak-
sedel och adressetikett ut, varpd ordern
kvitteras tillbaka till systemet och laggs i en
elektronisk brevldda. Nir lagerkunden tém-
mer sin brevldda kommer automatiskt en
faktura som denne kan skicka till sin kund
samtidigt som varan sands ivag frén lagret.

P4 Bilspedition, som har liknande lager-
tjianster med datorstdd, arbetar ett av fore-
tagets fem affirsomrdden enbart med infor-
mationssystem. Kunden kan folja var och
hur godset har framskridit i transportked-
jan, genom systemet “GODsInformations-
Sokrning” (Godis) tillsammans med syste-
met for koppling till kund (Bol — ”Bilspedi-
tion On Line”). Godset s6ks fraimst via
fraktsedelsnumret, eller via datum och refe-
rensnummer. Genom Bol hanteras frakt-
handlingar, debiteringar och fakturor och
kommunikation.

Systemet “Gods Och Lediga Fordon”
(Golf) dr ett slags fraktbdrs for att oka fyll-
nadsgransen pa bilarna, genom att ge infor-
mation om bilar som finns tillgéngliga. For
ordermottagning, trafikledning och kom-

munikation mot bilar, samt uppféljning
kontroll och statistik anvdnds ”Operativ
Planering av Lastbilar” (Opal), som ar ett
internt system for varje Bilspeditions-kon-
tor.

I Sverige finns véxlande erfarenheter av
olika typer av system for fordonsdirigering,
som Transrex/Mobitex och Arise. Linge
var dessa for dyra for att 16na sig. Men tek-
niken fér fordonslokalisering borjar bli s&
billig att en del menar att en bredare an-
vandning blir mer realistisk. Férsck pégar,
bl a inom Prometeus. Meningen sags vara
att effektivare anvianda fordonen, dka forar-
nas sikerhet och decentralisera beslutsfat-
tande till fordon. Men det finns en miss-
tinksamhet bland férarna och deras fackli-
ga organisationer, man befarar att detta ar
ett satt att dstadkomma “storebrors-6ver- |
vakning”.

Lantmaiteriverket och posten arbetar med
att digitalisera kartor, vilket kommer att
kunna anvindas fOr en ny typ av datorstdd
for forare i Sverige. Det finns pa kontinen- |
ten redan tre system for sddant f6rarstod:

Med Philips system Carin, som bygger pa
digitaliserad karta pd en kompaktskiva
(CD), kan en fOrare som lamnat sin fran
bdrjan planerade fardvdg programmera in
sitt mél och var han befinner sig och f& in-
struktioner om lamplig fardvag. Carin kan
byggas ut till ett trafikstyrningssystem. En
dator far via detektorer i vagnatet informa-
tion om varje fordons mal och om den nor-
mala belastningen pd gatorna och kan sen
styra trafiken till de bésta rutterna.

Ett engelskt system heter Autoguide. 1
vastra London finns sedan ett par &r en for-
sOksinstallation med en prototyp med fem
“vagvisarfyrar” i stdrre korsningar som
kommunicerar med passerande fordon (bl a
trafiken mellan flygplatsen Heathrow och
centrala London). Autoguide ger utdver det
som Carin erbjuder fardvdgsrdd utifrdn de
for tillfallet rddande trafikforhallandena.

Végvisarfyrarna mater trafiken via sling-
or nedfrésta i vagbanan och ger informatio-
nen Over telendtet till en kontrollcentral,
som ger lampliga instruktioner tillbaka till
fyrarna for vidare befordran till fordonen. I
bilarna finns en mikrodator, en sandare, en
mottagare och utrustning for att férmedla
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korinformation via grafisk bild, syntetiskt
tal eller bAdadera. Bakom nummerplaten
finns en liten antenn for forbindelsen mel-
lan fyr och bil. Den trafikinformation som
samlas uppdaterar en databas om trafikfor-
hdllandena som anvénds vid r&dgivningen.

Blaupunkt siljer systemet Travel Pilot,
som liknar Carin. Man satsar pé att f4 en
enklare och billigare CD-karta. I samarbete
med bl a Siemens och Autoguide startade
man sommaren 1988 forsék med trafikstyr-
ning, som liknar Autoguide, men dar man
for att kunna Sverféra betydligt storre in-
formationsmangder anvinder sig av infra-
rodteknik istéllet for slingor. Den tekniken
kan enkelt och billigt monteras pa de sig-
nalstolpar som finns och det behdvs firre
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detektorer.

En japansk trafikforskare, professor Youji
Kotsuka, har kommit pd ytterligare ett al-
ternativ: pd vdgarna malas stora streckko-
der (som EAN-koderna), som ldses av ge-
nom utrustning pa bilens undersida. Hari-
genom far féraren via en persondator i bi-
len uppgift om var bilen befinner sig och &t
vilket hill den kér. Om féraren programme-
rat in sitt firdmal i datorn kan den rakna ut
firdvag, som presenteras pa bildskidrm eller
via konstgjord rost. Fordelen med detta sys-
tem ar att det blir billigare an ett stort cen-
traliserat data- och telekommunikationssys-
tem — men det blir inte lika snabbt och
mangsidigt. Streckkodsystemet ar inte hel-
ler firdigutvecklat.

Jattarna inom
vigtransporter,
Scansped|Bilspe-
dition och ASG,
har satsat mycket
pd elekironiskt
informationsut-
byte, sdvél inom
den egna produk-
tionskedjan som i
forhdllande 1ill
kunderna.
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Stora transportkopare bygger upp
egna system for att trimma transporter

Kortare ledtider for transporterna, mindre
stérningar vid forseningar, férenklade fak-
tureringsrutiner, farre kopior, bittre statis-
tik, mindre behov av kontroll, rationellare
administration och minskat personalbehov.
Detta 4r vad transportkdparna kan uppnd
med dator-dator-kommunikation 1 sam-
band med transporter. Nagra exempel pa
vad som gors:

Sandvik har ett system, Sandship, fér hel-
integrerade rutiner fran order till leverans,
som anvands av ett hundratal dotterbolag i
dver 40 lander och till Bilspedition, ASG,
ACL och Aero-Car (som far fraktsedelinfor-
mation direkt for sin transportplanering).

Man planerar att utdka datakommunikatio-
nen med andra intressenter som andra fore-
tag, banker, forsékringsbolag, tullmyndig-
heter och speditorer.

Philips har malet att alla transportpapper
ska vara borta 1992. Vid Norrképingsfabri-
ken sker de flesta transporterna inom kon-
cernen vilket gdr det lattare for att skapa in-
formationsrutiner och skapa bittre kontroll
6ver materialflodet. Transportforetaget far
komma &nda in i lagret och kan kontrollera
att ordern blir komplett.

Esab (tillverkare av verkstadsutrustning)
anvidnder “Central Order System” Cosmos
for att sanka kostnaderna for administra-

Exemplet Sandship: Omvig lonsam for
smaforetag som "medresendr" hos storforetag

Nar lagerchefen Jan-Erik
Eriksson pd Micor i Laholm
skickar sina sdgklingor till
kunder i Danmark, Belgien
och llalien, sd borjar han med
att stinda dem 70 mil norrut -
- till Sandviken! Dirifrdn gdr

1 de med sforforetaget Sandviks
transporter ut i Europa. Det

. blir flera dagar snabbare och
dessulom sitkrare och betydligt
billigare for Micor, jimfort
med om man sjilv skulle forso-
ka hitta egna transportids-
ningar. Som “medresenir”
drar man pd flera sitt nytta av
storfretagets stordriftsférde-
lar. Och en nyckelfaktor for att
detta ska vara mdjligt dr Sand-
viks informationssystem Sand-
ship.
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tion och férsiljning i sdljbolagen 1 Europa,
genom att datorisera orderhanteringen. Or-
dern gar via Cosmos in i orderbehandlings-
systemet “Compis” som dagen efter ger in-
formation om ordererkdnnande och leve-
ranstid och néstféljande natt ger plock- och
packorder, vilka kontrolleras med streck-
kodsldsning. Systemet plockar (med hjilp
av TDM) fram f0ljesedlar, ndr ordern ar
packad och rapporterad. Godset levereras
sedan med tidtabellstyrd lastbil. Esab ar in-
tresserat av uppkoppling mot transportfs-
retagen.

Grossistforetaget Pappersgruppen erbjuder
sedan ett par ar sina kunder att via syste-
met Partner (pd PC eller videotex) f& direkt
tillgdng till “Pappersgruppens Informa-
tions-System via Terminaler On Line”, Pi-
stol. Systemet har mer 4n 1.000 terminaler
inkopplade och 100.000 dagliga transaktio-
ner. Kunden far via Partner information om
kvalitet, lagersituation, alternativa lagersor-

HEdoh-info nr 9
ter, leveranstider, priser, nir leverans har
skett, uppgifter om delleveranser mm och
kan planera sina inkop direkt frarc egen ter-
minal. Och det gdr att f3 fram statistik om
tidigare order, fakturainnehall, inkdpsstatis-
tik, inkdpsmonster m m. Man ska komplet-
tera med rddgivning vid val av produkter.

ABB Asea Skandia dr ett exempel pd hur
godsstrémmar kan férdandras av datasys-
tem. Foretaget har centrallager i Orebro och
16 filialer varav 9 med egna distributionsla-
ger och andelen gods som gér via filiallager
har minskat sedan ett online-baserat order-
mottagningssystem inférdes 1981.

Volvo, som deltar i Odette-projektet, har
transportinformationssystemet TIR som le-
verantdrerma anvander for att meddela att
godset ar pd vag sa fort de har lastat ut det.
Godset marks med en streckkod och for-
andringar pd godset registreras under
fransporten.

Via Sandship for Jan-Erik Eriksson ver uppgifter-
na om varorna han skickar tvig till expedienterna
pd Sandvik Central Services — som t ex Lena Ahr-
man. Hon har kontakt med spedilirerna, medrese-
nérerna och Sandviks olika produktbolag, via tele-
fon, telefax och dator. For att utnyttja volymen i
varje trailer sd mycket som mojligt grupperar hon
sindningarna sé klokt hon kan. Pd printern i utlast-
ninghallen skrivs lastningslistorna ut. Tulldoku-
ment, fakturor och skeppningsinstruktioner gdr via
telenitet till dotterbolag. Vissa tulldokument skic-
kas per flyg till gritnsen.

AR
W

T utlastningshallen anviinder forminnen
Sandship-systemet for grovplanering
och dMerrapportering. Lastplanerarna,
som f ex Solveig Olofsson, skiter detalj-
planeringen och deltar i lastningsarbe-
tet. Jag ska se till att det ar riitt last
som kommer fram till lastningsplatserna
och att det blir riitt lastat, sd att tyngden
kommer 4t ritt hdll och att lasten fyller
ut trailern.” For att forbatira sikerheten
och kontrollen ap vilket gods som finns
var, har de infort streckkoder, handdato-
rer och radiokommunikation av informa-
tion frdn hallen till en persondator och
sen vidare till Sandshipsystemet.
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Smidigare 6ver granserna i enade Europa?

Till sist ndgra ord om vad som gors for att
minska uppbromsningen av godstranspor-
terna vid granserna. I EGs vitbok infér har-
moniseringsarbetet sdgs att granskontroller-
na inom EG ska vara avskaffade 1992. 1988
infordes ”férenklade tullprocedurer”: vissa
auktoriserade fdretag behdver bara ge viss
kérninformation vid sjdlva gransen och res-
ten Overfors centralt till tullmyndigheten
genom teletransmitterade meddelanden el-
ler magnetband. Ett enhetligt tulldokument
— Single Administrative Document SAD —
kom dessutom hdromdret, vilket ocksa
Eftaldnderna anslot sig till. (SAD visade sig
dock 6ka pappersarbetet fér handel mellan
de nordiska landerna, som redan forenklat
tullprocedurerna sinesemellan mer dn EG!)
Ett viktigt utvecklingsprogram inom det
hdr omradet heter “Samarbete inom auto-
mation av data och dokumentation for im-
port-export och jordbruk” (CADDIA), med
underprojektet “Samordnad utveckling av
datoriserade administrativa  procedu-
rer”(CD). CD-projektet bestdr i sin tur av
flera viktiga dataprojekt for handel inom
EG, handel med tredje land, granssnitt for
naringslivet, system fér EG-kommissionen
och krav och standarder for datautvaxling.

Systemet f6r EGs internhandel ar i drift.
Systemet for tredje lands handel ska vara
fardigt 1992. Man har prioriterat att harmo-
nisera nationella system och inféra en ge-
mensam integrerad ftulltariff. Inom jarnva-
gen startade ett projekt i januari 1990 mel-
lan Frankrike och Schweiz, dar foretag kan
sdnda informationen fore godset och tullens
kontroll av godset snabbas darmed upp
hogst betydligt.

I Sverige borjade, som tidigare ndmnts,
ett tulldatasystem att sjosattas 1990, efter ett
par ar av utredningar och arbete med krav-
specifikaion. Man rdknar med att de 200
storsta importorerna och exportdrerna, som
svarar for 80% av godstransporterna, kom-
mer att g& over tll att ldmna sina uppgifter
elektroruskt i férvag. Syftet dr att Ska effek-
tiviteten, produktiviteten och decentralise-
ringen i tullverket — och forbitira servicen
till niringslivet, med en enklare och snab-
bare tullhantering. Nar det ar fardigutbyggt
raknar man att det ska spara s& mycket ar-
bete att mellan 400 och 600 tullare ska kun-
na Overgé fran rutinartat pappersarbete till
att jobba mer offensivt med kontroll av
innehdllet i godstransporterna.

Utblick

Tekniska mdjligheter finns for att underlatta
och forbilliga det friare varufldde i Vésteu-
ropa, som EG-Efta har satt upp som mal.
Men hur kommer méjligheterna att utnytt-
jas? Tekniken &r en pusselbit, men en viktig,
som tillsammans med andra pusselbitar —
miljopolitik, handelspolitik, industripolitik,
forskningspolitik, socialpolitik och facklig
kamp — avgor hur 90-talets varor kommer
att fraktas fran tillverkare till anvindare.
Och detta har i sin tur foljder sdval fér indi-
viden i transportarbetet som for var gemen-
samma varldsdel:

Yrkesrollen och arbetsférhdllandena for
tex foraren kan pdverkas helt olika, pd
grund av kombinationen datateknik/tele-
kommunikationer och liberalisering/har-
monisering inom EG-Efta. Han kan fa en

mer kvalificerad roll med mer av problem-
13sning och informationshantering, med
datorstod. Eller han kan finna sig bli éver-
vakad och centralstyrd, med datorstdd.
Detta beror bdde pa utfallet av de stora
FoU-satsningarna inom vésteuropeiska pro-
gram, som Prometheus och Drive — och pd
dragkampen mellan arbetsgivarna och de
anstdlldas fackliga organisationer om ar-
betsorganisation och arbetsinneh4ll.

I den stindiga konkurrensen mellan olika
transportslag kan datateknikanviandning
kanske rucka lite grann pa lastbilens hittills
vixande &verldge gentemot jirnvagen och
baten. Under manga ar har utvecklingen
mot mindre och tédtare transporter gynnat
lastbilen och p3 sistone dven flyget. Mycket
tyder p4 att den utvecklingen forstarks av
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den fria och gemensamma EG-Efta-markna-
den. Men jarnvagen och bdten kan med
hjilp av datateknik bli mer “littfotade” —
samtidigt som de fir vinden i ryggen pé
grund av opinionen mot de stegrade miljo-
problem som férknippas med vig- och flyg-
transporter.

Kanske kommer vi att f& se en struktur-
omvandling inom transportsektorn, som till
stor del har sin grund i hur informationen i
godsstrdmmarna hanteras pd basta sdtt. Gar
de storre speditionsfirmorna mot en ny var,
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genom att med datateknikens hjalp ge sig
in i godsarbetet hos de varudgande foreta-
gen? Kommer de stdrsta varudgande foreta-
gen, med hjdlp av sina stora informations-
system, bli sina egna speditionsféretag —
precis som de utvecklats till att bli sina egna
banker och forsdkringsbolag? Blir de data-
tjdnstforetag som vixer upp betydelsefulla
aktérer inom godstransporter? Ingen vet
idag sdkert hur de transportlésningarna
kommer att se ut dr 2000.
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TELDOKs Europa-program

TELDOK har beslutat att genomfdra ett sirskilt
program om “Telematik-mdjligheter i ett integrerat
Europa” till och med 1991.

Programmet skall resulterai8—10 rapporter. De
skall folja TELDOK-linjen, dvs dokumentera vad
som finns, faktiska/praktiska anvindningar och
tlldmpningar.

Varje rapport inriktas framst pa behov av kun-
skap och information hos sma och medelstora fre-
tag i Sverige, hos teknikférmedlare och konsulter
som verkar for dessa féretag, samt hos forskare,
utredare och utbildare som arbetar med mindre
foretag.

UtGver att 14sas av intresserade personer i mind-
re féretag, med flera, vill TELDOK att varje rapport
i programmet dven skall kunna anvindas av
teknikformedlare, utbildare, med flera, som under-
lag for seminarier.

Vi réknar dven med att TELDOKS ordinarie
miélgrupp pd cirka 3 500 mangkunniga lisare skall
finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmuntrar till kopiering och spridning!
Ange gidma killan.

Varfor ett Europa-program?

Dérfér att Europa-harmoniseringen numera
pagdr i ett kraftigt 6kat tempo. EG-kornmissionen
fréimjar medlemsléndernas néringsliv och lika-
behandlingen mellan fdretag i olika linder pd
manga olika satt. For svenska 6gon satsas ofattbart
stora resurser. De nationella reglerna skall
harmoniseras.

Intressant nog ingdr i manga EG-beslut att sir-
skild hidnsyn skall tas och stimulans ges till “small
and medium sized enterprises” (SME pd engelska).
Ett 6kande antal EG-Jinder ger ocksa stimulans 6l
sinaSME. AveniThatchers England, dirstatenskall
halla sig borta frdn direkt féretagsstéd, diskuterar
man att SME latt kommer till korta i kunskaps-
samhdllet och darférbehéver sarskilt stdd foratt nds
av ny kunskap och teknik.

EFT A-lindema och EG férhandlar om att vidga
EG:s inre markmnad till att omfatta 19 lander fran och
med 1993. EFTA-landerma och EG forhandlar omatt
vidga EG:s inre marknad till att omfatta 19 lander
frdn och med 1993. Riksdagen har uttalat att Sverige
skall sbka medlemskap i EG.

Den europeiska kartan dndras sdledes nu, och
dven pd telematikomradet. Samarbetet mellan lin-
derna i uppbyggnad av nationella och internatio-
nella telematiknét stirks genom resursstarka EG-
program som driver standardisering, gemensam
infrastruktur, gemensamma avancerade teletfinst-
er. Den europeiska utopin borjar bli verklighet.

For svenska mindre foretag géller detatt utnytta
méjligheterna, och férska gora detta tidigt. EG-
lindermas mindre foretag har naturligtvis ett for-
sprang genomsin nirhet till programmenochandra
dtgarder. Nar svenska foretag utnyttjar mdjlighe-
terna kan man sdga att de avvirjer hoten, eftersom
den kommande dppna marknaden blir Sppen i
bdda rikiningarna. @
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