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Utstrackt kommunikation
— ATT TANJA VARA SINNEN —

Dethir numret av TELDOK-Info skall handla om elektronisk kommunikation. Inte om all slags elektronisk
kommunikation, utan elektronisk kommunikation med vars hjalp vi forsdker ‘tinja’ pa vira manskliga sinnen.

T ex: Genom telefonen och radion har vi ékat vira medfédda resurser att hdra éver geografiska
begransningar, och de tidsmassiga begransningarna har vi sverkommit genom att vi har lart oss lagra talet och
sdledes gjort det som sades igdr horbart dven idag. Genom att lagra bilder (bide rorliga och stillbilder) kan vi
dterse ndgot som skedde tidigare, dvs verbrygga begrinsningen i tid. Genom TV-mediet kan vi se det som sker
pd avligsna platser, dvs 6verbrygga den geografiska begransningen. Daremot har vi dnnu inte kommit dithin
attden enskildeindividen kan ténja pd sitt seende geografiskt med samma flexibilitet som man genom telefonen
kan tinja pd sin horsel.

Tyngdpunkten kommer att ligga p4 de system vi har f6r att Gverbrygga den geografiska begransningen, dvs
system for kommunikation i realtid. Det sker naturligtvis en stor utveckling pa lagringsbaserade system (for att
dverkomma tidsmissiga begransningar), men dessa kommer jag bara att i storsta korthet beréra.

Framstillningen ar inte i férsta hand tankt som en teknisk beskrivning 8ver olika system — snarare att
presentera en tankemodell som gor det littare att strukturera de system som finns idag och som kan anvindas
for att beskriva en del av den utveckling som sker.

En enkel modell

Jag vill bérja med att presentera en modell som | nikationen g&r. Kommunikation i en riktning
pd ett mycket férenklat sétt sammanfattar de | frdn en individ #ill en annan &r enkelriktad. Kom-
situationer dar vi kommunicerar med hérseln | munikation mellan individer dr dubbelriktad.

och synen. Tanken o I de fyra félt som
med att gora detta ar Individ bildas mellan de
att det da blir ldttare bada motsatsparen
att fa grepp om den = kan vi sétta in
tekniska utvecklin- g Order Dialog 3 exempel pd olika
gen. Det dr ju dessa & 8 typer av minsklig
situationer som vi w2 3 kommunikation.
med teknikens hjalp 3 g Dessa exempel in-
vill dterskapa Gver ett s ~ begriper béde' hor-
geografiskt avstind. S 3 sel och synsinnet.

Modellen dr base- T i % Dialog dr en gene-
rad p4 tvd motsats- 3 Teater Mote S rell kommunika-
par. individ — grupp, § g tionssituation som
respektive enkelrikiad X g ger exempel pé
~dubbelriktad kommu- ™ dubbelriktad kom-
nikation. munikation mellan

Individ stdr for tvd enskilda indi-
kommunikation som Grupp vider. Ar det dar-
ager rum mellan tva emot flera indivi-

enskilda individer, medan grupp innebéar kom- | dersom pratar med —ochser varandra- kansitu-
munikation som &ager rum mellan ménga | ationen vara ett méte. Om vi istdllet vill ge ett
individer. Enkelrikiad och dubbelrikiad kommu- | exempel pa enkelriktad kommunikation fran en
nikation ar begrepp som beskriver hur kommu- | individ till en grupp individer si kan en
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teaterforestéllning tjana som exempel. Ddrmed
Aterstdr det sista faltet — det som innebér enkel-
riktad kommunikation frdn en individ till en
annan. Det ar dock en mer sdllsynt situation.
Exempel pd situationer kan t ex vara dd man
beordrar eller uppmanar ndgon annan att géra
ndgot, eller lamnar ett meddelande.

Ofta har man emellertid nidgon form av re-
spons, antingen audiell eller visuell, och det ar
férmodligen svart att dra granser for nar dessa
situationer ar enkelriktad kommunikation och
nér de glider 6ver till att vara dubbelriktad kom-
munikation. — Kanske far man i det har fallet
hélla sig till en mer informationsteoretisk syn

genom att se om det i responsen ingar ndgon ny
information eller
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Den teknik vi har for att 6ver ett geografiskt
avstdnd aterskapa de fyra typsituationernapd
sidan 3 kan nu relativt litt ldggas in i modellen.

Traditionell teknik som radio och telefoni fal-
ler ldtt in i var sitt falt. BAda dessa har funnits
sedan borjan pd 1900-talet som kommersiella
tjdnster. Ndgra drtionden senare kom televisio-
nen. I och med den tekniken skapade vi oss en
mojlighet att (i begransade situationer) kommu-
nicera &ven med synsinnet.

Lat oss titta lite pd vad som hant sedan dess. Vi
kan borja med att konstatera att det ar forst under
de senaste 10-15 dren som det skett en oerhérd
utveckling av teknik och tjanster éver hela det
omrade som var modell omfattar. Den tekniska

utvecklingen har

inte. Om man t ex Individ stravat efter att fylla
uppmanar en per- ut samtliga falt med
son att gbra ndgot kommunikations-
q_ch detta blir ut- 3 'Store & Telefoni S 16sningar for béfie
fort, sé ar respon- = forward’- s synsinnet och "hor-
sen forvantad och s tiznster =  selsinnet. Men aven
innebdr mycket lite g J N omdet ar forst pa 70-
ny information. £ 2. talet som vi med
Det fallet skulle 2 z kommersiella tek-
alltsd kallas enkel- g 3 niska  lésningar
riktad kommu- 2 Radio Telekon- T utokat vira mbjlig-
nikation. < TV ferenser ;.. heter till kommu-

Inom varje falt = g nikation, har idéer-
finns en betydande - S na och tankarna om
variation av sjtua- sddana ]osningar

tioner. Det kom-
munikationssatt vi
har nidr vi for en
dialog med en myndighetsperson skiljer sig t ex
frdn situationen dér vi samtalar med en god vén.
Det ar darfor viktigt att vi lar oss mer om de
grundlaggande ménstren i var kommunikation.
Alla som ndgon gang pratat Gver en satellitkanal
vet t ex att den halva sekundens férdrsjning som
uppstdr vid satellitkommunikation staller till
forvirring i samtalet. Vart dialogmdnster rubbas.

De tekniska losningar vi har fér att kommu-
nicera gver ett avstdnd, t ex telefonen, ar gene-
rella verktyg. De passar f6r manga situationer,
men ldngt ifrdn alla. Det finns med sikerhet plats
for fler specifika tekniker fSr att passa vart vari-
erande kommunikationsménster. Om vi lar oss
mer om var manskliga kommunikation och
kanske tar oss tid att mer i detalj analysera speci-
fika situationer kan vi sdkert hitta bade nya
anvandningar for kiand teknik, och ny teknik for
kédnda situationer.

Grupp

funnits
lange.

De tidigaste idé-
erna rérde forstds mdojligheten att utveckla de falt
darvi hittar radio och telefoni genomatt p& nigot
vis tillféra bild. Tekniken for hérselsinnet fanns
redan, nu ville man utveckla tekniken fér synsin-
net. Redan 1927 fanns ett utarbetat férslag frin
Bell Labs pd& hur man skulle kunna 8verféra
rorliga bilder. Denna teknik skulle kunna anvin-
das bade for att visa artister for en stérre publik
och for att fora ett samtal mellan tvd parter.
Bilden pd ndsta sida visar hur man hade tankt sig
att det skulle se ut. Det &r foregdngstankar till
dagens TV och morgondagens bildtelefon!

Det kom dock att drdja innan visionerna
kunde forverkligas. Forst pa 50-talet blev tele-
visionen kommersiellt mojlig. Bildtelefonen ar
annu inte fardigutvecklad som teknisk produkt.
Det senaste decenniet har det daremot skett en
snabb utveckling av andra tekniska méjligheter
fér kommunikation.

mycket

LAt oss ta ett falt i taget och se vad som pagér!
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|
SENDING APPARATUS AT wmpp‘mﬂ
FOR TRANSMISSION BY RADIO |

fé/ B
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SENDING APPARATUS AT WASHINGTON |
‘ FOR TRANSMISSION BY WIRE |

BELL TELLPHONE LABORATORIES ’
INCORPORATED

[ IMAGE BEING RECEIVED IN NEW YORK
| FROM DISTANT STATION BY AUDIENCE

Televislon apparatus skelch showing transmission from Washington and Whippany and receiving in New York City

Killa: IEEE Communications Society Magazise, maj 1978

Dubbelriktad individkommunikation

En stor del av den utveckling som idag sker pa
kommunikationssidan faller inom det har faltet.
Efter mdnga decennier haller nu telefonen pé att
breddas i flera ‘dimensioner’!

Man kan urskilja tvad utvecklingslinjer som ar
speciellt intressanta nar det galler telefonen. Den
ena utvecklingslinjen stravar efter att till telefoni
addera bilddimensionen. Dvs tankarna péa
bildtelefoni har inte férsvunnit. Den andra
utvecklingslinjen strdvar efter att till telefoni
lagga till dimensionen ‘rérlighet’, dvs mobiltele-
foni. Utvecklingen av mobiltelefoni har kommit
langre @n utvecklingen av bildtelefoni, men det
finns annu mycket kvar att géra. Har nedan f6ljer
en beskrivning dver bild- respektive mobiltele-
foni, hur ldngt vi har kommit idag och hur den
narmaste utvecklingen ser ut.

Bildtelefoni

Med jamna mellanrum under de senaste decen-
nierna har man presenterat olika ldsningar for
bildtelefoni. 1964 dterkom l6ftet om bildtelefoni
nir AT&T presenterade sin bildtelefon pa
vérldsutstallningen i New York. I Sverige tog LM
Ericsson fram en bildtelefon ett par dr senare.
Men l6ftena har stannat vid att bara vara loften.
Hindren for att kunna realisera bildtelefoni har
varit f6r stora. De har framfér allt bestdtt i
svdrigheter att finna ekonomiskt realiserbara
tekniska 16sningar.

De senaste dren har tankarna pd bildtelefoni
dterigen véckts. Denna gdng kanske starkare an
tidigare. Att man dr ndrmare mdlet idag raderdet
dock ingen tvekan om. Det sdljs redan "bildtele-
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foner’ pd den amerikanska marknaden for ett
pris runt $400!

Vad ar det for utveckling som nu verkar gora
det méjligt att erbjuda bildtelefoni? I férsta hand
ar det en teknisk utveckling som ligger bakom,
men det dr inte hela férklaringen. Man kan ocksa
visa p4 ett annat synsitt som har gjort att det nu
kommer fram en ny typ av produkter. De bild-
telefoner som idag saljs i USA for $400 &r inte
bildtelefoner i konventionell mening.

En bildtelefon i konventionell mening ar en
apparat som

@ lika latt som telefonen kan anslutas till ett
telefonjack

@ lika litt som med en vanlig telefon kan
anvéndas for att nd andra abonnenter

@ tilldter bida parteratttala ochhéra varand-
ra samtidigt som de ocksd kan se varandra
i rorlig bild

@ ger en bildkvalitet jamfoérbar med TV

Inget av de bildtelefonisystem som finns idag i
USA eller Frankrike uppfyller alla punkter. De
amerikanska bildtelefonerna fér $400 uppfyller
de tvd forsta punkterna men inte de tvd sista. De
férsta bildtelefonerna frdn AT&T och LM
Eriksson uppfyllde de tva sista men inte de tvd
férsta punkterna. Aven de bildtelefoner som
idag finns i Biarritz, Frankrike (mer om det strax)
uppfyller de tvé sista men inte de tv forsta, osv.

Om mdlet &r att erbjuda bildtelefoni enligt
ovanstdende definition, d& har vi fortfarande
ldngt kvar innan vi kan nd dit. Jag tror till och
med att det konventionella synsittet p4 bildtele-
foni har varit himmande fér utvecklingen. Om
vi istdllet gar med pd att bildtelefoni kan
innebéra en hel skala av produkter som pa ndgon
eller ndgra punkter inte helt uppfyller alla krav
(utan att hér inféra ndgon prioritering) éppnar
sig en helt ny varld av mgjligheter. Det ar detta
nya tidnkesatt som gett upphov till $400-tele-
fonerna!

Teknisk bakgrund

Om man skulle vilja erbjuda konventionell
bildtelefoni maste det finnas bdde ett nit med
tillracklig stor dverforingskapacitet &nda ut till
abonnenten och dessutom méjlighet att koppla
samtal mellan olika parter. Den bandbredd som
behdvs for att dverfora rorlig bild, analogt, med
TV-kvalitet ar ca 5 MHz. Redan i dverférings-
kapaciteten har vi en begrdnsning i telefonnatet.
De tvdtrddsledningar som gar frdn en abonnent
till den lokala vixeln klarar (dven om man ‘pres-
sar’ dem) inte mer &n ett par hundra kHz. For att
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dverfora rorlig bild till hemmen analogt, vare sig
det giller kabel-TV eller bildtelefoni, krdvs det
ny ledningsdragning med koaxialkabel eller
optisk fiber. For kabel-TV, som dr enkelriktad
kommunikation riacker det med en enklare
natstruktur (t ex kaskadnat), fér bildtelefoni som
ar dubbelriktad behdvs ett stjarmnat.

I Biarritz i Frankrike byggdes i bérjan av 80-
talet upp ett nytt fiberoptiskt nét. Férutom att
erbjuda kabel-TV ville man ocksd prova bildtele-
foni. 1983 ansléts den forsta abonnenten. Idag ar
ca 1 500 abonnenter anslutna. Men kostnaderna
for att byta ut abonnentledningar, bygga ut och
vidareutveckla nét och tjinster dr alltfor hoga
och verksamheten i Biarritz kommer inte att
expanderas.

Bildtelefoni pa detta sitt, dvs analogt dver ett
nytt nét, verkar alltsd inte vara en méjlig ekono-
misk vdg om man vill skapa en allmén tjanst.

En annan vég att gd ar istallet via en digitali-
serad gverforing av bilden. Det dr denna utveck-
ling som rdont stor uppmarksamhet de senaste
dren. Manga tror att vi runt 2000-talet kanske kan
fa en bildtelefonitjanst i dess konventionella me-
ning. De tekniska framstegen ligger framfdralit
pa bildkodningsomradet. Tekniken att omvand-
la rérliga bilder till digital information och starkt
komprimera denna information har gjort det
mdjligt att dverféra rorliga bilder pa s 1ag has-
tighet som 56 kbps. (Okomprimerad rérlig bild
skulle krdva ca 90 Mbps!) Hastigheten 56 kbps ar
speciellt intressant eftersom det 4r tinkt att
telefonndtet inom en snar framtid skall kunna
erbjuda varje abonnent 64 kbps-kanaler (i USA
56 kbps) direkt via telefonjacket.

I Sverige borjar det redan nu bli majligt for
storre foretag att via sin digitala foretagsvixel 8
tillgdng till en kopplad 56 kbps-forbindelse. 1
USA finns AT&T’s tjdnst Accunet Switched 56
som ar tillganglig i éver 70 stader. Denna tjanst
har man tidigare bara kunnat nd genom att hyra
en fast forbindelse frdn foretaget till den punkt
dér AT&T’s tjanst funnits. Under 1988-89 kom-
mer nu ménga lokala Bellbolag att bérja erbjuda
56 kbps kopplade tjdnster. Det gor det betydligt
lattare f6r foretag att komma i dtnjutande av den
hér typen av férbindelse. Samtidigt blir det ocksa
billigare eftersom man inte behéver betala for en
fast forbindelse utan bara betalar for den tid man
ar uppkopplad. (AT&T hoppas att detta skall
leda till 6kat intresse for Accunet, vars forsalj-
ningssiffror varit méttliga).

Nar man komprimerar informationenirorliga
bilder s& mycket att man kan sinda Sver den pa
s 14g hastighet som 56 kbps forsdmras bildkvali-
teten. Man far en viss férdrojning i rérelse-
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atergivningen. Uppldsningen blir heller inte lika
bra som det vi dr vana vid nér det galler TV-
bilden. ‘Férdelen’ med bilden i bildtelefoni ér att
rérelsen dr begrdnsad. Om bilden bestdr av en
person som pratar sd 4r det till stérsta delen bara
munnen som ror sig.

De som har f6ljt utvecklingen pa bild-
kodningsomradet menar att dagens 56 kbps-sys-
tem ar fullt tillrickliga for bildtelefoni. For bara
ndgra fa ar sedan trodde man inte det var majligt
att fa en sddan bildkvalitet pd s& 1dga hastigheter.
For den som déremot inte f5ljt denna utveckling
utan konfronteras med nuvarande bildkvalitet
kan motet bli en besvikelse. Det &r alltfor litt att
man jamfor med TV-bildskvalitet och dérfor inte
accepterar férsdmringen i bilden. Det hér &r dock
ett omrdde under snabb utveckling. Aktdrer
sdsom PictureTel, Compression Labs m fl kom-
mer stdndigt med nya forbattrade algoritmer for
bildkodning.

Priset f6r en 56 kbps-bildkodare ligger idag
runt $50 000. Saledes ingenting man képer in for
en enstaka telefon. Det finns system som gér det
mojligt att dela kodaren mellan flera telefoner for
att pd sd vis sprida kostnaden. MINX t ex ar
Datapoints namn p4 sitt system fér arbetssta-
tioner som i sig integrerar ljud, data och analog
bild. Arbetstationerna dr sammankopplade via
ett lokalt ndt och kan pd sd vis anvdndas som
interna bildtelefoner. S& linge man G&verfor
bilden lokalt dr den alltsd analog och héller full
TV-kvalitet. Genom att sitta pa en 56 kbps-bild-
kodare pa det lokala nitet kan man ringa externa
bildsamtal. Férutom Datapoint har ocksé Video-
Telecom en liknande produkt. Kostnaden per
arbetsstation blir dock fortfarande relativt hog.

Liksom priserna pa mikroprocessorer har gatt
ner kommer priserna pa bildkodare att sjunka.
Concept Industries erbjuder idag en bildkodare
for $12 000. Den kommer inte i nédrheten av
kvaliteten hos t ex PictureTels bildkodare, men
harden fordelen att den ryms pé ett IBM PC-kort.
(Andra bildkodare dr ungefar lika stora som en
minidator.)

Med den digitala tekniken kommer vi sd
sminingom — ndr priserna gatt ned, algorit-
memna vidareutvecklats och det digitala telefon-
nétet byggts ut — att fa en bildtelefonitjanst som
uppfyller alla véra kriterier. Men da talar vi om
ndgon gang pd andra sidan 2000-talet. Redan
innan dess kommer dock bildtelefoner att sprida
sig. Foretagen som snart kommer att erbjudas
kopplade 64 kbps-tjanster genom sina digitala
foretagsvaxlar dr den grupp som i forsta hand ar
intressant for en bildtelefonitjinst. Om ndgra dr
raknar man med att det skall finnas bildtelefoner
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paenstor del av kontorsarbetsplatserna. Landets
2 miljoner skrivbord ses som en méjlig marknad!

Ett nytt synsitt

Det kommer att droja mdnga &r innan det ges en
mojlighet for gemene man att kdpa sig en
bildtelefon. Det kommer ocks4 att dréja ménga
dr innan bildtelefoner kommer att bli vanliga p4
arbetsplatser. (Hur svért dr det inte att f4 igenom
inkSp av PC till varje arbetsplats till en kostnad
av 10 000-20 000 kr per arbetsplats! Hur skall
man dd kunna motivera inkdp av bildtelefoner
for kanske det dubbla?)

Ett annat synsétt som vuxit fram &r att redan
nu forsbka skapa en produkt fér en mass-
marknad. En bildtelefonernas lagprisvariant.
Tradlosa telefoner &r inte langre en nyhet pa
telefonmarknaden. Nu behévs ndgot nytt - detta
nya kan vara bildtelefoner!

Bildtelefoner som i USA séljs for $400 behéver
inte stora, dyra bildkodare fér att bearbeta
bilden. De behdver inte heller vinta pa ett i
framtiden kopplat digitalt nit till varje abonnent.
Det ar telefoner som kan képas i affiren och
direkt kopplas in i det befintliga telefonjacket.
Det ér telefoner som véander sig direkt till
hushéllsmarknaden. Men - bildkvaliten som
dverfors dr begransad! Man fér nog snarare se
dem som telefoner med en adderad visuell kom-
ponent. Sjilva overféringen bygger pa forbatt-
rad slow scan-teknik, dvs det tar ett par sekunder
att Overfora en svartvit bild. Men bilden blir
tillrackligt bra for att t ex mormor och morfar
skall kunna se sina barnbarn.

De nirmaste dren kommer det alltsa att ske en
parallell utveckling av bildtelefoni, fran tvé dia-
metralt skilda utgdngspunkter. Utvecklingen av
56/64 kbps-bildtelefoner ’prioriterar’ de tva
sista punkterna i listan over de attribut en
bildtelefon skall ha. Den utvecklingen utgér fran
kvalitetsaspekten. Mdjligheten att koppla in
bildtelefonen var som helst eller att ldtt kunna nd
vem som helst dr attribut som man véantar med
till den framtida utbyggnaden av nétet.

Den andra utvecklingen har jstdllet sin
utgdngspunkt i de tva forsta attributen. Det ar
viktigare att redan idag kunna koppla in tele-
fonen var som helst och ringa vem som helst &n
att erbjuda fullsténdig bildkvalitet. Bigge dessa
utvecklingar behdvs. Den ndrmaste tiden tillhor
de billiga svartvita telefonerna som redan nu kan
kopas i affirerna. Framtiden tillhor farg-
telefonerna med TV-bildskvalitet.

Man kan dra vissa paralleller med utveckling-
en av TV. Skulle vi ha véntat med att infora
televisionen déarfor att vi véntade pa farg-TV?
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Nej knappast, trots att farg-TV bittre efter-
liknade verkligheten. Daremot &r det val ingen
som idag koper svartvita TV-apparater ndr det
finns farg-TV.

Anvindningsomriden — féretagsmarknaden

I ovanstdende beskrivning 6ver hur man tinker
sig framtiden for bildtelefoni saknas dock det
mest intressanta — tillampningar! Vad skall
bildtelefonen anvandas tili? Tillfér bilden nagot
mervarde till ett samtal eller &r telefonen
tillrdckligt bra som den &r? Ger bilden ett
mervarde forst nér vi har en personlig relation till
den vi pratar med (sdsom far- och morforaldrar
och barnbarnen), eller dr det i vart professionella
liv, pd kontoret som vi kommer att anvinda
bildtelefonen?

Det finns alldeles for f& forsok med bildtele-
foni fér att man skall kunna dra ndgra slutsatser
av vilka tillimpningar som ar intressanta. Men
det kan and4d vara virt att aterge vad som
framkommit i anvdndningen av bildtelefoner i
USA och Frankrike.

@® Den férmodligen &ldsta installationen av
bildtelefoner som fortfarande ar i dagligt
bruk finns i Philadelphia. 1973 instal-
lerades ett analogt bildtelefonisystem mel-
lan polishégkvarteret i centrala Philadel-
phia och nio polisdistrikt i utkanten av
staden. Anledningen till detta var ett
lagforslag som antogs i Pennsylvania i
bérjan pad 70-talet. Lagen innebar att en
person som arresterades maste stillas infor
en domare hégst sex timmar senare. Denna
sextimmars period inkluderade transport
frdn brottsplatsen till polisstationen,
tagande av fingeraviryck, polisrapport och
den misstanktes utsaga samt radgivning av
advokat. Medan klockan fortfarande tick-
ade skulle sedan den missténkte koras till
polishdgkvarteret for att stéllas infor en do-
mare, Eftersom Philadelphia dr en stor stad
med mycket trafik, blev det helt enkelt
omdgjligt att klara sextimmarsgransen.

Idag ringer en domare i polishdg-
kvarteret helt enkelt upp en specialinredd
cell i ndgot av polisdistrikten. I cellen finns
den misstankte med sin advokat.

Systemet har blivit en sddan succé att
detinfortsi flera andra polisdistrikt i stader
runt om i USA.

@® En annan lyckad tillimpning av bildtele-
foni dr ett prov som gjordes mellan tre
foretag (Boeing, General Electric och Har-
ris Corporation) och Georgia Tech College.
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Bildtelefonerna anvindes f6r rekrytering
och fdretagen intervjuade olika studenter
varje halvtimma under provperioden. En
utvirdering bland studenterma visade att
de foredrog intervjuer over bildtelefoner
eftersom de kiinde sig meravspanda dn om
de hade gatt pa intervju till foretagen.

Dessa tva tillimpningar ar de som kan anses
lyckade. Bildtelefoner i foretagsvarlden har
annars motts med begransad entusiasm.

@ Foretaget Martin-Marietta ar en stor
anvindare av videokonferenser. Nar man
installerade bildtelefoner pd chefernas
bord trodde man att de skulle anvinda
dessa istéllet for videokonferensrummen.
S3 blev inte fallet. Bildtelefonerna an-
vandes inte alls medan videokonferenssys-
temet fortfarande anvinds flitigt.

@ Eastman Kodak kdpte tvd 56 kbps-kodare
och iordningstallde tva ‘bildtelefonirum’ i
lokaler beldgna ett par mil emellan. An-
véndningen ar mycket lag trots att Kodak
ar en fliig anvandare av badde videokonfe-
renssystem och Business-TV. (Business-
TV-begreppet forklaras Jangre fram.)

@ Kanadas kommunikationsdepartement
kopte ett MINX-system fér bildtelefoni for
att anvidndas mellan ministeriet och kontor
i provinser runt om i Kanada. Systemet
anvéands for ndrvarande inte alls.

® Federal Express kdpte in tvd 56 kbps-
kodare som dock inte anvands for bildtele-
foni utan istillet anvands som ett lagpris-
alternativ 4ll videokonferens. Systemet
anvands mellan huvudkontoret i Mem-
phis, Tennessee och foretagets backup-
central och mjukvaruutveckling i Colorado
Springs.

® I det franska férsoket i Biarritz har ca 300
affarsinnehavare tllgadng till bildtelefon.
Tomas Ohlin skriver i TELDOK Rapport 40
~Telematik i Frankrike — att den professio-
nella anvandningen av nitet ar begransad.
Han menar att nétets lokala karaktir och
bristen pd industrier i staden dr en hin-
drande faktor. Man har haft svart att hitta
tillimpningar for bildsamtal. Om man har
gjort det har daremot bildtelefonen
anvénts flitigt. Visning av dokument eller
foremdl har di varit en relativ vanlig
tilldmpning.

Ndgon storre framgang har alltsd bildtelefoni
inte visat sig vara i foretagsvarlden. Inom
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tillverkande industri har man diremot hittat
tillimpningar for framforallt kvalitetskontroll.
Det ar dd inte de avancerade 56 kbps-systemen
man anvander sig av. Istéllet har produkter som
Photophone haft stor framgéng. Photophone
som tillverkas av Image Data Corporation ar en
avancerad slow scan-telefon med hog upplés-
ning och méjligheter att lagra och bearbeta
bilder. Den séljs fér omkring $8 000. Produkten
har funnits i snart tre &r och har salts i ca 1 500
exemplar. De stérstaanvéndarna av Photophone
finns inom bilindustrin, med framfrallt General
Motors i spetsen. Aven Interand tillverkar en
liknande produkt-Imagephone-som har funnit
en nisch i liknande tillimpningar.

Anvindningsomraden - hushallsmarknaden
Nar det géller anvandningen av bildtelefoni f6r
hushdllsmarknaden finns det 4nnu mindre er-
farenheter att tillga.

I Biarritz &r 1 200 hushdll anslutna. Av dessa
var det ca hélften som efter sex mdnaders inne-
hav anvédnde sig av bildfunktionen vid telefon-
samtal. (Terminalen gdrattanvanda dvensomen
vanlig telefon.) Dock 6kar anvandningen av
bildsamtal hela tiden. En av de intressanta as-
pekterna som kommit fram vid férsoket i Biarritz
ar att bildtelefonen accepterats som ett naturligt
kontaktmedium av en 6vervagande del av hus-
hdllen. Visserligen har mognaden fér anvand-
ning tagit lang tid — i borjan vackte bildtelefonen
starka sociala reaktioner framst hos dldre ~ men
nu ser man alltsd telefonen som ett naturligt
medium. Den storsta reaktionen verkar nu
istdllet vara besvikelsen over att forsoket inte
kommer att utvidgas. Man skulle gidrna vilja na
dven ovriga landet med bildtelefoni.

I USA finns ingen planlagd forsoksverksam-
het med bildtelefoni i hushdllen. Istillet kommer
forsdljningen av bildtelefoner i ldgprisutférande
att visa hur stort intresset dr for den hér typenav
produkter och pad vilket sdtt de kommer att
anviandas. Nédr Mitsubishis bildtelefon VisiTel
kom ut pd marknaden i USA (sdljs for $399)
saldes den i ver 20 000 exemplar pd mindre dn
tre manader. Huruvida dessa 20 000 hamnade
hos dterforsaljare eller hos slutanvandare gdr
dock inte att fa fram.

En tillimpning som ofta omndmns nér det
giller bildtelefoni d&r mojligheten for horsel-
skadade att via teckenspraket tala med varandra.
Det pdgdr forskning inom det har omradet pa
flera hdll. Man har bl a i England kommit Idngt
med bildkodningsalgoritmer som speciellt
lampar sig for teckenspraket.

Bdok-igo nr 7
Mobiltelefoni

I Norden kan vi kénna oss “extra duktiga’ pa det
har med mobiltelefoni genom utvecklingen av
Nordiska Mobiltelefoni-systemet (NMT). Ett
system som ar en gemensam satsning av de
nordiska lindernas teleférvaltningar och som
har gjort Norden ledande inom mobilkommu-
nikation. NMT-systemet har ca 500 000 abonnen-
ter i Norden, varav 150 000 i Sverige.

Teknisk bakgrund

Vad ar det som goér NMT-systemet s& speciellt?
Till skillnad frén tidigare mobiltelefonisystem
anvander sig NMT av s k cellteknik. Antalet
kanaler som finns att tillgd i frekvensbandet for
mobiltelefoni dr begrénsat. I dldre system, som
t ex MTD-systemet, var just trangseln i etern det
stora problemet. Man hade helt enkelt inte till-
rackligt med kanaler foralla som ville ringa. Cell-
tekniken dadremot utnyttjar frekvensbandet
effektivare. Flera samtal kan samtidigt anvénda
sig av samma frekvens! Vad man gor &r helt
enkelt att skilia de som anvdnder samma
frekvens geografiskt 4t sa att de inte stor varan-
dra.

Sverige dr uppdelat i mindre omrdden, celler.
I varje cell finns det en basradiostation som kom-
municerar med mobiltelefonen. Genom att
basradiostationen har en begransad rackvidd
kan samma frekvens ateranvdndas i andra ej
nérliggande celler. Dessa basradiostationer stdr
sedani forbindelse med en mobilradiovaxel som
i sin tur ar ansluten till det vanliga telenitet. En
dator styr dvervakningen av kanalerna och ser
till att fordon som under ett pdgdende samtal kor
inienannan cell tilldelas en ledig kanal i den nya
cellen.

NMT-systemet togs i bruk i Sverige 1981. Man
rdknade med att abonnenttalet 1988 skulle ligga
pa omkring 40 000. Den siffran uppnaddes redan
1984! Tjansten blev alltsd betydligt populdrare an
vad man raknat med och det medforde (dterigen)
en brist pd lediga kanaler. For att l6sa detta
problem inférde man den s k smdcellstekniken.
Det innebar att man i storstdderna delade in de
tidigare stora cellerna (med en radie pd 20-50
km) i mindre celler (med en rackvidd pa 2-5 km).

NMT ér inte det enda system fér mobiltelefoni
som finns att tillgd pd marknaden i Sverige. En
mobiltelefonitjanst séiljs dven av Comvik som har
ca 10% av marknaden. Comvik séljer ocksd egna
mobiltelefoner for sin tjanst, medan mobiltele-
foner for NMT levereras av ett flertal olika
leverantorer, exempelvis NEC, Ericsson, Motor-
ola, Mobira etc.
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Vad sker framgver?

Det narmaste decenniet kommer att préglas av
uppbyggnaden av det s k GSM-systemet. Det ar
ett gemensamt europeiskt mobilkommunika-
tionsnit, som till skillnad frin NMT-systemet
kommer att vara helt digitalt.

Samtidigt arbetar leverantdrer av mobiltele-
foner med att gora dessa mindre, lattare och
billigare. Malet &r att vi omkring sekelskiftet
skall ha tillgdng till persontelefoner eller s k
ficktelefoner. Med detta menar man en tradlds
telefon, liten som ett cigarettpaket, som man kan
ha med sig i fickan eller i handvaskan.

Om ficktelefonen skall bli realitet f6r en storre
marknad maste natkapaciteten ytterligare
utdkas. Det kommer innebdra att smdcellerna
blir innu mindre. Kanske varje cell inte blir stdrre
an ndgra kvarter inom stidema!

I véntan pa ficktelefonen f6r den stora mass-
marknaden, i ratt prisklass och med ett fullt
utbyggt nat, kommer vi precis som for bildtele-
fonen att hitta mellanlésningar. Lésningar som
tar fasta pa ndgon eller nigra av de manga drag
som kinnetecknar en ‘fulldindad’ 16sningen. Ett
exempel pd en ndgot annorlunda mellanldsning
ar t ex tankarma bakom Zonephone i England.
Det ar tankar om en ny tjinst som ligger mellan
vanlig trddlds telefon och cellradiotrafik.

Zonephone bestdr precis som en tradlds tele-
fon av en basstation som ansluts till telefonjacket
och en trddlss telefondel. Nar man vill anvanda
telefonen hemma eller pd kontoret anvéander
man den precis som en vanlig trddlds telefon.
Diremot kan man, ndr man reser bort, ta sin
Zonephone med sig. DA tar man med sig den
trddlésa telefondelen. Den kan anvéndas for
samtal sd linge som man befinner sig inom
rackhall f6r en s k publikterminal. Det &r tankt att
sddana skall sdttas upp pd flygplatser,
jarnvéagsstationer, bensinstationer m m. Publik-
terminalerna utgdr en liten mikrocell som ar
kopplad till det publika telefonnétet. Inom en
radie av 200 meter frdn en sddan nod kan vem
som helst med en Zonephone ringa utan att
anvanda mynt eller kreditkort. Samtalet bokférs
péd abonnentens Zonephone-riakning.

En stor nackdel med det hir systemet dr att
man inte kan ta emot samtal nar man &r ute och
reser och man kan inte heller ringa om man inte
befinner sig i niarheten av en publikterminal.
Man far se pd den har produkten som en telefon
med en adderad mobil komponent, inte som en
mobiltelefon. Férdelen &r att den kommer att
kunna erbjudas tidigare &n morgondagens fick-
telefoner, till ett (sags det) lagre pris d4n dagens
mobiltelefoner.

Utstrickt kommunikation — Att tinja vira sinnen

En rolig tanke dr om mobiltelefonen kommer
att integreras med ’freestylen’. Den senaste pro-
duktutvecklingen inom ‘freestyle’-omrddet lar
vara en mikrofon som man kan ansluta till sin
apparat. Mikrofonen kan anvandas for att man
sjalv ska sjunga med i musiken, Den kan ocksd
anvandas for att lyssna pd omgivningen. Istallet
fératt ta av sig hérlurama nir man skall héra vad
kamraten sdger kopplar man pa mikrofonen och
liter kamraten prata in i den istéllet.

Vi har ju redan idag en hel generation som
finner det naturligt att g med hdorlurar pé sig.
Visserligen dr det &nnu inte accepterat som ‘nor-
malt’ beteende att prata for sig sjélv, men kanske
vdra hamningar kommer att slippa dven hér, i
Jjuset av den nya produktutvecklingen.

Om en freestyle-telefon kommer att innebéra
att vi gdr omkring pa gatorna med hdorlurar och
mikrofoner pd oss, frdnvarande blickar och
tillsynes pratandes f6r oss sjilva, da vdgar man
knappt tdnka pa hur det kommer att se ut nar
bildtelefonerna blir mobila...

Sammanfattning

For den hér typen av kommunikation, dvs dub-
belriktad kommunikation mellan tvé individer
sker det en utveckling inom framfér allt tva
omraden. For férsta gdngen verkar det bli méjligt
att till ett rimligt pris och med telefonens litthet
f4 in en visuell komponent i kommunikationen
mellan tvd individer dver ett geografiskt av-
stdnd. Denna mgjlighet kommer att ge upphov
till en hel méngd av olika produkter som i olika
nyanser innehaller bild. Langst ner pa skalan kan
man tdnka sig telefoner med enkla grafiska
funktioner. Varfor inte en slags “scribble-phone’
dvs en telefon med en liten elektronisk skrivtavla
pa? (Tank sd praktiskt ndr man skall ge ndgon
vaganvisningar!). Lingst upp pé skalan finns sa
smaningom den fullindade bildtelefonen.
N3got som kan realiseras f6r gemene man fdrst
pa andra sidan 2000-talet.

P4 mobiltelefonisidan har utvecklingen kom-
mit langre. I Sverige ligger vi ldngt framme
genom uppbyggnaden av NMT-systemet.
Utvecklingen gar mot ett gemensamt mobiltele-
fonisystem i Europa. Mobiltelefoner &r &nnu re-
lativt stora och dyra, men en tydlig trend ar
utvecklingen mot ficktelefoner. Det dréjer dock
innan ficktelefonen kan bli var mans egendom.
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Dubbelriktad gruppkommunikation

Under de senaste tio dren har det skett en
spannande utveckling inom det omrdde som ror
kommunikation mdnga individer emellan. Flera
tjdnster, bAdde horsel och synbaserade, erbjuds
inom det vi kallar telekonferenser.

Termen telekonferens ar tyvarr tyngd av
missforstdnd och motsdgande idéer. Christine
Olgren som i tio ars tid foljt utvecklingen av
telekonferenssystem fran Center for Interactive
Programs, University of Wisconsin skriver i
Communications News, February 1988 :

P1t’s not clear if teleconferencing
is new or old technology, a grow-
ing or failed market, corporate
video networks or telephone
conference calls. To some people,
teleconferencing is big bucks and
high-tech; to others it’s spare
change and old-hat.”

Detta uttalande summerar i ett ndtskal den
diskussion som i flera ars tid férts om telekonfer-
enser. Till viss del beror det pd att termen i sig
inbegriper en hel mangd med olika tekniska
l6sningar liksom en hel mingd med olika
anvandningsomraden.

Vad ar telekonferenser?

Foratt {4 ett grepp over vad telekonferenssystem
ar brukar man dela in dem i tre grupper; au-
diokonferens, audiografik-konferens och videokonfer-
ens..

@ Audiokonferens ger flera anvandare méjlig-
het att via ndgon form av teknik samtala
med varandra. Om man samlas i tvd grup-
per pa var sitt hdll kan man anvianda sig av
enkla hogtalande telefoner eller ndgot mer
avancerade konferenstelefoner. Ar del-
tagarna ddremot utspridda var fér sig, ord-
nar man ett gruppsamtal. Dvs man knyter
samman flera telefonsamtal genom en s k
audiobrygga.

® Audiografik-konferens ger anvandarna
méjlighet att till samtalet tillféra en visuell
komponent. Det finns olika typer av teknik
t ex slow scan, elekroniska skrivtavior etc.
Dessa system har dock inte rént ndgon
storre framgdng. Daremot tror man att

datorbaserade system skall f4 en stor
marknad inom det har omradet. Det finns
idag flera programvaror f6r persondatorer
som gor det mojligt att bland flera del-
tagare ‘dela’ p4 en skdrmsida. Gor man
andringar och annoteringar syns dessa
ocksd pd de andra deltagarnas skdrmar.

@ Videokonferens brukar indelas i system med
video i bagge riktningar eller med video i
enrikining dir man istillet har en audioka-
nal tillbaka. Med dubbelriktad video kan
alla deltagare hora och se varandra. Dessa
system &r antingen analoga eller digitala.
Digitala videosystem bygger pd bild-
kodningstekniken. Man anvéander sig av
hastigheter mellan 512 kbps-2 Mbps.
Dessa hastigheter ger bittre kvalitet i dter-
givningen av rérelse och bildupplésning
an vad 56 kbps-kodning ger.

En term som alltmer anvands f6r video
i en rikining med en audiokanal tillbaka ar
Business-TV. Vanligtvis dr det s k multi-
destinerad bredbandig &verféring — dvs
analog dverféring av bild som tas emot pa
flera olika platser. Stora foretag anvander
den hér l6sningen for séljtraffar, produkt-
introduktion, stérre evenemang, promo-
tion m m.

Utvecklingen av telekonferenssystem har under
den tiodrsperiod som gétt visat upp ett utveck-
lingsmonster som paminner om det vi under
nésta tiodrsperiod férmodligen kommer att se
for bildtelefoner. Detta utvecklingsmonster
kidnnetecknas av en ldngsam mognad, med ett
sokande efter anvéindningsomrdden och nischer
dar olika tekniska Iosningar fyller ett behov.
Detta sokande har gett upphov till en variation
av produkter och anvandningsomraden.

Till viss del kan man sdga att ndgra av dessa
omrdden nu har mognat. Vissa tillimpningar har
utkristalliserats som ‘vinnare’. Dessa ar framfor
allt undervisning inom universitet, skolor eller
foretagsinterna utbildningar, produktplanering
eller projektarbete inom féretag, samt storre
foretagsevenemang t ex séljtréffar, intern mark-
nadsforing etc.

Christine Olgren, som i ovanstdende ndamnda
artikel beskriver begreppet telekonferenser, gor
ocksd en utvardering av den amerikanska tele-
konferensmarknaden under 10 4r. Hennes studie
av marknaden visar att de storsta anvindarna av

11



12

Edok-info nr 7

telekonferenser finns inom industri och foretag,
f6ljt av utbildningssektorn, myndigheter, for-
svaret, och dérefter olika typer av organisationer
eller 1sa sammanslutningar.

Inom industrin anvédnds telekonferenser
framfor allt i den hégteknologiska och petro-
kemiska sektorn, medan det inom foretags-
sektorn dr banker och forsdkringsbolag som
toppar listan. Det &r de storsta industrierna och
foretagen som anvénder telekonferenssystem,
och dessa system har anvénts under manga ar.
Ofta anvinds mer an ett system (dvs féretaget/
industrin har bdde audio och videosystem) men
videosystem Gvervéger ngot.

Anvandningen av telekonferenssystem inom
s k l6sa sammanslutningar ar intressant. Den
innebir ofta uppbyggnaden av ett system som
binder ihop olika akttrer inom en sektor. En av
de tidigaste och mest utvecklade marknaderna
ar sjukvdrdssektorn, dar telekonferenssystem
kan linka samman universitet, likemedels-
foretag, sjukhus, lakarférbund etc.

Det dr framfor allt tva typer av telekonfer-
enssystem som markant Gkar pd den amerikan-
ska marknaden: Business-TV och telefonkonfe-
renser.

Business-TV

Business-TV-konceptet ar en tjanst som dnnu
inte fatt samma spridning i Sverige som i USA.
Den erbjuds hér av Televerket Radio som en del
av tjansten DirektVision. I USA bérjade det 1982
med att den amerikanska handelskammaren
byggde upp det férsta nitet for Business-TV. Det
kallades for BizNet. Det f6ljdes sedan i snabb takt
av andra foretag och organisationers nit. Under
en femdrsperiod har antalet s k business net-
works 8kat fran 3 till 6ver 40 stycken. Antalet
mottagande platser har under samma period
(1982-87) 6kat fran ca 200 till sver 10 000! Antalet
utsinda evenemang och tiden néten &r i drift
dkar ocksd markant.

Business networks kan vara uppbyggda for
ett foretags interna anvandning. Varuhuskedjan
JC Penney anvénder sig regelbundet av Busi-
ness-TV for att sprida nyheter, produktinforma-
tion etc samtidigt till alla sina lokala kontor. Men
Business-TV-tjanster kan ocksd erbjudas av
foretag som ordnar utsandningar fran t ex kon-
ferenser eller mésslokaler till fasta mottagning-
spunkter t ex hotell. Ett exempel pa en sdn har
tillimpning skulle vara om den darliga lakar-
stamman i Stockholm sédndes ut till olika platser
i landet. De ldkare som inte har mgjlighet att dka
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till Stockholm for att bevista stamman skulle
anda kunna f6lja intressanta féredrag genom att
det sdnds till en plats nidra dem. Foérdelen med
Business-TV over t ex en videoinspelad version
av fOredraget dr att man ocksd har méjlighet att
stélla fragor till foredragshéllaren (via audioka-
nalen) trots att man inte befinner sig pa plats.

Telefonkonferenser

Tjansten telefonkonferens bestdr som tidigare
ndmnts av tvd delar. Antingen anvinder man sig
av nagon form av hdgtalande telefoner eller s&
knyter man ihop flera telefonsamtal i ett grupp-
samtal.

Konferenstelefoner

Den vanligaste typen av telefonmdten hdlls
mellan tva punkter med flera personer pa varje
sida. Man kanske samlas nagra stycken inne p&
ndgons kontor och ringer upp den man vill prata
med Over en vanlig hogtalande telefon, eller sa
samlas man i ett sammantradesrum utrustat
med en speciell konferenstelefon.

Det ar dock svart att saga hur stor marknaden
ar for just den hdr typen av méten. Trafikméssigt
gar det inte att urskilja om ett samtal gar mellan
tva vanliga telefoner eller om det sitter hog-
talande telefoner i var sin dnda. Inte heller
forsaljningen av hogtalande telefoner siger spe-
ciellt mycket. En hégtalande telefon kan ju
anvindas av ren bekvamlighet av en person.
Vanligt dr att man vantar med att ta upp luren
tills mottagaren har svarat — ndgot som forslj-
ningen av s k vdnthdgtalande telefoner har tagit
fasta pa.

Rent generellt &r dock trenden (i USA) att
speciella konferenstelefoner minskar i forsilj-
ning medan férsdljningen av hogtalande tele-
foner i ldgprisutférande dkar. Enkla hégtalande
telefoner siljs i affirerna fran $50 och uppét. Det
finns inga totala forsaljningssiffror att tillgd, men
bara genom att titta pa tva leverantdrer (Panaso-
nic och Tandy’s Radio Shack) far man framsiffror
som ligger strax under en halv miljon apparater
arligen.

Speciella konferenstelefoner varierar i priser
fran omkring $1 000 for enklare konferenstele-
foner till mellan $8 000~12 000 for avancerade
mikrofon och hégtalarsystem konstruerade for
bésta tdnkbara ljudkvalitet. De enklare telefon-
erna placeras oftast i vanliga sammantradesrum
medan system med hdgre ljudkvalitet anvands i
speciellt akustikanpassade rum, eller i rum som
skall anvindas for videokonferenser. 1983 sdldes
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7600 konferenstelefoner i USA. Detta inkluderar
hela skalan frdn de billigaste till de dyraste syste-
men. Ar 1986 var siffran nere i 4 100.

Problemet med den hér typen av produkter ar
att man inte bara maste sélja sjalva produkten till
ett féretag. Man maste ocksd silja in ett koncept,
och det dr betydligt svdrare. Det ar speciellt
$1 000-telefonerna som har en svar konkurrent i
vanliga enkla hogtalande telefoner. De dyrare
systemen verkar trots allt ha en framtid. Foretag
som installerar videokonferensrum eller inreder
ett speciellt telefonkonferensrum bérijar i hégre
grad satsa pad ett hégkvalitativt audiosystem
snarare an en vanlig konferenstelefon.

Nigra leverantérer av konferenstelefoner ar
AT&T med sin Quorum Conference Phone
(kostar ca $1 900) samt Shure Teleconferencing
Systems Inc som framfér allt satsat pad hog-
kvalitativa system.

Gruppsamtal

Det intressanta med gruppsamtalstjanster ar att
de bbrjar utvecklas mot hushéllsmarknaden.
Har &r det frdgan om en speciell typ av grupp-
samtal eftersom ’regelrdtta mdten’ knappast
férekommer! Det ar istédllet mojligheten att, nar
man vill, kunna prata med helt okéinda personer.
Jag skall inte ge mig in pd ndgon diskussion om
varfér ménga tycker det dr sd fascinerande att
prata med helt okéinda personer. Man kan bara
konstatera att det finns en oerhdrd potential i
denna marknad. Det visade t ex den explosions-
artade utvecklingen av Heta Linjen-tjinsten nér
den infordes. Liknande erfarenheter har man av
Minitel-systemet i Frankrike. Trots att Minitel-
systemet ar textbaserat har det &nda inte hindrat
‘Heta Linjen-liknande’ tjinster fran att bli
oerhdrt populéra.

Eftersom ordet gruppsamtal egentligen ar
namnet pd en specifik tjanst (en telefonmdtes-
tjanst frdn Televerket), kan det vara forvirrande
att jag har har anvéant det i en ndgot annorlunda
betydelse. Jag anvander ordet som ett samlande
begrepp for de tjanster som tekniskt bygger pd
att flera telefonlinjer kopplas ihop.

Tekniken man behdver for att sammankoppla
fleratelefonlinjer r en s kaudiobrygga. Det finns
audiobryggor som dr avsedda att placeras antin-
gen vid en telefonvaxel eller i “slutet’ av natet,
dvs hos en abonnent. Man pratar oftast om au-
diobryggors storlek i antal portar. Med det
menar man det antalet externa linjer som kan
kopplas in. Audiobryggor kan fungera pa ndgra
olika satt.

Enklast &r att forklara de skilda funktionerna
genom att utgd fradn de tre tjanster som vi kan

Eldoh-info nr 7
anvanda oss av hdr i Sverige. Gruppsamtal,

Trepartsamtal och Heta Linjen.

® Gruppsamtal: I detta fall behdvs telefonist-

assistans. Telefonisten kopplar manuell: |

ihop flera linjer till ett gruppsamtal.

® Trepartsamtal: 1 det hir fallet kan kunden

sjélv styra audiobryggan. I och med ut-

vecklingen av digitala audiobryggor finns

mojlighet for kunden att via sin egen

knapptelefon sjdlv koppla ihop flera parter. |

® HetaLinjen: Den tredje funktionen slutligen
ar den s k ‘meet-me’-funktionen. Man
‘méts” dver bryggan. Deltagama ringer
sjilva in till bryggan som automatiskt
kopplar samman linjerna.

Gruppsamtal for foretagsmarknaden

I USA finns det, férutom telebolagen, ett antal
privata foretag som satsat pad att erbjuda
gruppsamtalstjinster till den professionella
marknaden. Beroende pa vilken typ av audio-
brygga telebolaget eller foretaget har erbjuder
man kunderna olika tjanster. Kunden (dvs den
som sammankallar métet) kan t ex fd majlighet
att sjilv koppla samman alla telefonlinjerna
genom att via sin knapptelefon ringa upp
samtliga deltagare. Denna tjanst fungerar da
precis som ett trepartsamtal fast majlighet ges att
koppla samman fler dn tre parter.

Kunden kanske erbjuds att arrangera sin tele-
fonkonferens dver en brygga med ‘meet-me’-
funktion. Nér kunden vill hdlla ett telefonmdote
bokar han tid pd audiobryggan, meddelar alla
som skall deltaga om tid och telefonnummer.
Strax innan métet bérjar ringer sedan alla del-
tagarna in.

Den professionella anvandningen av grupp-
samtalstjanster tog fart i slutet av 70-talet da
Darome som forsta privata foretag vdgade sig in
pa den har marknaden. Innan dess var det bara
AT&T som hade erbjudit tjansten. Darome gick
ut och erbj6d sin konferenstjanst: Darome Con-
nection. Darome bevakades noggrant av andra
foretag, och da det visade sig att det fanns en
marknad féljde snabbt andra féretag efter.

Connex Intermational Inc ar t ex ett av de
privata foretag som konkurrerar med Darome.
Connex finns i Danbury, Connecticut och Law-
rence, Kansas. Tillsammans har man pd dessa tvé
platser narmare 400 telefonlinjer for konferens-
samtal. Det dr ungefar lika manga linjer som
AT&T har totalt i sin nationella konferenstjanst,
Alliance Teleconferencing Service. Connex
erbjuder kunderna konferenssamtal ver ‘meet-
me’-bryggor. Service ar Connex’ honnérsord.
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Man hdller med telefonister som hela tiden 6ver-
vakar samtalen och manuellt assisterar t ex med
att balansera volymen pa telefonlinjerna, ringa
upp sena deltagare eller ringa upp deltagare vars
linjer av ndgon anledning kopplats ned.

Forutom att AT&T erbjuder konferenstjinster,
sdljer man ocksd audiobryggor. Det finns médnga
foretag som idag skaffar sig en audiobrygga for
sitt eget interna bruk. Inom Quarums produkt-
linje finns flera audiobryggor som kan levereras
med ett mycket flexibelt antal portar. Dessa
audiobryggor dr anpassade f6r att anvandas ute
hos kunden, men man har ocksa audiobryggor
som sitter i AT&Ts vaxlar och som kunder kan
kopa eller hyra. De audiobryggor som sitter i
véxlarna dr kvalitativt béttre 4&n Quorum-linjen
ochanvidnds av AT&T sjélva till tjansten Alliance
Teleconferencing Service. Audiobryggan som &r
datorstyrd eliminerar eko och brus pa telefonlin-
jerna samt jamstéller ljudnivan pa alla i konfer-
ensen ingdende linjer. Den klarar inte bara tal
utan dven datadverforing mellan 4,8-9,6 kbps. I
december 1987 introducerade man dven ‘meet-
me’-funktionen. Det innebiér att upp till 59 per-
soner kan ringa in till audiobryggan for ett och
samma konferenssamtal.

Det kanske starkaste foretaget nér det galler
audiobryggor just nu &r dock ConferTech Inter-
national Inc. Under 1987 har man férmodligen
sdlt mer dn ndgot annat foretag i USA. Man
lanserade sin nya digitala audiobrygga TEMPO
MB i slutet av 1986 och den har blivit en forsilj-
ningssucce. TEMPO MB kan byggas ut till 72 por-
tar och hantera upp till 10 samtidiga konferenser.
Den ger ocksd méjlighet till anvandning av per-
sonliga koder, dvs deltagarna i en konferens ‘le-
gitimerar’ sig via sin kod som knappas in pé tele-
fonen.

Gruppsamtal f6r hushallsmarknaden
Gruppsamtalstjénster fér hushallsmarknaden ar
av betydligt nyare datum.

Nar AT&T, Darome och andra satsar pd
foretagskunder for sina telefonmétestjinster,
satsar Bellbolagen pd hushdllen genom att
erbjuda 'Group Access Bridging’ (GAB, en
motsvarighet till svenska ‘Heta Linjen’). Men det
ir inte bara Bellbolagen som ger denna typ av
tjanst. Det finns ocksd ménga privata intresse-
foreningar som sjilva kdper in en liten audio-
brygga och sedan erbjuder sina medlemmar en
‘GAB’-tjanst.

Just denna anvandning skulle kunna ha en
stor marknad i Sverige, som ju har hog férenings-
verksamhet. ] mdnga foreningars verksamhet
skulle sékert ett sddant har ‘diskussionsforum’
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passa val in. I och med méjligheten till identifier-
ingskoder och passkoder undviker man proble-
met att utomstdende ringer in och blockerar
audiobryggan. Pensionarsféreningar skulle t ex
kunna ha sin egen Heta Linjen-tjainst utan att
riskera att tjansten rings ner av ungdomar.

Under 1986 sdldes ca 1 000 audiobryggor i
USA. Ungefar hélften av dessa koptes av Bellbo-
lag eller foreningar i syfte att erbjuda ‘Group
Access Bridging’. Kostnaden ligger mellan
$1 000-2 000/ port. Till detta kommer kostnaden
for externa telefonlinjer, en per port. De flesta au-
diobryggor i USA siljs med i genomsnitt 10-20
portar. Mdnga kan utdkas med flera portar och
kan hantera ett flertal samtidiga konferenser.
Trots brist pa siffror lar bdde Bellbolagens och
andra foreningars GAB-tjanster ha rént fram-
gangar liknande Heta Linjen.

Sammanfattning

Det hér faltet som kdnnetecknas av dubbelriktad
gruppkommunikation erbjuder méjlighet till
kommunikation med bade hérsel och synsinnet.
De system som finns for denna typ av kommu-
nikation ~ telekonferenssystem — anvinds fram-
for allt for professionellt bruk, dvs pa foretags-
marknaden.

Det som kanske dr mest intressant att folja
inom det hér faltet ar utvecklingen av olika
anvandningsomrdden. Tjansten Business-TV
har t ex visat stark tillvaxt i USA under de senaste
aren. Det &r ocksd intressant att f6lja utveckling-
en av telefonkonferenser i och med att de nu
bérjar inriktas mot hushdllsmarknaden. De
tjidnster som da erbjuds &r liknande de vi har hér
hemma, antingen trepartsamtal eller Heta Lin-
jen-liknande tjanster.

De tva falt som &r kvar att titta pd kommer att
berdras bara i korthet. Den frimsta orsaken till
detta dr att den utveckling som sker pd system fér
enkelriktad kommunikation framfér allt inriktar
sig pa lagringsbaserade system.
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Enkelriktad gruppkommunikation

Inom det hér faltet som handlar om enkelriktad
gruppkommunikation finns sedan gammalt
teknik fér att kommunicera med bdde hérseln
och synen. Det klarar vi genom radio- och TV-
tekniken. Den storsta utvecklingen inom detta
omrade har, under det senaste decenniet, skett p&
olika typer av lagringsbaserade system som t ex
videobandspelare och CD-skivor. Eftersom jag i
den hédrrapporten har valtatt koncentrera mig pa
system i realtid kommer jag darfor inte narmare
att g in pd denna utveckling.

Déremot kan man peka pd en dimension som
annu saknas i vadr mojlighet att kommunicera
med tekniken i realtid. Om vi utgdr fran den har
rapportens synsitt, dvs att elektronisk kommu-
nikation ar ett sitt att stracka ut vara sinnen, da
inser vi att den dimensionen som saknas dr var
mojlighet att kommunicera med tredimensionell
bild, dvs stereo-TV.

Foratt fa fram effekten av tredimensionell bild
mdste vardera 6gat nds av separata bilder. Det
har gjorts fors6k med olika tekniska l6sningar.
Man kan t ex anvdnda polariserat ljus eller
fargfilter. Fér ndgra dr sedan blev det populért att
visa 3D-filmer pd bio. Biobestkarna utrustades
da med speciella glaségon som fungerade som
ett rott respektive gront fargfilter for vardera
ogat. Trots att det finns olika satt att f& fram en
tredimensionell effekt har ingen 16sning blivit
kommersielltintressant. Man kan inte hellerséga
att det rdder ndgon stdrre forskningsaktivitet
inom det hér omradet.

Aven om man inte direkt ser ndgon anledning
till att addera en tredje dimension till TV-mediet
s& finns det sdkert mycket specifika situationer

dar det kan finnas behov for att 6verfora en rorlig
tredimensionell bild. Kanske kommer vi att se en
utveckling ddr man inte 6verfor fullt tredimen-
sionella bilder utan istdllet adderar en ‘stereo-
skopisk’ komponent till bilden. Personer som
genom synfel inte har fullt stereoseende kan
énda upplevaavstdnd och djupverkan genom att
ett dga triffas av flera bilder. Om man t ex tittar
pa ett féremadl med ett 6ga och samtidigt rér
huvudet, s triffas ogat av flera bilder — man ser
det som ddljer sig bakom féremalet — och man
tycker sig darmed uppleva ett avstdnd och en
djupverkan. Pa liknande satt skulle man kunna
addera en visuell komponent till rérliga bilder.
Vad som krdvs dr en aterkoppling mellan be-
traktaren och sandaren av bilden. Genom denna
aterkoppling far séndaren information om var
betraktaren faster blicken och fran vilket hall be-
traktaren tittar pa bilden. Sandaren kan da in-
teraktivt modifiera bilden. Nar betraktaren
flyttar blicken s d&ndrar sdndaren bilden si att
man ser det som tidigare doldes. Pa sd vis kan
man skapa den ‘stereoskopiska’ komponenten.
Det hér dr dock bara tankar och inget som finns
realiserat.

Mer forskningsaktivitet ar det istallet pa
utvecklingen av hégupplésande TV, s k High
Definition TV (HDTV). HDTV innebar att
bildkvaliteten pd TV-bilden narmar sig den foto-
grafiska bildens kvalitet. Man har bl a i Japan
utvecklat system med bade kameror, monitorer
och videobandspelare. Man arbetar ocksd i inter-
nationella organ for att férsoka fa fram en stan-
dard pa detta omrade.

Enkelriktad individkommunikation

I det hér faltet har jag angett ‘store and forward'-
teknik som 16sning pa den speciella kommunika-
tion som gdr frdn en individ 1l en annan. Det
kraver en narmare férklaring.

Téank for ett 6gonblick bort tekniken och be-
trakta den ursprungliga situationen igen. Exem-
pel pé enkelriktad kommunikation till en individ
ar de fall nédr vi uppmanar ndgon att géra ndgot,
ger en order eller lamnar ett kortare meddelande.
Som namndes tidigare finns det f4 fall dar det
inte férekommer ndgon form av respons eller

aterkoppling. Om responsen inte sker via
horselsinnet, dvs att det uppstar en dialog, sd
finns det i alla fall en visuell respons. Man ser att
personen finns i ndrheten, att personen hort det
man sagt och forhoppningsvis forstatt medde-
landet. (Fast den som har barn menar nog att det
visst finns exempel pa helt enkelriktad kommu-
nikation mellan fordlder och bamm. Hur ofta
upplever man inte att man lika vél kunde tala till
en vagg?) Granserna for vad som egentligen ar
enkel- respektive dubbelriktad individkommu-
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nikation dr alltsd svdra att dra. Ett sétt att f6rsoka
dra fastare granser kanske kan vara genom att
titta pd ‘médngden’ ny information som finns i re-
sponsen och darmed bestdmma sig fér en grans
mellan enkel och dubbelriktad kommunikation.

Jag skall inte gd vidare med det hdr resone-
manget. Istéllet skall vi féra in det geografiska
avstandet i den hér typen av situationer dér en
individ kommunicerar till en annan. Om man
tanker sig in i en sddan situation inser man snart
att en teknik i realtid inte skulle gora stor nytta.
Det skulle knappast vara ndgon mening att i en
"tjanst’ ropa: ‘glom inte att kopa mjélk!” Vi vet ju
inte om personen dr i narheten och hor védrt med-
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delande. Det ar forst ndr vi tar tidsdimensionen
till hjalp och lagrar meddelandet eller uppman-
ingen som vi for en anvandbar tjdnst.

Det finns minga exempel pa ‘store and for-
ward’-tjdnster for badde horsel- och synsinnet.
Manga personsokningstjinster fungerar t ex sd
att de i realtid avger ljud for att pdkalla
uppmarksamheten. Samtidigt inkluderar de
ndgon form av lagringsméjligheter, antingen av
telefonnummer eller av kortare meddelanden.
Vanliga telefonsvarare eller rostbrevlador ger
mdjlighet att sidnda Over ett talmeddelande,
medan faxmaskiner gor det mdjligt att sinda
bilder eller textmeddelanden.

Utgangspunkter for detta TELDOK-Info...

Underlag for artiklarna

Jag har valt att koncentrera mig pd de omrdden
dar utvecklingen utomlands skiljer sig fran ut-
vecklingen har hemma. Framfor allt har jag
sneglat pd USA som jag genom material och
studieresor bast kinner till Nar jag ger exempel
pa utveckling och tendenser av nigra system ar
det framf0r allt frdn ett marknads- och tillimp-
ningsintresse.

De fakta jag presenterar baserar sig pa f6ljan-
de material:

Konsultrapporter fran Institute for the Future,
och frdn Applied Business Communications.
Bada foretagen ar beldgna i Californien, USA

Facktidskrifter: Telespan, Communications
News, Data Communications, Modern Elektro-
nik m fI

Produktbroschyrer fran Televerket

Jag har ocksd hamtat kunskap och informa-
tion fran intervjuer och samtal med produkt-
ansvariga vid Televerket, forskare vid Linkdp-
ings Universitet (Institutionen for Systemteknik
och Institutionen f6r Tema) samt vid tva studie-
resor till USA, hésten 1986 och varen 1988. Den
férsta resan finns dokumenterad i Via TELDOK
nr 2.

Egna reflektioner

Min utgdngspunkt ir att vimed elektronisk kommunikation
forséker “ténja’ pd vdra sinnen. Vi férsoker ni dver de geo-
grafiska och tidsmaéssiga begransningar som vi har i vdra
medfodda resurser.

Av vdra femn sinnen: horsel, syn, kidnsel, lukt och smak dr
det framfor allt hérseln som tekniskt har varit enklast att
tanja ut. Tekniken f6r att tanja ut synsinnets begransningar
med elektronisk kommunikation finns ocksa.

Hur &r det d4 med vira andra sinnen? Kan vi kommu-
nicera 6ver tid och rum med kinseln, lukten och smaken?
Nej, vi har inte kommit speciellt ldngt nér det géller dessa
sinnen. Kanseln drett komplicerat sinnesom férmedlarbadde

virme, kold, tryck och smérta. [Inom t ex protesforskningen
férséker man med teknikens hjilp férmedla kiinslan av bl a
tryck och virme. Det vore &nskvirt att med en handprotes
kunna gripa tag i &ven mycket dmtdliga féremdl och 'kiinna’
ndr greppet dr tillrackligt fast utan att féremdlet gdr sénder.
Ett omrdde ddr man &r intresserad av att kunna férmedla
ndgon form av kinselintryck dr vid anvandningen av s k
manipulatorer — maskiner som fungerar som manniskans
forlingdaarmari vissaarbetssituationer dardetavolika skil
intear lampligt att mdnniskan sjilv vistas. Nidgon majlighet
attlagra kinselintryck fératt verkomma detidsmissiga be-
grinsningarna har vi inte alls. Vi kan t ex inte lagra smartan
som man kinner ndr man brannersig pd en het spisplattaoch
vidarebefordra den informationen till ndgon annan vid ett
senare tillfille.

Lukten har vi &nnu inte gett oss pd att kommunicera
elektroniskt. (Kommer man ndgonsin att digitalisera doften
av rosor eller av en nygtdslad dker?) Som kuriosa kan dock
nimnas den enkla form av kommunikation med lukt som
sker genom annonser med s k “luktisar’, t ex parfymannon-
sen med medfSljande doft som man skrapar fram. Hade
hundar utvecklat sig en teknik for elektronisk kommunika-
tion skulle den formodligen varit baserad p4 luktsinnet!

Om vi behéver tdnja pd vart smaksinne dver tid och rum
ersdtter vi det med ndgot annat sinne. Vi anvinder virt
synsinne for att titta pa bilder i en kokbok. Ar vi tillrickligt
hungriga kan bilderna ibland framkalla smaksensationer!

Det hiinder ofta att vi ersitter ett sinne med ett annat fr
att komma runt vara begransningar. Det skrivna ordet dr ett
sdttatt lagra talet vilket vi sedan dterupplever genom synsin-
net. Men det 4r inte all information som later sig fGrmedlas
lika bra genom ett annat sinne. Viss information lampar sig
bist att ‘upplevas’ med ett speciellt sinne. Den blir annars
mycket svar att forstd. Att forklara for ett barn att man
brinner sig pd elden &r ett klumpigt forsék att ersitta
kénselsinnet med horseln. (Det &r inte utan anledning som
det heter ‘brédnt barn skyr elden’!)

Det dr allts3 framfr allt med synsinnet och hdrselsinnet
som vi kan kommunicera elektroniskt. Och sd konstigt dr det
vil inte att vi skaffat oss tekniker fSr att kommunicera med
just dessa sinnen — de dr trots allt de viktigaste i den mansk-
liga kommunikationen f8r att dverféra information!
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Till sist...

Jag har valt att i detta nummer av TELDOK-Info
titta pa system som hjalper oss att Gver ett geo-
grafiskt avstdnd kommunicera i realtid. For att
pa ett enkelt sétt strukturera olika kommunika-
tionssituationer presenterade jag i bérjan en
modell som jag sedan anvént fér att beskriva
utvecklingen av ndgra system for elektronisk
kommunikation. Ett 6vervigande utrymme har
getts at dubbelriktade kommunikationssystem.
Det beror till stor del p4 att utvecklingen av
teknik for enkelriktad kommunikation, vare sig
den dr grupp eller individorienterad, mycket
handlar om utvecklingen av Jagringssystem.
Man skulle naturligtvis kunna goéra en
liknande genomgéng av modellens fyra flt och
dad titta pd de system som hjilper oss att
overkomma de tidsmissiga begransningarna i

var kommunikation. Férutom nigra av de sys-
tem som redan nimnts, typ CD-skivor, video,
fax, etc, som anvinds for enkelriktad kommu-
nikation, kan man ocksd hitta teknik som
anvands for dubbelriktad kommunikation. I
faltet f6r kommunikation mellan tva individer
skulle man dd t ex redogéra for utvecklingen av
elektroniska brevliddesystem, och i filtet for
gruppkommunikation skulle t ex datorkonfe-
renssystem falla in. Flera tidigare utgivna TEL-
DOK-Info, TELDOK Rapporter m m behandlar
sddana system.

Det som modellen visar pd ar strivan att f4 in
teknik for bade hérsel och synsinnets kommu-
nikation i de olika félten. Utvecklingen gar mot
att vi skall ha samma flexibilitet i vdr kommu-
nikation med synen som med horseln. Eftersom

Saknar Du n&gon TELDOK-publikation som kommit ut tidigare? Eller &r det nagot
sarskilt amne (inom TELDOKSs intresseomrade "anvéandning av nya teleanknutna

informationssystem i arbetslivet”) som Du tycker borde behandlas i TELDOK-serien?

;&) Fyll I sa fall i den har kupongen och skicka den till TELDOK (adress pa baksidan)
eller faxa den till TELDOK, 08-713 3588! T

‘_ér ________________________________________

(Q  Jag vill bestilla f3ljande rapporter frAn TELDOK (kryssa forl):

TELDOK Rapport 30; Telematikens Arsbok 1987. Maj 1987.

Referensdokument H: Arbete vid bildskarm. Augusti 1987.

Referensdokument I: Sociala férsék med IT i nagra danska kommuner, Augusti 1987.
Referensdokument J: [T i {6retag och myndigheter — férnyelse eller konservering? Juni 1988.

Via TELDOK 6: Telematiken hemma. "Social implications of home interactive telematics™. Februari 1988,
Via TELDOK 7: Telematik och informationsteknologi i Singapore och Taiwan. Februari 1988.

Via TELDOK 8: Datoranvandning vid handelshdgskolor i USA. Februari 1988.

Via TELDOK 9: Intelevent 87. Konkurrens och samexistens. Mars 1988.

Via TELDOK 10: Office Automation Trends in the United States. April 1988.

Via TELDOK 11 Optiska medier. Juni 1988.

Annan rapport, namligen:
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| Jag vill A TELDOK Rapport och TELDOK-Info Idpande i fortsattningen, tackl
[ Snalla, stryk mig omedelbart fran TELDOKs utsandningslista!

| Jag anser att nagon bdr skriva en TELDOK-rapport om féljande viktiga och aktuella
I aspekt av "anvandning av nya teleanknutna informationssystem i arbetslivet":
I
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Q  Jag vill dndra/ratta adressuppgifterna som galler mig. Ratt namn och adress ar:

Namn

Organisation

Adress

Postadress 17




Fdob-info nr 7

det framfér allt dr inom dialogfaltet som det
saknas en kommunikationsldésning fér synen, ar
det hér vi hittar en stor utvecklingstrend. Sam-
Hdigt sker en vidareutveckling av andra kom-
munikationslésningar som redan finns. Medan
en del av den utvecklingen &r av teknisk natur,
t ex utvecklingen av ficktelefoner, sd ar annan
utveckling av mer marknadsmassig natur, t ex
utvecklingen av anvandningsomrdden for tel-
ekonferenser.

En stor del av den genomgang jag har gjort
har kommit att handla om just telefoni. Jag har
pratat om bdde bildtelefoner, mobiltelefoner och
telefonkonferenser. Det dr kanske inte sd konst-
igt. Telefonin haller, trots sin alder, stillningen
som det mest avancerade systemet fér mansklig
kommunikation. Den ger mdjlighet till dubbel-
riktad kommunikation och den kan anvindas av
gemene man. Vi kan lyfta telefonluren i Stock-
holm och ndgon minut senare prata med en
annan person i Tokyo — detta utan att for ett
ogonblick bekymra oss dver de olika tekniska
system, administrativa system och lander som
samtalet genomkorsar. Det har tagit 100 &r att
utveckla telefoni till det oerhért komplexa sys-
tem som det &r idag. Nu fortsétter utvecklingen
med att dverkomma telefonins begransningar.

e — — — —— — — — — — — — — — it e e e S M — Tt e — — — — — S — — — . i
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Utstrickt kommunikation — Att tinja vdra sinnen

Vi kommer ganska snart att kunna f3 in en
visuell komponent i telefonin. Samtidigt kom-
mer telefonins begransningar i form av att den
binder oss vid en specifik plats vid en specifik
tidpunkt férsvinna. Genom integrationen av
telefoni och radioteknik kommer vi i framtiden
att kunna ‘ta med oss telefonen dit vi gar’. Vi
kommer ocksd att kunna prata med flera per-
soner samtidigt genom mojligheten till grupp-
samtal.

Var méjlighet till mansklig kommunikation ar
mycket flexibel och svérigheten att hitta renod-
lade situationer, speciellt niar det galler enkel-
riktad kommunikation individer emellan, ar
uppenbara. Det ar forst ndr vi for in tekniken i
modellen som granserna blir fasta.

Trots att det dr 1dngt kvar innan vi med tekni-
ken kan kommunicera elektronisk lika flexibelt
som vi kan utan, har vi det senaste decenniet
kommit en bit pd vagen. Mycket ligger ocksd
inom rédckhall i en inte alltfor avldgsen framtid.
Men &dven om tekniken genom sina begrins-
ningar ldser fast modellens granser, har den dnda
oppnat helt nya méjligheter f6r oss att tinja pa
vdra sinnen och ldta oss kommunicera ver geo-
grafiska avstdnd.

T)anste
Taxe pergue

Sverige

Televerkets HK
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Utstrackt kommunikation — att tiinja vira sinnen Etbh-ingu nr 7

Ordlista

Audiobrygga
Utrusining som sammankopplar tre eller flera telefonlinjer till ett konferenssamtal

Audiokonferens

Telefonkonferens. Kan antingen ordnas genom hégtalande telefoner, konferenstelefoner eller
genom att ett antal telefonlinjer sammankopplas

Audiografik-konferens

Grafik, text och diagram kan sindas 6ver telefonkanalen i en telefonkonferens

Bandbredd

Skillnaden mellan de hgsta och ldgsta frekvenserna som kan sindas ver en given transmissions
utrustning

Bildkodare

Utrustning som kodar och komprimerar en analog signal for digital 6verfdring respektive
avkodar och dterstaller signalen i analog form hos mottagaren

Business-TV

Multidestinerad bredbandig 6verforing av t ex stdrre evenemang, féretagsinformation,
produktlansering etc

Datorkonferenssystem

Datorbaserat system som mdjliggdr gruppkommunikation. Datorkonferenser ar oftast inte inter-
aktiva. Deltagarna i konferensen medverkar istillet efter sina egna tidscheman

Elektroniskt brevlidesystem

Datorbaserade meddelandesystem som anviands for att dverféra meddelanden mellan ménniskor
Elektronisk skrivtavla

En tavla fran vilken skrift dverfdrs via telefonledning. Sandaren skriver pd en ordinar ‘svart tavla’
och den mottagna skriften framtrdder pa en videomonitor

GSM (Groupe Spécial Mobile)

Beteckning f6r ett framtida gemensamt europeiskt digitalt mobilkommunikationsnét

HDTV (High Definition TV)

Hogupplésande TV med en bildkvalitet som ndrmar sig fotografisk kvalitet

NMT (Nordisk Mobiltelefoni)

Ett mobiltelefonisystem baserat pa cellteknik, vilket médjliggor ett béttre uttnyttjande av frekvens-
bandet

Slow scan (freeze frame, stillbilder)

Ett system som kan sanda/mottaga stillbilder (grafiska eller personbilder) dver telefonledningar
eller andra smalbandskanaler

Store and forward

Elektroniska system med minneskapacitet som gér det majligt att lagra meddelanden till dess
mottagaren tar emot dem

Telekonferenssystem
Ett system som moijliggor interaktiv gruppkommunikation genom ett elektroniskt medium

Videokonferens (TV-méte)
En konferens mellan tvé eller flera grupper som sammankopplas via videoldankar
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Tjanste
Taxe pergue

Sverige

Plats for adressetiKett

Till postenfinternposten:

Om adressalen begdrt eftersdndning
eller eljest inte finns pa angiven adress,
vanligen returnera fill adressen ovan
med uppgift om dettal




