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GRUNDMATERIAL

Data'bas_v'a‘:r'df_:":. Databaéiférd:_

1 » Allmén information om databaser
2 + Afttanka pdinnan Du séatter igang
3 « Databassokning, hur fungerar det egentligen?
4 + Vill Du veta mer om néten?
5 ¢ Vilken utrustning behover jag?

6 » Sa gjorde Berlil Karlsson.
Exempel pa databassdkningar
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Vad ir Teldob ?

Telestyrelsen har inrdttat TELDOK med
syfte att bidraga till:

*  Dokumentation vid tidigast
mojliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet

*  Publicering och spridning, i
forekommande fall Gversittning, av
annars svdrdtkomliga erfarenheter av
teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att oka anvindningsvirdet for
svenska forhdllanden och svenska
ldsare

*  Studieresor och konferenser i
direkt anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information
betriffande praktiska tilldmpningar av
teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Utgivning mm behandlas av TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande),
Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet,
08-763 4205

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100
Agneta Qwerin, SSI/statskontoret,
08-738 4862

Nils-Goran Svensson,
Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH/SNS,

08-23 25 20

P G Holmlgv (sekreterare), Televerket,
08-713 4131

Adress: TELDOK, KP,
Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefax: 08-64 46 72
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Fler publikationer fran

Ieldol

Rapport 17. Datorisering i u-land.
April 1986.

Rapport 18. Kontorsautomation i USA.
April 1986.

Rapport 19. Digitalisering i Vist-
tyskland. April 1986.

Rapport 20. Telematik och orga-
nisationsstyrning. Rapport fran ett
kollokvium. Augusti 1986.

Rapport 21. Telebild. Erfarenheter och
slutsatser frdn tre rs kommersiell
videotexverksamhet. Augusti 1986.

Rapport 22. Fjarrarkivering.
Oktober 1986.

Rapport 23. Stress och kontors-
automation. Oktober 1986.

Rapport 24. Meddelanden att anvinda.
November 1986.

Rapport 25. Ny teleteknik i Sverige -
anvandning i dag. November 1986.

Rapport 26. Datorstodda kunskaps-

system i framtidens kontor.
December 1986.

Info nr 1. Talteknologi. November 1982.
Info nr 2. Ett textnummer. Maj 1984.

Info nr 3. Ett bredbandsnummer.
Januari 1986.

Skrifterna kan bestallas gratis
fran TeleSvar pa telefon 08-23 00 00
(telefontid dygnet runt).

Bestdll med rapportnummer!
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Materialet i detta nummer av TELDOK-info (nr 4) har utarbetats av
Lillemor Larsson, VD i Mailstar AB, anstalld vid Televerkets hk, Farsta.

Texten har "monterats" pd dubbelspaltiga sidor av P G Holmlév,

TELDOK Redaktionskommitté, som anvant “"desktop publishing'-
programmet PageMaker. Brodtexten ar skriven med Palatino, 12 punkter,
rubriker med Avant Garde, 14-18 punkter.

Att soka i databaser

Detta nummer av TELDOK-info har malsattningen att informera om den
kunskapsresurs som finns lagrad i databaser, och som ar dtkomlig fér var och en
med tamligen enkla hjilpmedel. Numret innehaller sex "delar™:

1 « Alimén information om databaser
2 « Alt tanka painnan Du sétter igang
3 « Databassokning, hur fungerar det egentligen?
4 ¢ Vill Du veta mer om néten?
5 « Vilken utrustning behoéver jag?

6 + Sa gjorde Bertil Karlsson.
Exempel pa databassékningar.

Slutsatsen av detta nummer ar att ndgra avsevarda datakunskaper inte ar
nodvandiga for att skaffa sig tillgdng till dessa jaktmarker av information. Det
viktigaste ar nog att Du utrustar Dig med en god portion av tdlamod, nar Du har
bestamt Dig fér att utnyttja denna resurs och minnas att alla 4r vi barn i borjan
eftersom det ar svart att soka efter information i databaser for de allra flesta. Har
Du lyckats komma 6ver startsvarigheterna, ar Du redan en erfaren
databasanvindare som enkelt kan hitta bade nyttig vardagsinformation och ett
och annat guldkom.
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1 « Allmdan information om databaser

Nagra fakta

Foretagens verksamhet gar mot
internationalisering. Atti varje
tidpunkt dga ritt information om
marknaden, teknik, ekonomi,
finansiering, etc for att vara konkurrens-
kraftig pa en internationell marknad
blir en kritisk framgdngsfaktor for varje
foretag. Ett medel som finns tillgangligt
for att vid varje tillfalle halla sig
informerad ar att soka information
"online" bland varldens alla databaser.
Detta ar en kunskap som med
nddviandighet maste spridas till allt
storre kretsar inom foretag och
organisationer.

Det finns en ansenlig mangd
information lagrad i datorer, och
mangden okar hela tiden lavinartat.
Man raknar dock med att av den totala
mangden information som skapas i
datormedier svarar den skandinaviska
marknaden endast f6r ndgon procent.

I Sverige finns datorutrustning
installerad till ett totalt varde av ca 50
miljarder kr, och den installerade basen
okar varje ar i varde med ca 5-6
miljarder kr. Forvaltningskostnaden
(avskrivningar, drift och underhall) for
denna utrustning ar ca 4 miljarder kr
per &r. Antalet terminaler ar ca 0,5
miljoner, vilket dr en mycket hog siffra
per capita om man jamfor med andra
lander.

Av de tillgangliga 500.000 terminalerna
i Sverige raknar man med att endast ca
1.500 anvands for databassokning, och
den totala tidsatgangen for
databassoékning ar endast ca 5.000
timmar per &r.

Vilken information finns i
databaser?

Det centrala ordet i detta nummer av
TELDOK-info ar databas. Det ar sdledes
pé sin plats med en definition av detta
ord. Databas betyder som regel en
teknisk organisering av data. Ett battre
ord borde kanske vara informationsbas,
vilket bittre beskriver att det ar frdga
om information lagrad i elektronisk
form,

Databaser finns i stor mangd! Den mest
omfattande guiden 6ver databaser
omfattar 6ver 3.500 olika allmant
tillgangliga databaser, men det finns
troligen manga fler. Alla tinkbara
amnesomraden tacks och en tysk

fordelning 1985 visar f6ljande

fordelning mellan antalet baser:
* business information 53 %
* medicn och liknande 8 %
o teknik 14 %
* naturvetenskap (6vrig) 13 %
* QJvriga 12 %

Vi har kunnat soka i databaser sedan i
slutet av 60-talet, visserligen inte fran
borjan online, dvs genoin direktkontakt
med det system som tillhandahallet
databasen. Fran borjan var det i
huvudsak specialistdatabaser med
information om teknik, medicin etc,
som fanns tillganglig i databaser och
miljon var i huvudsak universitets-
och forskningsvarlden, som nyttjade
dessa baser. De senaste dren har
emellertid andelen "business-~
orienterade" databaser 6kat snabbast.
Dessa innehaller information av typen

e foretagsinformation
e marknadsinformation
e produktinformation
¢ handelsinformation
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Baserna erbjuds av ca 700 olika vardar
av vilka ca 50 finns i Norden, den
storsta med ca 300 olika databaser.

I stéllet fOr dmnesomriden kan
databaserna indelas efter den typ av
information de innehaller. Fem
indelningsgrunder kan ndmnas:

Bibliografiska eller referensdatabaser.

De innehdller hanvisningar till till
publikationer, t.ex. tidsskriftartiklar,
konferenshandlingar, patent, rapporter
och i viss man dven bocker. Framst
gdller detta inom naturvetenskap,
ekonomi och teknik. Databasen
innehdller sdledes inte sjilva
dokumentet, men uppgifter om
forfattare, titel, var den publicerats osv.

Kdll- eller faktadatabaser. Dessa
databaser innehadller 4ven de uppgifter
som dokumentet innehaller. Typiska
exempel pa information &r statistik,
forteckningar over elektroniska
komponenter, standarder och normer,
varumarken, foretagsregister. Exempel
pd information man kan f3 ar
diffusionskoefficienten for titan,
flygtider till New York, om det regnar i
Persiska viken, drsredogorelse for
foretaget Rolls Royce, dagspriset pa
handelsgddsel, det senaste p4
ubatsfronten, konsumentprisindex i
USA etc.

Fulltextdatabaser. 1 dessa databaser finns
fullstandigar texter av dokumenten, t.ex
nyhetstelegram, lagtexter, uppslags-
bocker, tidsskriftsartiklar.

Applikationsdatabaser. Dessa databaser
innehdller férutom information aven
databearbetningsmojligheter. Har kan
man f& hjilp med att 16sa problem och
kommunikationen blir sdledes "fraga-
svarsorienterad". Ett exempel pé detta
ar konstruktionsberakningar for
byggnadsritningar.

Teldok-info

Kunskapsdatabaser. Ny teknik inom
vad som kallas artificiell intelligens (AT)
eller expertsystem mdojliggor
uppbyggnad av databaser som ett
verktyg i det egna beslutsfattandet. I
databasen lagras erfarenheter kring ett
specifikt kunskapsomrade, och de
generella samband som kan finnas
mellan "orsak och verkan" lagras.
Databasen kan sedan rddfrdgas i en
speciell situation och de sprék, som
anvands, liknar alltmer det normala
manskliga sprdket. Exempel pa
existerande tillimpningar ar felsok-
ningsrutiner inom telefoniomradet.

Utvecklingstendenser

Vi har konstaterat att mangden
tillgénglig information i databaser 6kar
i snabb takt. I genomsnitt tillkommer,
fror man, 20 nya databaser per manad.
Utvecklingen gar ocksa frdn dominans
av databaser for specialistfunktioner till
allt fler databaser av generell business-
orienterad natur.

Ytterligare en utvecklingstendens 4r att
foretagen utvecklar sina egna interna
databaser for affarsutveckling av det
egna foretagen. Man knyter ihop
marknaden med foretagets interna
register och underlittar for kunden att
anvanda foretagets produkter och
tjianster. Ett exempel ar LUNA, ett
grossistforetag i jarnvarubranschen,
som stallt ut terminaler hos sina
aterforsaljare fran vilka dterforsaljarna
snabbt och enkelt kan bestalla
pafyllning av sina lager.

Dessa utvecklingstrender gor att
databasanvandarnas skara kommer att
Oka fran en liten initierad krets till en
bredare krets med behov av
information av betydligt mera generell
natur.
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En varning for Gvertro pa databasernas
innehall bor ocksa framforas: Allt som
finns i databaserna dr inte sant eller
relevant. Det galler att veta varifrin
informationskallorna kommer och hur
databaserna byggs upp och vad som dr
sokbart. Och att jamfora information
mellan olika databaser och den kunskap
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som kanske redan och pd annat siitt
finns tillginglig inom foretaget.
Informationssokning i databaser kan
aldrig ersitta traditonella
affarskontakter och “affdrsndsa”, utan
endast komplettera och bredda
foretagets kunskap om omvdrlden.

Gor en egen marknadsoversikt

Skaffa forst information om

. vilka databaser

° vilka databasvardar
som tacker Ditt féretags
behov

Information kan man fa frén

. kataloger

. bibliotek/informationscentraler
m fi

o Svenskt DIANE Center
IDC-KTHB
100 44 Stockholm

e Televerkets rddgivningscentral
Stockholm

Exempel pd kataloger

o Computer-Readable Data-
bases. A Directory and Data
SourceBook
Martha E Williams

. Direé’rory of Online Databases
Cuadra Associates, Inc,

o Directory of Databases and
Databanks
Euronet DIANE Guide

o Nordisk Databasguide 1985
Nordinfo publikation @

o Visionen
Televerkets tidning om videotex

o Datapro Directory of Online
Services

2 « Aftt tanka pd innan Du satter igaing

Behovsanalys

Forsta steget for att tillgodogora sig
information ur databaserna ar att stalla
sig fragan vad det ar for information
man ar ute efter. Vilken information
saknar man for narvarande eller har
man information som ar ofullstandig
eller sen? Mangden mgjlig information
ar som redan namnts s stor att det ar
omojligt att pa vinst och forlust kasta
sig ut i denna djungel.

Nasta steg blir att identifiera de
databaser som ser ut att innehalla ratt
information och att utviardera dessa.

Soka sjalv eller inte?

Att utfora databassokningar kraver
kunskap. Det ar saledes inte helt sakert
att alla skall eller bor vara anvindare
vid terminalerna. Det iinns tre
alternativ vid databassokningar...
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* att soka sjalv

* att anlita en specialist inom det egna
foretaget/organisationen, s k inter-
medidr (en mellanhand)

* att anlita en intermedidr utanfor den
egna organisationen, som utfor
sokningar pd kommersiell basis, en sk
information broker, eller med statligt
stod, dvs en dokumentationscentral vid
en hogskola eller liknande.

Detta val ar naturligtvis i forsta hand en
fraga om kunskap och ekonomi. Men
det ar givetvis ocksa en frdga om
snabbhet och sekretess.

Kostnader!

Att soka i databaser ar dyrt. For
informationssokningen fordras viss
teknisk grundutrustning (terminal,
modem, anslutningar till ndt och
datavird, se mer harom langre fram).
Ovriga avgifter ar som regel helt
beroende av hur mycket och hur ofta
man soker. Och ratt information i ratt
tid kan bespara stora investeringar eller
bidra till stora order och inkomster.

Det avgorande for kostnadsbilden ar
hur mycket tid man tillbringar online
per tidsenhet, ju mer man soker desto
storre kostnader. Men tiden man
tillbringar att soka informationen ar
ocksa beroende av hur rutinerad man
ar, att soka i databaser utan erfarenhet
ar foérvisso inte helt latt. For att ha en
ndgorlunda effektivitet i databas-
sOkandet, ar en god tumregel att man
mdste gora minst en halvtimmes
sokning varannan vecka, om man

endast anvander en databas i ett system.

Om man skall soka i flera databaser i
samma system, bor frekvensen vara
hogre, och for att vara effektiv i sokning
i flera baser i flera olika system sa kravs
en mycket frekvent anvandning.

Ieldok-info

Det finns endagskurser i databas-
sokning. En normal avgift f6r en sddan
kurs dr ca 1.000 kr. Arrangérer kan Du
hitta langre fram i detta nummer.

Om man har en persondator (PC) som
terminal, finns det ocksd programvara,
som kan underlatta databassokandet.
Med sidana program kan man
automatiskt forprogrammera
uppkopplings- och inloggnings-
procedurer, 53 att man med en enkel
knapptryckning kan koppla upp sig
direkt ill databasen. Ibland ar ocksa
sjalva sokorden férprogrammerbara.
Sokorden (eller syntaxen) varierar
mellan de olika databasyardarna, och
ndgon egentlig standard finns inte. Rent
allmént kan ocksa sigas att de databaser
som finns tillgangliga inom Televerkets
videotextjanst har en férhallandevis
enkel man-maskin-dialog. (Se mer om
nit mm i kommande avsnitt.)

Kvalitet

Innan man bestimmer sig for att soka
sjalv eller inte, bor man fraga sig hur
viktig den information &r, som man

vill komma at. Ar den av avgorande
betydelse f6r hur jag kommer att fatta
mina beslut eller ar den av mer
kompletterande slag? Ar det viktigt att
komma 4t all information som ar
relevant eller racker det med bara ndgra
referenser?

Erfarenheten ar alltsd viktig fOr att fa ut
mesta mojliga information ur
databaser. Skall man soka vidare eller
skall man noja sig med den
information man redan hittat?

Systemen ar mestadels inte sdrdeles
sofistikerade, varfor det kravs en hel del
av den som soker, Viktiga egenskaper
ar kreativitet, uthallighet,
amneskunskap, sprakkunskap, gott
minne.
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Olika databaser och system ar ocksa
olika latthanterliga. De databaser som ar
lattast att anvanda ar som regel
faktadatabaserna och de menydrivna

(t ex baserna anslutna till Videotex-
tjansten), dar man far mycket ledning
fran systemet.

Referensdatabaserna @r betydligt
svarare. For att hitta i dessa ar man
beroende av att kunna de sékord som
databasen ar uppbyggd av. Dessa lar
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man sig i bista fall om man soker ofta,
liksom att amneskunskap inom
omradet ar vasentligt.

Sammanfattningsvis kan sigas att det ar
viktigt att Overvaga om man skall s6ka
sjalv eller inte, innan man startar att
anvinda databaser. Viktiga delar i detta
beslutsunderlag ar kostnader, vilka
databaser, vilka system, hur ofta, sjdlva
vdrdet av informationen.

3 * Databassokning, hur fungerar det egentligen?

Som vi redan sagt dr databas en teknisk
organisering av data. Ett mer
beskrivande namn borde kanske vara
informationsbas, vilket battre beskriver
att det dr frdga om information lagrad i
elektronisk form.

Figuren pd sidan 9 beskriver hur
databaser ofta organiseras!

Grundmaterialet bestdr av tidskrifter,
bocker, rapporter, statistik, foretags-
redovisningar etc. Dessa laggs in pa et
ADB-medium av databasproducenten.
Databasen siljs eller hyrs ut till
databasvirden. Databasviarden kan ha
en eller mdnga olika databaser.
Databasvirden anvéander sedan ett
soksystem, som ofta galler for alla
databaser hos varden. Anvandaren kan
sedan med kommandon ur detta
soksprdk vilja ut den information han
behover.

Databasvarden har kopplat sina datorer
till ett datandt och om anvandaren
kopplar sin terminal till detta nat, far
han tillgéng till informationen direkt
eller "online". Eftersom de flesta
datanat genom olika hopkopplingar har
en global tickning, ar denna
kommunikation helt avstands-
oberoende (men inte kostnads-
oberoende), dvs det dr néstan helt egalt
var databasen geografiskt ar belagen.

Bilden visar ocksa en terminal, som
symboliserar den ADB- utrustning, som
kan kommunicera, alltsd dven
utrustningar som terminaler,
persondatorer, ordbehandlings-
maskiner, andra datorer etc. Som
anpassningsutrustning mellan terminal
och datanat behovs dessutom ett
modem, som ibland ar inbyggt i
terminalen.

Detta ar en oversiktlig bild av hur

kommunikationen gar till. For den mer
intresserade, behandlas langre fram de
olika delarna mera utforligt var for sig.

Nagra databaser

Vaérldens kanske storsta databasvard dr
amerikanska Dialog i Palo Alto,
Kalifornien, som dgs av av storforetaget
Lockheed. Dialog innehdller mellan 200
och 300 databaser av vilka mdnga
samtidigt forekommer hos andra
databasvardar. Databaserna innehaller
tillsammans 6ver 100 miljoner

"records" eller poster och uppdateras
standigt.

Naturligtvis ar databaserna i Dialog av
mycket varierande slag. De flesta ar
USA-baserade och domineras av
information fr&n amerikanska kallor
och om amerikanska forhallanden.
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GRUNDMATERIAL

Ieldok-info
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Det finns en ldng rad vetenskapliga
databaser - samhallsvetenskap, kemi,
biovetenskap, geovetenskap, medicin,
farmakologi och ingenjorsvetenskap -
liksom databaser som behandlar foretag
och branscher ur en ldng rad aspekter -
foretagsnytt, branschfakta, marknads-
undersokningar, finansiella uppgifter,
arsredovisningar, borskurser, agar-
forhdllanden, adresser och telefon-
nummer, patent, produkter, reklam,
prognoser och statistik. Dessutom finns
APs och UPIs nyhetstelegram lépande,
liksom boktitlar utgivna av Wiley,
broschyrer m m som utges av federala
myndigheter och alla artiklar i Harvard
Business Review - i fulltext.

Dialog innehdller ocksé en databas med
information om innehallet i ca 3.000
andra databaser, varav de flesta inte
ingdr i Dialog.

Dialog har dessutom byggt upp ett eget
nat for kommunikation tll
databaserna, Dialnet. De flesta
databasvardar har dessutom anslutit
sina datorer till ett eller flera allmanna
néat. Dialog kan nas via TYMNET,
TELENET och UNINET. (Dessa nat
beskrivs nedan.)

(Data eller telenat )

e ————

I Europa finns ca 2000 databaser av
varierande slag och ett 50-tal
databasvardar. En av de storsta
databasviardarna i Europa ar ESA
Information Retrieval Service med ett
70-tal olika databaser, framst inom
teknik och naturvetenskap. Dessa data-
baser byggdes fran borjan av ESA
(European Space Agency) i borjan av 70-
talet med NASA-basen som grund. For
att ge medlemslanderna en snabb och
saker atkomst till denna databas tog
ESA ocksa initiativet till att bygga ett
datanit, ESANET. Frén borjan
kopplades ocksd informations- och
dokumentationscentralen vid

Tekniska hogskolan (IDC-KTHB) in pa
ESANET. IDC-KTHB éar svensk
representant for och férmedlar tillgéng
till bdde ESA-IRS och ESANET. ESA-
IRS ar ocksa kopplat till flera
europeiska nat, bl a svenska Datapak.

I Sverige kan man ndmna exempelvis
DataArkiv och Affarsdata, som
innehaller adresser och uppgifter om
foretag, nyhetstelegram respektive
referenser till tidningsartiklar. Data-
Arkiv har ocksd CUADRA, "data-
basernas databas", samt tillgdng till
DataStar med over 90 databaser.
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Televerkets Videotextjanst ansluter f n
ett tjugotal databasvirdar som
innehaller ca 100-talet databaser av
varierande innehall. Videotexnatet ar
ett nat for anslutning av databaser av
framfor allt innehdll med intresse for
en foretag i allmanhet och med en
standardiserad anvindardialog som
avses vara enkel. Exempel pa innehall i
anslutna databaser ar borsinformation,
valutakurser, kommun- och turist-
information, buss-, bdt- och charter-
resor. Till detta nat dr ocksd den
svenska telefonkatalogen ansluten, den
s k Nummervisionen.

I Videotextjansten har Televerket aven
&tagit sig betalningsférmedlingen
mellan anvandaren och databasvarden,
pa sa satt att anvandaren inte behover
teckna kontrakt med databasvarden.
Anvindaren far i stallet en rakning fran
Televerket 6ver sina sokningar, en
rakning som bade innehdller
kommunikationskostnaden och
avgiften for hamtad information.
Databasvarden erhaller darefter
ersattning fran Televerket.
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Kontrakt med databasvarden

Innan man borjar séka information i
ndgon databas, maste man teckna
abonnemang med databasvarden.
Abonnemanget kostar vanligtvis
ingenting i fast avgift med ndgra fa
undantag. Man betalar fér den
information man soker enligt en av tva
huvudprinciper. Det vanligaste sattet ar
att debitera efter hur ldng tid man ar
uppkopplad till databasen, oavsett hur
mycket information man har sokt eller
hittat. Det andra sattet 4r att debitera
efter i vilken utstrackning som datormns
berakningstid anvands (CPU-tid).

Vid tecknande av kontrakt med
databasvarden far man en lista Gver
olika telefonnummer till databasen,
losenord och kundnummer. Man far
som regel ocksa betala f6r manualer och
annat informationsmaterial, som
beskriver hur man tar sig in i databasen
(inloggningsforfarande) och hur man
soker information (s6ksprak) och
innehall i databasen. Mdnga databas-
vardar erbjuder dessutom olika kurser
for anvandare.

4 « Vill Du veta mer om ndaten?

AR DU INTRESSERAD AV HUR NATEN FUNGERAR, KAN DU LASA DETTA. ANNARS KAN

DU HOPPA TILL NASTA AVSNITT!

En databas kan alltsd nds genom att
man via sin terminal ringer upp den
dator, dar informationen &r lagrad via
en vanlig telefonforbindelse. Man
behover, forutom sin terminal och sin
telefonanslutning, ett modem, som
anpassar SJgnalerna mellan terminal
och dator sa att de kan 6verforas i
telefonnatet. Kostmaden for detta samtal
blir detsamma som for ett vanligt
telefonsamtal. Som telefontaxorna idag
ar konstruerade stiger snabbt
kostnaderna med okat avstind till
databasen.

Det finns som sagt manga databaser i
Stockholm och for anvandare i
stockholmsomradet dr det som regel
enklast och billigast att helt enkelt ringa
upp databasen via det vanliga
telefonniatet. Telefonnumret fAr man
frdn de olika databasviardarna, t ex
Affarsdata och DataArkiv. For att
komma in i databasen kravs ocksa ett
l6senord, som man ocksa erhédller fran
databasviarden, dd man tecknar kontrakt
om anvandningen av databasen.
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Det svenska videotexndtet

Televerkets Videotextjanst ansluter f n
ett 20-tal databasvardar som innehaller
ca 100 databaser av varierande innehall.
Videotexnitet dr ett nat for anslutning
av databasvardar och innehaller framst
information riktad till foretag och med
en enkel och standardiserad anvandar-
dialog. Exempel pa innehdlli anslutna
databaser ar borsinformation, valuta-
kurser, reseinformation, bil- och
fastighetsregistret och kreditin-
formation. Till detta ndt 4r ocksd den
svenska telefonkatalogen ansluten, den
s k Nummervisionen.

For att nd den svenska Videotextjansten
ringer man ett speciellt telefonnummer
(020-910013 for modem med 75/1200 bps
och 020-910023 for 1200 bps) , och
debiteras sedan efter hur lang tid man
kommunicerar och, for en del databaser
efter hur manga bilder man tittar p4,
men helt oberoende av avstandet till
databasen. Aven i detta nat kravs
losenord, som man erhéller frdn
televerket, nar man tecknar kontrakt
om videotextjansten.

Telverkets Videotextjanst erbjuder

dven betalningsformedling mellan
anvandaren och databasvarden vilket
ocksa innebar att anvandaren inte
behover teckna kontrakt med
databasvarden. I Videotextjansten ingar
ocksa en brevldda for
meddelandeférmedling mellan alla
videotexabonnenter.

Det franska videotexnatet

I Frankrike har videotextjansten blivit
en stor framgang. Videotextjansten i
Frankrike innehaller mer dn 2000
databaser och det finns 2 miljoner
terminaler, i huvudsak i hemmiljo.
Fransmannen har dnda fran
regeringshall drivit en medveten
satsning pa billiga terminaler som delas
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ut gratis av teleférvaltningen till de
kunder som ringer mycket och avstar
frdn en "papperstelefonkatalog".
Telefonkatalogen ar istallet tillganglig i
en databas.

Pa grund av att antalet anvandare blivit
sa hogt, har allehanda affarsidéer fotts
kring databaser, och databassokning via
det franska videotexnatet saknar dn s
lange sin motsvarighet i ndgot annat
land.

Datapak och Datex

De allra flesta av de ca 3.000 befintliga
databaserna finns pa varddatorer runt
om i virlden. For att nd dessa
geografiskt avldgsna databaser pa ett
tillforlitligt och ekonomiskt satt bor
man ufnyttja speciella datanat.

Forutom det tidigare nimnda
videotexndtet, finns i Sverige Datapak
och Datex. Datapak ar ett "paket-
formedlande" nat, medan Datex ar ett
"kretsformedlat" nat.

I ett paketformedlande nat delas de
meddelanden, som Sverfors, upp i
delar, s k paket. Varje paket férses med
en entydig adress till mottagaren.
Datapaket fran olika avsandare till olika
mottagare kan darefter transporteras p
samma fysikaliska forbindelser. Olika
paket i samma meddelande kan ocksa
transporteras olika vagar till
mottagaren.

I ett kretsformedlat nat stalls en
forbindelse upp mellan avsandaren och
mottagaren. Denna forbindelse ar
reseverad for meddelanden mellan
dessa bdda sa lange konversationen
pagér. Datexnitet anvands bl a av
Bankomattjansten och som accessnat
till Videotextjansten.



Teldok-info

Det finns tva satt att anvanda sig av
Datapak-nitet. Det vanligaste ar att man
anvander en vanlig telefonanslutning
och via det vanliga telefonnatet ringer
upp den narmaste Datapak-"noden" via
ett speciellt anropsnummer (0023 for
300 bps, 0024 for 1200 bps och 0025 for
75/1200 bps). Detta kallas for en X.28-
anslutning till Datapak. Terminalen
behdver dd inte kunna paketera data,
det ombesorjs av Datapak-noden. Den
andra anslutningsformen kallas X.25
och géller en fast anslutning till
Datapak-ndtet. For detta erfordras att
den egna utrustningen kan paketera
data och ar dyrare i anslutnings- och
kvartalsavgift men billigare for sjalva
kommunikationen. :

Internationella
pakefformediande nat

De datanat, som anvands for databas-
sokning ar i regel paketférmedlande.
Nationella paketférmedlande nat har
byggts upp av de europeiska
telefdrvaltningarna i de flesta linderna.
I Sverige, Norge, Finland och Danmark
heter dessa ndt Datapak. I Tyskland
finns DATEX-P, I England PSS och IPSS,
i Frankrike TRANSPAGC, i Schweiz
TELEPAC, i Italien ITAPAC osv.

Dessa nit dr i sin tur anslutna till
varandra via "gateways", sd att man
som Datapak-kund i Sverige kan na de
databaser som ar anslutna till de 6vriga
europeiska paketformedlande niten.

Foregangare till teleforvaltningarnas
paketndt var SCANNET och
EURONET. SCANNET var det forsta
paketférmedlade nét, som togs i bruk i
Europa. Aret var 1976. De flesta
databaserna i Norden anslots sig till
detta. Natet existerar inte langre, men
SCANNET finns kvar som en stiftelse
med syfte att sprida information om
databasanvandning. SCANNET har en
upplysningstjinst i Helsingfors.
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EURONET utvecklades av EG for att
underlitta databass6kning mellan de
nationella naten i Europa, och har nu
ersatts av den direkta dtkomst som
finns mellan de paketfdrmedlande
ndten i Europa. Till EURONET anslot
sig de flesta stora databaserna i Europa.
Det svenska Datapakndtet var anslutet
till EURONET via England.

Dirmed fick de svenska databas-
anvandarna en billigare kommunika-
tionsvag till de europeiska databaserna.
Tidigare hade man varit tvungen att
ringa upp dessa via telefonnatet och
dess dyrare taxor. Det var darfor
billigare att soka i databaserna i USA via
TYMNET eller TELENET och dess
noder i Sverige. EURONET-DIANE
(Direct Information Access Network for
Europe) var beteckningen pa
informationsinnehdllet, som de olika
anslutna databaserna representerade.

Samarbetet mellan databasvardama och
EG lever vidare. I flera linder har man
etablerat ett DIANE-centrum for att
framja anvandandet av europeiska
databaser. I Sverige finns ett DIANE-
centrum med omfattande informations-
och kursverksamhet.

I USA har ett antal paketformedlande
nit byggts upp av rent kommersiella
intressen. Dessa ar sdledes ocksd
allmant tillgéangliga. Exempel pa sddana
amerikanska nat ar TYMNET,
TELENET, INFONET och UNINET.
TYMNET ags av McDonnel Douglas
Network Systems Company och ar
varldens storsta allmanna nit med
utstrackning till Vasteuropa, Japan,
Australien, Saudi-Arabien och
Latinamerika. TELENET ags av Telenet
Communications Corporation och ar
narst storst. INFONET ags av Computer
Siences Corporation och UNINET av
United Telecom. En viss pris-
konkurrens rader mellan dessa nit.
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Det finns ocksa ett antal databasvardar,
som har byggt egna privata datanat. For
att nd dessa far man ringa upp narmaste
ingdng (nod). For att kunna anvanda sig
av dessa nat behéver man uppge sin
behérighetskod, som i regel ar samma
som behoérighetskoden till sjalva
databasen, och erhélles av databas-
varden, dd man tecknar kontrakt med
denna. Exempel pa sddana nat ar de
tidigare nimnda ESANET och
DIALNET. Andra dar CYBERNET,
MARK II och IPSANET.

CYBERNET ér Control Data
Corporations privata nit mellan de
olika Control Data centralerna. En
ingdng (nod) finns 1 Stockholm. En
ansluten databas ar Technotec, som
innehdller information om produkter,
idéer, metoder och experter.

MARK HI ags av General Electric
Information Services Company och ar
ett av varldens mest omfattande privata
nat. Till natet ar anslutet COMMARS-
systemet, som ar en databas for inkop,
torsaljning eller byte av produkter och
tjanster.

IPSANET &gs av L.P. Sharp Net, vilket
ocksd har en nod for anslutning i
Stockholm. Databaserna finns i Toronto
med en rad databaser med ekonomisk
information och finansiella data.

Abonnemang pa néttjéinster

For kontakt med de flesta databas-
vardar har man i huvudsak tre mojliga
kommunikationsnat for dtkomst
beroende pd vilken databas man vill at -
telefonnatet via modem (Datel
uppringd), Datapak eller videotex. De
krav man skall stilla ar

* det skall vara mojligt att nd
databaserna
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¢ det skall vara enkelt att skaffa och
hantera utrustningen

* kostnaderna skall vara rimliga

De flesta databaser gdr som tidigare
namnts att nd direkt via telefonnatet.
Skall man endast ha kontakt med
databaser inom den egna regionen eller
mycket sillan soker i databasen ar det
alltsa tillracklig att skaffa sig ett
telefonabonnemang (och ett modem),
forutom kontraktet med databasvirden.

Pris for ett telefonabonnemang (1986) ar
engdngsavgift 300 kr + 495 kr (telefon-
apparat); abonnemangsavgift 113 kr/
kvartal (Stockholm); och trafikavgifter

- se jamforelsen med Datapak nedan.

Ar man intresserad av sokning i de
databaser som tillhandahalls via
videotexnitet, skall man forutom ett
vanligt telefonabonnemang abonnera
pa ett videotexabonnemang. Kostnaden
for detta ar for narvarande

engangsavgift 150 kr
abonnemangsavgift 30 kr/kvartal
trafikavgift 23 ore/samtal

+ 35 6re/min

Amnar man soka mycket i utlindska
databaser ar det troligtvis 16nsamt att ha
étt abonnemang i Datapak-natet. Via
Datapaks tjanster kan man na de flesta
andra paketniten bade i Europa och
andra varlsdelar. Man slipper att sjalv
ha kontakt med andra teleférvaltningar
och nittillhandahallare och Datapak-
tjdnsten skoter om debiteringen
gentemot dessa. Ligger databasen t ex i
USA far man en betydligt lagre samtals-
kostnad an via telefonnatet. Till
Californien, USA ar samtals-
debiteringen ungefar 1/8 jamfért med
att ringa direkt via telefonnatet.
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Engéngsavgiften for Datapak ar 400 kr,
medan kvarfalsavgiften ar 120 kr (1987).

Har foljer ndgra exempel pa kostmader
for databassokning via telefonnatet
alternativt via Datapak.

Inom Sverige (Umea-Sthim)
Via telefonnatet 175 ore/minut
Via Datapak 45 6re/minut

Ovriga Norden (Oslo-Sthlm)
Via telefonnitet 195 6re/minut
Via Datapak 65 ore/minut
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Europa
465 dre/minut
80 6re/minut

Via telefonnitet
Via Datapak

USA (San Francisco)
Via telefonnatet 925 6re/minut
Via Datapak 120 ore/minut

For Datapak tillkommer ocksa en avgift
for hur stora text-/datamangder som
overfors:

Inom Sverige ca 3 ore/fullskriven A4-
sida
Inom Europa ca 15 6re/fullskriven A4~
sida
Till USA ca 30 dre/fullskriven A4-sida

S ¢ Vilken utrustning behdver jag?

For att kunna ringa upp en databas och
soka information behovs ett
telefonabonnemang, en telefon, en
dataterminal eller mikrodator (PC) samt
ett modem for anpassning av
datasignalerna till telefonnitet. Denna
utrustning kravs vare sig man skall
anvanda telefonnatet direkt till
databasen eller anvanda Datapak- eller
videotexndten for transporten av
informationsflodet.

Modem

Modem kan kdpas eller hyras frén
Televerket (bl a i Telebutikerna) eller
kopas av andra distributérer och
tillverkare.

Modemet bestimmer vilken hastighet
som informationsbitarna skall
overforas med, och méste saledes
overensstimma med det mottagande
modemet hos ingdngen pa
databasvardens dator eller noden i det
paketnat, som man anvander. Som
regel anvands hastigheterna 300 eller

1200 bitar per sekund (bps), och
databasvérden resp datapaknoden har
olika telefonnummer for de olika
hastigheterna. Det gdr alltsa snabbare att
kommunicera med ett modem for 1200
bps én ett for 300 bps. ( Bitar ar data-
sprakets nollor och ettor och varje
tecken motsvaras av 8-10 bitar.) Ett
modem for en hogre hastighet dr dock
lite mer komplicerat och kostar darfor
mera. En del modem ar omstillbara i
olika hastigheter.

Videotexnatet anvander hastigheten
75/1200 bps eller 1200 bps. 75/1200
betyder att man kommunicerar med
olika hastigheter i olika riktningar. Frin
anvandaren till datorn anvands den
lagre hastigheten 75 bps, vilket som
regel ar mer an tillrackligt da man sitter
och skriver pa sitt tangentbord. I andra
rikiningen, fran datorn till anvandaren
anvands den hogre hastigheten 1200
bps, vilket erfordras vid dverforing av
hela textmassor eller bilder. Denna
hastighet dr snabbare an att man hinner
lasa text som rullar fram pa skdarmen.
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Vissa databaser utanfor videotex har
dven ingdngar for denna hastighet via
speciella telefonnummer.

Teminal

Som tidigare namnts anvands har ordet
terminal som samlingsbegrepp for den
ADB-utrustning, som kan kommu-
nicera med databaser. Kommu-
nikationen med databaser sker som
regel asynkront. Detta innebar att man
overfor varje tecken for sig och i ratt
ordning. Detta ar ett grundlaggande
enkelt sitt for datakommunikation. I
mer avancerade nat anvands oftast
synkron 6verforing, d& mera avancerad
programvara kravs i bdde terminal och
dator. De flesta IBM-datorer med
tillhérande terminaler dr uppbyggda i
nat med synkron kommunikation.
Sddana ndt kan séledes inte utan vidare
anvandas for databassokning.

Det finns emellertid mojligheter att
anpassa IBM-nit av denna typ, sa att de
anslutna terminalerna kan soka i
databaser. For detta kravs dels att datorn
forses med en utgang till Datapak-natet
(X.25-utgdng), dels att datorn utrustas
med en speciell programvara for
databassokning. Det finns en sddan
programvara, som heter Dialout, och
som framtagits och marknadsférs av
Verimation AB. Dialout ger
anvandarstod for databassokning till 30
olika databaser. Databasen kommer d&
att uppfatta det anslutna nitet som om
det vore en enkel asynkron terminal.

Det vanligaste sattet att soka i databaser
ar dock att anvanda en enkel asynkron
terminal eller en persondator med
programvara for asynkron
kommunikation. Programvaran later
datorn att uppfora sig - harma eller
emulera - en terminal vid
databassdkning. De flesta person- och
hemdatorer kan utrustas med saddan
programvara. Anvandaren maste
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dessutom specificera vissa tekniska
regler som skall anvandas vid
kommunikationen genom att pa
bildskarmen fylla i en speciell blankett.
P4 denna blankett skall man ange
hastighet, antal bitar per tecken, om
sidbrytning skall anvandas etc.

For IBM PC och darmed kompatibla
persondatorer, t ex Ericsson PC, finns en
sarskild programvara som heter
AviTel. Anviandaren gor upp sin egen
"telefonbok" i AviTel genom att p&
férhand skriva in telefonnummer till

de olika databaserna, 6verforings-
hastigheter och losenord osv, si att hela
inloggningsproceduren i databasen kan
ersattas av en enda knapptryckning.
AuviTel bestar av en diskett som laddas i
persondatorn vid varje anvandnings-
tillfalle samt ett kretskort som skall
monteras fasti datorn. Kortet ersatter
ett fristdende modem och gor att
persondatorm sjalv ringer upp och
loggar in hos databasen. YetiCall ar en
annan, liknande programvara.

Motsvarande programvara finns ocksa
for Apple Macintosh, heter AviTerm
och bestar da av en diskett och ett
spediellt modem.

En programvara som finns {or att
underlatta kommunikation speciellt
med databaser ar INFOLINK. Denna har
framtagits i samarbete mellan
Wennergren-Williams och Volvos
bibliotek och Volvo Data. INFOLINK
har foljande funktioner

* hela uppringnings- och uppkopplings-
proceduren for ca 50 databasvardar kan
laggas in i programmet

* mojlighet finns att forprogrammera
sokfragor

For bdde IBM PC (och kompatibla) och
Apple Macintosh finns ocksa
"tillbehSrsprogram" av typen SideKick,
som fungerar tillsammans med andra
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program. Under det att man t ex
anvander ett kommunikationsprogram
kan man hamta fram s6kfrdgor som
man pa forhand formulerat i SideKick
eller liknande.

Programvaror av dessa slag forenklar
och sparar tid &t anviandaren samtidigt
som en viss tidsbesparing i dialogen
kan sinka debiteringen for
kommunikationen och databastiden.

Prisniva
(ungefarlig prisniva 1986)

Terminal (skrivande eller bildskarms-
terminal med skrivare)  5.000-10.000 kr
eller

Mikrodator (PC) med programvara

Krav: Teletyp-kompatibel med

asynkron overforing (TTY)

10.000-50.000 kr

Modem (hastigheter 300, 1200 eller

1200/75 bps) fran Televerket eller andra
leverantorer

300 bps hyra 250 kr + 230 kr/kvartal

képa 3000 kr + moms
1200  hyra 500 kr + 475 kr/kvartal
kopa 5500 kr + moms
75/1200 hyra 100 kr + 110 kr/kvartal
kopa 1275 kr + moms
Andra prisalternativ finns.

Hur gar det till?

LAt oss antaga att du har en terminal, en
telefonanslutning via ett modem, ett
abonnemang (X.28) i Datapak och ett
kontrakt med databasvarden Dialog i
Californien.

Med hjilp av telefonen ringer Du upp
ndarmaste Datapak-nod via
telefonnumret till Datapak (0024 vid
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hastigheten 1200 bps). Nar Du hor en
hog ton, kopplar Du in Ditt modem och
har nu kontakt mellan den egna
terminalen och Datapaks utrustning.
Datapak ber att f& reda pa vilken
terminaltyp Du har. Koder for
terminalidentifiering far Du fran
televerket, nar Du tecknar Ditt Datapak-
abonnemang. Sedan skall Du tala om
vem Du ar genom Din behoérighetskod,
som bestdr av ett anvandarnamn och
ett l6senord.

Det ar darefter dags att tala om for
Datapak till vilken databasvard Du vill
komma. Detta gérs med hjalp av ett
nummer, som kan besta av upp till 14
siffror. Det kallas Network User
Address (NUA), och foljer en
standardiserad nummerplan. De fyra
forsta siffrorna ar identifikation av det
datanit som databasen ar ansluten tll
och kallas DNIC (Data Network
Identification Code). For t ex TELENET
ar denna 3110. De siffror som sedan
foljer ar numret till den dator man vill
komma till. 31104150002003 ar ett
nummer till Dialog via TELENET. 415
ar riktnumret till Palo Alto och 2003
abonnentnumret for datorn. Dessa
nummer till olika varddatorer fir Du
antingen fran Televerket eller frdn
databasvarden nar Du tecknar kontrakt.

Datapak anger nar forbindelsen med
onskad varddator ar klar. Varddatorn
tar nu over konversationen med
anvandaren och ber om behdrighetskod
till det informationssystem Du vill
anvanda, och som Du fitt av
databasvarden vid kontraktskrivandet.
Vil inne i systemet valjer Du slutligen
onskad databas.

Som framgdr ar det en mangd nummer-
information som skall utbytas innan
sjdlva informationssékningen kan

borja. Det ar denna dialog de tidigare
omnamnda programvarorna till
persondatorer tar hand om och pa sa
satt forenklar for anvandaren.
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Som man fragar far man svar ...

Nér Du natt den databas man vill s6ka i
maste Du kunna det speciella s6ksprak
som denna databas anvander sig av och
som finns dokumenterat i de manualer
man fatt képa av databasvirden. I
Dialog borjar Du med att skriva "BEGIN
00" eller "B 00", dar 00 4r numret pa den
databas som Du vill komma £l1.

Du anger darefter ett eller flera sokord
som skall dterfinnas i rubriken eller
ndgonstans i den textmassa man ar ute
efter. Om man vill kombinera fler
sokord, mdste man binda ihop dem
med logiska begrepp och/eller begrepp
som anger hur ndra varandra sékorden
skall finnas i den sokta texten. Dessa
begrepp hamtas fran vanlig mangdlara
men ar dessvarre olika i olika databaser.

I Dialog anviander man begreppen OR
for att beteckna och/eller (union), AND
for att beteckna bade/och, och NOT for
att beteckna att man vill begara fram
information dar det angivna sokordet
inte finns med. Om Du ar osiker pa hur
ord stavas eller bojs i texten, anger Du
med ett eller fler ? att ordet kan
fortsattas pa vilket satt som helst.
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Nar Du formulerat Din "sokstrategi",
bekriftar Du den med en radfram-
matning (tryck p4 ENTER, RETURN
eller motsvarande tangent). Efter en
kort stund anger databasen hur ménga
texter som svarat mot varje sokord som
ingdr i s6kningen respektive mot
kombinationen av sékord. For varje
sokord eller kombinationen anges ocks4
en kod, som skall anvandas vid fortsatt
behandling av dessa texter, 51, 52, S3 -
s k "set".

For att f& se innehallet i dessa texter kan
Du skriva DISPLAY setmummer/
format/nummer inom setet. DISPLAY
1/5/1-5 betyder att man fr se de fem
forsta texterna i set nr 1 och i
ufskriftsformat 5, som ir det mest
fullstandiga formatet i denna databas.
Utskriftformaten varierar i olika
databaser.

Man kan istillet begara att utskrifterna
skrivs ut hos DIALOG och postas till
anvandaren. Detta sker genom att i
stillet for DISPLAY skriva PRINT.

Motsvarande funktioner finns hos de
flesta databasvardar - men har da ofta
helt andra beteckningar!

Litteraturhinvisningar

Vill Du Iasa mer om databassokning
foljer har ndgra forslag Hill
litteraturstudier:

Handbok i datorbaserad
informationssokning
Agneta Berghem
Utgivare: TLS (handbok 12)

Att sdka i databaser
Ulla Karlsson, Marie Wallin
Utgivare: Nordinfo (publikation 8)

Online Searching - An Infroduction
W M Henry, J A Leigh m fl.
Utgivare: Butterworths, London-
Boston

Marknadsinformation ur databaser
Ann-Marie Ashton, Anders Carlberg,
Maria Vahlgren Wall

Utgivare: Sveriges Mekanférbund

Séker Du ekonomisk information?
Sirkka Westberg

Utgivare: Handelshogskolan i
Stockholm

Videotex
Tomas Ohlin
Utgivare: Riksdataférbundet
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Utbildning i databassékning

Vill Du g en kurs i databassékning
finns det flera foretag och
organisationer att vanda sig till.
Utbildningen omfattar i regel
sokspraken och databasernas innehdll.
Det ar mycket vanligt att
databasvardarma anordnar hel- eller
halvdagskurser kring de egna
databaserna. Detta far man som regel
reda pa nar man tecknar kontrakt med
databasvarden. En vanlig kostnad for en
heldagskurs ar 1.000 kr.
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Andra organisationer som
tillhandahaller utbildning ar:

Svenskt DIANE Center
IDC-KTHB

100 44 Stockholm

tel 08-787 8960

Tekniska Litteratursallskapet (TLS)
Box 5073

10242 Stockholm

tel 08-220760

Telematikskolan
Televerket

123 86 Farsta

tel 08-7131000

Andra motiv att Kommunicera ...

Aft ha skaffat sig utrustning fér
kommunikation fran sin persondator
eller terminal dppnar givetvis vagen
aven fér andra anvandnings-
omraden av kommunikation.

Du kan skicka skrivna meddelanden
fill andra som har tillgang till Iknande
utrustning via en elekironisk brevidda.
Breviador finns bade publika och
inom manga foretag. Publika
breviddor ér ...

TELEBOX, som &r en tianst fran
Televerket, dér Du kan abonnera pda
en egen brevidda och skicka
meddelanden fill alla andra som ar
ansiutna fill denna tjénst. Telebox gor
det ocksa majligt for Dig att skicka
felex till alla telexabonnenter i
variden.

Om Du é&r abonnent i Videotex-
fiansten har Du ocksé tillgéng till eft
breviGdesystem, dar alla
videotexabonnenter automatiskt
ingdr.

Det finns ocksa ett elekironiskt
konferenssystem, som kallas KOM,
och som administreras av Q7,
Stockholms datorcentral. | detta
system kan Du deltaga i Sppna
debatter kring olika teman eller
amnesomraden, dlit frén anvandning
av vissa programmeringssprak till
religiésa livsfragor. Det ar ocksa
mdjligt att ha konferenser som ar
slutna for vissa anvandare och som
det kravs speciella lésenord fér att fa
deltagai. Det ar dessutom mdjligt att
oppna nya konferenser kring nya
sporsmal som intresserar just Dig och
som Du kanske kan hitta nya
diskussionspartners till.

Vill Du veta mera om kommunikation
av olika slag finns det andra
rapporter fran TELDOK som kanske
kan intressera Dig, t ex Rapporterna 4
och 24 som bada handlar om
elektroniska brev- och konferens-
system ("Meddelande att Iasa” resp
"Meddelanden att anvanda®).
TELDOK-info nr 2 var "ett textnummer”.
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6+ Sa gjorde Bertil Karlsson.
Exempel pd databassdkningar.

Bertil Karsson har just bestimt sig for
att borja anvinda sin persondator for
informationssokning i DataArkivs
databaser. Han ar ute efter att soka efter
nyhetsinformation ur svensk och
internationell press.

Bertil har alltsé redan en persondator
(Macintosh), som han anvander for att
skriva artiklar pd, men han har hittills
aldrig anvant den for kommunikation.
Han har dock en vanlig telefon, som
han bedémer att han ocksd kan
anvanda for sin databassékning. De,
som ringer till honom nar han sitter
och arbetar mot databasen. kommer att
motas av upptagetton. Det kan han
acceptera, eftersom han far sina jobb pa
formiddagarna. Skrivandet och
informationssckningen ar "nattarbete"
for Bertil.

Bertil bestimmer sig ocksa for att
anvanda sig av Datapak-natet for
sokningen efter att ha gjort en enkel
ekonomisk kalkyl.

Dag 1

Bertil borjar med att ringa till
DataArkiv. Han far uppge sitt namn
och adress, och skall om ndgra dagar fa
ett 16senord pa posten tillsammans med
information om databasernas innehall
och manualer dver sokmetoder och
soksprak.

Bertil ringer sedan till Televerket
(90100) och begr att bli Datapak-
abonnent. Han skall d4 fa en blankett pa
posten dar han skall fylla i sin
bestillning. Darefter dréjer det ungefar
en vecka. D3 skall han f3 ett password
fran Televerket och ocksa en
beskrivning 6ver hur man anvander
Datapak.

Nu gdr han till sin persondatorbutik
och képer en kommunikationsprogram-
vara med manual (MacTerminal).

Han hyr sig ocksa ett 1200 bps-modem i
Telebutiken. Nar han fyllt i ndgra
papper far han modemet med sig i hem.

Han har nu bidde programvara och
modem och vantar pd post fran
Televerket och DataArkiv. Mer kan han
inte gora idag.

Dag 3

Idag far Bertil post frdn bdde Televerket
och DataArkiv. Han fyller raskt i sina
bestallningar och returnerar dem.

Dag 10

Med posten kommer idag ett brev med
bekraftelse om att Bertil blivit Datapak-
kund. Han fér veta sitt password och
skall sjalv hitta pa ett anvindarnamn,
som han skall skriva in frdn sin egen
terminal.

Nu tror Bertil att han har vad han

‘behover for att kora igdng. Han ar

ganska jvrig och nyfiken. Han stéller
fram sitt modem bredvid datorn och tar
fram sin kommunikationsprogram-
vara, manualer och papper med
password.

Han borjar med att se efter hur man
kopplar in modemet. Hoppsan! Det
behovs en sladd mellan modemet och
datorn. Ndgon s&dan har han inte fatt
med. Modemet skall sedan anslutas till
en elkontakt och dessutom till
telefonen. Han behover en grenkontakt,

for hans elkontakt ar redan upptagen av
datorn och dess skrivare.
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Telefonjacken sitter dessutom i andra
anden av rummet och i den jacken
skall modemet ocks4 anslutas.

Bertil har fatt ett problem. Han
bestAammer sig for att ga ner till
Telebutiken imorgon och hora om de
har den saknade sladden och kan flytta
jacken.

Dag 11

I Telebutikens datahdrna har de en del
modemsladdar men inte en
modemsladd som passar till hans dator.
Det far han kdpa i sin PC-butik.
Déremot foresldr de honom att képa en
vanlig forlangningssladd till telefonen,
om han inte vill flytta jacken. Det tycker
Bertil duger gott och han passerar en
elbutik, ddr han kdper en grenkontakt
innan han handlar en modem-
anslutning i sin PC-butik.

Puuh! Men nu skall han vél ha alla
nodvandiga delar. Han gar hem och
borjar hopkopplingen. Det gér fint. Han
laddar sin nykopta programvara. Det
fungerar! Han lyfter telefonluren och
slar numret till Datapak (0024). Nar han
hor den hoga svarstonen, trycker han
pd "data"-knappen pa sitt modem.
Lamporna blinkar en stund under
"handskakningsproceduren" mellan
Datapak och hans modem, men 6vergar
sedan till fast sken.

Vad hander nu pa skarmen? Ingenting!
Varfor inte det d4? Han forsoker igen.
En géng, tvd ganger, tre ganger.
Ingenting hdnder pa skarmen. Han tar
fram sina manualer och ldser. Detta var
faktiskt besvarligare an han hade tankt

sig.

Bertil har annat jobb han mdste gora
klart idag sd han ger upp for dagen.

Dag 12 och 13

Lordag, sondag. Ingen att radfrdga.
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Dag 14

Bertil ringer sin PC-butik och Olle i
butiken talar om instillningar. Bertils
terminal skall emulera (harma) en
*VT100-terminal, med 7 bitars ordlangd
och ingen paritet”. Han fyller i en
"blankett" som finns i hans

terminalprogram pa detta satt:

Terminaltyp VT100
Markértyp block
Radliangd 80 tecken
On line ja
Hastighet, bps 1200
Teckenlangd 7 bitar
Paritet Ingen
Handskakning Xon/ Xoff
Ansluten till modem
Anslutningskontakt telefon

Bertil forsoker pa &nyo ringa upp
Datapak. Skirmen stirrar fortfarande
emot honom med ett fullstandigt tomt

uttryck.

Bertil ringer pa nytt upp Olle i PC-
butiken. De samtalar en stund och
slutligen fragar Olle om Bertil verkligen
har sin modemkabel instoppad i
datorns telefonutgdng och inte i
utgangen for skrivaren. Ingen aning,
svarar Bertil, hur gor jag d4? Ett enkelt
kommando ordnar till det hela och
Bertil lagger pa. Forsoker sedan ringa
upp Datapak. Trycker pa "data" pa
modemet. Tittar pa skdrmen: Det
fungerar!

Forsta steget ar taget. Bertil skall nog
kunna lara sig det har ocksa!

Dag 35 osv

Pa sidan 21 foljer ndgra exempel fran
Bertils databassokningar, nar han blivit
lite varm i kldderna. Bertil har letat i
nigra av databaserna i DataArkiv efter
information om "butiksdatakassor” -
"scanners" pa engelska.
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Bertil ringer 0024 och Datapak svarar:
please type your terminal identifier

*** DATAPAK PAD SERVICE ***-
0000:07-032-

pad ready

Bertl skriver sitt anvandarnamn och
l6senord samt adressen till DataArkiv:
2402000260

com :call connected
(Bertll nir fram till DataArkivs dator!)

ANGE LOSEN

LLL27 7272777077777 77 0772777272777/
(Bertil skriver sitt 16senord, som
DataArkivs dator skriver ver med ZZ)
Senaste kontakt 861002

Inga nya meddelanden véantar.

VALKOMMEN

KARLSSON AB / BERTIL KARLSSON

AffarsDok (di/vaf/paf/dav) AD
Affarsjuridik AJ
DatabasGuiden Cuadra DG
Data Star DS
Esselte Fakta (skatter,mm) ES
Kompass KP
Marknadsbanken MB
Meddelandeférmedling ME
TT Kalendern KA
TT Nyhetsbanken TT
World Reporter WR
Utloggning E

Bertil laser DataArkivs meny ovan och
anger sedan ds for att komma till Data
Star:

Ange databas...........c....... ds

UPPKOPPLING MOT DATA STAR
PAGAR.

Efter lite vantan och mer text far Bertil
valja en databas och viljer Predicast-
databaserna:

ENTER DATA BASE NAME_ :ptzz
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“SIGN-ON 16.23.31

D-S/PTZZ/1978 - ISS40/1986
SESSION 440

COPYRIGHT BY PREDICASTS, INC.,

CLEVELAND/OHIO, U.S.A.

D-S - SEARCH MODE - ENTER QUERY

09.10.86

Bertil valjer att leta efter datakassor/
"scanners” i butiker/butikskedjor
inomlivsmedelshandel:

1_scanner$ and (store or grocery or
chain)

RESULT 219

Det finns 219 sddana poster i Predicast-
databaserna, och Bertil begransar
sokningen till att galla bara 1986:

2_:1 and 86.yr.

RESULT 18

Nu fanns det bara 18! Bertil begir
utskrift (..p for "print") av titel och
"abstract" for de tva forsta "tréffarna”
(vanligen de tva senaste referenserna):
3_:...p/abti/doc=1,2

DOCUMENT= 1OF 18

TI KMART SPRUCES UP THE BARGAIN
BASEMENT.

AB K mart's program to upgrade the
look and quality of its apparel while still
offering low prices is beginning to pay

off, after 6-yrs and A1 billion of
concentrated marketing and store
renovation.

Although 1985 net income declined
5.6%, K mart's earnings for 1st-half 1986
were up 57.6%, to A210 million on sales
of A11.1 billion.

In 1985 it launched a 5-yr, A500 million
automation program to put scanners in
checkout lanes, which has helped
stabilize inventory ...

Bertil kan ocksé byta databaser:
_..change

*CONNECT TIME PTZZ: 0:08:07
HH:MM:SS 0.135 DEC HRS.
SESSION 440*

ENTER DATA BASE NAME_:fntl
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D-S/FNTL/JAN 1981 - TODATE
SESSION 442

COPYRIGHT BY FINANCIAL TIMES,

LTD., LONDON, ENGLAND.

D-S - SEARCH MODE - ENTER QUERY

1_:scanner$ and (store or grocery or
chain)
RESULT 5

2_:1 and 86.yr.
RESULT 3

3_:.p 2/ab,ti/1-3

... United Kingdom. Multiple retailers
will further tighten their stranglehold on
the UK food and packaged goods
industries unless manufacturers quickly
react to the impending electronic
shopping revolution.
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Growth will approach saturation by
1995, when ... up to 80 per cent of all
packaged goods sold will be handled
electronically

.. allocation of shelf space will be

meticulously controlled by computer. All
retail branch deliveries will be ordered
from group headquarters where
information from the scanners will give
detailed breakdown on product and
brand profitability.

* END OF DOCUMENTS IN LIST
_.off
ANVAND TID: 17 MIN. 03 SEK.
VALKOMMEN

Sd hir Kommer man igdng omedelbart

Liten checklista fér Dig som bestémt Dig fér ait séka i databaser

1. Bestdm Dig fér vilka
databasvardar Du vill anvénda.
Kontakta gédma Televerkets
radgivningsceniral eller
databasvarden direkt.

2. Skriv kontrakt med den
databasvard Du har vatt. Fréga
om utrustning , utbildning,
manualer, kostnader och service.
Nar kontraktet ar klart far Du Ditt
|6senord.

3. Skaffa Dig ndédvandig utrustning.
Foliande komponenter kravs:
telefon, terminal/PC med
asynkron éverforing, skrivare,
modem, eventuellt exira
telefonansiutning och Datapak-
/videotexabonnemang.

4. Installera utrustningen. Vill Du infe
gora det sjélv sa var noga med

att gbéra upp om detta innan
kopet sE};c‘;rs upp. Kan Du inte f&
hjdlp sa forsdk med en annan
leverantor.

o. Lasigenom den dokurmnentation
Du fatt fran databasvéarden. Lar
Dig ndgra kommandon. Ga&
gdma en kurs i informationssékning.

6. Tank efter vad Du skall fragaom i
databasen. Anteckna de sékord
Du tanker anvanda Dig av.

7. Ring upp databasen och sok!

Prova géma olika satt att sdka.
Variera sdkorden fér ait se om Du
fér olika resultat. Du kan ocksa
soka i samma databas genom
olika databasvardar for att se om
Du fér olika resultat (eller om det
kostar olika mycket).
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