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TELDOK-INFO utges av TELDOK Redaktionskommitté
Bertil Thorngren, Televerkets huvudkontor (Gdp), 123 86 FARSTA.

Materialet i det har numret har utarbetats av P G Holmlév med hjélp av synpunkter frén bl a
Monica Stahl (sid 3-4), Orjan Leringe (sid 11-15) och Olle Dopping (sid 4-8), efter en idé av

Bertil Thorngren.

VAD AR TELDOK?

TELDOK ir telestyrelsens stdd till dokumen-
tation och spridning av erfarenheter som ror

teleanknutna informationssystem.

Telestyrelsen - televerkets styrelse - beslutade
den 26 augusti 1980 att inratta ett sirskilt anslag
om 5 miljoner kr for att medverka till att doku-
mentation av olika teleanknutna informations-
system snabbt och littfattligt kan spridas till in-
tresserade. Detta anslag till dokumentation och
informationsspridning kallas TELDOK och gal-
ler framfor allt kontorsfunktioner men kan aven
avse andra teleanknutna informationssystem

for tal, data, text och bild.

Genom TELDOK vill telestyrelsen ge mojlig-
het till:

1 dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt
av praktiska tillampningar av teleanknutna
informationssystem, foretradesvis for kon-
torsfunktioner.

2 publicering och spridning, i forekommande
fall Gversittning, av annars svaratkomliga
erfarenheter av teleanknutna informations-
system, foretrddesvis for kontorsfunktioner,
samt kompletteringar avsedda att 6ka an-
vandningsvirdet for svenska forhallanden
och svenska ldsare.

3 studieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med att dokumentera och
sprida information betriffande praktiska

tillampningar av teleanknutna informations-
system, foretradesvis for kontorsfunktioner.

For TELDOK finns en Redaktionskommitté
som skoter utgivningen av Rapporterna liksom
av denna TELDOK-INFO. I TELDOK Re-
daktionskommitté ingar:

Bertil Thorngren, televerket, ordférande,
tel 08-713 30 77

Goran Axelsson, Datadelegationen,

tel 08-763 42 04

Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden,
tel 08-23 25 20

Birgitta Frejhagen, LO, tel 08-22 55 80
Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet,
tel 08-52 07 20

Agneta Qwerin, SSI, tel 08-738 48 62
Peter Magnusson, TCO, tei 08-14 24 00

P G Holmlov, televerket, te1 08-713 41 31

Ring girna ndgon av dem om Du har synpunk-
ter pa vad som har publicerats eller bor publi-
ceras.
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TEXT PA TRAD

Nistan alla ldser dagligen. Det gar i genomsnitt minst en dagstidning pa varje svenskt hushall.
Anstillda i tjinstemannayrken tillbringar ungefir en fjardedel av sin arbetstid med att lisa eller

skriva. Och du laser just nu!

Text har manga fordelar framfor tal (dven om just det skrivna ordet kanske skapat de storsta klyf-

torna mellan manniskor). Text gar snabbare att lasa, bladdra, skumma, 6verblicka an tal kan lyss-
nas pa. Text ar lattare att spara.

Text har forstas nackdelar ocksa. Det kan vara stora kostnader forknippade med att kommunicera
i text. Utbarningen ér inte dyrast, atminstone inte for ett genomsnittligt affarsbrev. Dyrast ar
istallet den minskliga arbetstid som gar at for att skriva, skriva ut, forpacka och lamna ivag brevet.
Flera av dessa kostnadsposter kan reduceras om man skickar tecknen pa trad. Men snabbheten
mellan t ex tva orter i Sverige 4r inte viktigast. Ett brev som sinds i posten firdas snabbt genom
Sverige. Ddaremot kan brev fastna i internpostrutinerna pa foretagen i bada dndar. Viktigast ar
mojligheterna att enkelt och automatiskt kunna lagra medddelanden, och att sedan kunna atersoka
och hitta dem.

Det finns s3 manga olika sitt att skicka text pa trad att de bl a dr virda ett eget nummer av TEL-
DOK-INFO. Niten skiljer sig at, och sa gor de utrustningar som behdvs, sitten att anvanda dessa
utrustningar osv. Tal, diremot, det kommer fram nistan likadant, oavsett vilken telefon vi ringer

fran: svarstelefonen i badrummet, en Musse Pigg-telefon, en korttelefon i London eller Uppsala,
en knapptelefon just intill den stora kanalen i Venedig.

Téank om det gick att pa samma satt, en gang for alla, skriva ett meddelande pa min terminal, som
kommer ut pa din teminal, i precis samma skick som det skrevs! Det, férresten, ar en av tankarna
bakom teletex.

For att detta skall vara mojligt maste terminalerna arbeta sinsemellan pa precis samma satt. Det
tecken jag skriver skall resultera i just det tecknet pa din terminal. Det skall sta pa ratt stalle p
papperet eller skarmen, visas med ritt farg, och allt jag sinder maste kunna tas emot hos dig. Vi

maste ocksa vara Overens om vems tur det ar att skriva sa att vi inte ’pratar’’ i munnen pa varand-
ra.

Nar det géllde telefoner kan vi delvis anpassa vart beteende till apparaten eftersom vi mdnniskor
ar sé flexibla. Terminaler eller datorer ar fruktansvart inflexibla. De kan inte anpassa till nagonting
som de inte i forvag ar tillverkade for. Alltsa maste mycket strinta regler géras upp for hur de skall
bete sig.

Det ar har standardiseringen kommer in. Eftersom alla terminaler och datorer, helst 6ver hela varl-
den, bor arbeta enligt samma regler férsoker man inom ISO, CCITT och manga andra organisa-
tioner arbeta fram internationella standarder for detta. Man borjade med att bestimma vad det
ar terminalerna och datorerna maste kunna gora. Man har staplat alla dessa funktioner ovanpa
varandra i den sa kallade OSI-modellen (OSI star for Open System Interconnection). Modellen
ser ut som ett sjuvaningshus. Varje vaning kallas ett skikt, och var och ¢n som vill siinda eller ta
emot ett meddelance befinner sig i den 7:e vaningen pa ett eget hus. O:a jag vill séinda nagot maste
jag ta mig ner genom de 6 vianingarna under mig (dvs utnyttja funktionerna som finns i dessa skikt)
fram till det andra huset och upp genom alla de 6 viningarna i det huset for att hamna pa den 7:e
vaningen och lamna meddeiandet.
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OSI-modellen
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
» J

Skiktens namn
Tillimpning
Presentation
Session
Transport

Nat

Lank

Fysiskt

Den hiir modellen gilizr inte bara for att sinda texter och meddelanden till varandra. utan ocksa

5

t ex for att traga efter <n uppgift i en databas eller utféra en berakning. Hittills finns modellen
srandardiserad, men det aterstar mycket arbete innan alla regler for hur enheterna skali arbeta ihop

finns framine.

Det hir numret

Med textkemmunikation kan man avse en mas-
sa olika utrustningar, rit och tjanster. Gamla
telex, som ju ar viktig vid affarskontakter, be-
stiallningar m m som giiler utlandet, kan riknas
hit. I sa fall omfattar begreppet i ainnu hogre
grad den nya tjansten tefetex, som rent ay har
kaliats supertelex. Teletex paminner delvis om
vaniiga ordbehandlare som i en del fall kan fas
att kommunicera med varandra. Telefax dr ett
enkelt sitt att ganska snabbt 6verfora kopior
av A4-texter eller teckningar dver det allmanna
telefonnitet.

Man brukar ibland anvinda termen “elektro-
nisk po=t” for s k elektroniska meddelandesys-
tem i ol:ka dator- och terminalsystem, alltsa dir
anviandaren Kan skicka korta meddelanden till

TELEFONNATET

Det gar att skicka text - bokstaver och tecken -
pa telefontradar, t o m pa det vanliga, allmédnna
telenitet. Vad som menas med bestimningen
“allmanna’ ir att vilken abonnent som helst

kan sitta sig i forbindelse med vilken annan
abonnent son; helst.

Telex - tidigt etablerad

Det man kanske forst tinker pa niir det giller
forbindelser for textkommunikation ér telex,
ett slags abonnenttelegrafi. Det ror sig om ur-
sprungligen gan.ka klumpiga och hégljudda
apparater, vanlizen placerade i siarskilda telex-

and:a anvindare (oftast till en i taget). Den lo-
ziska forldngningen av dessa dr datorstodda
konferenser, dir en storre grupp anvandare kan
lasa c.ch diskutera varandras inlagg.

Det hir numret av TELDOK-INFO behandlar
dessa betydelser av textkommunikation. Tele-
fax presenteras pa sid 8. Teletex behandlas pa
sid 15. Datorstodda konferenser diskuteras pa
sid 11. En speciell artikel, pa sid 14, berittar
om s k atersokning av textinformation (data-
bassékning) som sker via telenitet fran olika,
vanligen utlindska databaser. Ett specialfall av
sadana databaser ir videotex (se sid 17).

De olika telenét som kan anvindas for text-
kommunikation redovisas niarmast.

OCH ANDRA NAT

rum (diar kanske ocksa sadant som telefax eller
kopiatorer finns). Elektroniska telexapparater
och dito telexstationer infordes med start 1977

och moderniseringen dv nu nastan helt genom-
ford.

Ett telex skickas «ill en viss annan apparat, dar
det vanligen skrivs ut direkt. Undantaget ar den
s k 080-tjiansten. Dels kan telexkunder pa sa satt
samtidigt skicka telex till manga andra appara-
ter. Dels kan telexineddelandena “mellanlag-
ras”, for att kunna sandas ut nar nagon verkli-
gen finns pa plats ior att lisa dem. Detta har
fordelar bade nar man sjalv skickar och nir man



mottar telex fran tetexapparater 1 andra tidszo-
ner, som alltsa ben:annas helt andra tider.

Runtom i virlden finns ungefar 1.4 miljoner te-
[exabonnenter, och ca 18 000 av dessa aterfinns
i Sverige. Telex har Jdock bara svagt fotfaste 1

t ex USA. Nackdelarna med telex ar bl a att al-
fabetet ar litet (bara 50 tecken) och att endast
400 tecken kan 6versindas i minuten. motsva-
rande 50 s k bitar per sekund, med modernare
maskiner 100 bitar per sekund (bitar forklaras
pasid) .

Vissa telexkunder med stor telextrafik har ar-
betat fram egna datasystem som férenklar den
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interna hanteringen av telextrafiken. Sahléns
och Scansped, bada stora transportféretag, hor
till dem som gjort sa. Har blir det alltsa enklare
att sinda telex, och enklare att sinda dem till
flera abonnenter samtidigt. Televerket erbjuder
annars en telexformedlare, en sorts telex-abon-
nentvaxel, for abonnenter med manga telexut-
rustningar.

Telex anvander sig av ett speciellt nit, det all-
minna telexnatet. Se figuren! Aven den som
inte har tillgang till egen telexutrustning kan
skicka eller ta emot telex genom televerket (s k
Fonotelex).

Utrustning hos abonnenten

Telexterminal

Teletex-
terminal

EnDTE,

t ex Bankomat
eller resebyra-
terminal

Telefaxapparat
grupp3

EnDTE, tex
videotexter-
minal + modem |

Telefax-

apparat grupp
1eller2

EnDTE,
tex bild-
skirmsterminal

Vad nitet
kallas

Vart texten skickas

Skrivs ut hos den terminal som texten e d
adresseras till, oftast automatiskt

Texten lagrasi den terminal/det terminal-
system som den adresseras till och skrivs ut
pa ansluten skrivarenhet

Till en viss dator som anropas fran
terminaler - automatiskt (bank) eller med
en viss kod (researrangor)

Skrivs ut hos en eller flera telefaxapparater

Kan anvindas for att skicka meddelande
till en viss person eller terminal, eller for att
hamta uppgifter ur en databas

Skrivs ut hos en teiefaxapparat som rings
upp, automatiskt for grupp 2 och 3

Kan anvindas for att skicka meddelande till
en viss person eller terminal, eller for att
att hamta uppgifter ur en databas

Forklaringar - se texten sid 6.

Televerkets tjanste- och ansvarsomrade
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“Datanat” - vad ir det?

Annan textkommunikation kan ske pa samma
siatt som datakommunikation. (Bokstaver ar ju
precis som siffror bara symboler och tecken.)
Dar raknar man med flera mojligheter, av vilka
Datex och Datel syns i figuren.

Datex kallades tidigare det allmanna eller pub-
lika datanitet. Datex introducerades for kom-
mersiell trafik hosten 1981. Datex dr exempel
pa ett s k kretskopplat nat (’circuit switched™),
vilket f 6 ocksa det alimanna telenétet ar. I ett
kretskopplat niit spelar det ingen roll vad man
sander - talad svenska eller talad japanska,
bokstéver eller siffror. Hela kanalen disponeras
av anvidndaren, och kanalen star uppkopplad
under hela “samtalet™. Kretskopplade nat ar
sarskilt Idmpade for punkt till punkt-dverféring
av stora mangder information. Det dr den som
sander meddelandet som aktiverar kanalen.

Datex erbjuder normalt den billigaste och
snabbaste overforingsformen for abonnenter
med regelbunden datatrafik. I slutet av 1983
fanns ca 5 500 Datex-abonnenter. Kapaciteten
berdknas ar 1987 vara utbyggd till minst ca

75 000 Datexanslutningar.

Den som skall skicka tecken dver Datex anvin-
der sin egen terminalutrustning, *’data terminal
equipment” (DTE i figuren, vilket kan inklu-
dera datorer eller sirskilda abonnentvixlar for
datakommunikation). Televerket hyr ut den
signalomvandlande enhet (DCE i figuren, “data
circuit-terminating equipment’’) som behovs
for att anpassa terminalernas digitala signaler
till teleledningarna.

Datex kan anviandas for kommunikation med
olika hastighet. Bl a finns fyra hastighetsklasser
som anger hur manga bitar per sekund som kan
overforas. Hastighetsklasserna i Datex galler
600, 2 400, 4 800 respektive 9 600 bitar per se-
kund.

Hur stor ar en bit?

“Bitar” dr datasprak for binéra siffror, alltsa
tecken som kan inta ettdera ay tva viarden,
"noll” eller "ett””. Vanligen gar det at minst
8 bitar for att bygga upp ett tecken, t ex en
bokstav. Sa ir det i den s k ASCII-koden
som anvinds av t ex datorterminaler med
pappersmatning. I praktiken, bl ai Datex,
behoys ofta 10 bitar per tecken. Tva av bi-
tarna ar da ett slags kontroll- och signalbitar.
En bit per sekund motsvarar ungefir en
baud. (Atta bitar kallas med en engelsk term
byte.)

En maskinskriven A4-sida som innehéller
ca 2 500 tecken, inklusive blanksteg och
blankrader, motsvaras av 8-10 ganger sa
manga bitar - siag drygt 20 000 bitar (20 ki-
lobitar eller 2,5 kilobyte, forkortat 2,5 K).
Om sidan i stéllet klottras full med streck-
teckningar, skuggningar m m, kan den till
slut komma att innehéalla hundratals kilobi-
tar.

Man brukar séaga att:

Telegraf sdnder 10 bitar/sekund
Telex sander 100 bitar/sekund
Videotex sidnder 1200 bitar/sekund
Teletex sidnder 2 400 bitar/sekund
Telefax siander 4 800 bitar/sekund
Telefon sinder 64 000 bitar/sekund
Firg-tv  sander 34000000 bitar/sekund

En tattskriven A4-sida (bara text och siffror)
overfors pa foljande tid

Telegraf  sdnder sidan pa 33 minuter
Telex sdnder sidan pa 3 minuter
Teletex  sandersidan pa 10 sekunder

Datex kan goras mindre "allméant” genom att en
eller flera abonnenter kan bilda en sluten anvin-
dargrupp som inte kan anropas av andra abon-
nenter. En sadan sluten anviandargrupp utgor
de idag ca 400 Bankomater som alla ar kopplade
till Datex. Dessutom sker kommunikation med
ett antal Honeywell Bull-datorer som finns hos
storre banker, hos Bankdata och hos Banko-
matcentralen. Det kan ocksa hinda att SE-ban-
kens egna bankautomater och tusentalet Minu-
ten-automater kommer att anslutas till Datex.



Ytterligare ett slutet anvidndarsystem 1 Datex
blir SMART, dir resebyrderna kan anvéinda en
enda terminal for att leta och boka resor fran de
olika stordatorerna pa SAS, SJ och Braathens.
For narvarande anvinds SMART pa en hand-
full resebyraer i Skandinavien, ddr man har kun-
nat ersitta de specialterminaler som tidigare be-
hovts for t ex SAS’ respektive SJs bokningsdato-
rer. Under 1984 installeras terminaler, som hyrs
ut, pa resebyraer runtom i Sverige, Norge och
Danmark.

Mer att lasa om Datex finns bl a i Telejour-

nalen mars 1984 (bestalls gratis fran Tele-
Svar, 08-23 00 00).

Teletex - snabbare éin telex pa datanatet

Teletex &r en tjanst som framst 4r avsedd just
for textkommunikation men som aven kan an-
vandas for annan datakommunikation. Man
kan saga att det ror sig om kommunicerande
ordbehandlare.

Teletex har ocksa kallats supertelex. En av de
mest framtridande fordelarna med teletex ar
namligen att teletexabonnenterna kommer att
kunna korrespondera med virldens 1,4 miljo-
ner telexabonnenter. Teletex ar 30-40 ganger
snabbare an telex, sa meddelanden mellan de
bada slaget av apparatur kommer att ’mellan-
lagras”, for att byta hastighet innan telebrev kan
skickas till en teletexterminal och vice versa.

Teletex behandlas ndirmare pa sid 15.
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Text pa vanliga tradar

Tidigare, fore Datex, var datatrafiken hanvisad
till vanliga telefonfoérbindelser. Datel, som man
kallar datakommunikation via telefon, fore-
kommer fortfarande och kan antingen vara upp-
ringd eller forekomma fast i s k privata nét. Da-
tex dr specialanpassat for datakommunikation,
men for den som inte skickar stora dataméangder
ar Datel bra. Totalt finns 6ver 60 000 Datel-an-
vandare i Sverige.

Datel-uppringd passar bist for personer som
inte behover skicka text eller data ofta eller i
stora kvantiteter. Har behovs inget sarskilt avtal
med televerket. Anviandaren slar helt enkelt ett
telefonnummer till den dator han 6nskar ut-
nyttja, slar sa pa en modem (som DCE kallas
héir) och skickar eller hamtar fram tecken. Mo-
dem &r en signalomvandlare (uttrycks modula-
tor-demodulator). I en del enkla terminaler
finns modemer inbyggda. Dessa utrustningar
kan anviandaren kdpa, liksom modemer avsed-
da foér bithastigheter som ar hogst 1 200 bitar/se-
kund. Ovriga, s k héghastighetsmodemer faller
inom televerkets ansvarsomrade.

Videotex eller teledata (se sid 17)4r ett stan-
dardiserat system for att presentera 'textsidor’
pa tv-monitorer. For att na videotex ringer man
upp just med Datel-uppringd. Videotex tas
emot med 1 200 bitar per sekund. Aven telefax
- sesid 8- anvander Datel-uppringd. De senaste
modellerna av telefaxapparater (grupp 3) kan
ocksa anslutas till Datex for snabbare 6ver-
sandning eller for att sdnda data i stillet f6r do-
kument.

Datel 300 F = Forenklad

Kan svara

| Datel 75/1200 F |= Datavision

Datel 1200 = 3 sidor 1 minuten

For storanviandaren =|Datel 2400

Datel 2 x 1200 FD = Snabbt &t bidda hall samtidigt

Grafik =|Datel 2 x 2400 FD

Satsvisa kérningar =|Datel 4800
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Figuren pa sid 7 visar vilka bithastigheter som
kan erbjudas i Datel. Overféringshastigheten
beror pa vilka utrusiningar som anvands och vil-
ka modemer som dessa Kriver.

Datel-fast forekommer nar stora féretag sta-

digvarande hyr telefonférbindelser av telever-
ket - s k privata ndt - for att t ex skicka data eller
text. Aven hér anvands modemer som DCE-
utrustning. For att Datel-fast ska lona sig maste

abonnenterna kontinuerligt skicka mycket stora
mangder data.

Abonnenterna betalar hiar samma pris oavsett
hur mycket data de sander. Som mest kan 9 600
bitar per sekund sindas 6ver langa avstand, och
upp till 19 200 bitar per sekund pa kortare av-
stand eller pa specialanpassade ledningar.

Telepak - vad ir det?

Telepak - senare Datapak - mojliggor textkom-
munikation med utlandet. Varfor behovs det?
Jo, Datex dr kretskopplat. Med Datex kan man

kommunicera med abonnenter i Vasttyskland
och dvriga Norden - det nordiska publika data-

nitet, NPDN, som egentligen kan ses som fyra
olika datanit (Island deltar alltsa inte). Andra
utlindska datanat dr istéllet ofta s k paketfor-
medlande (*’packet switched™) X.25- nit. I sa-
dana nit kan manga samtal, datamangder och
texter samtidigt utvixlas 6ver en och samma
fysiska forbindelse: de multiplexas, som det he-
ter.

Varje meddelande delas kontinuerligt in i en
mangd komprimerade ’paket” av tecken, som
“adresseras” till en dator e d i andra 4dndan. Pa
sa vis blir overforingen kostnadseffektiv aven
vid sma datamingder och langa pauser i kom-
munikationen - i Telepak kan 5 ganger fler teck-
en skickas an i Datel. Dessutom tycks paket-

. formedling vara lamplig da flera terminaler ska

kommunicera med flera datorer. Kostnaden ar
hir helt oberoende av avstand.

Telepak-abonnenmang bestills fran televerket.
Vanligen ror det sig om kommunikation med
utlindska databaser (IR-system, se sid 14) eller
system for textkonferenser (se mer om dessa
pasid 11). Abonnenten maste da ha skaffat
tilltrade till dessa - betalat avgift till och erhallit
tilltradesratt fran en databasvird - innan Tele-

pak-abonnemang kan paborjas.

De utlindska databaserna kan alltsa ringas upp
via paketformedlande datanit. Exempel pa nat
som innehaller manga databaser dr Euronet i
Europa samt Tymnet och Telenet i USA Tym-
net och Telenet ér s k ”value added’-nét: dgar-
na hyr helt enkelt telefonlinjer fran Bell-fore-
tagen och hyr sedan i sin tur ut utrymmet till
andra, nagot som inte forekommer i Europa.

Den som vill ni utlandska databaser ringer t ex

upp televerkets dator for att komma i1 kontakt
med de paketformedlande nit dér dessa kan
nas. Da anvands forst det allménna telefonnaitet
- Datel-uppringd. Abonnenten skriver s bl a
en kod som anger vilket nét och vilken databas
som anropas. Televerkets dator skoter konver-
teringen mellan kretskoppling och packet swit-
ching. Pa abonnentens telefonrakning debiteras
dels markeringar for samtalet till 08/14 38 00
(televerkets dator), dels en avgift per minut f6r
den internationella delen av forbindelsen.

Det gar ocksa for anvandaren, om organisatio-
nen har stora resurser, att “’paketera” data och
text i sin egen dator som kopplas direkt till Te-
lepak for vidare 6verforing till andra linder.
Telepak byggs ut kraftfullt under 1984 - kapaci-
teten mangdubblas - och byter namn till Data-
pak.

TELEFAX

Telefax éir en kortform av ordet telefaksimil,
som kan tolkas betyda att ”pa avstand gora li-
ka”, fjarrkopiering. Man kan sdga att det ar fra-
ga om vanlig kopiering av A4-sidor med svart-
vit text eller teckningar - men pa stort avstand,
sa att kopian kommer ut pa ett annat stalle, kan-

ske t o m i en annan vérldsdel. Dokumentets
avbild (*’faksimil””) siands namligen over tele-
nitet: den som vill skicka ett telefax maste alltsa
ha ringt upp den tidnkta mottagaren, och bada

ska ha nagon telefaxapparat.



Pappersoriginalet - text eller tecken, t ex en rit-
ning - avlases med ett lysror i sindaren. Ljusa
och morka partier aterges som elektriska ladd-

ningar. Den elektriska signalen sinds 6ver te-
lenitet och omvands sedan for att aterskapa

morka och ljusa partier. Gratoner 4r svara att
aterge.

Telefax ar en gammal foreteelse, egentligen -
mer an 100 ar. Det nya ar snabbheten, automa-
tiken, handhavandet. Anvandaren kan lagga
en bunt med 20 sidor for sandning, sla ett tele-
fonnummer och sedan ga sin vag, ganska saker
pa att de 20 sidorna snabbt skickas till en eller
flera adressater (som inte heller dessa behover
vara pa plats).

Minst tre grupper av apparater

Den internationella teleunionens kommitté for
standardisering, CCITT, har delat in telefaxap-

parater i tre definierade grupper. Dessa karak-
tariseras sa hér.

Overforingstid ca 6 minuter/sida -
helt manuell hantering och ingen

standardisering

Grupp 1

Overféringstid ca 3 minuter/sida ge-

nom s k bandbreddskompression -
automatisk mottagning och viss

standardisering

Grupp 2

Overforingstid ca 1 minut/sida (di-
gitala apparater) - automatisk mot-
tagning och sindning, standardise-
rad samkorbarhet inom grupp 3
(dven med ménga grupp 2-utrust-

ningar).

Grupp 3

En fjarde grupp, grupp 4, blir ocksa digitala te-
lefaxapparater att anvandas t ex i Datex eller
teletexnitet. Den mest utbyggda versionen av
grupp 4-telefax ar datafax, som namligen kom-
mer att bli en korsning mellan telefax och tele-
tex.

Fore 1979 fanns i stort sett bara grupp 1-appa-
rater pa den svenska marknaden. Detta trots
att telefax patenterades 1843! Jamsides med
dessa grupp l-apparater forekom redan da
pressfax och telefoto, alltsa telefax som kriaver
manga telefonforbindelser eftersom sidorna
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maste aterges mycket detaljerat (med god
“upplosning’™) och dnda skickas ytterst snabbt.

Grupp l-utrustning utmaérktes inte bara av en
ratt lang sandningstid: dessutom kravdes att
mottagaren fanns pa plats for att sitta pa sin
apparat och ta emot de 6versanda sidorna. Det
kunde hinda att grupp 1-apparaterna bullrade.
Flera luktade ocksa. Idag ar grupp 1-maskiner-
na nastan borta fran marknaden.

CCITT definierade sina rekommendationer for
telefax grupp 2 ar 1976. Grupp 2-apparater till-
handahalls av televerket i konkurrens med and-
ra foretag. Televerket féormedlar NEC-maski-

ner, medan andra fabrikanter ir bl a Panasonic

och Fujutsi. De japanska markena ar mark-
nadsledande.

De modernaste telefaxutrustningarna

CCITT faststéllde specifikationerna for de
snabbare grupp 3-apparaterna i november 1980.
Dessa arbetar digitalt, vilket innebdr att doku-
mentens innehall 6versitts till ettdera av tva la-
gen (nollor” och ettor’’) sa att versdndning
kan ske kompaktare och snabbare, dven via Da-
tex. I slutet av 1982 borjade televerket uthyr-
ning av Panasonic UF 800, den grupp 3-apparat
som kan abonneras under namnet Telefax 32
Digital. Dessutom finns grupp 3-telefax fran

bl a NEC och Oki pa den svenska marknaden.

Grupp 3-apparater ar kompatibla (samkorbara)
med alla andra grupp 3-maskiner och med
manga grupp 2-utrustningar. Grupp 3-telefax
har automatisk sandning och mottagning och
kan arbeta med olika 6verforingshastigheter
och olika detaljskirpa. Sandarens respektive
mottagarens telefaxnummer anges i en sarskild
teckenruta (display) pa apparaten. Apparaten
kan byggas pa med extrautrustning i flera steg,
bl a sa att sidor kan sdndas vid viss 6nskad tid-
punkt, och si att ett dokument kan skickas till
flera mottagare samtidigt.

Det ar inte sarskilt mycket dyrare med grupp
3-telefax 4n med grupp 2-apparater, om man

beaktar kostnaderna for overforing. Varje sida
overfors minst tre gédnger sa snabbt med grupp

3 (dvs minst tre ganger sa billigt), med telefax
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32 Digital rentav sex-sju ganger sa snabbt som
med grupp 2-utrustning. En A4-sida kan da fak-
tiskt overforas pa ca 10 sekunder.

Standardiseringsorganet CCITT arbetar med
framtidens telefax - grupp 4, som kommer att
foreligga i ett antal klasser. Grupp 4 ska medge
mer ekonomisk sdndning dn grupp 3, namligen
sa har. En grupp 3-apparat har en s k ”white
skip”-funktion - dvs, apparaten aterger vid
sdndning helt blanka partier med en kod, sa att
overforingen sker snabbare dn om hela pappe-
ret varit fyllt med tecken. Grupp 4-maskiner
utrustas dartill med s k ’symbol recognition™,
dvs den provar forst med att se om en viss yta
pa papperet motsvaras ayv ett tecken som finns
lagrat i apparatens minne, t ex en bokstav. [ sa
fall sands en digital kod for sjalva tecknet vilket
gar fortare och billigare dan om tecknet repre-
senteras med en bild.

Grupp 4 kan sigas ha (a) en "text-instéllning”
(text mode), di den kanner igen bokstiver och
siffror, och (b) en picture mode”, di den utan
att tinka efter avbildar dokumentet sé noggrant
det gér, dvs med hog upplosning (= detaljskar-
pa). Grupp 4-apparater arbetar saledes snab-
bare och/eller mer detaljskarpt in existerande
utrustning. Fargsandning kommer ocksa att f6-
rekomma.

Hur gor man for att telefaxa?

En automatisk telefaxapparat anvinds sa
har. Sandaren lagger den bunt sidor som ska
skickas i ett synligt dokumentfack. Sindaren
sldr s& pa en ansluten telefonapparat numret
till den tilltdnkte mottagaren (numret visas
kanske i en teckenruta pa telefaxappara-
ten).

En hég ton anger att mottagarens apparat
ar klar for sandning, och da trycker sandaren
pé en knapp. Apparaten kanner av vilken
sorts apparat som mottagaren har och valjer
ddrmed Overforingshastighet.

Varje dokument avldases och siands, och do-
kumenten samlas sedan pa en dokument-
bricka framfor apparaten. Telefonsamtalet
kopplas ner nar alla sidor ar avverkade.
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Den mest avancerade klassen i grupp 4 kallas
datafax och ar en korsning mellan teletex och
telefax. Liksom grupp 3-apparater kan datafax
anvandas for att tolka s k ASCII-koder (digitala
tecken) som aterges som text - det 4r ganska litt.
Dessutom kan alltsa datafax, vilket ar ett fram-
steg, omvandla text till ASClI-kod.

Vad kostar det att telefaxa?

En grupp 2-maskin, som hyrs pa 5 ar, kostar ca
1 000 kr per kvartal; en grupp 3-apparat knappt
3 000 kr under samma tid. Till detta kommer
kostnader fér uppkopplingstiden som kan bli
sa kort som ca 10 sekunder/sida med grupp 3-
utrustning. Det kostar alltsd mellan 23 6re och
en dryg krona per telefaxad sida mellan Stock-
holm och Goteborg med en grupp 3-maskin
(vardagseftermiddagar), mot 3-4 kr per tele-
faxad sida om en grupp 2-apparat anvands.

Den som inte har tillgang till egen faksimilap-
parat kan anda (for mellan 20 och 30 kr per sida)
sianda telefax till personer i Sverige med eller
utan telefaxutrustning. P4 ett antal postkontor
och i manga telebutiker finns s k postfax: vem
som helst kan lamna A4-sidor som medan man
vantar sands till valfri mottagare. Om den till-
amnade lasaren saknar telefaxapparat, sa
skickas dokumentet till nairmaste postkontor
for utbarning, t ex som expressférsiandelse, eller
sa kan mottagaren hamta kopior pa posten eller
i telebutiken.

Dokument kan ocksa lamnas in i Stockholm och
Goteborg for att telefaxas till utlandska abon-
nenter, till en kostnad av mellan 20 och 30 kr
per sida plus samtalsavgift. Kostnaderna per si-
da ar hogre om sandning sker till postfaxexpe-
ditioner i utlandet (som utanfér Norden kallas
bureaufax).

Mer att ldsa om telefax star bl a i Verket &
Vi, televerkets personaltidning, nr 3-4 1983,
och i flera nummer av tidskriften Tele, bl a
i nr3 1982.
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DATORSTODDA KONFERENSSYSTEM

En vanlig men inte alltid sa utnyttjad form av
elektronisk post ar de s k meddelandesystem
som finns eller kan skapas inom de flesta da-
torsystem. Dessa meddelandesystem hjilper
anvéndaren att skriva, skicka, lagra och l4sa
meddelanden. Nar dessa meddelanden skickas
ivag, sa sker det som sagt inom ett speciellt da-
torsystem. Naturligen anvands darfor sadana
meddelandesystem inom en viss organisation
som utnyttjar den aktuella datorn.

De elektroniska meddelandena adresseras till
en speciell individ, alltsa t ex en person som
anvander ett visst I6senord, inte till en speciell
terminal (som i telex, teletex och telefax).
Sandningen sker alltsa till en viss breviada.
Mottagaren behover inte vara narvarande da
meddelandet sinds, utan detta kan mellanlagras
och presenteras nir mottagaren begar att fa se
det (detta kallas asynkron kommunikation =
icke samtidig).

I datorbaserade konferenssystem ersatts de in-
dividuella brevladorna av “konferenser”, alltsa
utrymmen dir flera olika deltagare (samtidigt
eller var for sig) kan lasa, skriva och atersoka
meddelanden. Manga olika sddana system for
konferenser med datorstdd finns nu i drift med
en stor anvandarkrets. Anvindningen kan ske
inom en viss organistion eller mellan individer i
olika organisationer. De flesta av dessa system
har utvecklats i flera steg under inverkan av
anviandarna.

Varje datoriserat konferenssystem kan delas in
i olika omraden som forses med skilda under-
rubriker, behandlar skilda Amnen, samlar olika
deltagare och alltsa innebar olika "’konferen-
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Den viktigaste egenskapen hos konferenssyste-
met ar att meddelanden eller inladgg skickas till
konferenser som har ett antal deltagare. Har
kan inldgg presenteras och sparas - och sedan
lasas mycket senare én de skrevs, pa en annan
plats och egentligen oberoende av tidpunkten
da de forfattades.

Termen konferens antyder synkrona eller si-
multana meddelanden, allas nirvaro samtidigt,

men det dr snarare en fordel att diskussioner,
forfragningar och inlagg kan forsigga oberoende
av tid och rum. For varje deltagare gors en no-
tering om hur manga av de inkomna inldggen
han eller hon sett.

I existerande konferenssystem kan upp till na-
got hundratal samtidigt pagaende konferenser
finnas, vardera med ett tiotal eller fler deltaga-
re. Det totala antalet anslutna personer i kon-
ferenssystemet kan réra sig om atskilliga tusen.
Dessa ansluter sig till systemet med en frekvens
av som mest ett flertal ginger per dag. Det finns
ocksa “anvidndare” som tittar in bara undan-
tagsvis eller inte alls.

Anvindning och anviindare

Systemen skiljer sig nar det giller rikhaltigheten
pa kommunikationshjalpmedel. Vanligen vil-
jer anviandaren vad han eller hon vill géra ge-
nom att svara (med siffror eller bokstéver) pa
flervalsfragor, typ numrerade menyer. Nir an-
vandaren identifierat sig - med namn, 16senord
etc fragar systemet t ex vilken konferens han
eller hon vill till, om anvandaren vill skicka brev
eller géra nagot annat. Vissa alternativ brukar
raknas upp, men man kan goéra annat ocks3 -

for att fa veta vad, kan man skriva t ex 7?* eller
HELP.

Konferenser kan ha olika typer av tillgdanglig-
het. Tillgdngligheten berér vem som har ratt att

skriva, ldsa respektive ta bort inlagg.

Normalt finns for varje konferens en organisa-
tor som har sarskilda privilegier, t ex han kan
vara den ende som far ta bort inligg (utom
mojligen att den som skrivit ett inldgg ocksa far
ta bort det). En del konferenser kan vara till-
gdngliga for alla som ansluter sig till systemet,
en del (vanligast) for dem som organisatoren
bestammer.

I systemen finns i regel en katalog 6ver konfe-
renser som ar tillgangliga for alla deltagare.
Exempel pd innehéll i denna katalog ar titel pa
motet, organisator och huruvida vem som helst
kan ansluta sig. Det kan ocksd féorekomma
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konferenser som inte syns i katalogen, dvs kon-

ferenser som endast konferensdeltagarna kin-
ner till.

Vad kan man gora i en konferens?

® Brevfunktion. Sandaren av brev kan ange
en eller flera mottagare. Kvitto pa mottag-
ning kan begiras eller fis automatiskt.

e Amnesmarkering. Konferensinldgg kan
kommenteras och deltagare kan f6lja kom-
mentarkedjor for att f6lja en deldiskussion.
Eller sa kan markeras att ett inldgg giller ett
annat, tidigare (vars nummer anges). Beho-
vet av detta ar mindre om det gar att soka
fritt efter alla inligg som ndmner ett visst
nyckelord, t ex “teletex”.

® Meddelande vantar. Vid inloggning (= nar
anvindaren tittar in i systemet och uppger
losenord e d) redovisar en del system att olas-
ta brev finns, och/eller 1 vilken konferens det
finns inldgg som anvandaren inte last.

® Deltagarlistor. Dessa kan vara tillgangliga
for konferensdeltagarna och innehalla upp-
gifter om vad deltagarna sett nar de varit
uppkopplade till systemet senast, eller om
de har semester eller 4r bortresta. Listorna
kan avse fran alla i en konferens” till alla i

hela systemet.

® Sortering och atersokning. Systemet kan
medge indirekt kommunikation som att en
deltagare t ex kan atersoka alla inliagg som

innehaller vissa nyckelord eller kombinatio-
ner av dessa.

® Omrostning. Det kan finnas funktioner for
att arrangera omrostningar eller stalla en-

katfragor.

En typ av avancerad tillginglighet dr om delta-
gare dven tillats andra i inldgg. Detta kan an-
vandas om en grupp individer haller pa att ar-
beta pa en gemensam skrift. Varje dndring som
gors signaleras da till andra deltagare. Detta kan
vara opraktiskt. Hur skall man hinvisa till en
redan forandrad férandring? Redaktorsansva-
ret avilar ibland en enda person, som da far re-

digera vad alla skriver.

Konferenssystemen ér i varierande utstrackning
integrerade med annan programvara. Systemen
har normalt sjdlva en enkel redigeringsfunktion
for den text man matar in. En del system har
integrerat mer avancerade editorer som man
nar fran konferenssystemet. Man kan ocksa i
en del system skicka texter mellan olika former
av privata arkiv, textdatabaser och konferens-
system. Dérutéver kan man ibland kalla in enk-
la berakningsfunktioner eller grafiska funktio-
ner.

For att locka mindre datorvana anvindare finns
det dels enkla system som har en mer begrinsad
repertoar av funktioner. Dels kan man anvanda
vissa av de mer funktionsrika systemen pa olika
“expertnivaer”. Den orutinerade och mer till-
fillige anvandaren kan begrinsa sig till att bara
kunna anvidnda vissa av funktionerna, medan
den mer sofistikerade anvindaren kan vilja att
anvanda alla systemets mojligheter, hoppa 6ver
olika menyer etc.

De helt avgorande faktorerna for framgangsrik
anvandning av konferenssystemen bygger pa
att tillrackligt manga i en grupp snabbt lir sig
att regelbundet delta i systemet. Framfor allt
bor de ha ett gemensamt uppdrag, dvs ett upp-
enbart behov av att kommunicera.

Olika system

Det frimsta exemplet pa en svensk anvandning
av konferenssystem finns vid Forsvarets Forsk-
ningsanstalt, FOA. For att forbattra kommuni-
kationsmojligheterna efter FO As omlokalise-
ring till Umead, Linkoping och Karlstad beslot
man sig for att anvinda datorstodd kommuni-
kation och utvecklade da efter utlindska fore-
bilder konferenssystemet KOM.

Erfarenheterna av anvandningen ar positiva.
En undersokning visar att KOM dessutom bi-
dragit till att oka informationsutbytet mellan
avdelningar som tidigare hade liten kontakt
med varandra. KOM-systemet har utformats
sa att det aven kan kopplas till det svenska sok-
systemet 3RIP for s k fritextsokning i konfe-
rensinldgg (dvs, genom att ldsaren skriver ett
godtyckligt begrepp, t ex "telefax”, letar datorn
upp alla inlagg dar begreppet telefax om-

niamns).



Jacob Palme vid QZ har ocksa varit projektle-
dare for ett EG-projekt, PORTACOM, som
lett till ett system som kan koras pa flertalet
datortyper. Rittigheterna till PORTACOM-
systemet ligger hos Stockholms Datorcentral,
QZ, som numera ocksa skoter KOM-systemet.

Det formodligen forsta pa bred basis lanserade
systemet for datorstodda konferenser utveckla-
des i borjan av 1970 av Murray Turoff. Han och
hans forskningsgrupp vid NJIT samt Starr Rox-
anne Hiltz vid Upsala College (New Jersey) har
sedan utvecklat experimentsystemet EIES (ut-
talas "’ajs™), vilket formodligen dr det mest
avancerade systemet idag vad galler tillgangliga
funktioner.

Ett annat av de forsta systemen, Forum, ut-
vecklades av Institute for the Future i Kalifor-
nien. Det har vidareutvecklats och uppstatt i
flera skepnader. Bl a star det som modell for

KOM. En sen variant heter Notepad och siljs
kommersiellt av Infomedia, for anvandning i
avgransade grupper i Infomedias dator som kan
nas 6ver Tymnet (via Telepak). Forum och dess
efterfoljare Planet och Notepad ér alla ganska
enkla system med manga datorovana anvinda-
re.

Forutsattningar for framgang

Datorstodda konferenssystem ar ett satt att hal-
la kontakt. Alla sidana system bygger pa att
anvandarna pa eget initiativ kopplar upp sig till
en dator med ganska jamna mellanrum for att

forfatta eller bestalla och lasa datalagrade
meddelanden.

Det finns ingen garanti for att det som skrivs
blir uppmarksammat, last, hAgkommet aller an-
viant. Den som skriver manga inlagg blir irnte-
rad pa dem som inte svarar; de som inte svarar
blir allt skuldmedvetnare.

Tekniken passar inte alla. Bl a maste man ju
hjalpligt kunna - och vilja - anvianda en skriv-
maskinsliknande terminal med mystiska, delvis
engelsksprakiga specialkommandon.

Datorstddda konferenser - precis som andra
moten - fungerar inte bast som tomma ritualer
eller moten for motandets egen skull; deltagar-
na maste kanna att de beh6éver kommunicera.
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En person eller en organisation maste initiera
och betala den egna anvindningen av systemet.
(Kostnadsposterna ar samma som for atersok-
ning ayv textinformation - se sid 14 - plus en viss
avgift till konferensvarden, t ex Infomedia eller
QZ.) Nagon entusiast maste se till att regler och
procedurer skapas som gor att manga verkligen
anvander systemet. Tilltdnkta anvindare maste
kunna disponera enkla terminaler med mode-
mer.

Datorstodd elektronisk post kan fa storst bety-
delse for korta meddelanden som nu gar via te-
lefon (dédr nu kanske tre av fyra telefonsamtal
gors utan resultat da man inte nar den person
man skall ha tag i), for rundskrivelser och for
meddelandelappar.

Mer att lasa om datorstédda konferenser
och elektroniska meddelandesystem star bl a
i TELDOK Rapport nr 4, Meddelande att
Jasa. Datorbaserade textkommunikations-
system pa sex svenska foretag, av Rune S6-
derstrom. Den rapporten beskriver grund-
ligt ett system for datorstédda konferenser
- KOM, med drygt 1 000 anvindare - samt
ett antal system for meddelandesindning,
elektroniska breviador: AA-MAIL pa SAS
med 600 anvindare, ISR pa SAS med 3 000
anvindare, MEST pa SKF med nira 1 000
anviandare, MAIL pa Hissle med 100 an-
vindare, Office 80 pa IBM med 6ver 2 000
anvindare samt Voivos Memo med 2 000
anvandare enbart inom Volvo och ménga i

andra foretag.

En av de bista dversikterna av bl a dators-
todda konferenssystem (och andra telekon-
ferenser!), med en bedévande referenslista,
lamnas i en bok fran 1979 av Robert Johan-
sen, Jacques Vallée och Kathleen Spangler,
Electronic meetings: technical alternatives
and social choices, utgiven av Addison-Wes-
ley.
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ATERSOKNING AV TEXTINFORMATION
(DATABASSOKNING)

Med ett informationssdkningssystem (informa-
tion retrieval, IR) menas ett datorbaserat sys-

tem dér information lagras i databaser. Nume-
riska viarden, ett textavsnitt eller referenser till

litteratur om ett givet problem, kan s6kas och
hittas.

Numera atersoks informationen online, som det
heter, dvs anvandaren ringer direkt upp en da-
tabas, t ex via Telepak. Man anvéander da en
dialogteknik, dar anvdndaren beskriver vad han
eller hon soker pa ett satt och med termer som
systemet begriper. Stegvis forfinar anvandaren
fragan tills systemet, i basta fall, ger ifran sig
den 6nskade informationen. Denna informa-
tion kan ibland bestillas eller skrivas ut direkt
under sjilva sGkningen.

Ett IR-systems mest typiska egenskap 4r att
kunna lagra textinformation och goéra denna
sokbar genom innehallet i texten snarare 4n tex-
tens form. Man kan soka i textmaterial efter
ord, kombinationer av ord, ordstammar, fraser
osv och som resultat erhalla det eller de text-
aysnitt i databasen som bast svarar mot sok-
uttrycket. Man anvinder vanligen logiska be-

grepp av typen och, och/eller (union) och icke.

IR-system av denna typ har anvénts sedan slutet
av 1960-talet da exempelvis DIALOG-systemet
introducerades av Lockheed. Utméarkande for
dessa tidiga system ar att de gjorts och anvands
huvudsakligen for sokning i bibliografiska refe-
rensdatabaser. De betjanar personal - doku-
mentalister - som speciellt utbildats i systemets
funktioner for att kunna hjéilpa den som soker
efter information att formulera sin fraga.

Sedan 1960-talet har ett stort antal liknande sys-
tem utvecklats for olika maskinstorlekar ned
till persondatorer, och man kan konstatera att
nastan alla dessa system bygger pa samma
grundldggande filosofi vad betraffar lagring och
atkomst av information. De har ocksa ungefar
samma egenskaper, dven om anviandarméngd
och kapacitet kan variera. De ar alltsa atkomli-
ga framst for en liten men vaxande grupp spe-

cialutbildade dokumentalister som pa andras

uppdrag letar fram information och referenser
som passar utvalda nyckelord.

Sedan ett antal ar har IR-teknik borjat finna
tillAimpningar dven utanfor det bibliografiska
omradet. Av de ca 1 800 databaser som var till-
gangliga i Europa ar 1982 var faktiskt de flesta
- tusentalet - s k databanker, databaser med
faktainnehall. IR-system anvidnds nu inom
manga andra omraden och av nya anvandar-
grupper, vilka mestadels anvander systemen ut-
an mellanhédnder. Ofta anvands ocksa IR-teknik
i samband med annan datorstdédd verksamhet,
exempelvis datorstodd undervisning eller med-
delandehantering. Antalet egentliga databaser,
som 4r allmént tillgangliga for atersokning, vax-
er ocksa snabbt, fran ca 400 i Europa ar 1975
till alltsa ca 1 800 ar 1982.

En databas - med bibliografiska hinvisningar,
kortfattad information eller t o m fullstandiga
originaldokument (’fulltext’’) - tillhandahalls
av en s k databasvard. Varje databasvard har
antingen kopt réitten till eller sjdlv producerat
och indexerat innehallet i en eller ett antal da-
tabaser. Ofta stiller databasviarden samman en
tryckt ordlista (tesaurus), ibland med koder,
over innehallet i varje databas.

Euronet-Diane ar ett europeiskt datanat, som
man kommer at via Telepak, dir man kan na
ca 400 databaser (hos 50 databasvardar) i Eu-
ropa. Viade amerikanska datanidten Tynnet och
Telenet, som ocksa kan nas med Telepak, kan
man atersoka information i ett storre antal da-
tabaser.



Utrustning

For att soka i utlandska databaser behovs

foljande, som kostar:

En asynkron terminal

Ett modem (DCE), 300
eller 1 200 bitar/sekund

fran ca 10 000 kr

franca 100 kriengangs-
avgift och 120 kr/kvartal

Abonnemang pa Telepak 700 kri engangsavgift
och 350 kr/kvartal

Telefonsamtal via Telepak ~ 30- 120 kr/timme plus en
avgift for antalet 6ver-
forda tecken

Kontrakt med databas-  ibland fast avgift, oftast

vard (for att fa tilltride,
tesaurus mm)

per anvand tid
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Mer att lasa om databaser star bl a i Soker
du ekonomisk information? En handbok i
databassokning av Sirkka Westberg (Han-
delshogskolans i Stockholm bibliotek, 1984)
samt i senaste versionen av Biblioteks- och
informationstjinster i Sverige fran DFI.
DFI - delegationen for vetenskaplig och tek-
nisk informationsforsiljning - ar central
myndighet p4 omradet.

Svenskt Diane-Center pa KTH i Stockholm
utger ett nyhetsblad om databass6kning som
heter Diane-Nytt. Dessutom beskriver Pe-
ter Wahlgreni TELDOK Rapport nr 3bl a
patentverkets informationssokning och en
rad IR-tjénster och databaser med rittsligt/
juridiskt innehall.

TELETEX

Teletex har kallats “en av byggeklossene til
fremtidens kontor™. I Sverige finns nu ca 1 000
av de teletexterminaler fran Ericsson (Teletex
10) som har en smal teckenruta. (Teletex 85,
med storre bildskdrm, kommer fran Philips.)
Trehundra terminaler levererades fran Siemens
och Tandberg till norska televerkets kunder
med start i november 1983. Ovriga Norden lig-
ger i startgroparna. Teletex har ocksa introdu-
cerats i Vasttyskland.

Standardisering gor underverk

Teleadministrationerna i Europa och CCITT
har sedan 1976 sysslat med att soka definiera

den nya tjansten teletex.

Behovet av en standard for kommunicerande

ordbehandlare ar uppenbart. De flesta ord- och
textbehandlare som installerats anvinds frista-

ende, "stand alone” som det heter; men att

skicka meddelanden och blanketter elektro-
niskt mellan dessa skulle kunna spara foretagen
stora pengar.

Statskontoret presenterade 1982 en utvardering
av SIGA - ett foretag huvudsakligen i Gallivare
dir f d sommerskor fatt anstillning bl a for att
pa distans skota utskrift av manus fran statliga
myndigheter. (Detta nummer av TELDOK-IN-
FO ar tryckt dar.) Enligt statskontoret visar det
sig mycket svart eller omojligt att 6ver telenétet
skicka texter mellan ordbehandlare av olika
fabrikat eller t o m gjorda av samma tillverkare.
Marginaler, tabbar, indrag och annan formate-
ring férsvinner, &, & och 6 dyker upp som nya
tecken. Dessutom ar de skrivare som kan an-
slutas till ord- och textbehandlare ofta bullriga
och mer opalitliga dn vanliga skrivmaskiner.

Teletex ar till for att I16sa sadan problem. I sin
mest utvecklade form skall teletex kunna gora

15



Teldok

terminalsystemet transparent - alltsa osynligt
for anvandaren. Han eller hon skall inte behova
bry sig om hur terminalen ser ut, utan bara en-
kelt skriva sitt meddelande - och kunna lita pa
att det kan siandas, tas emot, lagras och aterso-
kas pa en annan terminal som ser ut hur som
helst och stéir var som helst. (Jamfor med den

s k OSI-modellen som beskrevs redan pa sid
3

“Standardisering’’ kanske for tankarna till ono-
digt petiga, byrikratiskt manglade detaljregler
om statsbidragsvillkor och hojden pa tvattstall.
Mer for att ett meddelande, som skickas fran
en burk till en annan, ska se exakt likadant ut
som nar det forst skrevs in, behovs langtgaende
oéverenskommelser om fysiska och logiska for-
hallanden.

Vad gor teletex?

Teletexterminaler ska finnas ensamma eller i
s k klusterkonfigurationer (sammanbundna
grupper) pa morgondagens kontor, si att man
enkelt - pa existerande teleférbindelser - kan
skicka text och data mellan dem.

Dels skapas automatiskt en de facto-standard
for kommunikation mellan ord- och textbe-
handlare: dven andra terminaler in for teletex
kommer framgent att bli kompatibla, alltsa
samkorbara, med teletex. Strunt samma vilken
fysisk burk som anvinds: meddelandet kommer
ut likadant pa andra sidan. Precis som man kan
tala bade franska, svenska och slovenska i en
telefon, sa finns bl a de specialtecknen i tele-
tex.

Dels kan den tidnkta teletexapparaten vara en

fullvardig ordbehandlare som ocksa kan an-
vandas for viss databehandling. Alla alfanume-
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riska tecken som normalt anvinds inom sprak
med latinska alfabet - alltsa dven vara apokry-
fiska 4, 4 och 6 - ska kunna skrivas. I teletex-
terminalen kan skrivna eller mottagna doku-
ment ocksa lagras och dtersokas, precis som
terminalen kan innehalla dagbocker och karto-
tek.

Dels ska man automatiskt kunna skicka ett
meddelande till minnet i vilken annan teletex-
apparat som helst - namligen over Datex ("da-
tanitet’’) och sa snabbt som med 2 400 bitar per
sekund (se sid 6). Pa under 10 sekunder kan
tattskriven text av en A4-sidas storlek sandas
till en annan teletexapparat. Texten tas emot
automatiskt, och for varje sida registreras hos
sdndaren att mottagning har skett.

Dels kan man utvixla meddelanden med all
varldens dryga miljon telexabonnenter.

Dirfor har det ocksa blivit komplicerat och tids-
odande att tillverka den kvalificerade program-
vara som behovs. Det dr namligen svart att i
samma apparat kombinera kommunikation och
ordbehandling - olika programvara behovs, som
utvecklas av olika slag av specialister. Ett om-
fattande utvecklingsarbete har dock satsats pa
att fa fram allehanda ordbehandlare som ar

kompatibla, samkorbara, med teletex.

Pa langre sikt kommer en ny generation av te-
letex, som kan anvindas bade for text och gra-
fik, alltsa enkla bilder. Inom CCITT pagar ett
standardiseringsarbete pa den punkten, och in-
om ett eller tva ar kan de diskussionerna vara
avslutade. Sedan drojer det ytterligare ett par
ar innan verkligen utrustningarna ifraga kan
borja demonstreras och anvindas.
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VIDEOTEX

Vad ar videotex?

Videotex (ocksd kallat teledata) innebar att
man per telefon kan s6ka information i spe-
ciella databaser. Innehallet 1 databaserna
tillhandahalls av ett antal informationslam-
nare - "information providers”. Dessa in-
formationslimnare kan variera alltifran pri-
vatpersoner till privata féretag och myndig-
heter, som ansvarar for ett paket av tjanster
och upplysningar av olika slag. Databasens
indelning i olika sadana paket av “’sidor™
organiseras daremot vanligen av nagon an-
nan dn informationslamnarna, liksom f6r-
bindelserna med datorn, alltsa det som hor
till databasvirdens forpliktelser (se sid 14).

Terminalen fOr videotex kan vara en farg-tv-
mottagare med speciell tillsats, inbyggd eller
som adapter. Skrivare ar normalt inte an-
sluten men kan forekomma. Terminalen
mandvreras med ett tangentbord, eller med
en fjdrrkontroll som egentligen bara har de
tangenter som finns pa en 12-knappars
knapptelefon.

Informationen i databasen presenteras pa
numrerade sidor som rymmer ett begransat
antal rader av text och/eller ganska enkla
bilder, allt (oftast) i farg. Den Oversta raden
pa sidan anvinds regelmassigt for att ange
vilken informationslimnare som svarar for
sidan och vad den eventuellt kostar att titta
pa. I det fall sidan inte ar en innehallsfor-
teckning, brukar de undre raderna anvindas
for att ange vilken siffra som ldsaren skall
trycka pa for att t ex bestélla nirmaste in-
nehallsforteckning eller nagon sida med li-
kartat innehall.

Anvindaren bestéller fram sidor, till att bor-
ja med genom att stegvis soka sig fram till
en sida eller grupp sidor som verkar intres-
sant. Han passerar da en serie innehallsfor-
teckningar eller menyer som gradvis speci-
ficerar vad sidorna pa narmast lagre niva
behandlar.

Anvindaren kan ocksa kanna till sidnumret
till den sida han 6nskar lisa - han kan lasa
en tryckt periodisk katalog eller ha sett sidan
forr, om det ror sig om information som
forandras och uppdateras ofta. I en del sys-
tem - t ex svenska Datavision - kan enkel
ordsokning anvdndas: anvandaren skriver
hela eller delar av ett nyckelord som han tror
att nagon eller nagra sidor behandlar nar-
mare.

Videotex ar inte nagot konkret och exakt.
Snarare dr det en variation av vad som sedan
lange funnits tillgangligt. Utvecklingen har
gatt mot en okad splittring ifraga om den
utrustning som anvinds - det gar inte langre
att sdtta fingret pa en speciell apparat eller
telefontrad och siga: Det idr videotex.

Olika 6verforingstekniker anvinds pa skilda
hall: telefonnit, datanit, t o m kabel-tv.
Presentationsséttet varierar ofantligt - fran
det ursprungliga systemets grovhuggna mo-
saikbilder till de nordamerikanska systemen
med mer detaljerad bilduppbyggnad (gra-
fik). Farg-tv-mottagarna, som fortfarande
anvinds av en del, har pa andra hall ersatts
av specialterminaler av varierande siag eller
mer generella persondatorer.

Videotex har dvergatt till att bli blott en
funktion (bland flera) av vad moderna da-
torterminaler och persondatorer kan utrét-
ta!

Videotex dr alltsa inte en samling typiska
burkar och tradar. Istéllet ar videotex en
uppsattning abstrakta normer och procedu-
rer - en standard for att pa ett enkelt sétt
kunna atersoka information och sinda
meddelanden. Det betyder bl a att videotex
ar ett sdtt - kanske det basta sattet? - att leta
efter information i en lang rad olika databa-
ser, som har varierande sokprocedurer, men
som av anvandaren inte behover uppfattas
vara annorlunda, svarare eller ens ndgot an-
nat dn videotex.
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Bakgrund

Med videotex giftes datorn, telefonen och tv-
apparaten ihop. har det sagts. Sa var i alla fall
meningen, nar Sam Fedida vid brittiska Post
Office (dit British Telecom da horde) lanserade
tanken pa Viewdata i borjan av 1970-talet.

Viewdata skulle vara ett satt for hushallet att
atersoka intressant textinformation (jfr sid ).
Mr Smith skulle ringa en databas - pa kvillstid,
sa att telefonnatets kapacitet togs béttre tillvara
- och fa fram information ordnad i fargglada
textsidor pa sin vanliga tv-mottagare, vilken da
maste vara forsedd med lite extra elektronik
som skulle bli ytterst billig nir den tillverkades
i hundratusental.

Svart att soka information? Nej, mr Smith skul-
le bara behova trycka pa siffror som svarade mot
det, mer och mer detaljerat beskrivna &mnes-
omrade (enligt en rad menyer pa tv-rutan) som
han ville veta mer om. Alla kan vil anvdnda
kalkylatorer och fjiarrkontroller... Dyrt? Inte
att ringa pa kvillen! Och om alla skaffade sig
viewdata, skulle priserna ga ner. Kanske skulle
tv-mottagarna nu bytas ut lite snabbare.... Och
mr Smith skulle bara behova betala nagra futti-
ga pence for varje sida information som han

bestdllde, med priset noggrannt utsatt overst
till hoger pa sidan.

Begreppet "Viewdata’ uppkom alltsa i Stor-
britannien som ett séitt att popularisera sékan-
det efter information i databaser sa att ocksa
breda grupper inom foretag och hushall relativt
enkelt skulle kunna anvanda tekniken. Det var
inte frAga om nagon teknisk uppfinning av ena-
stdende slag, eftersom tekniken med sokning i
databaser fanns redan innan ”’Viewdata’ bor-
jade utvecklas. Databass6kningen skulle istillet
goras billigare, enklare och mer standardise-
rad.

Billigare genom att anvandarna tanktes utnyttja
telefon och fiarg-tv (med en viss tillsats av ytter-
ligare elektronik) for att kunna ringa upp och
sokaide databaser som det gillde. Det var alltsa
inte fraga om nagra dyra specialterminaler.

Det enkla med "Viewdata’ skulle vara soksys-

temet. I normala IR-databaser (se sid ) anger
anvindaren en serie sokord som kan kombine-
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ras med clika logiska uttryck. av typen bade-
och, antingen-eller osv. Som resultat utnyttjas
de flesta databaser fortfarande av en liten men
vixande grupp av specialutbildade dokumenta-
lister, som soker pa andras uppdrag.

Diremot skulle 'Viewdata’™ kunna anvandas
av vem som helst. Letandet efter lamplig infor-
mation maste darfér forenklas. Informationen
skulle heller inte vara av typen referenser (vilket
dokumentalister letar efter) utan snarare kort-
fattade upplysningar - si mycket som ryms pa
en tv-ruta, eller pa en foljd av “sidor”” som av-
loser varandra pa denna ruta.

Den efterstrivade forenklingen blev att num-
rera alla “’sidor” (sa att anvandaren kan komma
ihag numret pa en ’sida’ med intressant infor-
mation) och att ordna dem i ett logiskt system
pa olika hierarkiska nivaer, lampade for s k
tradsokning.

For att leta sig fram till en skt sida 1 ’Viewda-
ta’ skulle anvdndaren ldsa igenom en innehalls-
forteckning pa tv-rutan, som t ex numrerade ett
antal amnesomraden. Han skulle sa trycka pa
den tangent som svarade mot numret for det
sokta omradet. Som svar skulle en ny sida
framtriada pa tv-rutan, kanske ytterligare en in-
nehallsforteckning. Till slut skulle anvandaren
na den sokta sidan (om exakt vad han 6nskade
sig rakade finnas i databasen).

Standardiseringen kombinerade de bada tidi-
gare villkoren. Varje sida skulle vara hierarkiskt
ordnad och helst numrerad sa att dess lage i den
logiska strukturen framgick. Ett forhallandevis
billigt system utvecklades for att dstadkomma
ett begransat alfabet och en uppséattning 6vriga
tecken (anvandbara for att gora viss grafik, som
staplar eller ramar) i sju farger. Formatet pa
varje sida begriansades till totalt 24 rader med
som mest 40 tecken i bredd (halften av vad som
normalt ryms pa bildskdrmen for datatermina-
ler).

Brittiska televerket insag att andra dn de sjalva
maste “publicera” informationssidor i ""View-
data’’, sarskilt som systemet dimensionerades
for att rymma en kvarts miljon *’sidor’’; men
man riknade med att det hierarkiska tradsok-



ningssystemet skulle underlitta for andra in-
formationslamnare att ordna och presentera sin

information.

Idag finns "’Viewdata’ som en kommersiell
tjanst 1 Storbritannien, nu under namnet
Prestel. Anvindarna aterfinns mest pa kontor,
i ett mindre - men vaxande - antal fall bland
privathushall. Tv-mottagarna har delvis ersatts
av specialbildskirmar och hemdatorer. Den
enkla knappdosa som Sam Fedida sag som till-
racklig (for att trycka pa knappar som svarade
mot numrerade amnesomraden) har till stor del
ersatts av fullstandiga tangentbord, alltsa av ty-

pen datorterminaltangentbord med bokstaver
och specialtecken.

Visttyska post- och teleadministrationen, Bun-
despost, sag tidigt fordelar forknippade med att
anvinda videotex som ett register 6ver vad som
finns i andra databaser. Det ir inte helt okom-
plicerat att ordna koppling mellan videotex och
andra datorer - en sddan koppling kallas *’gate-
way’’ - men en hel del utvecklingsarbete har lett
till gateway-10sningar. Till slut, ar tanken, blir
videotex ett register dver andra databaser och
en norm for hur dessa skall ordna sina inne-
hallsférteckningar - det gar da att enkelt leta i
alla slags databaser, t o m utan att veta i vilken
bas man soker en viss uppgift.

Pa sikt kan det visa sig formanligare att anvanda
speciella datanit (Datex och Telepak) for video-
tex dn det vanliga telefonnitet. Dessutom kan
man tinka sig en anviandning av videotex (eller
videotex-teknik) i kabel-tv-kanaler.

Anvindningsomraden
Videotex kan bl a anvindas for:
Informationsatersokning
Meddelandeformedling

Bestéllningar och betalningar
Berédkningar och programmering

Informationsatersékning - att bestilla informa-
tion fran databaser - beskrivs ocksa pa sid 14.
T ex har tankar framforts - och delvis ocksa pro-
vats - pa att utnyttja videotex som “elektroniskt
uppslagsverk™ eller “elektronisk telefonkata-
log”. Antalet informationslamnare i brittiska
Prestel har stadigt hallit sig kring ca 700, under
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det att antalet var tva eller tre ganger st6rre for
vasttyska Bildschirmtext. Genom mojligheter-
na till "gateway’’-kopplingar med externa da-
tabaser okar naturligtvis innehaliskapaciteten.
Exempel pa information som kan erbjudas tack
vare koppling med andra dator- och informa-
tionssystem ar innehallet i postorderkataloger
och forseningar vid ett antal flygplatser.

Anvindningen av videotex kan dessutom be-
gransas for vissa andamal. Man kan for varje
publicerad ’sida* ange vilka som &r behoriga
att komma at den - det kan vara i stort sett alla
anvandare men ocksa en mindre grupp, t ex in-
om ett foretag eller personer som betalar for
att atkomma sidor av ett visst slag. Ifriga om
sddana sekretessbelagda sidor talas det om slu-
ten anvindargrupp, ’Closed User Group”.

Videotex medger ju sindning i bada riktningar,
alltsa tvaviagskommunikation - anvandaren
maste ju bl a hela tiden specificera vilken sida
han vill se harndst. Men medan sidoma i video-
tex-databasen byggs upp pa skirmen med en
hastighet av 1 200 bitar per sekund, sa gar sig-
nalerna fran anvandaren till datorn normalt i
en sa lag hastighet som 75 bitar per sekund.
Emellertid kan tvavagskommunikationen ut-
nyttjas for mer dn bestillning av sidor, dven om
alltsa anvandningen i en del fall kan te sig lang-
sam och klumpig.

Textkommunikation dr ett annat sitt att be-
teckna meddelandeformedling. Videotex kan
alltsa anvandas for ett slags elektronisk post.
Systemet dr dinnu forhallandevis otympligt i

t ex brittiska Prestel och svenska Datavision.
Meddelandelidngden ar maximerad till ett visst
antal rader. Det ir nidstan omojligt att andra
eller raderai ett meddelande. Meddelandet kan
bara skickas till en person i taget, och det sig-
naleras inte pa nagot sarskilt sitt.

Bestillning och betalning - transaktioner - be-
hover inte samma meddelandeldngd och teck-
enrepertoar som textmeddelanden. Det kan ju
t ex racka med att anviandaren fyller i en pa for-
hand uppgjord “blankett™ med vilka kvantiteter
han 6nskar bestalla av vilka fortecknade erbju-
danden och sedan, med en enda knapptryck-
ning, anger att han 6nskar sanda bestallningen.
Han sjalv eller hans organisation finns ju regi-
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strerad som anvindare, med just det anvdndar-
nummer som han anvinder for att komma in i

databasen.

Om anvindarens bank finns ansluten till video-
tex-systemet i fraga, t ex via en “gateway’’-
koppling till bankens egen dator, sa kan man
tanka sig att anvandaren direkt bemyndigar
banken att 6verfora betalning for bestallda var-
or till respektive informations- och varuldmna-
res konto. Flera banker ar engagerade i video-
tex, bade i Sverige (i Datavision saval som med
egna videotex-system) och utomlands.

Det vanligaste 1 utlandet ar att anvandaren vid
bestallning anger kontokort och kontokort-
nummer, och pa sa satt godtar att den som till-
handahaller varan sedan kan krava kontokorts-
foretaget pa betalning (och att detta kan krava
anvandaren). De banker som deltar brukar noja
sig med att meddela kontostéillning eller ge all-
mdan information om sina vanliga tjdnster.

Berikningar och programmering innebér att
videotex-systemet snarast anvands som en van-
lig dator eller kalkylator. En del ganska enkla
berdkningsprogram - t ex, som kan berdkna:
Hur dyrt blir huslanet? - finns t ex i Prestel och
Datavision. Till de fran borjan mest populira
tillimpningarna av Prestel horde de manga da-
torspelen. Men det finns kraftfullare satt att
anvinda videotex for programmering eller kor-
ning av program. I sa fall behdver anvandaren
en persondator. Informationslamnaren kan da
via videotex erbjuda och overfora datorpro-
gram (berikningar, spel osv) som persondator-
agaren kan "ladda ner” - "download” - och lag-
ra i sin egen dator.

Hur kan dessa fyra funktioner hos videotex ut-
nyttjas for samma syfte? En anvindare kanske
laser en annons- eller informationssida som be-
rattar om en viss produkt. Han letar efter andra
erbjudanden som galler samma produktslag och
hittar kanske dessutom jamférande varuprov-
ningar (informationsatersokning). Med ett be-
rdkningsprogram raknar anviandaren ut sina
kostnader for att kopa produkten enligt olika
betalningsprinciper (berdkning och program-
mering). Han skickar forfragningar i medde-
landen till distributorer och tillverkare, om han
vill veta mer om produktens prestanda (med-
delandeférmedling). Slutligen kan han bestélla

varan pa en "'bestéillningssida’ dar han med
knapptryckningar anger varunummer, onskad
kvantitet och konto- eller kontokortnummer
(bestéalining och betalning).

Kostnader for Datavision

For anviandare:

Modem 100 kri anslutnings-
avgift och 120 kr/kvartal

Terminal Fran ca3 000 kr

Anslutningsavgift 100 kr

Arsavaift 60 kr/ar

Anvindningsavgift 30 6re/minut + 23 6re
for telefonsamtalet

Sidavgift Ibland (anges pa sidan)

For informationsldmnare:

Terminal Manga fabrikat finns
Modem 1500 kri anslutnings-
avgift och 3 000 kr/kvartal
Anslutningsavgift 5000 kr
Arsavgift 34 000 kr/Ar
Lagringshyra ~ Hogst4 800 kr/100 sidor
Faktureringsservice 120kr/ar + 5% avin-
takterna
Anvindningsavgift 30 6re/minut + 23 ore

for telefonsamtalet

Vidotex i utlandet

Videotex lanserades forst i Storbritannien. Hos-
ten 1983 hade Prestel drygt 30 000 abonnenter,
vilket kan betyda manga ganger fler potentiella
anvandare (som da delar terminaler). Prestel

publicerar inte I6pande antalet abonnemang,
men i april 1984 ligger antalet mellan 35 000 och
45 000. Flertalet terminaler utnyttjas inom fo6-
retag och organisationer, men mellan 500 och

1 000 hemdatoragare - privathushall de flesta -
ansluter sig till Micronet 800 varje manad sedan
starten i februari 1983,

Micronet 800 vander sig till Storbritanniens 6ver
en miljon dgare av hem- och persondatorer.
Med en adapter for 50 pund samt en veckoavgift
pa ett pund kan de koppla in sig till Prestel; for-
utom det vanliga innehallet kan de da hamta
fram “hundratals” datorprogram. I april 1984



hade 10 000 persondatoragare anslutit sig och
svarade da for 3 miljoner sidbestéallningar per
manad.

Club 403 ar ett annat, mindre framgangsrikt sys-
tem inom Prestel - ett paket av erbjudanden och
information arrangerat av industridepartemen-
tet som vander sig till 500 specialrekryterade,
ovre medelklasshushall i Birmingham (man
siktade pa 2 500). For en lag klumpsumma, och
utan att betala extra for en videotex-tillsats som
gor tv-mottagaren brukbar for videotex, kan
de bl a bestilla varor och leta efter information
om kultur och annat utbud i Birmingham.

Bundespost 1 Visttyskland har kommit langt
pa flera satt. Man har - med sarskilda insatser -
lockat patagligt manga hushall att anvinda
Bildschirmtext. Man har forfinat bildkvaliteten
och lanserar nu en férbittrad version av Prestel-
standarden, den s k CEPT-standarden. Man var
tidigt ute med tanken pa “gateway’’: att koppla
videotex-anvandarna till externa datorer. Man
har gjort klart att antalet Bildschirmtextabon-
nenter férvantas vara en miljon 1986 (antalet
kan bli 100 000 under 1984), och anvandnings-
avgifterna har redan fran borjan satts sa lagt att
de motsvarar en anviandning av den volymen.

Frankrike har introducerat en egen standard
for videotex - med effektivare overforing, ut-
vecklad teckenrepertoar men dyrare utrustning.
Franska teledirektoratet och flera regeringar
har arbetat mot malet att - pa frivillig vig - er-
sdtta dagens sillan utkommande, skrymmande
telefonkataloger med terminaler med hjalp av
vilka en videotex-databas kan genomsokas efter
det telefonnummer som onskas - 'annuaire
electronique”. Bl a har utvecklats en liten,
svart-vit videotexterminal med inbyggt tang-
entbord, som kostar ca 1 200-2 000 franska franc
(uppgifterna varierar). I april 1984 hade 120 000
sadana terminaler installerats. Slutmalet ar allt-
sa miljontals terminaler.

I USA praglas situationen av mangfald. Det ar
bl a fraga om forsok eller kommersiella tjanster,
lanserade av tidningskedjor: Knight-Ridder
med Viewtron i Florida, Chicago-Sun med Key-
fax och Times-Mirror med Gateway 1 sodra
Kalifornien. De flesta av forsoken har iscensatts
av privata foretag och bara ett fatal i regi av te-
lefonbolag (AT&T, numera American Bell,
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Continental Telecom och GTE). Tidningsked-
jor och banker star bakom merparten av forso-
ken (och andra nyhetsforetag och banker ir in-
blandade som informationsldmnare i vissa av
forsoken).

De uppringda videotex-systemen anvander
hogst varierande standarder - den brittiska
Prestel (som dominerar i Europa), den franska
Antiope och den nordamerikanska NAPLPS.
Dessutom stéter man pa forsok av videotex-ka-
raktér - t ex med tradsokningsteknik och likartat
innehall som i videotex - men som skiljer sig pa
viktiga satt. Dels ar det fraga om kabel-tv-ka-
naler av videotexkaraktar pa ett halvdussin or-
ter. Dels ror det sig om ett storre antal databaser
som kan anvandas med enkla datorterminaler
och betecknas som ett slags "'farglagd ASCIT"
(ASCII ar den 6verforingskod som nyttjas av
datorterminaler). Det beraknas att ASCII-sys-
temen Dow Jones, The Source (gt av Readers
Digest, Det Bista) och CompuServe - som alla
borjat med nyhets- och specialinformation -
tillsammans har mellan 300 000 och

400 000 abonnenter.

Videotex i Sverige

[ Sverige finns televerkets system, Datavision,
som i februari 1984 har ca 2 200 abonnenter och
36 000 sidor, varav 1 700 sidor uppdateras varje
dygn. Televerkets uppfattning ar att videotex
pa lang sikt blir ett ndstan lika vanligt medium
som telefon, tv och radio.

Inom Datavision finns tva storre informations-
limnare som kan ségas fungera som ett slags
“paraplyformedlare” - som alltsa séljer och
marknadsfor sidor dar andra informationslam-
nare hyr in sig for att pa eget ansvar (och under
eget namn, pa respektive sida) presentera sin
egen information. Telebild och Postel sitter
alltsa samman och saljer paket av information,
varor och tjanster.

Postel, som dr postverkets databas, ska i en
tankt framtid kunna anvindas av kunderna pa
over 2 000 postkontor i landet. Nu finns Postel-
terminaler pa en del postkontor. Dessutom
publicerar flera kommuner lokal information -
noje, service, kommunalt m m - i Postel. Som-
maren 1983 gjordes ett lyckat forsok med in-
formation om campingplatser (standard, be-
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laggning, pris) pa vastkusten. Finansiell infor-
mation tillhandahills ocksa i Postel och uppda-

teras dagligen och stundligen av en brittisk fir-
ma.

Det forsta forsoket med Telebild beskrevs i
TELDOK Rapport nr 2, Telebild. Erfarenheter
fran niringslivets teledataforsok, av Géran
Asplund. 1 forsoket deltog ett 40-tal foretag och
organisationer. Forsoket visade pa bade tek-
niska/praktiska svarigheter - som sedan dess
delvis har blivit 16sta! - och for vilka syften och
innehall som teledata lampar sig. Sedan rap-

porten utkom har Svenska Telebild AB bil-
dats.

Forutom Datavision finns eller aviseras ett antal
privata teledatasystem, alltsa som byggs upp
oberoende av Datavision och idag inte kan nas
via det systemet. T ex har Liber ett ganska stort
sadant system, och dven har kan andra infor-
mationslamnare hyra in sig for att erbjuda in-
formation (Liber &r alltsa en databasvard” el-
ler videotex-operator, som televerket i Datavi-
sion). Dagens Nyheter lanserar Dextel, ett sys-
tem for fastighetsmiklare med information om
fastigheter att kopa, hyra och silja.

Sedan nagra ar bedriver bl a Svenska Metallar-
betareforbundet forsdksverksamhet med ett
privat teledatasystem. Forsoket finns nirmare
beskrivet i TELDOK Rapport nr 3, ADB, te-
lekommunikationer och juridiskt arbete av Pe-
ter Wahigren. Det startade i mars 1981 och rym-
mer 24 terminaler vilka anviinds av forbundets
avdelningar samt tre fackklubbar. Ca 6 000 sidor

anvands for att lagra information om avtal, la-
gar, forsakringar och arbetsmarknadens parter,

men ocksa viss nyhetsbevakning.

Programvara fér videotex erbjuds bl a av Soft-
plan (det finlandska Mistel, som anvénds i ett
antal foretagsinterna videtexosystem i Europa),

AU-system (som anlitats av televerket) samt
IBM.

Mer att Iisa om videotex finns bl ai de
namnda TELDOK Rapport nr 2 och - eft
av praktikfallen! - nr 3. Informationstekno-
logiutredningens slutbetinkande, SOU
1981:45, kan dammas ay och studeras i
lampliga delar.

Tva behindiga debatt- och faktabocker fran
1983 berittar pa svenska om videotex - Te-
ledata av Mogens Boman och Teledata f6r
Sverige av Lars Junberger, bada pa Liber
forlag. Ett mer begriansat amne och omfang
har Képa via datorer. Handel utan butiker
och grossister pa teledata, «.v Thomas Falk
(EFI i Stockholm).

Den kanske bista dversikten av videotex -
teknik, anvandningsomraden och tankbara
problem - dr annars den omfattande boken
Teletext and videotex in the United States
av John Tydeman m fl (Hubert Lipinski,
Richard P Adler, Michael Nyhan och Lau-
rence Zwimpfler), utgiven 1982 av McGraw-
Hill.
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Jag onskar bestalla ett exemplar av foljande TELDOK-rapport/er:
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ORGANISATION: .......ccceueen.
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MARKERA MED X DET SOM GALLER!
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TELDOK-rapporter (som jag hittills inte fatt regelbundet)

[] Jag farrapporter frAn TELDOK, men nu har jag byit adress!
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VILL DU HA GAMLA ELLER NYA SKRIFTER FRAN TELDOK?
Eller har du 4ndrat adress?
Fyll i den kupong som passar, klipp ur (eller kopiera och stoppa i kuvert) och skicka be-
stillningen till TELDOK TeleSvar, Televerket, Box 7154, 103 88 Stockholm. Eller —om
det ar enklare att ringa — sla 08-23 00 00 och bestall fran TeleSvar!
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