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INNOVATION
& INTERNET

Bengt-Arne Vedin

Denna TELDOK Info vinder sig till den som i sin yrkesverksamhet,
till sina egna produkter eller tjanster, vill foga Internet som ytterligare
ett medium. Vi vill ge svar pa fragor som: Hur kan jag folja utveck-

lingen? Vilka tumregler finns det for hur jag eller min organisation bor

agera? Vilka nya spelregler tycks utvecklas? Vad far jag inte glomma

att tanka pa? Vilka dr de organisatoriska aspekterna?

Mycket av det som hdr beskrivs har tidigare upptratt, men i annan
form, pi TELDOKSs webb, www.teldok.org/innova/start.html,

men ddr finns ocksa mer material dn vad vi valt att presentera i denna

tryckta skrift. (Projektet — som fortsdatter — stods av Ruben Rausings

Fond for forskning om nyforetagande och innovationer.)

Orsta gangen man fick en

transistor att fungera var ar

1947. Dess tre uppfinnare
forutsig inte sjilva vilken betydelse
deras uppfinning skulle fi. Det tog
nistan tio ar innan den forsta stora
genombrottsprodukten sig dagens
ljus: birbara radioapparater, sidana
som fick namnet “transistorer”
efter den komponent som gjort
dem litta och barbara.

Att transistorn var liten och litt
och krivde mindre elektrisk
spanning och strom in foreginga-
ren elektronroret fick betydelse
ocksa t ex for rymdfirder och
militar teknik. Att den var det
forsta steget mot den integrerade
elektroniska kretsen som numera
kan rymma miljontals transistorer
visar hur en innovation blir platt-
form f0r en eller flera andra. Det ir
populdrt att peka pa hur stora och
otillforlitliga dagens persondatorer



skulle ha varit med just elektronror

— och hur dyra; de skulle inte ha
kunnat existera.

Det hir ir ett exempel pa att
det inte alltid 4r trivialt med
stegvisa forbattringar, med “more
of the same”. Nej, med ett annat
amerikanskt uttryck giller di
ibland 1 stillet att “more is differ-
ent” — alldeles tydligt nir vi talar
om elektronikkomponenter och
dataminnen och kommunikations-
kapacitet.

Alldeles tydligt ar det ocksa nir
det giller Internet. Om Internet
existerat

sedan

Ny teknik

som drivkraft
och hjalpmedel
for finansiella
bedragerier

IT-Sverige

Wﬁ,a;mm.m

Innovation p Internet
— en levande motespl:

1969
sa var
kanske Tim Berners-Lees
uppfinning av World Wide Web
dess motsvarighet till den integre-
rade elektroniska kretsen: nu blev
det enklare och bekvimare och
dirmed billigare atminstone 1 tid
att ta sig fram pa nitet, det nit som
brukar skrivas med versal begyn-
nelsebokstav: Nitet. Med drastiskt
manga fler anvindare fanns
underlag fOr drastiskt manga fler
producenter av webb-sidor och

INNOVATIBNER & INTERNET "’

Internet-tjdnster — “more is
different”.

Vill vi studera innovationer
torknippade med Internet sd finns
det minga infallsvinklar — en ir just
antydd, att se hur hjilpmedel som
WWW, senare “nitbliddrare”
(browsers) som Mosaic, Netscape
Navigator, Microsoft Explorer och
direfter sockmotorer som Alta Vista
och samlingspunkter for informa-
tion som portaler utvecklas och
paverkar det “samhille” eller den
“ekologi” som finns pa Nitet. Det
skulle 1 sin tur kunna leda till
undersokningar av de féretag och
idéer som lanseras, eller ocksa av
hur uppfinningarna tas emot och
utnyttjas av andra nir dessa andra
vill férbittra sin verksamhet. Nir
idéerna anvinds for att forbittra en
existerande verksamhet men utan
att stopa om den talar vi om
inkrementella innovationer eller
innovationer i smi steg. Ar det i
stillet idéer som ir helt
omskapande for att inte siga
omstortande si kallar vi dem
radikala.

En innovation brukar definieras
som en idé som forts till framging.
Man brukar sedan skilja pa
produkt- och processinnovationer,
dvs om det ir produkten som
indras eller den process med vilken
en 1 sig oforindrad produkt tas
fram. Ofta ir en produkt en
kombination av en vara och en
tjanst men det finns ocksa rena



ganster och dirmed tjinste-

innovationer — tink pa Federal

Express till exempel.

Vi kan se dtminstone foljande
olika typer av innovationer:

* innovationer for ett bittre
fungerande Internet rent
tekniske, det vi nyss sagt om
sokmotorer, portaler och sa
vidare (processinnovationer,
kanske formedlade via program-
vara)

* innovationer av ett socialt slag
som gor det littare att gora
affirer pa Internet — sakra
betalsystem, skydd for integritet,
immaterialritesligt skydd
(ganster om vi sa vill)

* inkrementella torbittringar for
existerande tjanster och produk-
ter
— leverans over Nitet (dvs dir

det handlar om “informa-

tion”, t ex nyheter, musik
etc.)

— fysisk kontakt eller leverans
nodvindig

* radikala nyheter

Lirdomar, infallsvinklar och

intresse varierar beroende pa

* om man dr ute efter att sjilv
skapa radikala nyheter i form av
produket eller tjanst,

* om man vill utveckla sidant
som gor Nitet snabbare och
bekviamare for surfaren,

* om man isin egen verksamhet
till sina egna produkter eller
ganster vill foga Internet som
ytterligare ett medium eller

* om man som surfare har att
viga vilka nyheter det dr virt att
ta till sig.

VAD KARAKTARISERAR

nternet har tre dominerande
egenskaper: rickvidd, snabbhet
och interaktivitet. Man kan ni
ut med ett budskap snabbt och inte
minst fir man svar snabbt. Nitet ar
globalt.
Snabbheten giller ocksi utveck-
lingstakten. Det pagir en snarast
hetsig jakt pa nya finesser som skall

INTERNET?

gora budskapen mer sliende och
konkurrenskraftiga. Med t ex
tilliggstunktioner som laddas ner
tillfalligt, sisom “applets” av Java-
typ, kan ens dator fa tillfilliga nya
egenskaper. Det utvecklas mojlig-
heter for att umgas med Internet
och sin brevlida for elektroniska
brev via mobiltelefonen, etc.

G iNNOVATIONER & INTERNET



Mer varnande kan man siga att
en del Internet-nyheter har karak-
tiren av frestelser. Rorliga
logotyper, levande video, ned-
laddade ljudsnuttar, intrikata
bakgrundsménster — det finns en
stortflod av “godsaker” som verkar
attraktiva men som kan vara en
hogst blandad vilsignelse for den
som har ett lingsamt modem eller
en aldre dator med begrinsad
kapacitet.

Snabbheten giller dessutom
tillvixten vad avser antalet webb-
sidor eller webb-platser. Undersok-
ningar av hur stor del av de rele-
vanta sidorna som en sdkmotor
hittar ger nedsliende siftror, mycket
lingt under femtio procent. S6k-
motorerna ir dessutom trubbiga
verktyg dven om det finns
mojlighet att soka pd mer
avancerade sitt, nigot som delvis
har att géra med vilken méda de
olika webb-platserna lagt ned pad att
“varudeklarera” sig.

Nitet dr 1 princip Oppet.
Dirmed finns det risk fOr att ens
dator smittas av datavirus, att webb-
platser kapas av sidana som vill silja
ndgot alldeles speciellt (t ex porr),
att meddelanden kan “avlyssnas”,
att det immaterialrittsliga skyddet
kan vara klent, att man inte vet vad
som hinder med en e-postadress
man ldmnat ut eller att den man
umgas med verkligen ir den
vederborande utger sig fOr att vara.

INNOVATIBNER & INTERNET c

Det hir later som en rekom-
mendation att avstd frin att utnyttja
Internet. Rekommendationen ir
dock den rakt motsatta. Men
foljdsatsen ir att den som tar ett
antal av dessa nackdelar eller hot pa
allvar med ganska enkla medel kan
framstd som extra ansvarig ~INit-
borgare” (engelska: netizen) utan
att det alls handlar sa mycket om
dyr och avancerad teknik. Utan om
eftertanke.

Rickvidd, snabbhet och
interaktivitet kan oversittas till en
fjarde egenskap som ibland framstar
som den dominerande: ligre
transaktionskostnader. Tydligast ser
vi vil en transaktion som en
overforing av penningmedel t ex
mellan tva bankkonton. Hir har vi
da den klassiska inkrementella
innovationen i dess mest
rittframma form. Bank pa Internet
innebir utomordentliga
besparingar jamfort med de dvriga
alternativ som star till buds.



EN TRANSAKTISN HAR
FLERA KOMPSNENTER

ransaktioner handlar det

ocksd om nir man vill

forstirka kontakten med
kunderna, forenkla kommunika-
tionen med dem, lita dem gora
bestillningar eller se katalog-
presentationer etc. Silunda finns
Tkea pa nitet; man kan boka
semesterstuga i Stockholms
skirgird (www.dess.se); man kan fa

fesis

Krifeskiva? Vi hslper dig med
dryckems bl festema, o€

En bok whisky till julklapp?

Premium Whisky
Selection ar en god
boki dubbel
be-markelse. Det som
har formen av ett
gediget laderband,
mnehller tio
sm3-askor specicllt
ut-vald skotsk whisky.
Urvalet har giorts av
Chief Blender Folke
Andersson, som bland
annat uppbar den

@ Kecper of the Quaiche, vilket
\i whiskyproda-center rankar
utiver det vanliga.

Rsingle Malt och ar

sprit

(www.vinsprit.se); man kan

kommunicera med TELDOK — och si
vidare utan inde. Prova bara att
besoka nidgra bilforetag pa Nitet!
Lt oss ta ett exempel,
Fragrancenet, startat 1994 och nu
virldens storsta siljare av parfym till
lagpris. Jason Apfel, som startat
foretaget, borjade med att silja
vilkinda parfymmirken 1 USA via
telefonsamtal dar Fragrancenet
betalade for samtalet nir nigon

ringde och bestillde. Det krivde
annonsering — mycken och dyr
sadan, med liten utdelning. Hoga
transaktionskostnader, med andra
ord.

Nir Fragrancenet 1996 startade
som webb-tjinst var det forst bara
frigan om att gora reklam for
telefonbestillningar — forst 1 mitten
av 1997 blev gjdnsten helt Internet-
baserad.

Apfel siljer endast parfymer och
liknande av vilkinda fina mirken —
over tusen till antalet — men med
upp till 70 procent ligre pris 4n
detaljhandeln. Man behandlar
kunderna rejilt: oavsett om en
order ir avsedd som present eller ¢j
sa ar den presentforpackad. Person-
liga hilsningar liggs med 1 de paket
som faktiskt dr presenter. Inte ens 1
semester- och helgtider tar man ut
nigon kostnad for forpackning och
transport.

Rabattprocenten pa

WW W.fragrancenet.com varierar

avsevirt. Vissa mirken skyddar sina
traditionella kanaler si att
Fragrancenets fitaliga procents
rabatt innebir att Fragrancenet 1
dessa fall har marginalen noll; hir
tjinar man inga pengar alls. For
andra mirken slir man 1 gengild
manga grossister 1 pris och

7 INNOVATIONER & INTERNET



gen finns det butiker som tar sin
forsérjning av varor frin
Fragrancenet.

Annonsering pd sokmotorer har
inte visat sig ge sirskilt mycket
trafik men diremot sGkmotorerna
sjalva. Viktigaste killan till webb-
besok idr de redaktorer som ger
inkopsrad 1 shoppingkatalogerna pa
Yahoo och Lycos.

www.fragrancenet.com har

2500 besokare om
dagen och

agranceNet.com
Free Shipping Always!

eftersom

o0 1w oun
® POTLIGHT
rm

Shipping
Gift Wrapping
GiftWith Every Order

man fir knappt
hundra order
dagligen sd ir uppenbarligen
“windowshopping” populirt.
Hilften av besoken kommer via
America OnLine som har en egen
butik t6r vildoft men inte haller
lika bra priser.

Man har nagra samarbetspart-
ners som linkar vidare till
Fragrancenet men hir betalar man
bara for vidareférmedlingstjansten
om det blir ndgon order. Alla order
behandlas inom ett dygn medan
orderbekriftelsen kommer pa e-
post inom tio sekunder. Knappt
hialften av kunderna ar kvinnor,
drygt hilften man.

INNOVATIBNER & INTERNET '

Telefontjansten 4r inte dod. Det
finns ju de som inte har Internet
men som hort om hur bra
Fragrancenet dar. De ringer upp 1
stillet.

Traditionell annonsering och
ordermottagning per telefon har
alltsa allt mer ersatts av webb-
annonser (av begrinsat virde),
sokmotorers triffar och rad fran
webb-redaktorer samt order via e-
post, dir bekriftelsen blir
omedelbar och 1 text 1 stillet for
per telefon.Varken telefon eller
webb kan erbjuda maojligheten att
kinna en doft som ett butiksbesok
men en webb-plats har knappast
nigra nackdelar mot en tjinst
baserad pa postorderkatalog.

Vad vi dessutom sett vad giller
utvecklingen av Fragrancenet idr en
sokprocess, ett provande frin Jason
Apfels sida av olika mojligheter och
till slut 16sningar som efter hand
blivit bittre och bittre.

Ett annat foretag, Online Diet
Clinic, hade utvecklat ett
expertsystem for att salja fran
informationskiosker i kdpcentra.
D3 giller det att triffa tillrickligt
manga kunder och att ticka sina
fasta och rorliga kostnader. Tink
om ekvationen helt enkelt inte gir
thop? Just nir man var beredd att
lansera informationskioskerna kom
chefen pa att man skulle utnyttja
Internet 1 stillet. Diet Clinic hade
redan sitt expertsystem. Den
nyfikne fir prova att fi bantnings-



eller dietrdd gratis. Man bygger
under sin seriositet genom att ha
kvalificerade experter tillgingliga
och inte acceptera exceptionella
kunder for vilka det finns en risk
att systemet inte fungerar, t ex
diabetiker.Vidare vigrar man att
acceptera kunder som vill banta
helt 1 onédan — det ir sidana som
verkligen har avkastning pa gratis-
konsultationen.

Ett ytterligare exempel pa
minskade transaktionskostnader
samt vinster 1 tid och kvalitet
erbjuder Cyberword, en av flera
tjanster pa Internet for att erbjuda
oversittningar. Detta ir ju en viktig
och problematisk funktion for t ex
exportforetag och for den delen
torldggare. Det finns manga sprak,
dven pa sa sitt att varje fackomrade
har sitt facksprik som miste vara
korrekt. Spriket kan behova
utformas olika i en bruksanvisning
for en konsument, en instruktion
for en aterforsiljare som skall ge
service och 1 de annonser och
broschyrer som skall silja produk-
ten eller tjinsten.

Ett nitverk och inte en fast stab
ar den uppenbara organisations-
formen. Cyberword i Stockholm ir
som sagt bara ett av flera foretag pa
denna marknad — Moravia Transla-
tions ir ett annat, tjeckiskt, med
inriktning mot ’electronic publish-
ing in Eastern Europe” — och en
del av dem dr traditionella

oversittningsbyrier som borjat

utnyttja Internet. Men Jesper Ek
och Staffan Gerldw ir barn av
Internet p3 si vis att de ville
utnyttja just detta medium “till
nigot” men de ir inte frin borjan
oversittningsexperter. De skoter
heller inte nigot Sversittningsar-
bete sjilva.

Idén ir 1 stillet att ha ett stall av
knappt tusen Sversittare jorden
runt och att hilla kontakten med
dessa via Internet. Den kritiska
massan for antalet kunder visade sig
vara cirka femtio, over denna niva
blev det hela sjalvgenererande via
rykte och rekommendationer och
nu ir man uppe 1 nigra hundra.

Rickvidd och omedelbarhet ir
uppenbara finesser med Internet.
Man kan hilla samman experter
overallt och nd dem snabbt vilket
gOr att man kan hitta bista leveran-
tor ocksd 1 den meningen att
leveransen kan ske vid en viss
tidpunkt — ibland 4r det britt.

Adresser:
WWW.Cwt.se

www.mtranslations.cz
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METOBER FR AFFARER

PA INTERNET

cksi bland inkrementella

innovationer finns
gradskillnader. Att en
postorderfirma borjar ta emot
bestillningar ocksa den vigen ir
inte mycket till nyhetsh6jd men att
sinda ut gratis demo-program den
viagen och sedan ta betalt for
uppgraderingar eller service,
fortfarande via nitet, innebir nigot
som inte vore mojligt pa riktigt
samma sitt utan Internet. Dock
handlar det fortfarande om en
oforandrad produkt, programvara
inklusive underhall.

En viktig del av en idé som blir
innovation kan vara ett nytt sitt att
gora affdrer pa, att ta betalt. Olika
leverantorer (Internet service
providers) av “generella” tjinster
som Prodigy, CompuServe och
AOL har haft helt olika sitt att ta
betalt — Prodigy begrinsade under
en period anvindarnas mojligheter
att kommunicera med e-post,
CompuServe dolde anvindarna
bakom langa sifferserier som namn,
medan The WELL och AOL byggt
pa att en viktig tjinst ar att erbjuda
kunderna/medlemmarna tillging
till varandra. Lat oss se om vi kan
skilja mellan ett antal metoder for
affirer pa Internet.

INNOVATIBNER & INTERNET l.

ATT SALJA OVER NATET

Detta dr den traditionella vigen
som just refererades; vi kan se olika
varianter:

*  verklig” katalog pa papper eller
CD-ROM, bestall och betala
per Internet, leveransen sker
fysiskt

* katalog over Internet, bestall
och betala per Internet, fysisk
leverans (som Fragrancenet
ovan)

* katalog 6ver Internet, ned-
laddning av produkten (som
programvaran vi naimnde, eller
Cyberwords oversittningar)

Kruxet dr ofta sikerheten i betal-
ningarna, att vara siker pa identite-
ten hos kdparen och att kunna
rakna med palitlig leverans frin
sdljaren.

Kan man 16sa betalnings-
problemet passar denna siljvig for
inkdp som man har behov av
”diskret” dvs det 4r inte ett stadig-
varande behov. Man kan ocksa
bestilla prenumeration pa aktuell
information och tinka sig att
“intelligenta agenter”, sarskilda sma
dataprogram, gir ut pa Internet och
soker reda pa varor och gjanster, dvs
det dr den potentiella kdparen som
da tar initiativet.



BETALA PER ANVANDNING

Hir handlar det om nigot som
koparen inte behover dga utan har
behov av tillfilligt. I Verklighetens
Virld ("RL” = ”"Real Life”) kan
det gilla 61 biobesok och video-
forhyrning liksom for hyra av bil
eller skidstuga; vi namnde som ett
exempel forhyrning av stugor 1
Stockholms skirgard. Uppenbarli-
gen kan man soka efter hyrbatar pa
Nitet men man kan inte leverera
dem denna vig. Det gir diremot
med video och naturligtvis musik-
program, dir leverantdren pd sitt
och vis kan ha oidndligt lagerut-
rymme 1 det att harddiskar tar
mindre plats an grammofonskivor
eller filmhjul. An si linge ir detta
inte sd vanligt utom 1 aftirs-
sammanhang t ex for utnyttjande
av sokmotorer dir foretag kan
betala per s6kning. For den som
erbjuder tjansten handlar det om
manga smd betalningar som
tillsammans skall bli avsevirda

belopp.

BETALA FOR ANVAND TID

Detta ir ju det traditionella sittet
pa vilket man tagit ut ersittning for
telefonsamtal. Dir handlar det om
informationsoverforing eller
kommunikationsoverforing, med
nyttig eller avkopplande inriktning,
och det ir framforallt for sidana

tjanster som metoden ir anvindbar.
Det kan gilla uppkoppling till ett
aventyrsspel, en virtuell klubb eller
sessioner man tillbringar i ett
virtuellt bibliotek for att soka
information av avancerat slag och
med fiffiga verktyg. Vissa generella
tjanster och portaler tar betalt pa
detta sitt.

Betalning per tid, anvindning,
med prenumeration och for
specifik information ir metoder
som bade kompletterar och
konkurrerar med varandra.Vi kan
se att tekniska forindringar som
battre sokmotorer, storre band-
bredd, snabbare modem, storre
moijligheter att 1ata datorer arbeta
utan uppsikt hela tiden kan
forandra relationerna.

PRENUMERATION

Hir forutsitts uppenbarligen ett
over tiden fortgiende flode av
produkter. Den typiska tillimp-
ningen ir sjilvfallet information
som behover uppdateras
regelbundet men ocksa storre
varierade och kontinuerliga utbud
dir man liksom for en dagstidning
inte riktigt 1 forvig kan forutse vad
kunden skall intressera sig for.

11 wovaTionzr & iNTERNET



BETALA PER INFORMATION

Information riknad i antalet bit
siger ju absolut ingenting si
egentligen skulle man vilja ta betalt
for kunskap. Metoden har en
drastisk och principiell skonhet
som intresserat manga men utan att
det finns nagon riktigt fungerande
modell — 4n sd linge och som vi
kianner till. Det skulle mojligen
vara vid sOkningar i “datalager” av
typ statistik dar emellertid ofta
anvind tid 4r det som utnyttjas som
narmast liggande matt.

BETALA FOR RESULTATET

I affirssammanhang giller att
information inte ir till for sin egen
skull utan for de resultat man vill,
kan, skall dstadkomma med den.
Nigra konsulter 1 olika branscher,
inklusive data- och management-
konsulter, har utvecklat metoder
for att ta betalt av kunden efter
uppmitt resultat eller nytta, som da
behover definieras 1 forvig — vilket
kan vara kruxet.

Managementkonsulten Bain har
16st detta genom att ta betalt
genom att fa tillging till aktier i
kundforetaget. Rikna med att vi
far se fler forsok 1 denna riktning
framéver men anknytningen till
Internet 4r da 1 allminhet
tangentiell.

INNOVATISNER & INTERNET 1€

TA BETALT VIA ANNONSER

Aterigen ir det tryckta medier,
foljda av etermedia, som statt for
den 1 princip vilbekanta modellen.
Overviigandena ir ocksa
vilbekanta: ir denna webb-plats
limpad for just annonsering for
denna produkt? Ser den som
passerar annonsen denna som en
tjanst eller som ett irritationsmo-
ment? Hur kan man ta betalt? Den
sista frigan har flera svar. Enklaste
exemplet pa plats for annonsering,
kanske korsvis, dr tvd webb-platser
kompletterar varandra och ir inom
samma falt: skidpjixor och skidor,
for att nu ta ett exempel. D3 ir
mahinda den enkla betalnings-
principen quid-pro-quo, ingen tar
nigot betalt for den andres annons.
En annan vanlig metod ir
rakneverk som registrerar hur
mdnga som passerat en viss lank for
att na fram till den produkt som
annonseras ut. Och ytterligare en
modell dr att 1 stillet erbjuda ett
storre belopp, kanske en procentsats
av omsittningen, men enbart for de
formedlingar som verkligen
resulterar 1 ett kop pad vilket den
ekonomiska volymen kan beriknas.
Fragrancenet hir ovan gav ett
exempel.



SPONSORSKAP

Det 4r da en webb-sida som utgor
en si attraktiv tjanst att det 4r nigot
positivt for sponsorn att associeras
med den — se t ex Horsenet nedan.
Det ir nigot som star 1 samklang
med Internet-generationens sitt att
tinka och agera; “hir handlar det
om en sponsor som bekymrar sig
om Nitets gemenskap”! Skillnaden
mellan sponsorskap och annonse-
ring kan vara hirfin — kanske

lar det om skillnaden mellan att ha

kommersiella intressen och att ha
ideella sidana, jfr t ex

www.mamamedia.com.

HUR SATTER MAN PRIS?

ubrikens friga far nog

ldsaren att undra: varfor

alls stilla denna fraga?
Det finns priser, fasta och givna, 1
ett varuhus, pa bilar eller i kott-
disken. De bestims av utbud och
efterfragan, paverkas dirmed av
konkurrens. Men de ir fasta i den
meningen att alla som kdper
ungefir lika mingd vid samma
tillfille betalar lika mycket.

”Massproduktion for mass-

konsumtion” 4r det som karakteri-
serar industrisamhillet kanske mer
in ndgot annat. Forstavelsen “mass-
” 1 bada orden ir det som driver pa
utvecklingen mot hogre vilstind.
Massproduktionen ir frin borjan
forknippad med standardisering

och lika priser for lika varor, stora
miangder av lika, serieproducerade
varor. Om produkter eller tjanster
ir sig lika nir de levereras pa
Internet sd har vi nyss sett ett antal
olika sitt att ta betalt dir det
innovativa kan ligga 1 just det sittet
och inte i produkten. En ny
affirsmetod, en ny aftirslogik kan
vara det som dr vigen till framging.
Detta med fasta och givna priser
ir 1 sjilva verket nigot relativt sett
historiskt nytt, skapat av kvikarna
for kanske ett par sekel sedan. Det
ir alltsd inte den enda givna
modellen. Det finns 1 sjilva verket
dtminstone fyra sitt att sitta priser:
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fasta priser, trogrorliga och lika
for alla, utbud och efterfrigan
samt tidpunkt, eventuella
kvantitetsrabatter etc bestimmer
priset

planekonomins planerade pris
dir idén dr att en planmissig
produktion och hushillning
skapar ett helt system som blir
fornuftigt — observera hir att
sadana planekonomier existerar
ocksa 1 stora integrerade foretag
dir man internt star for under-
leveranser och olika tjdnster som
alltsd inte upphandlas pa en
marknad utan som maojligen har
“internpriser” frambragta just
enligt en plan

torhandlingspris dir man
upphandlar under diskussion
mellan en individuell siljare och
en individuell kopare: ner med
priset tills jag blir ngjd eller sa
blir det inget av!

”omvind auktion” dir man ger
ett bud: "hogst sd hir mycket
vill jag betala” (se t ex NexTag,
www.NexTag.com/buyer/

ﬁexTag. com «

Enter yourzlp code to see tax and shipping pric

Eidos Interactive TOMB RAIDER IV: THE LAST REVELATION AGES 13+

Product Rating
smart by looking st ¢

Negotiate
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Home.jsp) varpi en siljare kan
fraga om jag inte vill betala
dtminstone sa hir mycket (om
han nu inte tar erbjudandet); det
hir innebir den fordelen att den
som siljer inte direkt konkurre-
rar med sin egna aterforsiljare,
representanter eller agenter

* auktion dir man ger bud och
konkurrerar med varor som
ropas ut en och en; omvind
auktion 4r forstas ocksd tinkbar
dir man efterfrigar nigot man
vill képa och fir ett antal anbud;
1 stallet for att bjuda upp priset
finns det en bakvind auktion
didr man borjar med ett hogt
utropspris och gir nedat i pris
sakta tills man moter en kopare

A

4 Internet finns

* mojlighet att mycket tydligare,
bittre, vidare och snabbare
undersdka utbud och efterfri-
gan

* potential till att littare och
billigare genomfora komplice-
rade forhandlingar

* nya metoder for att bedriva

auktion

Om auktionsplatser som eBay alltsa
pekar in 1 framtiden
(www.eBay.com) — kanske! men
populira ir de forvisso — sd innebir
detta en potentiell revolution i
marknaders sitt att fungera. EBay
ma vara ett av de foretag som star



for en innovation.Vad Internet gor

ar att innovativt omskapa en hel

marknadsfunktion.
Ett exempel, av sikert minga

fler for framtiden, ar det nir

e man skapar
“upphandlingskarteller” av
enskilda individer som har det
gemensamt att de vill képa en
viss typ av produkt; de gir
samman och kan sedan tillsam-
mans driva ner priset genom att
de nu som grupp har sa mycket
mer térhandlingsstyrka (“instant
Konsum”, alternativt
”coshopping” d la
www.letsbuyit.com)

Allt det hir dr naturligtvis att
dverviga dven for den som siljer 1
hog grad traditionella produkter.
Nagra ytterligare adresser:
www.bidlet.se

.

Login

Svdndar 10

Lz

www.bid2day.com

www.auktion.cit.se

www.webbauktion.nu

www.onsale.com

EXEMPLET STAL PA
INTERNET

Stil dr onekligen en gammal
bransch. Dirfor ar det intressant att
se att ett amerikanskt stalforetag,
Weirton Steel, nitt avsevirda
framgingar med webb-baserade
auktioner for ”Overblivet” stil, t ex
av speciella kvaliteter. ’Om
Internet fungerar for stil fungerar
det for allt” siger en talesman for
stalforetaget.

Weirton startade sin webb-plats
1 oktober 1996. D4 var idén att
anvinda auktioner relativt ny for
Internet. Det tidigare fasta priset
representerade ju siljarens idé om
vad stalet var vart; i en auktion
bjuder koparen vad han anser
produkten vird for just honom och
just da. Allt som siljs ar rest-
produkter och en del av vad som
siljs kan ha defekter av nagot slag
dvs det dr defekter bara for vissa
kopare. Det blir med andra ord
mojligt att differentiera pa ett annat
satt.

Man annonserar mellan femtio
och hundra nya “artiklar” per dag.
Tidigare faxade man ut
motsvarande erbjudanden. Det nya
sattet att silja ger betydligt hogre
marginaler. Aterigen: ligre
transaktionskostnader!

For att nd ut med sin nya
saljkanal kontaktade man ett antal
Internet-tjanstehus och valde AOL
genom vilket man sinde ut
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reklam, med sirskild programvara, uppskattar t ex mycket att han kan
och fick tre procents svarsfrekvens; gd in pa webb-sidan pd natten.
dartill kommer tvd procent av

besokarna via AOL direkt. Hela tre  Adress:

fjirdedelar av foretagets kunder har ~ www.weirton.com

Internet-tillging — och mest

faktiskt de sma, inte de stora Weirton har byggt vidare pa
foretagen. framgingen och samlat flera av sina
Kunderna ville ha direkt och konkurrenter, totalt ett femtontal,
korrekt information om priser, och kolleger till en ny vertikal
tillginglighet och leveransstatus. branschportal, MetalExchange.

Tillsammans med ett par andra

‘? METALSITE™ The Market Leader is MetalSite. . .
Ly stora leverantorer har Weirton

e i G wmuine forbundit sig att silja minst 100 000

ool

ton per manad — det var innan

the steele-cammarce

eamzeis jatten Bethlehem Steel gick med i
samarbetet, vilket skedde alldeles

DAlready a Member?
Login below! a
w0 h

e
o

Organizalion ® e 7
méetings in Seattle: —= rosaral

() Industry.

Seller ;
Connection 7 Connection
P>

nyligen.
Absolut
sakerhet 1 Adress:

informationséverforingen, si ingen ~ www.metalsite.net

kund tjuvtitta, visar sig vara A och
O. Kundernas egna interna
processer och verktyg blev
avgorande for utformningen av
webb-sidan. For de resande forsil-
jarna ir det en stor fordel att ha
tillgang till och kunna visa upp
Weirton on line. Man erbjuder
ocksa innehall, inte bara auktioner,
som attraktion. En av kunderna

movaTionen & wremeer 1@



NATET AR ETT SAMHALLE

akom det faktum att

Prodigy tog extra betalt for

e-post medan AOL och
The WELL uppmuntrade sidan
ligger en utomordentligt viktig
egenskap hos Internet; den som
doljer sig 1 det inledande
pastdendet att interaktivitet ar ett
centralt sirmirke hos Nitet. Denna
moijlighet till kommunikation
innefattar ju 1 princip alla Nit-
borgare, alla med tillging till
Internet, och det innebar att hir
kan skapas en mangfald olika
klubbar, cybersamfund, Nit-byar.
Det kan skapas, och det sker ocks3;
personer med gemensamma
intressen kanske har svart att finna
varandra och om de ar spridda 6ver
virlden hade de forr svart att
komma samman. Nu kan de
komma samman, via Internet, och
Nitets sokmotorer erbjuder ocksi
mojligheter for dem att hitta
varandra. Och: konkurrenter skall
man ibland samverka med, som vi
just sett med metallforetagen kring
MetalExchange.

For de ndamnda nitginsterna ar
alltsd en av de funktioner som
kunden ir villig att betala for
mojligheten att kommunicera med
andra — andra som ocksa ar kunder,
delar samma behov. Men detta
giller ocksi for rent kommersiella
webb-tjanster. Det ir inte okint

med klubbar av traditionellt slag,
utan ndgot Internet — tink pa
Harley Davidson-anhingare,
medlemmar 1 bitklubbar f6r
sarskilda battyper, kanske dven
kattigarnas Pussy-klubb och Ikea
Family. Mer professionella ar
anvindarféreningar for t ex IBM-
eller Digital-datorer, dir
tillverkarna 1 friga mycket riktigt
lart sig att det ligger 1 deras intresse
att se till att klubben fungerar vil.
Visst kan kunderna sluta sig
samman och stilla krav men om de
blir starkare pa det sittet sd kan de
fortsitta att kdpa av leverantorens
datorer.

Fler och fler Internet-aktorer
uppticker kraften 1 att pa detta sitt
erbjuda sina kunder mdjlighet till
kontakt med andra kunder. D3
giller det att utforma webb-platsen

sa att dessa mojligheter forstirks sa

o | v | seumews

ELECTRONICS | Tovs & HOME
VIDEQ | &SOFTWARE | VIDEO GAMES | IMPROVEMENT | AUCTIONS | 2510PS
BESTSELLERS Ky BOOKSTORE 5 AWARD  COMPUTERS CHILDREN'S BUSINESS &
GIFT IDEAS  WINNERS & INTERNET __ BOOKS | INVESTING
Manday, Decamber &, 1995

det bara ir
mojligt. Det
innebir samtidigt att man skall
skydda kunderna fran ointressant
information. Vi kan ta nigra av
bokhandlarna pa Internet som
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exempel, www.amazon.com eller

www.barnesandnoble.com; mer

generell ir www.epinions.com.

Soker man efter en boktitel sd fir
man tillgdng inte bara till tidnings-
och tidskriftsrecensioner utan ocksa
till kommentarer ifrin lasare som
redan kopt och last boken. Man

| E/E, "epinions.com.
- preview.

tips om andra
verk av samme
forfattare och om “besliktade”
bocker.

Utvecklingen av en sidan
cyberklubb 4r om den fungerar bra
sjalvtorstirkande. Det giller att ha
en skarp profil pd medlemmarna si
att de verkligen har gemensamma
intressen; det ir alltsd raka motsat-
sen till nagot slags generell portal
Oppen for alla och som erbjuder
allting. Genom att medlemmarna
har gemensamma intressen kan de
ocksa utbyta erfarenheter, asikter
och vad slags information som
helst. Som exemplet med
recensioner som medlemmarna
sjlva skriver antyder si bygger man
upp en gemensam
informationsresurs, dterigen
profilerad for just denna malgrupp.

Reklam ir reklam nir vi inte
vill ha den men information nir vi

INNSVATIONER 2 INTERNET 1@

ir intresserade av den. Cyber-
klubben blir p4 si sitt en idealisk
malgrupp for den som verkligen
har reklam, las information, av
verkligt intresse for just den
milgruppen. En malgrupp som da
ocksd begirligt lapar 1 sig denna
information — tink pa vad detta
kan innebidra for utformningen av
ett reklambudskap. Det handlar da
mer om meningsutbyte mellan
personer med gemensamma
intressen, mindre om forsok till att
skapa uppmirksamhet 1 en
brusande informationstlod dir
tringseln ir stor.

Talar vi om information 1 stillet
tor reklam sa md mailet 4ndd vara
att skapa en transaktion, att silja,
men hir med en intresserad, ja
villig kund. Tillgingen pd intres-
santa produkter 6kar ytterligare
klubbmedlemmens intresse for och
trohet till sin klubb. Lever produk-
terna inte upp till beskrivningar
eller forvintningar si kan man vara
viss pa att det snabbt sprider sig 1
klubben!

Visst har det hint att forfattare
sett till att ligga ut formanliga,
pahittade ldsarbrev hos
Amazon.com. Men 1 allminhet ir
en titt sammanhillen cyberklubb
svdr att manipulera. Man ldr kinna
varandra i cyberrymden sd som
man gor i det vanliga samhillet och
den gemensamma vakthillningens
kraft 4r stor.



ENTUSIASTERNAS KLUBE:
HASTENS EGET NAT

tt exempel pa

klubbtinkande erbjuder

Horsenet, www.
horsenet.com, en webb-plats som
t ex erbjuder linkar till alla sina
konkurrenter fast dessa inte nod-
vindigt erbjuder nagra linkar
tillbaka; man har aldrig sagt nej till
att etablera en link om den bara
har ett hist-orienterat innehall.
Antalet linkar in till Horsenet ar
indd imponerande stort, minga
tusen, och det beror pi en annan
gird av icke-kommersialism men
samfundskinsla: man skinker bort
de uppskattade illustrationer
("hovavtryck i sanden”) som finns

pa webb-sidan. Ja, inte endast bilder

utan ocksd programkod, 1 bista
hacker- och Linux-stil.

Och tidigt gick man ut till
foretag 1 “histbranschen” och
erbjod dem webb-platser nista
gratis men enligt principen http://
www.horsenet.com/Féretagsnamn,
vilket naturligtvis placerar
Horsenet i centrum for kommuni-
kationerna. Horsenet har blivit ett
begrepp i branschen, ett eget
begrepp 1 stillet for ett enskilt
foretag. Man utnyttjar detta for att

vara med och arrangera t ex
histutstillningar — uppenbarligen
ndgot som inte sker pa Nitet.
Hosten 1998 gick man vidare och
Oppnade dven en specialiserad TV-
kanal.

Man far ett hundratal nya
betalande medlemmar per dag och
har tre ginger sd minga besokare.
De betalande fir bl a ett manatligt
nyhetsbrev. Det finns ett hundratal
pagdende konferenser eller motes-
platser inom Horsenets ram; det
tillkommer en handfull varje
manad.

‘Welcome to HorseNet - The Internet Community for Horse People!

HUNGRY?
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Fast mycket alltsd dr fritt
tillgingligt och gratis finns det anda
flera intiktskillor, inte bara
nyhetsbrevet: man kan tala om
innehaill, transaktioner och
anknytande tjinster. Innehallet
uppdateras flera ginger om dagen
och tjinar dven histentusiaster som
inte har ndgon hist men kanske
drommer om att ha det.
“Eftertextannonserna’, som ir
kostnadsfria, dr ytterst populdra. Att
de kan vara gratis beror delvis pa
att de skapas helt automatiserat, av
annonsoren sjilv — nigot som giller
manga andra innehillselement
likasd. Om man vill annonsera ut
en hist 1 den databas dir den 1 sd
fall finns inplacerad under ett dr,
bland 15 000 andra histar, di ir det
diremot en avgiftsbelagd tjinst.

Andra typer av annonser samt
sponsorskap stir for knappt hilften
av intikterna. Sponsorerna associe-
rar sig med populira delar av
webb-platsen som den dir det ges
medicinska rid, dvs frin veterinirer,
och kalendern med aktuella
hindelser.Via Horsenet och skott
av detta kan man na ett antal
specifika “mikro-webb-platser” dir
Horsenet alltsd tar betalt for att vara
vird eller webb-hotell t6r sidant
som har med histar att gdra. Bade

INNOVATISNER & INTERNET 2.

vigen via Horsenet och riden om
hur man bor gi fram ir nigot man
kan ta betalt for, mycket mer in en
vanlig webb-tjanst kan ta som
saknar genuin sakkunskap och
tillgdng till "histsamfundet”.
Foretag kan hyra in sig for chat-
tjanster, dir métet leds av nigon
frin Horsenet, och den som vill
kan abonnera p3 ett e-postkonto
@horsenet.com.

Man siljer flera tusen olika
produkter och det mesta som siljs
ir sidant man inte behdver prova
eller kanna, dvs stovlar och rockar
saljer inte sd bra via denna kanal.
Horsenet erbjuder dtminstone
USAs storsta bibliotek av
videofilmer om histar och histfolk.
Uthyrning sker genom en klubb
dir man betalar en intridesavgift
som sedan utgdr valuta for for-
betalning av en del av varje hyrfilm.
Karaktiren av samfund understryks
av att hilften av kunderna ar

aterkommande.



TRYCKSAKER PA NATET

n del av den information

som man utbyter 1

cyberklubbar har ekono-
miskt virde, ibland stort sidant. Vi
gjorde tidigt en distinktion mellan
att salja via Internet men att
behdva leverera pa annat sitt och
att faktiskt dven klara av
leveranserna pa Nitet.

Programvara ir ett exempel vi
utnyttjat — ett annat och uppenbart
ar forstas nyhetsbrev, t ex det frin
Horsenet. Pa svenska kanske
begreppet anvinds litet 16st men
det amerikanska “newsletter”
brukar std for exklusiv och
virdefull information, ganska dyr
och forbehillen en begrinsad krets
av abonnenter.

Redan tore cyberrymdens
utveckling fanns hir for en del
nyhetsbrev inslag av ”klubb-
medlemskap” dir man delade inte
bara pa information utan ocksd pa
kontakter, beddmningar och en
tillvixt” hos informationen
genom lisekretsens reaktioner.

Ett nyhetsbrev skall distribueras
snabbt, nirmast efter telefaxens
genomslag skedde det ofta via detta
medium. Men med Internet gar
det dnnu fortare och nyhetsbrevet
behover inte lingre ha en fix
utgivningstid, en ging i veckan
eller en ging 1 manaden, utan
nyheterna kan serveras allt eftersom

de rapporteras och det per Internet.
Ett exempel pd en exklusiv sidan
ganst ger NEX, Nyhetsbyrin
Expertanalys, www.nex.nu.
Nyhetsbrev och andra publika-
tioner kan lasas pa Nitet; ofta finns
det ocksd mojligheter att ldsa
alternativt ladda ner s k PDF-filer.
Den skrift Du just nu liser ar
liksom ett antal andra TELDOK-
publikationer tillginglig pa Internet
och som PDF-fil. G4 till
www.teldok.org och se sjilv.
TELDOK och allt fler andra
organisationer och forlag tillimpar
annars ocksd principen ’print on
demand” dvs att man inte
lagerhaller bocker utan att de
produceras pa specifik bestillning.

B/ooks—on—Dech«\

The new way of publishing!

orthe momant there are mastly books in
e,

o 51125 g =

vickte
viss uppstandelse nir for ndgra ar
sedan nagra kinda svenska
forfattare, bland dem Lars Forsell,
tillimpade denna metod for sina
bocker. Den som sjilv vill préva
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kan ga till http://www.books-on- man fir reda pa kostnaden for den
demand.com/processen/kalkyl.htm  firdiga produkten. Sidant som
Du kan dir se vad det kostar att  visitkort dr si konkurrensutsatt
ta fram en egen bok enligt men samtidigt si centralt att det
principen print-on-demand, erbjuder man till en mycket lig
bestillningstryck. Sidant fanns forr kostnad.
ocksd men hir har det forfinats si
att man kan vilja ett standardiserat
omslag, fa hjilp med, sjilv gora
omslag, f3 hjilp med layout och
tryckfirdigt original, alternativt
sinda over ett sadant sjilv, och di
som PDF-fil 6ver Internet.
Framforallt kan man {3 en enda
bok 1 taget, det har man alltid
kunnat i princip men i praktiken
var det for dyrt. Icke sa nu lingre.
P3 amerikanska www.

m‘ Your Aceount | Get Saved Wotk | Prie Lt | Customet Senvise
oCars

Nessefil

Quote |

Jjgh TieRe
 Brinting?

iPrint.com
handlar det
inte si mycket om bocker utan hir
kan man bestimma om man vill fi
fram brevhuvud, visitkort, brevpap-
per, T-shirts med reklam, magneter,
golfbollar, muggar eller musmattor
— eller nigra andra produkter med
t ex logotypen pa. Man formger
sjalv 1 en interaktiv process, och
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FSRMAGAN ATT FRAGA
AR GULD VARD

Or ndgra ar sedan gjorde Fiat

en undersokning av vad

potentiella kdpare av deras
nya smabil onskade sig av dess
egenskaper. Sidana undersokningar
har tidigare varit forknippade med
stora kostnader, osikerheter och
tidsfordrojningar. Nu gick det
hipnadsvickande snabbt och
jamfort med andra metoder var det
1 stort sett gratis — ty man utnytt-
jade Internet.

Hittills har vi talat mest om
olika sitt att gora reklam, prissitta,
silja och leverera sidant som kan
levereras pd Nitet. Det Fiat gjorde
faller inom kategorin marknadsun-
dersokningar och denna kategori
kan om man s vill vidgas till
undersokningar av hur de anstillda
1 en organisation kinner och tycker
i olika avseenden; man kan ta
temperaturen pd organisations-
klimatet och fi klam pa
toretagskulturen. Svenska Speedline

(frin www.living-questions.com) ar

en verktygslida for att organisera
sadant fragande som forr gjordes
med enkiter och att sedan
analysera resultaten av frigorna.
Det innebir att Speedline kan
anvindas som dialog- och
informationsinsamlingsverktyg: det

togs forst fram som ett svar pa
Telias och Sifos forfragan 6ver hela
virlden om verktyg for t ex
marknads-, medlems- och
opinionsundersékningar. Som
sadant erbjuder Speedline
tordelarna av automatisering och
dteranvindning av frigor och
resultat pa ett effektivt sitt.

LivinG quesTions as (@)

THE DIFFERENCE EETWEEN
=5 AND F E

kan dessutom vara ett kraftfullt

medel fOr att forma dtgirder och
stoda genomforandet av dessa. Och
det kan utnyttjas for att folja och
virdera en verksamhet, nigot som
ibland, tor fdrsiljning och
marknadskontakt, Svergar 1
relationsmarknadstoring.
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Till verktygslidan hor
presentationsmedel sdsom mallar
och visualiseringsmetoder. Det gir
alltid att skriddarsy resultat-
presentation efter onskemal om
innehill, bearbetning och
infogande 1 t ex grafiskt program.
Eftektiviteten ir slaende. S3 finns
det foretag som gor regelmissiga
undersokningar dir man kunnat
skira ner den tidscykel som krivs
“fran start till mal” frin sex
manader till en vecka. Den
“normala” besparingen i pengar
raknat ligger pd ungefir 50-90
procent, i typfallet ungefir 70
procent.

Tids- och kostnadsvinster
kommer inte minst med Internet.
Men det ir karakteristiskt for detta
som inkrementell innovation att 1
och for sig ir verktygslidan
Speedline neutral till sjilva
distributionsmetoden — man
utnyttjar in sd linge dvenledes
postala forfrigningar, fax,
telefonintervjuer, e-post, webb-
platser etc. Genom att flervalstrigor
foljer en tradstruktur kan man 1
fallet webb liksom vid en bra
utformad telefonintervju snabbt ga
fram 1 den bana som bestims av det
individuella intervjuoffrets svar pa
frigor och di reduceras kanske
formulirets brutto-uppsittning pa
fyrahundra frigor till tjugo, vilket
kan vara skillnaden mellan att fi
fram signifikanta svar och inte.
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Pa sitt och vis kan man hir siga
att systemet ir lirande. G6r man
upprepade undersdkningar dir
resultaten utnyttjas for jimforelser
men ocksa for forfining av
frigandet handlar det lirande i en
annan dimension.

Internt 1 foretag och organisa-
tioner utnyttjas systemet for t ex
personalundersdkningar,
kompetensinventeringar och inkop
dir man t ex kan styra efter behov
pa ett annat sitt. Externt handlar
det om marknads- och kund-
undersokningar men ocksd om
certifiering och rekrytering.
Skillnaden mellan externt och
internt forsvinner i tillimpningar
som produktutveckling,
kvalitetssikring, forskning och
utveckling samt utbildning.

Interaktivitet ar normalt kost-
sam och darfor finns det en fallande
kurva 1 sambandet mellan hur
manga som kan intervjuas eller
tillfrigas relativt graden av
interaktivitet, fi—hog interaktivitet,
manga—lig. Speedline innebir att
denna ekvation sitts ur spel, nigot
som kan generaliseras till dven
andra instrument pd Internet —
man kan erbjuda interaktivitet och
samtidigt manga kontakter. Vad
man nu kan gora ir alltsd att vidta
atgirder och mita “fore-efter” tor
att se resultaten lopande, t ex
manad efter manad. Samtidigt kan



varje individ kidnnas igen dvs man
kan gora korstabuleringar och
korrelationsanalys.

Internet innebir en ny dimen-
sion vad giller omedelbara kontak-
ter. S4 kan exempelvis en allmin
undersokning kanske nigot ovintat
och utan

Ny teknik
som drivkraft
och hjslpmedel
for finansiella
bedrage

5

=
kst

IT-Sverige
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Innovation p Internet
— en levande motespl:

att
det var
avsikten leda fram att nigon
enstaka individ kinner sig
motiverad att kopa nigot som
undersokningen handlar om. D3
giller det att vara organiserad for
att ta vara pa den nya chansen.
Samma giller de numera ganska
vanliga platsannonserna pa hem-
sidor, sarskilt hos snabbviaxande IT-
foretag. Bakom ’klicka hir for att
se vara lockande jobberbjudanden”
kan finnas en hinderbana i form av
fragor som kanske snabbt sorterar
fram ndgra verkligt bra kandidater.
Aterigen kan det vara avgorande
att vara organiserad fOr att ta vara
pa det effektiva 1 processen, annars
riskerar det gyllene tillfillet att gd
forlorat.

Speedline kan 1 och for sig sta
for sig sjilv. Ett foretag, t ex flera av
de storsta svenska bankerna, kan
kopa “en tillimpning 1 taget”,
alternativt en mer generell licens.
Vidare siljer man OEM dvs
Intentia, Microsoft m fl bygger in
Speedline i sina produkter dir da
systemet ar en specifik modul. Idén
ir att utnyttja en speciell
prismodell av dem vi sett tidigare,
nimligen att ta betalt for levererad
nytta dvs att ta betalt for varje
besvarad friga. Det 4r litt att
overtyga kunden om denna princip
men liksom nir Xerox en ging
borjade placera ut kopiatorer enligt
samma 1dé sa krivs det initialt en
betydande likviditet medan man
gOr investeringar 1 det som sedan
skall generera inkomst “per klick”.

Ocksa detta ir en lirdom som
kan generaliseras.Vilka Internet-
funktioner av specifikt slag kan
med fordel byggas in 1 dagens
utbud av produkter, gjinster och
system for interaktion och trans-
aktion med kunder, leverantorer
och samarbetspartners?
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REGLER FOR FUNGERANBE
MARKNABER: VILLKSR FOR
INNOVATISN

nnovationer och industrialise
ring — hela den dynamiska
utveckling som borjade 1
Europa mot 1700-talets slut hade
inte varit mojlig utan dels en
struktur av regler och institutioner,
dels informationskanaler.

Strukturerna handlade om
sadant som patentinstitutet som
skapade ett tidsbegrinsat monopol,
aktiebolaget med dess begransade
personliga risk och majlighet att
samla kapital ur minga killor, och
den vetenskapliga tidskriften. Ja,
tidskriften var dessutom en infor-
mationskanal och ingen aktiemark-
nad skulle fungera utan informa-
tion, t ex 1 dagstidningar och
naturligtvis formella drsberittelser
som maste spridas. Dir krivs da
dterigen strukturer, sisom regler
mot insideraftirer eller standardise-
rade redovisningssystem.

Ser vi ndgot motsvarande
utvecklas for affirer pa Internet, for
fungerande elektroniska marknader
och for nya typer av innovationer?
Hall utkik efter sidana tecken
framover, ty skall vi doma av de
relaterade historiska exemplen

INNOVATISNER & INTERNET 2‘

handlar det hir om kirnvillkor for
dynamiska tillvixtsprang.

Tecken 1 tiden ir da:

o sjalvreglering:

— Better Business Bureaus 1
USA har tva olika typer av
7sigill”, ett for hur foretag
hanterar kunders adresser,
alltsd integritetsskyddet, ett
annat for hur de hanterar
klagomail frin kunder;
dessutom finns det ett
separat sigill for skydd mot
otillborlig paverkan pa barn

{lding a Web you can believe in." j

or WEB USERS I
-arn how to wvestigation Results
online, file a P BT

plaint, check your Al
a

— TRUSTe, som ir en icke
vinstdriven stiftelse, erbjuder
ocksd en mirkning dir alla
som fitt TRUSTe-mirket
forbinder sig att folja vissa
regler 1 en viss skala for vad



som fir géras med data om
den nitsurfare som anmalt
sig till den mirkta webb-
platsen; TRUSTe gir in och
“reviderar” att reglerna foljs
om nigon klagar (Microsoft
har utsatts for en sadan
revision, for att nu ta ett
exempel)

markering av var det handlar
om annonser pa webb-
platser for barn, ett sirskilt
blinkande tecken (Avery
Dennison har en av
SpectraCom, som driver
KidsCom, utvecklad Ad Bug
som gor detta)

skydd mot att barn kommer
it porr pa Internet: Platform
tor Internet Content Selec-
tion (PICS), som drivs av
World Wide Web Consor-
tium och ir protokoll for
hur betyg pd webb-platser
kan utformas, spridas och
utnyttjas; hir finns sedan ett
stort antal “mirkgjanster”
som utnyttjar plattformen —
Cyber Patrol, Net Nanny,
PlanetWeb, CyberSitter, m fl;
en dr ocksd RSACi som nu
ingdr 1 Internet Explorers
”Content Advisor”

deklaration av erfarenheter

genom Better Business
Bureaus 1 USA kan man
dven rapportera hur foretag
beter sig

auktionsplatsen eBay pa
Internet samlar in
erfarenheter efter varje
fullbordad transaktion s att
man 1 vart fall kan se hur
personer som varit med
tidigare upptradde da

formedling av betalningar

det finns en tjinst for
betalning av de sma summor
det handlar om for
spridprogram, 10-200
kronor kanske, dar det vore
orimligt att varje killa till
sadana program skulle ha en
egen kreditverifiering eller
betalningshantering

Jalda::

, ,
| N [N
- F .

FEricsson Hewlett-Packard

har utvecklat betalnings-
systemet Jalda for sma och
sikra betalningar dir
faktureringen bakas in t ex 1
telerdkningen eller manads-
rikningen fran kreditkorts-
foretag eller bank
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* nya vigar for immaterialritt; 1
juli 1999 presenterade SDMI,
Secure Digital Music Initiative,
bakom vilket stdr mer in
hundra foretag, sin standard for
framtida spel av musik on line
— for musik erbjuder AT&T,
Microsoft och Liquid Audio
skydd for on line-leveranser

— for dokument stir NextPage
och Xerox for sidant

— mer generellt ir det skydd
som erbjuds av IBM,
Intertrust Technologies, Wave
Systems och SoftLock

adresser:
www.bbbonline.com

WWWw.truste.org
www.kidszone.com

www.avery.com/software/

index.html

PICS: www.w3.org/pub/PICS
Cyber Patrol: www.microsys.com/
cyber/default/html

CyberSitter: www.cybersitter.com

Net Nanny: www.netnanny.com
RSACi: www.rsac.org

www.jalda.com
www.ehpt.com/products
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SESERVANDA:
RAD ATT BEAKTA?

tt gammalt gott rad for

foretagsledare och for

ansvariga 1 service-
verksamheter 1 storsta allminhet ir:
ring upp Dig sjalv. Hur behandlas i
sjalva verket en kund? Detsamma
giller den egna hemsidan, det egna
fonstret mot cyberrymden. Prova
hur det ir att utnyttja de olika
mojligheterna, ocksd med litet mer
ovanliga datorer, dldre operativsys-
tem, sloa modem och mindre
kraftfulla persondatorer samt ildre
programversioner av t ex
nitbliddrare!

Principerna t6r Speedline,
verktygslidan for undersékningar
som vi tidigare presenterat, ir enkla
och anvindarinriktade. De kan
tjina som vigledning for hur man
undviker att stilla alltfor stora krav
pa den som anvinder Internet
(eller 1 fallet Speedline just deras
verktyg) och pa det sittet 1 stillet
tir fler néjda kunder. Strukturen ar
t ex 6ppen. Det hela skall fungera
iven med ildre nitbliddrare och
utan Java. Logiken finns pa
serverniva. Systemet skall hélla reda
pa var jag som intervjuobjekt
slutade svara om det blev ett
avbrott; jag skall inte beh6va borja

om fran borjan. Och jag skall
kunna indra mig. Inbyggd logik
kan hjilpa till sd att relevanta fragor
stalls.

Med till exempel Speedline kan
man som vi sett mycket eftektivt
och till lig kostnad finna och
kvalificera savil kundimnen som
kandidater till en anstillning, via ett
vil utvecklat frigeschema. Och da
anlinder vi till nista steg av
innovationskonsekvenser. Det giller
att vara beredd pa framgingen, det
giller att organisera for att ta hand
om t ex kundimnen och
potentiella nyanstillda. Det bor
man gora sa omedelbart som
mojligt, annars kallnar den potenti-
ella kundens entusiasm, han eller
hon kan fingas av nigon annan. |
pressen kunde man ldsa om hur
Volvos hemsida 1 USA blivit sidan
succé att den fick stingas; man fick
sd manga reaktioner, frin nyfikna
frigor om bilarna till kundklago-
mal, att det inte gick att svara
eftersom man inte organiserat sig
for detta.
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Det ir inte forsta gingen ett
foretag overvildigats av fram-
gingen med en ny idé. Ibland ir
det konkurrenter som 1 stallet tar
hem den framging som pionjiren
inte organiserat ordentligt for. Ett
foretag som kunde spara nigot
tiotal miljoner med Speedlines
hjilp valde att avstd eftersom det
skulle ha krivt en betydande

omorganisation.

Fran Horsenet lar vi oss bland
annat att for att sakra trafiken
eliminerar man aldrig gamla och
”forbrukade” webb-sidor utan i
stallet bor man forse dem med
vidarelinkar. Aven ”eftertext-
annonserna” pa denna webb-plats
ir indexerade och dyker upp 1
sokmotorsokningar.

HUR KAN JAS SE VAP
SeM AR BRA?

tt antal tidningar och
tidskrifter har webb-sidor,
t ex alla stora svenska

Det finns ocksa svenska special-
tidskrifter som Internetworld och
[T-Affirer. Nigra av mina fall-
dagstidningar och dator-tidningar studier har jag fitt hjilp att hitta via
liksom amerikanska tidskrifter med  en bok, StrikingltRich.com, av
inriktning pa I'T, som Wired Jaclyn Easton, McGraw-Hill 1999,

(www.wired.com),
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beskrivna foretagen pa webb-
platsen www.
strikingitrich.com.

Eftersom tidningar och
tidskrifter befinner sig 1
informationsbranschen kan man
pd deras webb-sidor se en del av
vad som r0r sig 1 tiden. Manga har
upptickt att det giller att bygga
trogna klubbar och Nit-samfund
och helst vill man vara
dominerande, vilket gor att det
pagar en tavling mellan olika
portaler om att bli ledande — si for
den skull bevakar de varandra for
att snabbt erbjuda samma tjinster
som konkurrenten.

Passagen ir den nir detta skrivs
den svenska portalen med storst
antal ”abonnenter”. Netscape har
omvandlats frin att vara enbart en
nitbladdrare till att ocksa innefatta
en portaltjanst. America OnlLine,
AOL, som kopt Netscape, ar en
“Internet service provider” dvs
man prenumererar dir pd en
Internet-tjanst, inklusive en portal,
liksom man gér med AOLs dotter-
bolag CompuServe.

Som sagt, besdk hos dessa och
andra di och di ger vinkar om vad
de som ir mest beroende av ett vil
fungerande Internet provar och
lanserar.

snceptual
Agistic
ographic

An Atlas
Of Cyberspaces

bles & Satellites

Welcome to the Adlas of Cyberspaces

Det finns

ocksd olika sitt
att kartligga cyberrymden. Entusi-
aster har samlat ett flertal sidana
kartliggningar 1 en magnifik webb-

plats www.cybergeography.org/

atlas som kan ge idéer om vad som
ar gangbart.

Pa ett av IBMs laboratorier
utvecklar man verktyg for att
kunna avldsa hur sdkandet pa Nitet
ser ut och hur det koncentreras
eller linkas vidare, se http://
www.almaden.ibm.com/cs/k53/
clever.html.

Ett ganska uppenbart rad ir att
granska konkurrenters och
kollegers hemsidor. Det handlar da
verkligen inte om industrispionage
utan det ir samma slags granskning
som man kan utsitta deras
arsberittelser, broschyrer eller
pressmeddelanden for. Som vi sett
kan nyheter nir det giller att
utnyttja Internet ta sig originella
vigar, sisom nya vigar fOr att sitta
pris eller ta betalt. Om nigon
konkurrent borjar dndra i
affirslogiken ir det viktigt att
uppticka det tidigt.
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INNOVATION & INTERNET

Hur uppstar “nya idéer som lyckas” — innovationer — pd, for och pa
grund av Internet? Hur utvecklas och sprids de lyckade idéerna pa
webben? Och hur driver man affirer kring innovationerna pd nitet?
Detta nummer av TELDOK-Info beskriver ett stort antal innova-
tioner pa (och for) Internet. Produkterna och tjinsterna sitts in i ett
storre sammanhang, och man fir rid och tips.
Forfattare dr Bengt-Arne Vedin (bengt-arne.vedin@ett.se), sjalv

webb-sajt (www.teldok.org/innova/start.html) dir de hir texterna
borjade — och fortsitter!

&atik Tva rapporter har kommit ur
2200 TELDOKs och KFBs nya
S ¥ program Telematik 2004, som

uppfinnare och innovationsforskare — upphovsman ocksa till den U

tillkommit for att studier av tidiga
feldoks

anvindare och anvindningsomriaden

redan i dag ska kunna ge vigledning éYSbok zooo

for beslut och dtgirder som giller

den fortsatta utvecklingen. TELDOKs Arsbok 2000
Via TELDOK 37: Ny (Rapport 130) askadlig-

teknik som drivkraft gor i bilder, tabeller och /

och hjilpmedel for '

finansiella bedragerier

I

text de vildsamma
forindringarna och

visar att Internet gor det stora volymerna i I'T-

enklare att vara bedragare. och telebranscherna

De finansiella bedrigerierna ir “en (med ett ord: "infokom”).

av de verksamheter som globaliseras Hir beskrivs Internet-anvind-

fortast”. ningen och svenskens medievardag,
Via TELDOK 38: Allas vara liksom anvindning och investeringar

museisamlingar visar — med for IT och tele, i Sverige och virlden.

goda exempel och spinnande Hir finns ocksd uppgifter om nigra

framtidsvisioner — hur konst- centrala anvindningsomraden for IT:

museerna kan anvinda IT 7for utbildning, vird (telemedicin), kultur,
att gora sina samlingar tillging- politik...

liga for allminheten”.
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Mer information: http:[ [www.teldok.org/
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