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inledning

Nir Roland Moreno tog patent pa det smarta kortet for 23 dr sedan,
trodde han att tekniken skulle anvindas for att géra bankkorten sikrare.
Han kunde inte forestilla sig att samma teknik skulle finns 1 GSM-tele-
foner och till betal-TV.

Nu ir vi pa vig mot ett kortsamhille dir en mingd olika tillimpningar
med smarta kort blivit mgjliga. Smarta kortbranschen ir en ganska ny
industri och det dr manga fragor som dterstar att 16sa, for smarta kort-
tekniken ska ju fungera 1 en praktisk verklighet och f6rse manniskor med
tjanster som underlittar och forenklar tillvaron.

Den hir sammanstillningen syftar till att visa exempel pa det smarta
kortets tillimpningar inom ett flertal omraden. Det ir inte en komplett
redovisning av alla typer av kort ddr den smarta tekniken utnyttjas. Det
handlar om de frimsta applikationerna och 1 vissa fall dven olika slags
pilotforsok, dir lansering forvintas senare. Eftersom utrymmet dr begrinsat
giller redovisningen 1 forsta hand Europa.

Smarta korttekniken ir, 4n si linge, vanligast 1 de europeiska linderna
dven om man borjar se en allt storre spridning 1 Asien, frimst inom kollek-
tivtrafiken, och 1 USA.

Ulla-Karin Hoyna

frilansjournalist

2 teldok infonr [7 & maj1997 « http://www.teldok framfab.se



sammanfattning

Denna sammanstillning 6ver smarta
kortmarknaden giller de europeiska lin-
derna. Smarta kort ir 1 huvudsak en euro-
peisk foreteelse, iven om tekniken borjar
fa storre spridning 1 andra delar av virlden.

Smarta kort ir en fransk uppfinning. De
storsta kortforetagen ir ocksa koncentre-
rade till Frankrike. Smarta kortbranschen
ar en forhillandevis ny marknad, som ofta
brukar jamforas med utvecklingen inom
PC-industrin.

Losningarna har hittills varit leveran-
torsspecifika. Kunden har varit beroende
av det system som kortforetaget levererat.
Nu talar branschen om samverkanslos-
ningar mellan olika kortutgivare och
terminaltillverkare. Da blir det allt vikti-
gare att korten och terminalerna foljer en
gemensam standard. Inom detta omrade
aterstar en del arbete att gora.

Den forsta tillimpningen med tekniken
var telefonkorten, som borjade siljas 1985 1
Frankrike. De dr numera den storsta til-
limpningen av tekniken: 1 sivil Frankrike
som Tyskland uppgar forsiljningen till
hundratals miljoner telefonkort varje ar.

De smarta bankkorten, som riknas till
den nist storsta tillimpningen, kriavde ling
tid att utveckla. Arbetet piborjades 1974
och var klart 18 ar senare. Smarta bankkort
finns nu bl a 1 Frankrike, Tyskland och
Osterrike. Kreditkortforetagen Europay,
Mastercard och VISA har kommit 6verens
om en standard for smarta bankkort, EMV.
Alla bankkort kommer formodligen att
innehalla ett chip inom néigra ar.

Den elektroniska portmonnin, eller
kontantkortet, ar en snabbt vixande mark-
nad for smarta kort. Kontantkortet finns 1
ett tiotal linder 1 Europa, dven 1 Sverige.
Kontantkortet inte dr kompatibelt och kan
bara anvindas nationellt. Hittills dr det bara
Mondex-kortet som gar att utnyttja 1 flera
linder. Pa sikt kommer det smarta bank-

kortet att kommbineras med kontant-
kortet. Sddana kort finns redan 1 Tyskland.
Kollektivtrafiken forvintas bli den nista
stora applikationen for smarta korttekni-
ken. Inom detta omrade anvinds ofta
kontaktlosa kort. De innehiller en sandare,
som goOr att resan registreras pa avstand

framfor kortlasaren. Transaktionstiden blir
darfor bade mycket kort och snabb. Tek-
niken testas 1 dr bl a inom Paris lokaltrafik.

Kort med flera funktioner, multiappli-
kationskort, kommer att bli allt vanligare.
Grunden ir ett kontantkort som fungerar
inom olika omraden, t ex som bussbiljett
eller citykort, dir olika kommunala tjinster
betalas med kortet.

Hilsokortet utnyttjas 1 begrinsad om-
fattning. Kortet kan dels innehalla person-
uppgifter och dels medicinsk information.
Aven hir ir det Frankrike som kommit
lingst, fastin forsok pigar 1 bide Tyskland
och Holland. I Sverige anvinds smarta kort
pa Danderyds sjukhus, utanfér Stockholm.

Integritetsaspekten ir en viktig friga i
detta ssmmanhang. Ar det limpligt att bira
omkring kinslig information och vad
hinder om kortet skulle komma 1 oritta
hinder? Experternas uppfattningar om
riskerna ir delade. Vissa av dem anser att
skyddet mot den personliga integriteten
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kan forsvagas, ju mer kort vi anvinder 1
samhillet. Desto storre fara for sam-
korningar ur olika register och att man kan
kartligga vissa personer.

Andra bedomare havdar, tviartom, att
de smarta korten ir sikrare in den gamla
tekniken med magnetkorten. Diarmed
skulle ocksa vi som anvindare skyddas
bittre. Sikerheten brukar anges som en av
det smarta kortets stora fordelar.

Denna egenskap kan komma att oka
kortets roll inom elektronisk handel. Det
elektroniska ID-kortet, som ar en svensk
produkt, anvinds for att komma in 1
datasystem och fungerar som tjinstekort
inom flera statliga myndigheter. Posten
och Telia planerar att borja att silja
elektroniska ID-kort under 1997. "

vad dir ett smart kort
och hur fungerar det?

Det finns olika meningar om vad ett smart
kort dr och vad kortet tekniskt ska inne-
hilla. De sa kallade ”minneskorten” som
enbart innehaller ett chip riknas inte som
smarta kort, fast vissa kortforetag menar att
de ingdr i familjen. Det smarta kortet har
ocksa flera namn. Det brukar kallas for
“aktivt kort” pd svenska, man kan dven
beskriva det som ett “intelligent” plastkort.

Ett smart kort bestdr av tvd komponen-
ter — ett chip och en mikroprocessor, som
gor kortet programmeringsbart. Mikro-
processorns minneskapacitet varierar och
den avgor hur manga applikationer som fir
plats.

Kortet gir att programmera med ett
antal uppgifter och kan utfora olika opera-
tioner. Det kan till exempel fungera som:
en elektronisk portmonni, buss- eller
flygbiljett, ett citykort, ett forsikringskort,
ett hilsokort med olika medicinska uppgif-
ter, ett elektroniskt ID-kort, ett smart
bankkort, ett telefonkort, ett tjanstekort,
for att samla lojalitetspoidng... Tillimp-
ningarna kan kombineras pa olika sitt.
Finns det flera applikationer pa samma kort
kallas det ett “multiservicekort”.

En av frimsta fordelarna med det smarta
kortet dr sikerheten. Kortets minne nas
enbart av mikroprocessorn och detta ger
hog sikerhet. Det smarta kortet kan bade
lisa och skriva in uppgifter 1 minnet. Alla
uppgifter ar lagrade 1 sjilva kortet. Det
smarta kortet dr nirmast omgjligt att
forfalska, medan magnetkorten ar daremot
mycket litta att plagiera.

De flesta smarta kort ir personliga,
undantag ir de elektroniska portmonnie-
rna och telefonkorten. Det smarta kortet
miste “personaliseras” — knytas till en viss
person. Man maste ocksd kunna lita pa att
kortet ir dkta — man talar om autentice-
ring. Anvindaren identifierar sig genom
PIN-koden, en fyrsiftrig kod. Att den ir
korrekt verifieras av kortet sjalvt och det ar
process som sker inne 1 kortet. En kort-
lasare kan inte registrera denna process.

Det finns tva slags krypteringstekniker.
Den ena typen bygger pa “symmetrisk”
kryptering: avsindare och mottagare har
samma nyckel. Ett vanligt exempel ar s k
DES (Data Encryption Standard).

Den andra tekniken bygger pa ”asym-
metrisk” kryptering, dvs varje anvindare
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har ett nyckelpar med en 6ppen och en
privat nyckel. Avsindaren krypterar data
med anvindning av mottagarens publika
nyckel. Endast mottagaren kan sedan
dekryptera texten genom att anvinda sin
privata nyckel.

RSA ir ett exempel pa asymmetrisk
krypterng. RSA-nyckeln anvinds vanligen
tor att “signera” elektroniska dokument,
medan den symmetriska tekniken DES
anvinds for att kryptera innehallet 1 doku-
menten.

Smarta korttekniken gor det alltsa
mojligt att utfora digitala signaturer som
krypteras. Det betyder att man underteck-
nar ett dokument elektroniskt. Den digi-
tala signaturen har samma giltighet som en
namnteckning pa papper.

Transaktioner med det smarta kortet
genomfors “oftline”. Det betyder att de

som ir inblandade 1 transaktionen inte
behover vara i kontakt med en huvuddator
tor att kopet ska godkinnas. En betalning
med ett magnetkort, som inte ar smart,
sker diremot online och maste kontrolleras
via en huvuddator. n

det smarta kortet —
tre huvudfunktioner

betalningsmedel

Telefonkort/GSM- och SIM-kort 1996
salde Telia 6 miljoner forbetalda telefon-
kort. Telefonkorten var den forsta tillimp-
ningen med smarta kort och lanserades
redan 1985 1 Frankrike.

R oland Moreno, det smarta kortets
uppfinnare, berittar att han ville skapa en
applikation som alla kunde anvinda — det
blev telefonkorten. I Frankrike siljs cirka
120 miljoner telefonkort per ar och unge-
fir lika manga 1 Tyskland. Det ror sig alltsa
om flera hundra miljoner telefonkort runt
om 1 virlden. Den fraimsta anledningen till
att korten infordes 1 Frankrike var vandali-
seringen av telefonautomaterna och att
mynthanteringen kostade stora summor.

I GSM-telefoner har man ocksa smarta
kort. Pd den svenska marknaden har man
1,6 miljoner GSM-abonnenter och det
finns cirka 30 miljoner GSM-kunder 1 hela
varlden.

Det sker en snabb utveckling av GSM-
yansterna. Fram till 1 dag har man frimst
anvint mobiltelefonen till att ringa med. I
samband med en ny generation av SIM-
kort kommer olika tilliggstjinster. Man
kan utfora olika bankbetalningar med
GSM eller gora aktiekdp m m. Detta blir
mojligt fran hosten 1997.

Pa Cebitmissan 1996 1 Hannover
presenterade Ericsson ett nytt GSM-kort
med vars hjilp man koppla mobiltelefonen
till en dator. Man kan utnyttja alla tjinster
som man har tillgang till 1 sin dator, skill-
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naden ir att man gor det via GSM-nitet.
Anvindaren blir pa detta sitt annu mer
’rorlig”. Nackdelen ar dock att hastighe-
ten pa Overforingen blir lingsammare
jamfort med en stationir koppling. Kost-
naden fOr tjinsterna blir ocksa hogre nir
GSM-nitet anvinds.

TV-kort Smarta kort anvinds for att fi
tillgang till kodade eller krypterade TV-
kanaler. Kortet sticks in i en dekoder som
laser kodordet, sedan tas det emot av
dekodern via kabel-TV-nitet. Antalet
betal-TV-kort ir cirka 40 miljoner i hela
virlden och marknaden anses vara viax-

ande.

Smarta bankkort Frankrike, Tyskland
och Osterrike har smarta bankkort. I
England testas korten 1 ar.

Frankrike var det forsta land som gav ut
bankkort med chip. I slutet av 1992 var
alla bankkort smarta 1 Frankrike. Att
utveckla kortet tog 18 dr sedan starten
1974. 1 dag finns 24 miljoner franska
smarta bankkort 1 flera varianter, dar det
vanligaste kostar 150 franc per dr. En halv
miljoner kortterminaler 1 Frankrike accep-

terar chipkorten.

For att skota administrationen av kortet
och overvaka systemet bildades 1992 GIE
CB, Groupement d’Intérét Economique
des Cartes Bancaires, som bestir av 200
banker. Det framsta skilet till att den nya
korttekniken infordes var bedrigerikost-
naderna, som hela tiden okade. Sedan
korten infordes har forfalskningarna mins-
kat med 25%. De har istillet flyttat utom-
lands.

— Vi maste hela tiden vara pa vakt mot
bedrigerierna. De dr nu mindre 4n 0,2%,
for ett par dr sedan var de 0,4%, siger
forskningschef Jean Lambert pd GIE CB.

De franska korten bygger pa en egen
teknisk 16sning som bankerna vill gora
kompatibel med EMV-standarden, som ar
framtagen av kreditkortsforetagen Euro-
pay, Mastercard och VISA. Men detta ar
ett lingsiktigt arbete, de franska bankerna
onskar uppritthilla en god service gente-
mot kunderna och affirsinnehavarna.

— V1 har fort en kamp med VISA och
Mastercard, s att vi inte ska behdva byta
ut alla terminaler omgdende, pa grund av
EMV-specifikationen. Hardvaran behover
inte andras, men det maste man géra med
mjukvaran. Vi kan inte begira att vare sig
bankerna eller handlarna ska byta den over
en natt. Lika lite som vi kan be kort-
innehavarna att byta sina kort frin en dag
till en annan, siger Jean Lambert.

Det handlar ett arbete 1 tre steg. Det
forsta dr att utveckla kort med tva standar-
der — som bade klarar av den franska
standarden och EMV. Steg nummer tva
blir kort med enbart EMV-standard.
Kortterminalerna maste ocksd utvecklas 1
samma riktning.

— Vi vet inte hur ling tid det kriver,
men formodligen ir det inte klart forran ar
2000, sdager Jean Lambert. Det sista steget
blir att inkludera multiapplikationer 1
bankkortet.

— Den bista 16sningen dr att bankerna
far en slags verktygslida for olika tilliggs-
ganster. Nir grunden ir klar kan banken
vilja vilka tjanster som de vill erbjuda sina
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kunder. De kan handla om lojalitets-
program, bensinrabatter, biljetter och sa
vidare.

Den elektroniska portmonnin finns
annu inte 1 Frankrike. Ett projekt har
nyligen startat och tester beriknas komma
igang under 1998. Om den elektroniska
portmonnin blir ett separat kort eller en
del av ett smart bankkort, vet inte Jean
Lambert. Han kan heller inte siga vilket
slags kort som ska testas nista ar. Att frans-
minnen ir lite sena med den typen av
tillimpning, beror pa att de smarta bank-
korten innebar hoga utvecklingskostnader
tor bankerna.

— Det dr dessutom svart att lansera flera
projekt samtidigt, menar Jean Lambert.
GIE CB arbetar nu parallellt med ett annat
projekt for elektronisk handel och pilotfor-
sok startar under dret. Det dr ett gemen-
samt projekt for Banksys, Europay och
EU.

— Detta projekt omfattar inte bara
franska foretag som gor affirer med frans-
min. Systemet ska kunna anvindas av
fransmin som bedriver handel med andra
linder, siger Jean Lambert.

Tyska ’Geldkarte’ Tyskland har nyli-
gen fatt smarta bankkort. De forsta levere-
rades 1 slutet av 1996 och nu finns det
cirka 20 miljoner smarta bankkort. Under
1997 ska ytterligare 20 miljoner kort ges ut
och lika manga under 1998, vilket betyder
att man da kommer att ha drygt 60 miljo-
ner chipkort. Geldkarte kostar 10 DM,
cirka 40 kronor, mer jamfort med vad
magnetkortet gjorde. I kortet ingdr
”Geldkarte”, en elektronisk portmonna,
som hogst kan laddas med 400 DM, cirka
1 800 kronor. Det gir inte att ladda kortet
1 bankomaten.

— Jag tror det blir for dyrt att bygga om
bankomaterna for de smarta korten. Det
16nar sig nog bittre att ha separat laddare”
intill bankomaten, siger Udo Einhoff,
direktor for Tyska Bankforeningen. Men
detta dr en friga som bankerna sjilva

avgor. Som regel ir laddningsterminalen
placerad 1 nirheten av banken eller i
butiken. Det finns totalt 12 000 laddnings-
stillen och 18 000 terminaler 1 butiker och
pa andra stillen.

Geldkarte finns aven 1 en annan variant,
som separat chipkort. Det kan kdpas av en
person som ar pa tillfilligt besok 1 Tysk-
land. Om det behovs kan kortet laddas
flera ganger och laddas ur nir man reser
hem igen.

Bankerna vill utoka antalet tjanster pa
kortet. Kollektivtrafiken dr det omrade
som star narmast pa tur. Man har redan
150 000 smarta kortldsare pa bussarna inom
stadstrafiken.

Osterrike — bankkort med elektronisk
portmonni Hilften av Osterrikes 8
miljoner bankkort dr smarta. Det finns
cirka 4 miljoner smarta bankkort 1 landet
och de innehiller dven en elektronisk
portmonnd. De smarta bankkorten borjade
att ges ut under 1996. Det ir ett betalkort,
som gar att ladda 1 bankomaten. Den
Osterrikiska Bankforeningen kinner inte
till 1 vilken omfattning bankerna ska fort-
sitta med utgivningen av de smarta bank-
korten.

Elektronisk portmonni/kontantkort
Den elektroniska portmonnin borjar bli en
vanlig tillimpning med smarta kort och
finns 1 ett tiotal linder. Proton, som ges ut
av Banksys, ar det mest spridda spridda
kontantkortet. Det finns 1 bide Europa
och USA, 1 savil Belgien som Holland,
Kanada, Schweiz, Sverige och USA. Ca 10
miljoner Protonkort finns ute pa markna-
den, fastin under olika namn. Den forsta
lanseringen av Proton gjordes 1 1996 1
Belgien. Dir ir nu antalet kort cirka

770 000.

[ genomsnitt laddas kortet med 1 400
belgiska franc, ungefir 300 kronor. Kun-
den koper varor for 1 genomsnitt 70 kro-
nor per kop med kortet. Det anvinds bl a 1
kiosker, bagerier, apotek, telefonautomater
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och pa hamburgerrestauranger. Totalt har
man 8 000 Protonterminaler 1 Belgien.
Kostnaden for att ladda kortet varierar,
vissa banker tar ingen avgift, medan andra
debiterar tre franc, cirka en krona.

— Vi arbetar med en ny version av
Proton och tanken dr att den elektroniska
plinboken ska bli en del av ett smart
bankkort. Kortet kommer att anvindas
inom flera olika omraden till exempel
inom kollektivtrafiken. Trenden ir defini-
tivt att det blir firre kort 1 plinboken och
detta dr ett uttalat 6nskemal fran konsu-
menterna, enligt Youri Tolmatchov,
marknadschef for Banksys.

— Vi ska ocksa lansera en Proton-
telefon sa att man kan ladda kortet hemi-
frin. 1997 kommer man installera 10 000
’clever telephones” 1 Belgien. Det ir en
ny typ av telefonautomater och dir dven
kunden kan ladda sitt kort, siger Youri
Tolmatchov.

Proton-kortet har trippel-DES teknik.

Chip-knip ”Chip-knip” ir den senaste
varianten av Protonkortet. Det ir det fOrsta
portmonnikort som innehéller multi-
funktioner och systemet har utvecklas av
hollindska banker. Alla banker férutom
Postbanken dr knutna till Chip-knip.
Lanseringen skedde 1 slutet av oktober
1996. Kortet finns 1 14 stider 1 Holland.
Det ir gratis for konsumenterna. Kostna-
den for kortet betalas av bankerna och 1
viss man butikerna.

Chip-knip ir knutet till ett bankkonto
och kan laddas med 500 floriner, ungefir
2 000 kronor (hos vissa banker 4r maxbe-
loppet 1 000 floriner). Laddningen av
kortet dr avgiftsfri, vare sig detta gbrs 1 en
bankomat eller pa annat sitt. En ”chip-
knipper”— en liten laddningsapparat —
kommer ut pa marknaden senare under
aret. Chip-knippern kopplas till telefonen 1
bostaden.

En ”smart phone” for telebanking och
med e-mail och faxservice borjar att siljas 1
slutet av 1997. Man sticker in chip-knip-

kortet 1 den smarta telefonen och laddar
kortet. Nir laddningen ir klar kan kortet
lasas.

— Man ska kunna gora bankover-
toringar via telefonen, eller fora over
pengar frin en persons bankkonto till ett
annat, siger Bob Gouloozi som arbetar pa
Rabobank, som stir bakom Chip-knip.
Man riknar med att 12 miljoner kort finns
ute pd marknaden 1 slutet av detta ar.
Kortet ska kunna anvindas 1 alla slags
butiker, men manga affirsinnehavare har
varit negativa till den nya tekniken. Buti-
kerna maste dels utrustas med nya kort-
terminaler och dels betala for transaktio-
nerna.

— Men avgiften ir inte hogre in den
summa de redan betalar for magnetkorten.
De flesta handlare har dock ett kortsiktigt
perspektiv och de ser terminalerna som en
dyr investering. De vill hellre forsoka
inskrianka pa sina kostnader, menar Bob
Gouloozi.

”Chip-knip” ska bli ett multifunktions-
kort, men dithin har man inte kommit in.
Kortet ska forutom betalningsfunktionen
innehalla bl a lojalitetsprogram for bade
lokala butiker och rikstickande affirs-
kedjor. ”Airmiles” omfattar flera lojalitets-
system och giller bide nir man handlar
mat och koper besin. Biblioteksservice
innebir att man kan lina bocker med
kortet. Livsmedelskedjan ”Albert Hein”
kommer att ge ut egna Chip-knipkort.
Kunden kan samla sparpoing, registrera
tomflaskor och si vidare. Chip-knip ska
dven bli ett nytt studentkort som férmodli-
gen distribueras under hosten. Bankerna
torhandlar ocksd med hollindska
kollektivtrafikforetag om att kortet ska
kunna fungera som biljett.

Logotypfrigorna, som annars anses
kunna villa svarigheter, har inte varit nagot
problem. Pa kortet kommer bara Chip-
knips eget mirke att finnas.

*Cash-kortet” — 12 000 kort Cash-
kortet dr ocksa baserat pd Proton. 12 000
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kort finns pa den svenska marknaden. Det
anvinds 1 Uppsala och Halmstad, dar
kortet lanserades under hosten 1996. For
att ladda cash-kortet maste man bege sig
till banken eller till en laddningsautomat pa
stan (1 Uppsala har man 60 stycken).
Kortet dr avsett for smainkop och kan
maximalt laddas med 1 500 kronor.

— Till skillnad mot 1 Belgien tar livs-
medelsbutikerna emot kortet, ICA-handla-
rna 1 Uppsala har skafta sig utrustning for
cashkortet, siger projektledare Ove Stal-
hammar pa Sparbanken 1 Uppsala.

Kortet kostar 50 kronor och subventio-
neras av bankerna. Giltighetstiden for
kortet dr tva ar. I projektet deltar Sparban-
ken, Nordbanken och SE-banken. En
kund som vill skaffa sig ett cash-kort gor
det genom att besoka sin bank och direfter
kopplas kortet ithop med ett bankkonto
och en PIN-kod.

Kortet kan anvandas 1 bl a ICA-butiker,
1 olika typer av automater, till att betala
taxi och flygbussen frin Uppsala till Ar-
landa. Uppsala kommun ska byta sina
parkeringsautomater s att cash-kortet kan
anvindas dven dar.

Bankerna planerar att introducera
kortet 1 hela Sverige. Nir detta ska ske och
1 vilken omfattning gdr inte att fa besked
om.

Avant — en finsk elektronisk port-
monna Redan 1993 lanserades Avant 1,
ett engangskortet, som gar att utnyttja 1
telefonautomater och parkeringsautomater
och for att betala bussresor. I boérjan av
1997 kom Avant 2, som ir laddningsbart.
Bankomaterna 1 Finland ska byggas om,
de kommer att fi tvd luckor och 1 den ena
kan man ladda Avant-kortet. Ombyggna-
den av bankomaterna ir klart under maj.
2 000 FIM ir maxbeloppet for laddning,
tidigare var det begrinsat till 1000 FIM.
Telefonautomaterna har hittills varit
Avantkortets frimsta anvindningsomrade
och 5 000 kopstillen tar emot kortet. De
flesta konsumenter maste betala for kortet,

men kostnaden varierar. Hos vissa banker

kostar det 25 FIM, cirka 38 kronor medan
andra tar 30 FIM, cirka 45 kronor. Avgif-
ten for laddning dr tvd mark per ging.

— Avant 2 ir ett bankkort med en
elektronisk bors. Det finns utrymme for
andra applikationer. Men bankerna ville ha
ett enkelt kort och har nojt sig med en

tilliggstjanst. Kortet dr gratis for ungdomar
och en bank ger kortet till sina stamkun-
der, sidger Juri Marvild, marknadsansvarig
for Avant.

Juri Marvilid berdknar att det finns cirka
500 000 kort under 1997 och kanske tre
miljoner vid sekelskiftet. En ny version av
Avant dr stadskortet som ska testas 1 Hel-
singfors under dret. Kortet ska fungera som
bussbiljett, taxikupong och som intrides-
biljett till simhallar.

Danmynt — den danska portmonnin
Projektet startade 1990 och 1991 kunde de
torsta Danmynt-korten kopas. Bakom
projektet fanns Tele Danmark och PBS—
Pengainstitutionernas betalningssystem.
Numera ir PBS enda igaren till Danmynt.
Kortet dr ett forbetalt chip-kort, en elek-
tronisk bors tor smakop. Kortet siljs 1 tre
versioner — 100 kr, 200 kr och 300 kr.
100-kronorskortet dr det mest silda och
star tor 85% av forsiljningen, 200-kronors-
kortet star for 14% och 300-kronorskortet
tor bara 1%. Kopen dr 1 genomsnitt pa 10
kronor. Drygt 850 000 engangskort har

teldok infonr [7 & maj1997 « http://www.teldok framfab.se



salts. Hittills har 7 miljoner transaktioner
genomforts med Danmynt-kortet.

— Kortet bygger pa ett sjilvbetjanings-
koncept med obemannade terminaler. Det
gar att anvanda 1 100 danska stider 1 olika
slags automater, dir man till exempel kan
kopa lisk, choklad, 1 telefonautomater och
1 tvittautomater, sager Jens Tastum, vice
VD {6r Danmynt.

Posten 1 Danmark bygger sin sjilv-
betjiningsservice pa Danmynt och servicen
finns pa alla postkontor i Danmark. Man
miste anvinda Danmynt-kortet fOr att fa
tillging till yjansterna. De bestar av fax,
frimirken, kopiering, telefon, Internet-
koppling via en PC pa postkontoret.
Kortet kan dven anvindas till S-tagens
biljetter, lokaltig 1 Képenhamnsomradet.
Det siljs hos bankerna, Posten, Tele Dan-
mark och pa bensinstationer.

PBS har en strategiplan for Danmynt
som inbegriper fyra steg. 1) engingskort,
2) laddbara kort, 3) Kombikort, Visa
Dankort (ett kreditkort )och 4) Danmynt,
multikort med olika tillimpningar. Nir de
olika stegen ska genomforas ir inte klart.
Det kommer PBS att avgora framover.

Kortforetaget VISA har kopt Danmynt-
systemet fOr sin lansering av VISACash
som startar 1 England 1 dr. Fastin detta kort
ar laddningsbart och bygger pa RSA-

teknik, medan Danmynt ir baserat pa
DES-teknik.

Mondex — en internationell port-
monnd Mondex ir det enda kontant-
kortet som fungerar pa samma sitt som
tysiska pengar och ir inte knutet till nagot
bankkonto. Kortet kan lagra upp till fem
olika slags valutor. Transaktionerna lagras
pa kortet och registeras inte 1 ndgot central
register. Skulle man tappa sitt kort, forlorar
man samtidigt all information kring kopen.

Att Mondex inte kriver nagot clearing-
system, vilket alla andra portmonnikort
gor, kan forklaras med att pengarna redan
finns pa kortet. Kunden har ju redan fort
over dem till kortet. Mondex behdver
alltsa inte forsakra sig bakit eller spara
kundens inkop. Mondex tilliter 6verforing
av pengar fran ett kort till ett annat.

Laddningen sker genom en Mondex-
kompatibel telefon, antingen frin hemmet
eller 1 en telefonautomat. Den gir dven att
gora 1 en butik eller 1 en bankomat. 1
England kan kortet maximalt laddas med
500 pund, cirka 6 000 kronor. Antalet
Mondexkort ute pa marknaden ir cirka
100 000.

Forsta testet med Mondex gjordes 1
Swindon 1995, en stad med 190 000
invanare, dar 13 000 konsumenter anvan-
der kortet och 700 butiker tar emot
Mondex. Kortet finns 1 flera linder: Aus-
tralien, USA, Kanada, Nya Zeeland och
Sydostasien. Mondex bedémer att deras
storsta marknad 4r 1 Kanada och Hong-
Kong.

Nir det giller sikerhetslosningen byg-
ger varje transaktion pa engangsmeddelan-
den. Det gir inte att upprepa samma
transaktion tvd ganger och skicka ett
belopp tva ganger. Varje transaktion
innehiller en sekvens av nummer som ar
unika. Efter transaktionen fir kunden ett
kvitto pa summan och den valuta som
anvindes.

Mondex startades 1993 av tva engelska
banker — NatWest och Midland. Mondex
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dgs numera av Mastercard International
och av olika banker. De banker som vill ge
ut kortet skriver licensavtal med Mondex.

VISACash - ett pilotprojekt VISACash
ar en elektronisk portnonni som bygger pa
Danmynt-systemet. Kortet lanseras natio-
nellt 1 England 1 slutet av 1997. Detta sker
1 staden Leeds och 1 den forsta omgangen
ges 70 000 kort ut. Englands sex stOrsta
banker deltar 1 projektet. VISA riknar med
att 25 miljoner kort finns pa den brittiska
marknaden inom en tvairsperiod. Man
planerar att sla samman VISACash med
UKIS-kortet, ett smart kontant/kreditkort.
Detta testas ocksd under 1997, fast separat
frin VISA-kortet.

Forsta testet med VISACash gjordes
under olympiska spelen 1 Atlanta somma-
ren 1996, men forsoket slog inte vil ut.
Kunderna klagade pa att kortterminalerna
var fOr fi och att butikerna inte accepte-
rade kortet, men tekniskt fungerade det
mycket bra. VISACash gir att ladda och
innehiller RSA-teknik.

Kollektivtrafikkort Kollektivtrafik-
foretagen har fatt ett 6kat krav pa 16nsam-
het och ska dessutom konkurrera med
privatbilismen. Att infora ett enklare och
snabbare biljettsystem dr ett sitt att locka
nya resendrer. S3 resonerar RAPT, Paris
lokaltrafik f6r buss och tunnelbana.

[ Paris har man nyligen borjat testa ett
system med kontaktlosa biljetter, som
bygger pa smarta kort. 3 000 resenirer
deltar och testerna gors 1 tre omgangar. De
genomfors 1 centrala Paris och 1 vissa
fororter, omfattar buss och tunnelbana,
samt pendeltig. Projektet startade 1990. 1
projektgruppen ingar forutom RAPT,
andra kollektivtrafikforetag 1 Paris och
SNCEF, den statliga jairnvigen. RAPT har
undersokt flera typer biljettsystem: en
forbattrad version av magnetkortssystemet,
microvigsteknik och smarta kort.

RAPT fann att smarta kort var den
basta 16sningen, framst pa grund av tva

skil. De har en hog sikerhet — biljetterna
ar mycket svara att forfalska — och det ar
en snabb teknik. Det kontaktlosa kortet
behdver inte stickas in 1 en kortlisare.
RAPT ir beroende av en snabb genom-
stromning, varje dag reser 9 miljoner
personer med deras transportnit. Detta ar

sarskilt viktigt inom busstrafiken som maste
hilla ett hogt tempo och resenirerna ska
hinna stimpla sina biljetter nir de kliver pa
bussen.

Underhallskostnaden var ocksd en
viktig faktor 1 bedomningen. Det kontakt-
16sa systemet blir 42 miljoner franc billi-
gare per dr, cirka 56 miljoner kronor,
jamfort med den gamla magnettekniken.
Tillsammans med det franska kortforetaget
Innovatron har projektgruppen tagit fram
nya produkter for kollektivtrafiken.

— Vi kunde helt enkelt inte hitta nagot
system som passade vara krav. Vi ville ha
ett multifunktionskort med en hog siker-
het, siger Germain Frecon pd RAPT.

Kortet ska kunna anvindas for att betala
1 tidningskiosken, 1 automater 1 tunnelba-
nan, 1 kafeterior, for taxiresor och for
bilparkering 1 fororten. Kortet innehaller
en elektronisk bors, bygger pa samma
sakerhetslosning som det smarta bankortet
och har DES-nycklar. Det bestir av {61-
jande uppgifter: bararens identitet, en eller
flera biljetter och en forteckning Sver de
senaste transaktionerna.
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Under testerna provas tva typer av kort,
fast 1 grunden ir det samma produkt. Det
ena har en display som rymmer fem siftror,
vilket gor att man enkelt kan se kortets
saldo och det andra kortet dr utan display.
RAPT planerar att forse vissa kort med en
nodknapp och de tror att ett sadant kort
skulle kunna intressera dldre personer.
Forsoken pagdr resten av dret och darefter
ska de ansvariga fatta beslut om projektets
fortsittning, som formodligen innebir att
tekniken infors 1 storre skala.

— Jag tror inte att det finns nigon
tvekan om att man vill gi vidare, siger
Bruno Moreau pd Innovatron. Han berit-
tar att man ocksd soker samarbete med de
franska bankerna, som arbetar med en
elektronisk planbok. I sa fall skulle RAPT-
biljetten bli en del av ett smart bankkort.

[ slutet av 1996 fick alla 40 000 RAPT-
anstillda kontaktldsa kort som anvinds for
access till byggnader. Bland personalen har
det funnits en ridsla for att den nya tekni-
ken skulle kunna medfora att tjanster dras
in. Men RAPT hivdar att det inte finns
nigon sadan risk. Senast 1999 kan det nya
biljettsystemet vara 1 drift. Forutom kort,
kortldsare och programvara fordrar tekni-
ken ett nytt informationssystem.

RAPT har tagit initiativ till CLUB, en
sammanslutning av kollektivtrafikforetag 1
atta lander. De ska definiera en standard
tor den kontaktlosa tekniken. I dessa
linder pagar dven olika projekt med den
nya tekniken bl a 1 Constance 1 Tyskland
och 1 Mantova 1 Italien. CLUB omfattar
150 nitverk inom kollektivtrafiken.

Norden Svenska Lokaltrafikféreningen —
SLTF- arbetar med svensk standard for
smarta kort, bdde kontakt- och kontakt-
16sa. Det handlar om en rekommendation
tor kollektivtrafikforetagen, som ska inne-
hilla de gemensamma grundkrav som
krivs fOr att olika system ska kunna fung-
era thop. SLTF har valt att inte ta fram
nagot ett eget kort. Projektgruppen, som

leds av Gunnar Schon pa Storstockholms
Lokaltrafik (SL), hoppas att arbetet leder
till en produktutveckling av de svenska
bankernas cash-kort och samtidigt resulte-
rar 1 ett kort skraddarsytt for kollektiv-
trafiken. I basta fall kan en prototyp finnas
tore utgingen av 1997.

Finland 4r unikt nir det giller tillimp-
ningar av smarta kort inom kollektiv-
trafiken: 20 system finns 1 drift och ett av
dem ir rikstickande. En del av systemen ar
ganska smd, men det ror sig totalt om
200 000 kort som anvinds inom buss-
trafiken. Det giller stiderna: Helsingfors,
Koupio, Jyviskyld, Rovaniemi, Seindjoki,
Tammerfors, Uleiborg och Wasa.

Bussforetagen anvinder bade kontakt-
och kontaktlésa kort. Korten gar att ladda
och innehiller flera slags biljetter. De forsta
systemen startade 1992. Aven om det ir
frigan om olika system, maste de vara
kompatibla med varandra.

— Detta beror pa att trafikministeriet
stallt krav pa trafikforetagen. For att verk-
samheten ska fi statsbidrag, maste fordonen
ha kortlisare som kan lisa de hir korten,
siger Kaj Holm pa den finska ingenjors-
byrin Trafikon. Si kallade ”Citykort”,
kommer att testas 1 ar. Med kortet kan
man betala for kollektivtrafik, fardgjanst,
intradesavgift till simhallar och biblioteks-
lin m m.

Nir det giller de 6vriga nordiska lin-
derna finns det dnnu inte nagra tillimp-
ningar med smarta kort inom kollektiv-
trafiken. Inom EU-projektet ADAPT 1,
kommer smarta kort att testas. Det sker 1
Goteborg med 50 anvindare och for
tunktionen “park and ride”. Resenirerna
kan parkera sin bil 1 fororten och sedan
fortsitta med kollektivtrafiken.

Flyg och andra transporter Air Inter
Europe, ett franskt flygbolag, ska testa
elektroniska biljetter pa strackan Paris—
Marseille. Ndgra tusen resendrer som
pendlar mellan staderna, deltar 1 testet och
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kan ladda kortet med nya biljetter och
checka in sjilva. De slipper att kda och kan
ga ombord direkt pa planet. Forsoket pagar
till slutet av 1997.

I USA samarbetar American Express
med American Airlines, 1 ett test med
papperslosa flygbiljetter. Testet omfattar 21
stader 1 USA och giller dven bokning av
hotell samt biluthyrning. Malgruppen ir
affarsresenirer. Forsoket giller cirka 3 000
kort och pagir 1 nio manader och ska vara
avslutat till hosten.

I den argentinska staden Mendoza ska
man infora elektroniska korkort, totalt
700 000 korkort.

identitets-/
tjianstekort

Elektroniska ID-kort Roland Moreno,
det smarta kortets uppfinnare, anser den
sikra identiteten dr den mest intressanta
egenskapen med kortet, fast den har ut-
nyttjats mycket litet.

Sverige idr en av de forsta linder som
arbetat for ett elektroniskt ID-kort — EID.
Genom den si kallade ”Allterminalen”
utvecklades en fOrsta variant av EID. Det
ar ett tjanstekort som anvinds for behorig-
het till datasystem, baserat pa ett smart
kort.

Allterminalen togs fram genom ett
initiativ fran Riksforsikringsverket, Riks-
polisstyrelsen och Riksskatteverket. Foren-
ingen Siker Informationshantering I
Sambhillet — SEIS — har arbetat vidare med
en standard for EID. Den blir sirskilt
viktig nir kortet utnyttjas 1 ett storre
sammanhang, 1 olika 6ppna system och
inte bara internt inom ett foretag.

— Ett sadant kort ska fungera 1 hela
samhillet och tillsammans med olika
kortutfirdare och kortprodukter. Tidigare
har det inte funnits nigon standard for
avancerade sikerhetslosningar, siger Gun-
nar Klein, medlem i SEIS. Arbetet handlar

om att definiera vad standarden ska inne-
hilla, att gora en teknisk beskrivning av
datastrukturen pa kortet, att definiera vad
certifikatet ska innehélla och hur det ska
kopplas thop med nycklarna i certifikatet.

IDOL-projektet IDOL-projektet pa
Kungliga Tekniska Hogskolan — KTH — 1
Stockholm ir ett storskaligt samarbets-
projekt, baserat pa elektroniska ID-kort,
mellan bl a Posten och Telia. IDOL star-
tade 1 januari 1996 och testerna borjade 1
december samma ar. I projektet deltar
6 000 av KTHs cirka 11 500 studenter.

I genomsnitt har 550 accesser gjorts per
dag. IDOL ir kostnadsfritt {or studenterna.
De har tillgang till foljande tjinster: merit-

torteckning, betyg, kurspoing och
tentamensresultat genom Ladok. Man kan
dven ta ut ett studieintyg. Det gar att
bestilla ett styrkt intyg via IDOL och detta
skickas sedan hem per post till studenten.

Via Ladok kan den studerande gora
adressandring och signera den med en
digital signatur. Bestilla bocker fran bok-
handeln pa Tekniska Hogskolan. Béckerna
skickas sedan hem mot postforskott, fast
det dr en tjanst som fa utnyttjat. Det beror
troligen pa att bokhandeln finns inom
KTHs omride och att det ir lika praktiskt
att kopa bockerna dir.

Trygg-Banken dr ocksa med 1 projek-
tet, men nagon tillimpning har dnnu inte
testats. Centrala Studiestddsnimden —
CSN — kommer att delta under tre veckor.
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Da kan studenterna gora sin mittermins-
forsakran, dar de meddelar att de fortfa-
rande studerar och att inkomsten ir ofor-
indrad. Aven denna tjinst ska signeras och
det finns ocksd mojlighet att géra andringar
elektroniskt. Frin den publika
telefonautomaten ”Informafon”, kan
studenterna ringa mot ett konto, via sitt
elektroniska ID-kort.

Enligt projektledaren Istvan van Polgar,
Telia Promotor, har IDOL-projektet
givetvis inte varit problemfritt. Fast detta
giller varken applikationerna eller sjdlva
korten, utan snarare den tekniska miljo
som korten ska fungera i. Projektet pagar
till den 31 augusti 1997.

Tjanstekort Det finns cirka 60 000 elek-
troniska tjanstekort som anvinds av perso-
nalen inom Riksforsikringsverket, Riks-
skatteverket och Rikspolisstyrelsen. Korten
ar en foregangare till det elektroniska ID-
kortet och borjade att anvindas tillsam-
mans med ”Allterminalen”.

Ungefir 5 500 elektroniska ID-kort har
hittills getts ut, enligt uppgifter frin Pos-
ten. De riknar med att privatpersoner ska
kunna g3 till postkontoret och bestilla ett
elektroniskt ID-kort under andra halvaret 1
ar. Telia planerar ocksa att borja silja
elektroniska ID-kort. De ingir 1 en paket-
16sning for elektronisk handel och forsalj-
ningen startar under varen. Telia kommer
aven att erbjuda denna l6sning till privat-
kunder, men nir ir Annu inte bestamt.

Elektronisk handel Det ir inom den
offentliga sektorn som den elektroniska
handeln ser ut att starta pa bred basis. 1999
ska 95% av alla frekventa varor handlas
elektroniskt och 50% av Gvriga tjanster.
Foljande omriden kommer forst: byggma-
terial, byggutrustning, kontorsmateriel,
livsmedel och sjukvirdsmateriel.
Toppledarforum, som bestar av
Kommunforbundet, Landstingstérbundet
och ett tiotal statliga verk, driver projektet

”Elektronisk handel”. Dir finns ett tiotal
viagvisarprojekt, men alla har inte startat.
De kommuner som kommit lingst dr:
Helsingborg, det giller matvaror och
byggmaterial, Stockholms stad bl a inom
stadsdelsforvaltningen och gymnasieskolor,
Skellefted som ocksa koper matvaror samt
Goteborgs stad.

— Bade kopare och siljare ska tjana pa
detta, sager Staftan Sundstrom, projektle-
dare pa Kommunforbundet. Han tror att
de smarta korten kommer att anvindas
framdver och inom t ex Stockholm stad ir
man angeligna om att infora den tekniken.
Den elektroniska handeln kriver en hog
sikerhet och man maiste kunna identifiera
den som gjort bestillningen. Detta ska vara
minst lika tillforlitligt som de gamla rutine-
rna.

— Milsittningen ar att fakturorna inte
ska behovas, siger Staftan Sundstrom.

Den offentliga sektorn koper varor och
ganster for 280 miljarder per ar. Man
berdknar att den offentliga sektorn ska
kunna spara 6,5 miljarder redan pa inko-
pen, genom den elektroniska handeln.
Sedan 1,5 ar finns en kravspecifikation, dir
det framgar vilka krav som stills pa bestill-
nings- och fakturaprocessen. Det mesta
tyder pd att smarta kort fordras for att
uppna en god sikerhetsnivd, fast den
l16sningen ir inte ett uttalat krav 1
specifikationen.

Tre konsortier ha tecknat ett fyradrigt
ramavtal for elektronisk handel med
Kommunforbundet. Det ar PEBS, Telia
och WM-Data. Kommunerna ska pad detta
satt kunna kopa totallosningar for elektro-
nisk handel. I den forsta fasen riknar man
inte med att kommunerna behover en ny
infrastruktur. Allteftersom den elektroniska
handeln utvecklas kan kommunen képa in
utrustning.

— Vi tror att den elektroniska handeln
innebir en decentralisering, att varje
arbetsplats kan koppla upp sig och gora
egna inkop. Vi tror ocksa att det kommer
att fora med sig en annan overblick. I dag
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har man inte kunskap om alla avtal som
giller, bara genom att man fir den kunska-
pen och kan handla direfter gar det att
spara 10—12%. Det handlar mycket om
forindrade arbetsrutiner. Vi brukar siga att
det till 90% i4r en management- och
processutvecklingsfraiga och 10% ar IT,
siger Staffan Sundstrom.

Han tror att den elektroniska handeln
kommer att bli en del av kommunernas
arbete. Den ir en tillimpning av
informationssambhillet som fordras for att
kommunerna ska kunna 16sa sina framtida
uppgifter och klara ekonomin och finan-
serna. Men utvecklingstakten bestimmer
kommunerna sjilva.

Telia och Posten plus ett 60-tal
naringslivsforetag har startat "Swebizz”
som syftar till att fa igang elektronisk
handel inom olika sméféretag. Handeln
riktar sig mot tre parter till att borja med:
mellan foretag inom niringslivet, mellan
toretag och den oftentliga sektorn, samt
smaforetag och konsumenter. Verksamhe-
ten omfattar 30 kommuner och ett 100-tal
foretag. Hittills anvinder bara ett foretag
smarta kort for elektroniska affirer, medan
ovriga foretag har valt andra l6sningar eller
befinner sig 1 tidiga faser 1 projektet.

informationsbirare

Hailso-/medicinska kort Hilsoomridet
blir den tredje storsta tillimpningen efter
telefonkorten och bankkorten. Det tror de
franska kortforetagen, aven om det dr en
utveckling som gir lingsamt framat. Kort-
foretagen menar att hilsokorten ir en
kinslig fraga for myndigheterna, beroende
pa kortens innehall och funktion. Det
handlar dirtill om stora investeringar,
eftersom storre delen av befolkningen
maste forses med ett kort. Det blir dess-
utom ett langsiktigt atagande fOr staten.

I drygt 10 ar, sedan 1986, har Frankrike
arbetat for ett smart hilsoforsikringskort.
Olika tester genomfordes 1994, 1 stiderna

Boulogne-sur-Mer, Bayonne, Charleville-
Mézieres och Rennes. Sammanlagt har
550 000 kort getts ut. Inte forran 1996
begirde staten in anbud for kortsystemet
Sesame/Vitale. Det dr ett smart ID-kort
som anvinds av patienterna vid lakarbesok.

Kortet ska forenkla utbetalningen av
ersittning for likarbesdket. Den blankett
som tidigare sindes per post och krivde
minst tva veckors handliggningstid, skickas
nu elektroniskt. Patienten fir sina pengar
inom ett par dagar. Det gor att staten
sparar hundratals miljoner franc bara 1
portokostnader. Den forenklade adminis-
trationen anses vara en av de framsta
tordelarna med kortet. For att systemet ska
fungerar krivs ett tjinstekort for lakaren
och annan sjukvardspersonal, CPS-kortet.
Det ir samma typ som hilsokortet, fastan
detta har krypteringsnycklar.

Tva statliga forsakringskassor och
fackforeningar tog initiativ till Sesame/
Vitale. Den forsta versionen av kortet
innehaller: namn, forsikringsnummer, typ
av forsakring och ersittningsniva. Kortet
rymmer dtta sidor text, men kan inte
utnyttjas som betalningsmedel. Version
nummer tva kommer att besta av data

kring patientens medicinska historia, akut-
medicinska uppgifter — t ex blodgrupp och
senaste behandlingar.

Detta kort beridknas vara distribuerat
tore ar 2000. Enligt uppgifter fran franska
Hilsoministeriet ska 58 miljoner kort ha
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delats ut innan 1999, alltsd inom tv3 ar.
Sesame/Vitale fungerar inte utan CPS-
kortet och darfor dr man beroende av att
bida korten distribueras samtidigt.

Under mars 1997 bérjade 3 500 CPS-
kort att skickas till sjukhus 1 sydvistra
Frankrike och 1 Paris. Under sommaren
ska 100 000 Sesame/Vitale och 300 000
CPS-kort fordelas. Personalen pa
universitetssjukhuset 1 Strasbourg, ska
enligt Willem Ipshording, tekniskt ansvarig
for CPS, forses med cirka 7 000 kort innan
arets slut.

CPS-kortets innehall 4r: namn, yrke,
likarens specialisering, sjukhusets namn,
annan praktik och expertuppdrag samt
tekniska data. Kortet har RSA-nycklar.
Om en likare eller en skoterska antingen
skulle byta arbetsplats eller namn, gar det
att indra pa kortet.

DSW-projektet i Holland Det hollind-
ska VIP-kortet ar ett projekt som fatt
ganska stor spridning, med 6 000 kort och
ytterligare 25 000 kort kommer att distri-
bueras 1 ar. Det ir ett av de fa kort som
innehaller olika typer av medicinska data.
De forsta korten introducerades 1993 1
staden Delft av Zorgverzekeraar DSW, ett
statligt sjukforsikringsbolag. Kortet ir
kostnadsfritt. Det syftar till att forenkla

rutinerna vid likar- och apoteksbesoket
och att hoja kvaliteten pa varden. Nir
patienten har varit hos likaren och fitt en
medicin utskriven, tar han med sig recep-
tet och gar till apoteket. Samtidigt som
patienten fir sitt likemedel registrerar
apotekaren detta pa kortet, genom att dra
det en extra ging genom kortlisaren.

Pa kortet framgar vilken typ av medicin
som patienten tar och 1 vilken omfattning.
Det betyder att det pa kortet alltid finns
aktuella uppgifter om patientens medicine-
ring. Det innehaller dessutom ”SOS-data”
ddr kortinnehavaren anger tva personer
som ska meddelas 1 hindelse av ett akut
sjukdomsfall, namnuppgifterna kan indras
nir som helst, samt forsakringsdata och
personuppgifter. De medicinska uppgif-
terna innefattar kroniska sjukdomar och
allergier som uppdateras av lakaren.

— Lakarna har hittills inte sett nagra
storre fordelar med kortet, apotekarna har
varit mer positiva. Kanske for att de ser
mojligheten att anvinda kortet 1 andra
sammanhang, till exempel att patienten
kan samla bonuspoing pa likemedelsinko-
pet.

For ndgra dr sedan fick vi signaler om
att patienterna skulle bli tvungna att betala
sin medicin, tidigare var den gratis. Nu-
mera maste patienten betala en mindre
summa for ladkemedelskostnaden, siger
Laurens van Broeke vid DSW. I framtiden
tror han det kan bli aktuellt med en extra
torsikring for likemedel. Det ska ricka
med att patienten betalar en ging for
likarbesoket och medicinen, antingen hos
likaren eller apotekaren.

Koblenz-projektet i Tyskland I Tysk-
land pagdr ett 10-tal pilotprojekt inom
hilsoomradet. Ett av dem ar Koblenz-
projektet, som startade 1995. 700 kort har
delats ut till privatpersoner. I projektet
deltar 17 apotekare och 20 likare. Projek-
tet 4r frivilligt och det ir en stor nackdel.
Det giller att bade patienten, likaren och
apotekaren 1 samma omrade dr intresserade
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av att delta — det har inte varit litt, enligt
dr Gerhard Brenner pa Zentralinstitutet fiir
die Kassennirtzliche Versorgung 1 Kéln.

— Skeptikerna brukar be oss bevisa
nyttan med kortet. Men di glommer man
att det man kan inte fa full eftekt av kortet
under ett forsoksprojekt. Vi skulle behova
en hel del pengar for att motivera minnis-
kor att delta och fi dem intresserade. Det
basta vore om vi kunde silja kortet som en
kommersiell produkt, siger Gerhard
Brenner.

Kortuppgifterna bestar av hilsoinforma-
tion, medicinering, aktuella hilsovirden
mm.

EU-projekt Inom Trusthealth 1, som leds
av SPRI, ska tester goras med att skicka
information elektroniskt mellan sjukhus 1
olika linder. Smart kort ingdr 1 testet. Det
ror sig om ett mindre antal, cirka ett tiotal.
Savil lakare som patienter inom virden
deltar, det ar alltsd inte fragan om ndgot
”labtest”. Nar testerna ir klara har man fatt
kunskap om vad som fordras for att sjuk-
husen ska kunna skicka information pa ett
sikert sitt. Trusthealth omfattar Belgien,
Norge, Sverige och Tyskland. Testerna ska
vara klara 1 juni.

Svenska hilsoprojekt Danderyds sjukhus
utanfor Stockholm dr det enda 1 Sverige

som arbetar med smarta kort. Tekniken
infordes 1995. Korten ir RSA-baserade
och anvinds for access till datasystem och
byggnader. Det ir ett tjinstekort som
innehiller namn, personnummer och
krypteringsnycklar. Korten anvinds for
kryptering, men inte till digital signatur.

Detta beror, enligt Per Miitsell pa
ADB-enheten, pa att det inte finns nagra
firdiga l6sningar for viarden. Skulle denna
applikation utnyttjas krivs att datasystemet
vidareutvecklas.

5 000 kort dr utgivna och omfattar hela
Nordéstra sjukvardsomradet samt
Danderyds sjukhus. Utgivningen av korten
har sjukhuset stdtt for sjilvt. Erfarenheterna
av smarta korttekniken ir goda. Korten har
inneburit en forenkling av arbetet och man
slipper logga in flera ginger, trots att man
arbetar med olika datasystem. Sikerheten
har ocksa okat. Registreringen av flextiden
ar den tillimpning som stir nirmast pa tur.

Flera landsting 1 landet ir intresserade
av smarta korttekniken och arbetar med
utvecklingsprojekt. De som kommit lingst
ar Huddinge sjukhus och Sodersjukhuset 1
Stockholm, som férmodligen kommer att
starta ett gemensamt projekt. Men dven
Skiane-landstinget, Bohus-landstinget och
Ostergotlands lins landsting foljer tekniken
med intresse och deltar aktivt 1 SPRIs
grupp for smarta kort. "
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fordelar med smarta

korttekniken

Fordelarna med det smarta kortet dr
manga. Kortet dr betydligt sikrare in
magnetkortet. Det dr svart att forfalska och
all information skyddas pa ett sikert sitt.
Man ir inte beroende av ett centralt data-
register, om alla uppgifter lagras pa kortet.
och man bir alltid med sig sin egen saker-
het.

— Sikerheten finns dessutom sa lingt ut
som mojligt mot kunden. Ju mer du ir 1
besittning och har kontroll 6ver den
egentliga sikerheten, dess bittre ar syste-
met.

Jamfor jag med andra system, da vinner
alltid de smarta korten 1 lingden. De
alternativ som finns, ar dar sakerheten
ligger 1 en apparat som jag har framfor
mig, inte 1 min handviska, siger tekno-
logie doktor Viiveke Fak vid Linkopings
universitet, specialiserad pa datasikerhet.

Korten kommer férmodligen att beho-
vas for gora den elektroniska tillvaron
mojlig. Pa nagot sitt maste man kunna
sakerstilla en elektronisk identitet och
skapa ett giltigt avtalstorhillande. Dir fyller
de smarta korten en viktig roll. Smarta
korttekniken tilliter en helt annan
funktionalitet an vad magnetkortet gor.
Med hjilp av kortet kan man utan storre
svarigheter utfora digitala signaturer och
kryptera information.

Anvindaren dr bade sindare och motta-
gare, med magnetkortet var vi passiva
informationsbirare. Anvindaren kan
bestimma over innehillet, t ex nar det
giller smarta patientkort och det ir patien-
ten som avgor vad kortet ska innehilla.

Alternativet till kortet ir telekommuni-
kation och de uppgifter som skickas pa
detta satt har patienten ingen kontroll
over. Kortet forenklar arbetsrutinerna. Det
ricker med att logga in en ging for att
komma 4t olika datasystem. Man kan vara
saker pa att ritt person far tillgang till ratt
slags information, eftersom uppgifterna om
behorigheten finns 1 kortet.

Formatet dr en annan fordel. Kortet ar
ett portabelt “elektroniskt jag”. Det gor
det mojligt att styra tillvaron pa ett nytt
sitt. Man kan anvinda det till flera tjinster,
vilket gor att vardagen blir enklare. Inko-
pen kan goras hemifran. Rikningar och
bankirenden betalas utan att man behover
besoka vare sig post eller bank. Man klarar
sig med ett fatal kort, kanske tre—fyra
stycken, och slipper 10-15 kort 1 planbo-
ken. .
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... och nackdelarna

Det smarta kortet representerar en teknik
som Ar svar att fOorstd. Fast det kan verka
sjalvklart, dr det inte litt att begripa att
man gir omkring med en dator 1 fickan.
Minga forstar inte vad smarta korttekniken
kan dstadkomma och det dr svart att for-
klara den komplicerade enkelheten. De
flesta vet inte vilka teknikens mojligheter
ar.

— Jag tror att det ar ganska vanligt nar
det giller elektronik, att konsumenten bara
anvinder 10% av alla finesser. Vi har
samma problem med smarta kort. Man
bara utnyttjar en liten procent av kapacite-
ten. Hur fir man kunderna att anvinda
resten? Ibland kan det handla om att
utbilda anvindaren, men man fir inte
glomma bort att maste tekniken vara
enkelt utformad, siger Jérome Traisnel pa
kortforetaget Schlumberger. Smarta
korttekniken har brukat beskrivas som en
16sning som sokte efter ett problem, och
som dessutom var utvecklad av en tekni-
ker. Kundens behov utgjorde inte utgings-
punkten.

Bristen pa enhetlig standard for de
smarta korten ir ett problem. Det gor att
det kan uppstd svarigheter nir man vill
anvinda kortet 1 6ppna system, sirskilt nir
flera korttillverkare och olika slags kort-
terminaler dr inblandade. I dag ir det
manga foretag som tillverkar kort-
terminaler, men antalet kortforetag ar
betydligt farre. I Frankrike finns det t ex
tem kortforetag och mellan 10 och 20
terminaltillverkare. Enligt Jérome Traisnel
har det funnits problem med att fa
terminalerna att fungera med korten.

Avsaknaden av kompatibilitet dr ocksa
viktig. Inte ens Proton-kortet, som finns i
flera linder 1 Europa, dr kompatibelt utan
bygger pa sirskilda 16sningar for varje land.
Det gor att man 1 dagsliget inte kan ta med
sig ett svenskt elektroniskt plinbokskort till

ett annat land. Det kan man bara géra med
Mondex-kortet. Bristen pa enhetliga
l6sningar var skilet till att Europay startat
en arbetsgrupp, for en internationell elek-
tronisk bors.

Det finns tva huvudsakliga standarder
for smarta kort, ISO och EMV. ISO-
standarden reglerar bl a kortets uppbygg-
nad och kommunikationen mellan kortet
och kortlisaren. EMV-standarden giller
enbart for de smarta bankkorten. Men
nigon standard for elektroniska ID-kort
existerar inte. I Sverige arbetar foreningen
SEIS f6r en sadan standard. Man kan 1 och
tor sig friga sig varfor man maste ha flera
standarder. Skulle det inte vara maojligt att
ha samma 16sning for bade bank- och ID-
korten?

Smarta kortlosningarna har hittills varit
levererantorspecifika. Kunden har varit
tvungen att kopa ett helt paket och han
blev dirmed beroende av ett helt system.
Detta kan ha inverkat negativt pa sprid-
ningen av det smarta kortet. De tva storsta
kortforetagen, Gemplus och Schlum-
berger, har nyligen kommit 6verens om en
ny standard for smarta kort. Det ar Java-
kortet, som borjar att siljas senare 1 ar.

Java-kortet bygger pa en 6ppen och
flexibel 16sning. Kunden kan sjilv skapa
sina egna applikationer, forutsatt han har
en PC med ritt programvara. Kunden kan
dven slinga” nigon av dem efter ett tag
och byta ut en applikation mot en annan.
Tidigare var det kortféretaget som be-
staimde vilka tillimpningar som kortet
skulle innehalla. Det var svart att indra pa
dem 1 efterhand.

Om Java-kortet blir en succé aterstar att
se. Kortforetagen tror att vi kommer att ha
flera typer av smarta kort pa marknaden.

Smarta kort ir en dyrare teknik jamfort
det nuvarande systemet med magnetrand
och kostnaden kan upplevas som en nack-
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del. Vem ska bekosta den nya infrastruktu-
ren? Hittills visar erfarenheter av smarta
korttekniken att handlarna kan vara nega-
tivt installda, sirskilt nar det giller kostna-
den for de nya kortterminalerna. Som
regel dr de redan utrustade med terminaler
tor magnetkorten. Bankerna har diremot
varit mycket positiva till tekniken.

— Det ir terminalerna som ir den
springande punkten. Vem betalar for vad
och for vilken typ av service; och vem
tjanar pa det, siger Andre-Jaques Seleznef,
marknadschef tor Philips 1 Frankrike.

Ar vi tillrickligt skyddade mot obeho-
riga anvindare, om vi rakar tappa det
smarta kortet. Ricker det fyrsiftriga ko-
den? Nej, det anser inte Viiveke Fak.

— PIN-koden ir for kort och som
l6senord ir den inte bra, siger hon. Kun-

integritets

Ar det en god 16sning ur integritetssyn-
punkt att forse det smarta kortet med en
mingd uppgifter? Eller ir det bittre att ha
olika "pekare” pa kortet och hinvisa till
centrala register? Ytterst handlar det om en
minniskosyn, inte om nigon teknisk
16sning. Det menar Louise Yngstrom, pa
Institutionen for DataSystemVetenskap vid
Stockholms universitet.

Den viktigaste frigan i sammanhanget
ar om vi ska ha centrala register eller klarar
vi oss med de smarta korten? Det finns
linder ddr man ligger ansvaret for person-
lig information pa den enskilda mianniskan.
Rikar man tappa kortet dir alla uppgitter
finns, fir man std for det. I Sverige har vi
centrala register av gammal tradition.
Istallet borde vi ifrigasitta vad dataregistren
ska besta av och hur de ska struktureras.

Ridslan for att ju mer de smarta korten
utnyttjas, desto storre ar risken for att
uppgifterna kan nd obehériga — den slut-

den skulle ha mojlighet att vilja pa olika
sakerhetsnivier for PIN-koden, beroende
pa syftet med kortet.

— Nir jag hamtar ut mitt kort som jag
ska anvinda till home-banking, da vill jag
ha ett kort som har ett l1senord med minst
sex tecken och som jag kan vilja utifrin
hela tangentbordet pa min PC. Jag tycker
det borde finns tva olika kort med olika
program. Det ena giller som uttagskort,
jag anvinder det bara for att ta ut pengar 1
bankomaten och den Ovre grinsen ir
tvatusen kronor — ett slags ’pa gatan-kort”,
med fyrsiftrig kod. Det andra kortet skulle
inte ha nigon uttagsbegrinsning, siger
Viiveke Fik. n

ragor

satsen haller inte Louise Yngstrom med
om.

— Jag anser att sikerheten okar med de
smarta korten. Det blir tvirtom svdrare att
komma 3t information, eftersom man
maste vara behorig. Personen maste ju
kunna identifiera sig och behorigheten
finns 1 sjilva kortet, siger Louise Yng-
strom.

En viss risk ser hon med multiservice-
korten dir det kan bli fraigan om kompli-
cerade tekniska 16sningar, men detta gar att
gardera sig for: — Det ska bara finnas en in-
och ut kanal pa kortet. Ju mer uppgifter
man vill hemlighilla, desto mindre kontakt
bor man ha med yttervirlden.

Kommer vi att bli mer registrerade pa
grund av de smarta korten? Vi tinker inte
pa att vi stindigt registreras. Det sker nir vi
tar ut pengar frin bankomaten och varje
gang vi handlar med ett plastkort. Pd den
punkten blir det ingen skillnad nir vi far
smarta kort.
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— Att vi anvinder smarta kort kommer
inte forandra detta, utover att vi kan rakna
med att den hir typen av registrering okar.
Det har man kunnat gora sedan 60-talet
nir kreditkorten introducerades, siger
Viiveke Fik.

Skulle da uppgifterna pa de smarta
korten kunna anvindas 1 ett felaktigt syfte
och av obehoriga personer? De smarta
korten kan innebira att det blir enklare att
fi en 6verblick 6ver vad en person foretar
sig. Varje ging vi anvinder kort lamnar vi
elektroniska spdr efter oss, oavsett om det
ar smarta kort eller ej.

Det finns risk for att man skulle kunna
kartligga individens rorelsemonster. Det
kan man gora genom att ta fram en profil
over en viss person. Man kan t ex se om
det ir en person som flyger ofta och som
tar in pa dyra hotell och si vidare. De
smarta korten kan underlitta sadana
kartliggningar, dven om datalagstiftningen
torbjuder samkorningar med olika register.

— Men bara for att det ir forbjudet ar
det inget som siger att det inte kan intrifta,
menar jurist Ingela Halvorsen pa Datain-
spektionen.

Det ir tillitet att anvinda olika uppgif-
ter om en person fran skilda register, sa
linge man hiller sig inom den egna myn-
digheten. Diremot fir man inte att koppla
thop uppgifter om en person frin andra
hall, det vill siga med externa register. Det
ar heller inte tillatet att lagra uppgifter, t ex
over olika inkop lingre in tre manader.
Uppgifterna fir bara bygga pa namn och
adress, ingen annan data.

I Sverige ir personnumren offentliga.
Ingela Halvorsen tror inte att man kan
neka till att uppge sitt personnummer, nar
man ansoker om ett bankkort. Man skulle
kunna samkora oftentliga uppgifter som ar
lagrade 1 centrala register, genom att uppge
olika personnummer. Ingela Halvorsen
anser att detta blir enklare ju fler kort vi
anvinder.

Spelar det nigon roll ur integritets-
synpunkt om kortet ir frivilligt eller nigot

man ar tvungen att skaffa sig? Ja, det tror
dataexperterna. I Danmark ville myndig-
heterna infora si kallade “medborgarkort”,
men forslaget togs tillbaka. Det ir ett
elektroniskt ID-kort med mojlighet att
soka uppgifter i samhillsregister, baserat pa
smarta kortteknik. Medborgarkortet var en
16sning som allminheten inte ville ha.

— Det byggde pa ett statligt forslag och
jag tror att man gjorde det stora misstaget
att framstilla kortet som nigot man maste
ha och inte nagot som kunde vara till
nytta, siger Louise Yngstrom.

Viiveke Fik menar att de flesta méannis-
kor har den uppfattningen att ett korkort
ges ut av en statligt verk. Fast det har inte
till uppgift att vara referensmyndighet och
garant for den personliga integriteten.

— Vi glommer girna bort att det dr en
firma som registrerar och producerar
korten. Jag tror att det ir en psykologisk
grej som gor att folk accepterar ett kor-
kort, tor det har jag dnda skaftat mig sjilv
och att det ir ett ID-kort, siger hon.

De smarta hilsokorten som inforts 1
vissa linder dr oftast frivilliga och patienten
ar den som rader 6ver innehillet. Likaren
ar tvungen att friga om patientens godkin-
nande innan han skriver in nya uppgifter
pa kortet. Ingela Halvorsen pd Datainspek-
tionen anser att hilsokorten ar mer kins-
liga ifriga om integriteten 4n andra til-
limpningar av smarta kort.

Hilsokorten kan innehilla sekretessbe-
lagd information, och dessutom kombine-
ras med andra tillimpningar. Allt detta
finns pa ett och samma kort. I Tyskland
torbjuder lagstiftningen att man blandar
den nya typen av forsikringskort, som alla
invanare har, med medicinska uppgifter.

Vilka tillimpningar dir det ir limpligt
att ha samtliga uppgifter pa ett smart kort
och inte 1 ett centralt register blir kanske
en avvigningsfriga. Det smarta kortet
skulle kunna minska betydelsen av centrala
register. Nackdelen med kort som innehal-
ler en stor mingd data, ir att de kriver ett
stort minnesutrymme. Hur 16ser man
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problemet nir minneskapaciteten pad kortet
ar forbrukad — pa vilket sitt ska dd uppgif-
terna lagras? Kan vi lita pa kortens uppgif-
ter — dr de verkligen aktuella och giltiga?

Detta giller 1 lika hog grad de framtida
dataregistren. Kan man vara siker pa att de
datakataloger som hor samman med smarta
kort innehaller korrekt information? Vem
ska ansvara for detta?

[ dag ir PIN-koden det yttre skydd
som det smarta kortet har gentemot obe-
horiga anvindare. Det dr en kod som ar
utgor ett daligt skydd, frimst mot sa kallad
“uttdmmande sokning”. Det ir risken for
att nagon som hittar kortet ska kunna lista
ut vilken kod som hor till kortet. Det kan
man gora genom att slumpmassigt kombi-
nera siffrorna och ju kortare kod desto
enklare uttdmmande sokning.

— Du har fortfarande tre chanser pa
10 000 att nagon hittar ditt kort och av en

ren slump lyckas gissa vilken kod du hade.
Hur manga kort maste stjilas innan sanno-
likheten dr over hilften att nigot av dem
missbrukas, undrar Viiveke Fik. Hon anser
att man maste skydda de smarta korten pa
ett bittre sitt an bara med den fyrsiffriga
PIN-koden.

PIN-koden kan nog inte sigas vara
nigon lyckad 16sning, sirskilt nir det giller
de smarta hilsokorten. Annu utnyttjas inte
biometri-tekniken, diar anvandaren identi-
fieras genom rosten eller fingeravtryck.
Den troliga forklaringen ar att metoden
fortfarande anses for kostsam. "

framtidsvisioner

Det dr mycket svart att siga eller ens gissa
hur smarta kortmarknaden utvecklas
framover. Ulrich Hamann, ansvarig for
smarta kort hos Siemens, menar att detta ar
en aggressiv marknad och men samtidigt
ofdrutsigbar. Vi befinner oss bara 1 en
startfas. Inom Siemens tror man att smarta

kortmarknaden kommer att 6ka med 45%
de narmaste aren.

Man brukar jimfora smarta kort-
branschen med utvecklingen inom PC-
industrin.

— Nir den forsta persondatorn kom —
vad skulle man anvinda den till? Det var
ingen som dromde om multimedia for
ndgra ir sedan, siger Rolf Karlstrom pa
Posten Affirsutveckling.

Man kan se tva huvudinriktningar infor
framtiden. En grupp anser att skillnaden
inte blir sirskilt stor jamfort med dagsliget,
fransett att plastkortet forses med ett chip. I
ovrigt forindras inte antalet kort eller
korttjansterna.

Den andra gruppen, som forefaller vara
dominerande, ar av motsatt 3sikt. Det
smarta kortet blir multifunktionellt. Man
kan tinkta sig flera versioner, dir man har
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en elektronisk planbok och dven kan
utnyttja kortet som betalning inom
kollektivtrafiken, for parkering och taxi-
resor mm. En annan variant ar “city-
kortet”, som innehiller olika kommunala
janster, bussbiljetter och fiardtjanst. Korten
gar att ladda med pengar och nya biljetter.

Kortforetagen Gemplus och Schlum-
berger har tagit fram ”Java-kortet” som
innebir att anvindaren sjilv programmerar
kortet med olika applikationer. Inom
Europay pagar arbetet med MAOS,
Multiple Application Operating System,
som har ett liknande syfte som Java-kortet,
att underlitta for flera applikationer pa ett
smart kort.

— Jag tror att vi kommer att se olika
kombinationer av kort. Kunderna protes-
terar mot floran av kort, man drunknar
nistan 1 kort. Beroende pa kundens 6nske-
mal kommer vi att erbjuda dem olika
mojligheter och det 4r kunderna som
viljer. Det kan till exempel vara ett paket
med bankens tjinster som man kan ansluta
till medlemskap 1 OK eller till Telia Ac-
cess, siger marknadschefen Stina Olsson pa
Sparbanken Kort.

Enligt Jan-Olof Bruunila, visar alla
undersokningar att kunderna vill ha firre
kort.

— Jag tror att allianser blir vanligare 1
framtiden. Det ir en hog kostnad for
korten och dyrt att ge ut dem. For ett
foretag ir det kostsamt att administrera
kortet, siger Jan-Olof Bruunila pa Spar-
banken Kort. Han anser att det bara ar
fantasin som satter granser for vad man kan
gora.

Evald Persson pa Postnet dr delar hans
asikt. Kostnaden for korttekniken gor att
incitamentet for samverkan blir storre.

— Jag tror att vi fir ett eller tva kort 1
framtiden. Jag tror dessutom att utseendet
pa kortet ar ganska ointressant. Istillet
prioriterar man vad man vill ha 1 planbo-
ken. Personligen vill jag ha minst tva kort,
sa att det inte blir en superkatastrof om jag
rakar tappa det ena kortet. Jag skulle vilja

teldok infonr 7 & maj 1997

ha en ID-handling med en elektronisk
planbok, siger Evald Persson.

Han tror ocksa att vi fir en rendssans for
postorder genom elektronisk handel. Det
gar snabbt att gora inkSpen och man
kommer att kunna bliddra bland ett om-
fattande utbud antingen 1 persondatorn
eller 1 TV-mottagaren. Vi kan dirutdver
jamfora priser och fi en god 6verblick over
prisliaget.

Kommer da multiservicekortet att
fungera 1 6ppna system? De forsok som
hittills har gjorts dr med olika slags
campuskort som anvinds av studenter 1 ett
avgransat omrade och inom slutna system.
Inga konkurrerande foretag har heller
deltagit.

— Det som kan vara komplicerat ifriga
om multiservicekortet ir administrationen
och marknadsforingen, och att urskilja
vilka foretag som tillhandahaller service.
Men jag tror att vi 1 framtiden fir kort som
har flera tillimpningar inom en sektor, till
exempel for kollektivtrafik och parkering
eller betalkort med lojalitetspoing, siger
Olivier Trebucq pa kortforetaget Gem-
plus. "

= http://www.teldok.framfab.se
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TELDOK ir “styrelsens 1 Telia AB
initiativ till dokumentation av tidig
anvindning av teleanknutna informa-
tionssystem”, framst IT-anvindning 1
arbetslivet.

Hittills har TELDOXK finansierat,
publicerat och distribuerat mer an 160
rapporter, 1 flera skriftserier. Under 1997
har TELDOK utgivit:

TELDOK Rapport
114 Singapore — livet pd den intelli-

genta 6n. Maj 1997.

113 IT for samhallsservice, demokrati
och folkbildning i Sverige. Mars
1997.

112 Den valbara tekniken. Mars 1997.

111 IT-visioner i verkligheten. Februari
1997.

Via TELDOK

28  Si byggdes en virldsindustri —
entreprendrskapets betydelse for
svensk mobiltelefoni. Januari 1997.

TELDOK Rapport och TELDOK-Info
sprids gratis till 5.000 mottagare, som bett
att fi dem kontinuerligt. Alla publikatio-
ner (nu frin 1993) kan bestillas 1 efter-
hand, gratis 1 enstaka exemplar: frin
DirektSvar (08-23 00 00, 08—23), frin
http://www.teldok.framfab.se/ eller per
e-post till order_teldok@fr.se.

ler! Bestillningar av fler 4n ett ex fakture-
ras.

av

Ange rapportnummer nir Du bestil-

Ytterligare information limnas girna
TELDOK R edaktionskommitté:

Bertil Thorngren (ordférande), Telia,
bertil.s.thorngren@telia.se
Goran Axelsson, Statskontoret,
08-454 46 90

Joachim Benno, KFB,
08-459 17 33

Hans Iwan Bratt, SITO,
08-753 31 80

Birgitta Frejhagen, Infokomp AB,
08-725 87 00

Anna Karlstedt, IMIT,
08-736 94 71, FAX 08-32 65 24
Eva Lindencrona, SISU,
08-752 16 36

Peter Magnusson, TCO (ST),
08-790 51 53

Lennart Ohlsson, Foretagarna,
08-610 17 00
Agneta Qwerin, RSV DataService,
08-764 83 78
Hasse Samuelsson, Svensk Industri-
forening, 08-440 11 70
Herbert Soderstrom, 0650-800 59
Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB,
08-661 28 18
PG Holmlov (sekreterare), Telia, 08-
713 60 98, pg_holmlov(@fr.se
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