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b Nagraroster fran den svenska
arbetsmarknaden 1996

Att arbeta hemifran ett par dagar i veckan var “,’ ;
enda mojligheten for mig att forena rollen som |
smabarnsmamma och yrkeskvinna.

Sé sdger en 35-Grig tvdbarnsmamma
tillika controller vid ett ABB-féretag

R Har i Karlstad finns helt enkelt inga jobb dar

_ jag far anvandning for min utbildning och mina
| erfarenheter.

Detta konstaterar en kvinnlig, distansarbetande farsdkringstjdnsteman

Tva och en halv timmes bilresa i tuff
Stockholmstrafik var till slut nara att knacka
mig. Att kunna arbeta hemifran blev bérjan till
ett nytt liv med helt andra kvaliteter.

Den erfarenheten har en kvinnlig, medeldlders redovisningskonsult,
boende i en soderférort till Stockholm men med kontoret i Norrort

Att borja arbeta pa distans var enda mojlig-
_ heten for oss att behélla vara kompetenta

| medarbetare. Alternativet skulle ha varit en
— ..

P"‘? katastrof for verksamheten.

Detta dr erfarenheterna fran ett Stockholmsféretag,
som skulle flytta till nya lokaler.

Vittnesborden kring arbete pa distans eller flexibelt arbete dr manga och talande.

Erfarenheterna dr naturligtvis inte odelat positiva, men_for dtskilliga tusen svenskar dr

det idag attraktivt att arbeta flexibelt, "pa distans” fran den traditionella kontors-
arbetsplatsen.
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Allt tyder pa att arbete pa distans kommer
att locka alltfler. P4 motsvarande sitt ser

alltfler foretag stora vinster att gbra genom
att 1ata de anstillda borja arbeta pa distans.

Oberoendet i tid och rum

skapar nya mojligheter. Da-
gens data- och telekommunikationer
skapar ett oberoende 1 bade tid och rum.
Det blir mojligt for alltfler att vilja varifrin
man vill arbeta med olika uppgifter, frin
bostaden, eller kanske frin ett s k satellit-
kontor eller en grannskapscentral, hos
kund, pa resa eller kanske rentav frin
fritidshuset.

Det ir en rad olika faktorer som ligger
bakom utvecklingen mot det nya sittet att
arbeta och leva, ny teknik, nya virderingar
och en helt ny ekonomi och arbetsmark-
nad forandrar 1 samspel véra liv pd samma
sitt som nir industrisamhillet vixte fram
ur det gamla bonde- och hantverkar-
sambhillet for hundra ir sedan.

30% mera datakraft varje ar.

Den nya friheten 1 tid och rum har mgjlig-
gjorts genom en snabb och radikal tekno-
logisk utveckling. En ny generation dato-
rer presenteras si gott som drligen. Data-
kraften 1 vira persondatorer fordubblas var
18e manad. Som konsumenter far vi ca
30% mer datakraft och kommunikations-
kapacitet for pengarna varje ar.

Samtidigt fir vi alltmer datakraft och
kommunikationskapacitet 1 forhallande till
vikt och format. Detta har inneburit en
revolution nir det giller de portabla och
mobila produkterna, “notebooks” och
mobiltelefoner.

Kostnaderna fér kommunika-
tion narmar sig noll.
sjunker priserna fortlopande nir det giller

Samtidigt
teletjinster. Optofibertekniken innebir att

kostnaderna for sivil investeringar som
drift kan sinkas radikalt. Optofiberns stora
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kapacitet innebir att en enda fiber — tunn
som ett harstrd — kan bira ca 30.000 tele-
fonsamtal samtidigt. Om fibern kan utnytt-
jas maximalt kommer en enda fiber att
klara en miljon samtidiga telefonsamtal.
Hela virldens befolkning kan bokstavligen
tala med varandra samtidigt.

Sverige — ett ledande IT-
land.
avreglerade telekommarknaden 1 Europa. I

Sverige har for 6vrigt den mest

den praktiska verkligheten iterspeglar sig
detta i en hird konkurrens, som innebir en
kraftig prispress och en snabb produktut-
veckling till gagn for konsumenterna.

Overhuvudtaget har Sverige en ledande
stillning ifrdga om IT. I inget annat land
finns t ex flera linjer, mobiltelefoner och
faxar per capita. Vi hivdar oss ocksd
mycket vil nir det giller datorer, inte
minst 1 vira bostader. 25-30% av hushallen
har en PC idag och det kops alltfler, ofta
kraftfulla datorer, till hemmen.

Internet okar lavinartat. Den
allra snabbaste utvecklingen finner man 1
den elektroniska kommunikationen och
det globala nervsystem som knyter samman
allt fler datorer virlden 6ver. Anvindandet
av elektronisk post 6kar dramatiskt och
utvecklingen hiller just nu pa att explodera
pa samma sitt som en gang faxen. Internet
uppskattas idag ha ca 40 miljoner anvin-
dare och antalet mer 4n férdubblas varje ar.

Arbete — inte ndgot man gar
till.

teknologisk utveckling som skapar forut-

Men det ir inte bara en snabb

sittningarna fOr ett nytt sitt att arbeta. Av
industrisamhaillet har blivit ett informa-
tions- eller kunskapssamhille. Industri-
samhillets produkt framfor alla andra,
personbilen, bestar t ex idag till 75% av
ganster, t ex utveckling, marknadsanalys,
forsdljning.

S4 gott som alla jobb innehaller inslag
av kunskap och sjalvstindigt beslutsfat-
tande. Detta fOrutsitter helt nya sitt att



organisera och leda verksamheten. Inte
minst blir det viktigt att arbeta si nira
kunder och uppdragsgivare som maojligt.
Det blir allt tydligare att arbete ir nigot
man gor, inte nigot man gar till.

De viktigaste produktionsfaktorerna i
vara ekonomier, kunskap och information,
kan transporteras praktiskt taget obegrin-
sat. En naturlig f6ljd av detta har blivit ett
geografiskt oberoende for manga foretag.

Nya varderingar och attity-

der. Parallellt med den snabba teknolo-
giska utvecklingen och klivet in i en helt
ny ekonomi har ocksi vira virderingar
forandrats. Inte minst dagens unga priorite-
rar frihet, rorlighet och flexibilitet och

revolterar mot industrialismens storskaliga
och enhetliga 16sningar. Att kunna utnyttja
den nya friheten 1 tid och rum och arbeta
flexibelt blir f6r méinga ett tilltalande sitt
att kombinera arbete, familjeliv och fritid.

"Tele-everything”. Arbete pi
distans dr bara ett av flera exempel pd hur
arbetsliv, ekonomi och samhille nu snabbt
forindras som ett resultat av den snabba
utvecklingen pa IT-omridet. Telebanking,
elektronisk handel, distansutbildning och
telemedicin 4r nigra andra exempel pa hur
dagens data- och telekommunikationer

paverkar vir vardag.

B Vad innebar det att arbeta

flexibelt?

Kért barn har manga namn...
Internationellt brukar det nya sittet att
arbeta beskrivas som “telework”. T virt
land talar vi sedan ling tid om distans-
arbete. Flexibelt arbete sammanfattar bittre
att det ror sig om en mdjlighet att kunna
bade 1 tid och rum disponera arbetet. I den
hir skriften anvinder vi synonymt flexibelt
arbete, distansarbete och “telework”

En definition av flexibelt arbete inne-
hiller tre delar. For det fOrsta att arbetet
utfors ’pa geografiskt avstind”, antingen
frin en huvudarbetsgivare och en normal-
arbetsplats eller frin de kunder eller upp-
dragsgivare man har. Man jobbar “dir
man ir”, dvs dir man av olika skil tycker
det dr praktiskt eller rationellt att utfora
olika arbetsuppgifter.

For det andra forutsitts att arbetet utfors
med stod av data- eller telekommunikatio-
ner. Arbete frin bostaden ir alltsi inte

noédvindigtvis detsamma som arbete pa
distans. Den kommunala dagmamman ir
t ex knappast en distansarbetare.

Till sist krivs det ocksd en viss regel-
bundenhet och en viss omfattning for att
det skall vara rimligt att tala om flexibelt
arbete. Den som ndgon ging 1 minaden
ringer ett jobbsamtal ir alltsd knappast en
distansarbetare. Ofta sitts grinsen vid 1
genomsnitt en dag per vecka fOr att man
skall tala om arbete pa distans.

...och tar sig manga uttryck!
De vanligaste formerna av arbete pa distans
ar

m distansarbete fran bostaden, som inne-
bar att den anstillde med stod av data- och
telekommunikationer helt eller — oftast —
delvis jobbar 1 hemmet. Detta ir det 1
sarklass populiraste sittet att arbeta pa
distans. Ca 80% av de svenska distans-
arbetarna arbetar fran bostaden.
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- "Dagmamman”

heltid av enheter

* "Ldraren” ) giSITanSar‘beTar'e - Satellitkontor
elti

+ Traditionellt * "Market based"

Arbete fran bostaden och "telework": Utvecklingen gar mot att de
som "pappersarbetar” hemifrdn kvdllar och helger allt oftare
anvinder sig av data och tele och att alltfler arbetar ndgon dag
per vecka frdn bostaden. Samtidigt blir alltfler egenféretagare

Arbete frdn bostaden

* Kvlls- & helgarbete
fran hemm’eT mha tele

- Smaforetag
i hemmet
mha tele

. Mobil‘r arbete

- Smaféretag
i hemmet
utan stod
av tele

"pappersarbete”
kvdllar & helger

- Telestugor

och jobbar &t flera uppdragsgivare.

>

m mobilt arbete, som innebar att en stor
del av arbetet utfors t ex 1 samband med
resor

m att vara “market based” som innebir
att t ex siljare — ofta 1 kombination med
arbete fran bostaden — arbetar hos kunder
och uppdragsgivare

m satellitkontor, som innebir att ett
foretag liter flera medarbetare boende pa
samma ort men med olika organisations-
tillhorighet i foretaget arbeta 1 en gemensam
lokal pa den ort dir de bor

w telestugor eller grannskapscentraler, som
innebir att anstillda i flera olika foretag pa ett
motsvarande sitt med stdd av data- och
telekommunikationer arbetar pa sin he-
mort oavsett var foretaget har sitt huvud-
kontor eller var uppdragsgivarna finns. Det
finns idag ca 25 telestugor i landet, de
flesta i glesbygd. Grannskapscentraler, som
ir motsvarigheten i titare bebyggelse,
byggs framforallt 1 “fjarrfororter” till de
storre staderna.
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Teleworking

- Distansarbetare |- Utlokalisering

- Grannskapscentraler

Egenforetagare/
Freelance

Inget "antingen-

eller”. Flexibelt

arbete innebir ofta kom-

binationer mellan nigra

av de ovannimnda for-

merna, t ex att arbete i
Anstillda bosta'den varvas med
mobilt arbete, arbete hos
uppdragsgivare och besdk
pa en traditionell arbets-
plats vid kontoret. Det
hor till undantagen att
nigon arbetar uteslutande
frin t ex bostaden. Nor-
malt varvas arbete frin
bostaden med besok pa
kontoret ett par dagar i
veckan. For de allra flesta
ar flexibelt arbete alltsa
inte “antingen-eller”.

Kontakterna med

kollegor och arbetsled-
ning uppritthills genom
regelbundna méten, t ex
en ging varje vecka. Men
mycket av dagens sammantridesraseri
ersitts genom elektronisk kommunikation

De gemensamma motena en gang
i veckan &r ett "maste”.

Forutom all information jag

far ar det en sékerhets-

ventil, som jag inte skulle

klara mig utan.

Kvinnlig distansarbetare, som arbetar frdn
bostaden i snitt fyra dagar i veckan.

genom fax, telefon eller e-post. Vid de
tillfillen man verkligen triffas blir det desto
viktigare att tiden anvinds pa ett kreativt
satt och att alla verkligen kan vara med.

Kontorens "containers” rivs.

Nir allt flera medarbetare viljer att arbeta
flexibelt, t ex fran bostaden eller hos
kunder och uppdragsgivare fir detta kon-
sekvenser ocksd for kontoret som arbets-
plats. Manga foretag ersitter idag de



traditionella kontorens ”containers” med
det ytsnala och flexibla kontoret. Raden av
kontorsceller och de langa trista korrido-
rerna byggs om till “flexkontor” med
Oppna ytor, flyttbara arbetsplatser och
utrymmen fOr bade avskildhet och kom-
munikation. Genom maximalt utnyttjande
av modern teknik kan var och en vilja
arbetsplats alltefter arbetsuppgifterna eller
med vem man f0r tillfillet samarbetar med.

"Vi flytt int™. En sirskild aspekt
av “telework” eller arbete pd distans 4r nir
hela enheter av foretag “utlokaliseras”, dvs
flyttas frin ett tidigare, mera centralt lige i
forhallande till kunder och uppdragsgivare
till en mera avligsen ort.

Bakom en sidan utveckling ligger ett
viaxande lokaliseringsoberoende hos foreta-
gen. En europeisk studie visar att idag
minst hilften av alla jobb kan forliggas i
realiteten var som helst. Under 60-talet
gillde detta for knappt en tredjedel av
jobben.

Samtidigt finns ofta incitament att flytta
ut verksamheten 1 form av valmotiverade,
lojala och mycket ”trogna” medarbetare pa
den nya verksamhetsorten. De har lart sig
uppskatta virdet av ett arbete fOr att slippa
limna den bygd dir de vuxit upp.

Kunskap och information som
produktionsfaktorer 4r mycket littrorliga.
Man talar ibland rentav om “footloose
service production”. Det ror sig om pri-
vata tjinsteforetag, som kan forligga sin
verksambhet 1 princip var som helst 1 virl-
den. Oftast ir det s k “back office-funktio-
ner”, t ex bokning eller kundservice, som
flyttas ut frin storstadsomridena. I Sverige
giller det t ex forsikringsforetag och
flygbolag som — med eller utan stéd frin
sambhillet — forligger sin verksambhet till det
inre av Norrland eller till andra glesbygd-
somriden.

Den som vill boka en flygbiljett pa
telefon gor det ofta via en vixel 1 Norrland
och den som bestiller en stockholmstaxi

gor det genom en vixel ute pa Ingaro i

Stockholms skirgird. Eftersom foretagen
ofta anvinder 020-nummer eller vidare-
koppling vet kunden 1 regel inte var den
tjansteman han talar med befinner sig.

Telejobb pa export.
och 1 USA ser vi dtskilliga exempel pa att

I Visteuropa

den hir typen jobb och verksamheter
ocksd mycket litt ror sig 6ver grinserna:
m Biljetter till amerikanska flygbolag
bokas 1 Vistindien
m Indiska programmerare rensar upp
i de brittiska bankernas datafiler
over natten
m Personal i det fransktalande Nord-
afrika bokar rum och resor it
resendrer 1 Frankrike

De 6kade kostnaderna for telekommunika-
tion uppvigs med rige av betydligt ligre
lonekostnader.

Riskerna for en massiv export av
tjansteforetag och —jobb ir kanske begrin-
sade 1 ett litet sprakomride som vart. Men
framforallt 1 den anglosaxiska virlden
upplevs det redan idag som ett stort hot.

Toppen av ett isberg. Allt firre
jobb stimmer in 1 industrisamhillets tradi-
tionella ménster av permanent 9 till 5-
jobb” och livslinga anstillningar. ”Tele-
work” ir ett av flera inslag i en allt mera
flexibel arbetsmarknad.

Mojligheten att arbeta pa distans 4r en
konsekvens av en alltmer flexibel arbets-
marknad. Det finns alltsd en vixande
efterfrigan pa arbetsinsatser som kan
utforas pa distans.

Samtidigt dr arbete pd distans en forut-
sittning for denna alltmer flexibla arbets-
marknad. Den som arbetar pa distans stiller
sig naturligen frigan: —VarfOr arbete bara it
en arbetsgivare, nir jag inte ir beroende av
honom ifriga om lokaler, utrustning m m?
Varfor inte lika girna arbeta at flera upp-
dragsgivare?
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Deltid Job sharing

"Outsourcing”

Korttids-
anstdlining

“Telework"

Kvdlls- och
helgarbete

Kontrakts-
anstdllning

Lonekontorister,

Skift-

personaladministra-
arbete

torer, redovisare,
bokforare och data-

registrerare, som

Free-

lance sammanstaller eller

matar in data eller

information ar andra

“Leasing” av

arbetskraft exempel pa yrkesgrup-

per, som har stora

“Lean production”

.
)

Arbete pd distans dr toppen pd det isberg som kan sammanfattas i

en alltmer flexibel arbetsmarknad

Vem kan arbeta flexibelt? De
yrken eller arbetsuppgifter, som ir mojliga
for flexibelt arbete kan enklast askadliggo-
ras 1 en triangel, dir byggstenarna heter
data — information — kunskap.

Kunskap
Informaﬁon

Datq

Manga kan jobba pé distans.

Om man tittar nirmare pad arbetsuppgifte-
rna visar det sig att de flesta yrken dtmins-
tone till en del innefattar arbetsuppgifter
som innebir hantering av data, informa-
tion eller kunskap.

Det giller t ex journalister, som skapar
information och kunskap eller forskare och
produktutvecklare, som bearbetar informa-
tion och foridlar den till kunskap. Men det
giller ocksi t ex offertgivare och spedi-
torer, som distribuerar information liksom
marknadsforare, PR -folk, reklammakare

som “forpackar” information.
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mojligheter att arbeta
flexibelt.

Aven inom yrken,

7

som traditionellt inte
kopplas samman med
mojligheterna att
arbeta flexibelt finns det moment eller
delar, som kan utforas t ex frin bostaden.
S4 har t ex lirare under ling tid forlagt en
del av jobbet, t ex planering av lektioner
eller rittning av prov, till bostaden. Med
dagens data- och telekommunikationer fir
ldrarna mojligheter att 4n mera effektivt
kunna utnyttja denna mojlighet. T o m
inom virdyrkena finns inslag 1 arbetet, som
kan skotas pa avstind frin den egentliga
arbetsplatsen, t ex planering och uppfolj-
ning.

I vistvirlden ror det sig om ca 50% av
alla yrken, som innefattar hantering av
data, information eller kunskap. Om man
ser till de yttre forutsittningarna skulle
alltsd hilften av de anstillda kunna arbeta
flexibelt.

Intresset Okar snabbt. Intresset
for flexibelt arbete Gkar starkt. Europeiska
studier visar att intresset 1 vissa fall tre-
dubblats under en 10-drsperiod. Aven frin
arbetsgivarnas sida 6kar intresset. Ca 40—
50% av de anstillda och ungefir lika manga
bland arbetsgivarna skulle idag vilja prova
pa flexibelt arbete.

Det finns idag ett storre intresse for
flexibelt arbete bland yngre minniskor in
bland medelilders och ildre. Men tittar
man nirmare pi de grupper som redan
idag arbetar flexibelt blir skillnaderna



betydligt mindre. Skillnaderna ifriga om
intresse kan till stor del forklaras genom
skillnader ifriga om datorvana. For
”Nintendogenerationen” 4r datorn ofta ett
sjalvklart redskap. Men for manga frin
fyrtio och uppit finns ett ointresse eller
rentav teknikradsla.

Det finns ocksd nigra mera jobb-
relaterade egenskaper som ir viktiga, t ex
formagan att kunna kommunicera, att
kunna ”organisera sig”’ och att kunna vara

tidseffektiv.

100-200.000 svenskar jobbar
pa distans idag.
arbetar da flexibelt 1 dag? Svaret pa frigan

Hur manga

blir forstir beroende av vilken definition
som anvinds. Sitts grinsen vid motsva-
rande en arbetsdag/vecka ror det sig 1 vart
land om mellan 100.000 och 200.000, som
idag arbetar flexibelt.

Osikerheten bror bl a pi att det finns
en stor grupp som helt informellt eller pa
basis av en “tyst overenskommelse” med
chefen arbetar flexibelt, permanent eller
under kortare eller lingre perioder. Till det
skall liggas en mycket stor och vixande
grupp, som skoter sitt overtidsarbete
kvillar och helger enklare och effektivare
frin bostaden med stdd av dator och
elektronisk kommunikation.

Aven om det ir svirt att jimfOra statisti-
ken tycks Sverige tillsammans med Stor-
britannien ligga 1 en titposition 1 Europa
nir det giller flexibelt arbete.

Nigra studier som gjorts tyder dessutom
pa att siffran skulle kunna fordubblas i
borjan av 2000-talet. Hogutbildade min 1
30-—40-arsaldern 4r nagot dver-
representerade. Mellan stad och landsbygd
tycks det inte finnas nigon storre skillnad.

Okad livskvalitet och mera
pengar i planboken.
formerna varierar finns det ocksa ett stort

Liksom

antal olika motiv for en anstalld att arbeta
pa distans. I regel finns flera faktorer med 1

bilden nir nigon bestimmer sig for att
borja arbeta flexibelt, ekonomiska motiv,
familjeforhillanden, behov av koncentra-
tion och arbetsro och mycket annat.

Valfrihet ger tkad livs-
kvalitet.
flexibelt skapar for minga en ny frihet och

Mojligheten att arbeta

en okad livskvalitet. For nigon kan det
helt enkelt vara att kunna ersitta en in-
rutad tillvaro 1 kontorsmodulen mellan nio
och fem alla veckans dagar med en valfri-
het, att sjalv vilja varifrin man vill arbeta
med olika uppgifter.

For andra innebir det en dramatiskt
Okad livskvalitet att kunna byta ut ofta
linga och tréttande arbetsresor till jobbet
mot arbete 1 bostaden ett par dagar 1
veckan.

Att kunna disponera arbete och fritid
utan att styras av klockan medfor stora

Jag vande mig aldrig vid den
tata storstadstrafiken. Det
blev ett trauma, sarskilt nar
det gick mot senhdst och
vinter.

Kvinna, 53 @r, som bytt tvd och en halv
timmes dagligt pendlande med bil mot att
arbeta pd distans fran bostaden.

valfirdsvinster inte minst for smabarns-
forildrar.

Tillfalliga arbetstoppar, en resa som
miste liggas in med kort varsel eller att ett
barn hastigt blir sjukt blir ocksi littare att
hantera for den som kan arbeta flexibelt.

Stanna hemma for att f4 ar-

betsro? Alla erfarenheter visar ocksi pa
en okad arbetstillfredsstillelse for den som
arbetar flexibelt. Det blir lattare att arbeta
ostort och koncentrerat. Paradoxalt nog fir
vi alltsd ofta mera arbete utrattat i vara
bostider dn 1 de lokaler som byggts och
inretts for arbete, kontoren!
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Den som arbetar flexibelt har alltsd
mojlighet att pd samma tid f3 atskilligt
mera utrittat 1 jimforelse med den som
arbetar vidare pi ett traditionellt sitt. En

Jag ar oerhort mycket mera
effektiv idag. Tidigare, nar
jag jobbade p& kontoret gick
sakert halva arbetstiden bort
genom avbrott av olika slag.

35-8rig kvinnlig tjdnsteman, som tidigare
veckopendlat mellan bostaden och

kontoret i Stockholm, men

som nu jobbar hemifrdn fyra dagar i veckan.

okad majlighet till koncentration och en
h6jd motivation leder med andra ord till
Okad produktivitet. Detta innebir 1 sin tur
att fritiden kan oka.

Tre extra semesterveckor? Bara
om man ser till arbetsresor, som kan ersit-
tas med flexibelt arbete frin bostaden finns
moijligheter att gora stora besparingar 1 tid.
Den som kan ersitta tv3 arbetsresor i
veckan om vardera — frin port till port och
fram och dter — 90 minuter gor utslaget pa
ett arbetsir en tidsvinst om 120 timmar
eller motsvarande drygt tre semester-
veckor!

Den som kan ersdtta arbetsresorna
med arbete hemifran ett par dagar i
veckan sparar snabbft ihop till
"ytterligare ett par semesterveckor”
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Ett 6kat oberoende. Till den nya
friheten hor ocksa ett 6kat oberoende
ifriga om bdde arbete och boende.

Att behova flytta for att kunna accep-
tera ett nytt jobb betraktas av minga som
ett alltfSr stort steg att ta. Ofta finns en
make/maka eller sambo, som ocks3 maste
finna ett nytt arbete. Ibland finns det ocksa
barn i skolildern, som inte girna vill bryta
upp frin kamrater och vinner och den
trygghet som finns 1 den milj6 man etable-
rat sig i.

Mojligheten att kunna arbeta flexibelt,

t ex frin bostaden nigra dagar i veckan,
gor det 1 varje fall betydligt littare att fa
ekvationen att ga thop 1 samband med byte
av arbete. Den som vant sig vid att arbeta
frin bostaden fir ocksa en storre geografisk
arbetsmarknad och flera jobb att vilja
emellan.

"Drémhuset” kan bli verklig-

het. Vira 6nskemail ifriga om boende
forindras under livet. For smabarnstorild-
rar ir det ofta det egna huset som star
hogst pa onskelistan. Men framforallt 1
storstadsmiljo kan det vara svirt att reali-
sera drommen.

Om en eller bida av forildrarna kan
anvinda bostaden for att arbeta flexibelt ett
par dagar 1 veckan kan det bli realistiskt att
hitta ”drémhuset”. Huspriserna skiljer sig
ganska dramatiskt 1 narfororterna till storre
stader jamfort med 1 lite mer avligsna,
mindre stider och samhillen. Den som
arbetar flexibelt har storre mojligheter att
vilja ett
boende,
som passar
for skilda
faser av livet
in den som
ir bunden
till en given

kontors-

arbetsplats  Fér den som arbetar
veckans alla  flexibelt kan "drémhuset”
dagar. bli verklighet



Sammantaget upplever manga att mojlig-
heten att arbeta flexibelt skapar en hogre
livskvalitet, dir inte minst oberoendet och
valfriheten 4r viktiga komponenter. Kon-
kret kan t ex smabarnsforaldrar vilja att

Jag brukar hamta barnen fran
dagis direkt efter lunch
atminstone tva dagar i veckan
och tillbringa nagra timmar
med dem innan det blir lagg-
dags. Aven om jag far ta igen
tiden pa kvallen tycker jag

det ar vart sitt pris.

35-8rig tvdbarnsmamma “i karridren".

hiamta ut barnen pa dagis i samband med
lunch ett par dagar 1 veckan och tillbringa
eftermiddagen med dem. Aven om tiden
miste tas igen pa kvillen vid skrivbordet
dirhemma innebir det for manga en
kraftigt 6kad livskvalitet.

En extra manadslon per ar?
Det finns ocksd direkta ekonomiska forde-
lar med att kunna arbeta flexibelt, inte
minst om detta innebar arbete frin bosta-
den ett par dagar i veckan.

For det forsta dr det mojligt att gora
besparingar ifriga om direkta reskostnader.

Beroende pa hur linga arbetsresorna dr och

hur man reser — egen bil eller kollektivt —

kan det bli ganska betydande belopp
utslaget pa ett ir. Den som dagligen reser
med egen bil till jobbet fram och &ter tre
mil och har en milkostnad om ca 30
kronor kan t ex tjana drygt 7.000 kronor i
skattade pengar utslaget pd ett ar genom att
arbeta frin bostaden tva dagar i veckan.

Pa motsvarande sitt kan man naturligt-
vis sitta ett pris pd den tid man sparar
genom att man slipper en del av arbets-
resorna. Den tid man vinner kan t ex
anvindas fOr att gora reparationer etc i
bostaden, som man annars skulle f3 anlita
hantverkare for. Eller den kan anvindas till
“extraknick” 1 nigon form. Den kan
naturligtvis ocksa helt enkelt “kvitteras ut”
som Okad fritid. Oavsett hur man riknar 1
det enskilda fallet dr det rimligt att sitta ett
pris pd den tid man spar.

Mojligheterna att kunna bo billigare
och kombinera detta med flexibelt arbete
innebdr ocksa en vinst i reda pengar.
Dessutom kan den som arbetar flexibelt
ofta gora andra mindre besparingar genom
t ex ligre dagliga omkostnader for parke-
ring, lunch, kafte etc. och kanske ocksa nir
det giller kladkontot.

Sammantaget finns alltsd ganska bety-
dande ekonomiska vinster att gbra genom
att arbeta flexibelt. Det kan mycket vil
rora sig om en manadslon utslaget pa ett

o
ar. u

D Hur man undviker de varsta

fallgroparna

Det finns nu ocksi problem, risker och
fallgropar med flexibelt arbete, som man
bor vara uppmirksam pa.

Ett forsta problem giller arbetsgemen-
skapen och den sociala samvaron pa job-
bet, som riskerar att urholkas om man
sillan 4r ddr. For de allra flesta innebir
flexibelt arbete darfor att man kombinerar
arbete fran bostaden ett par dagar i veckan

med arbete tillsammans med kollegorna pa
kontoret veckans andra dagar.

Forsumma inte arbetsgemen-

skapen! Behovet av direkt kontakt med
arbetskamraterna varierar naturligtvis frin
individ till individ, men i grunden finns ett
sadant behov hos oss alla. Att t ex arbeta
hemifran alla veckans dagar ar darfor
knappast en bra 16sning.
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Vi behover triffa och diskutera med
arbetskamrater ocksd for att kunna utveck-
las 1 jobbet och fortbilda oss 1 det yrke vi
valt. En annan risk eller farhiga som man
bor uppmirksamma ir att man ’gloms
bort” i karriarhinseende om man sallan

Det ar viktigt for mig att
ganska ofta fa traffa
arbetskamraterna, bade mina
distansarbetande kollegor och
de medarbetare som sitter pa
kontoret permanent.

40-Grig civilingenjér vid ett IT-féretag.

eller aldrig visar upp sig pa arbetsplatsen.
Detta talar ocksd for att man bor soka hitta
en balans mellan flexibelt arbete och
traditionellt arbete pd en normalarbetsplats.
Man bor alltsi till varje pris soka ta
tillvara det bista 1 gemenskapen pa arbets-
platsen. For att fa stimulans och social
niring, for att kunna utbyta erfarenheter
med arbetskamraterna och inte minst for
att kunna utvecklas i jobbet.
Varning for "workaholism”. En
stor risk med flexibelt arbete bestdr 1 att
man inte formar skilja mellan arbete och
fritid. Riskerna ar naturligtvis sarskilt stora

om man har en arbetsplats dirhemma. Inte

Den som arbetar flexibelt frén bostaden
mdste skapa sina egna regler och rutiner for
att kunna skilja mellan jobb och fritid

be
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Jag gick och hade daligt
samvete bade mot familjen och
jobbet. Tiden ville inte

racka till och det ledde till
slitningar bade hemma och pa
jobbet.

Sdljare och nybliven smdbarnspappa, som
valde att “gd tillbaka till kontoret”.

minst riskerar familjen komma 1 klim om
man inte kan slita sig frin datorn eller om
man i tid och otid maste kontrollera om
det kommit nigra fax eller e-post.

Lite tillspetsat kanske situationen kan
jamforas med att ha ett Systembolag 6ppet
dygnet runt arets alla dagar pd en minuts
gangavstind. For de flesta innebir det inga
som helst problem, men for nigra kan det
bli 6desdigert. Det giller med andra ord att
se upp med riskerna for att bli utbrand
eller drabbas av ”workaholism”!

Den som arbetar flexibelt kan alltsa
ocksd behova sitta regler och rutiner for
att kunna skilja mellan arbete och fritid.
Men den stora och positiva skillnaden om
man jaimfor med traditionellt kontorsarbete
ligger 1 att man sjilv 1 stor utstrackning kan
lagga fast sina regler och rutiner.

Viktigt vara "sjalvgaende”.

Men det ricker inte att de yttre forutsitt-
ningarna finns 1 form av arbetsuppgifter
som passar. Det finns ocksa ett antal
personlighetsfaktorer, som brukar betonas
som sirskilt viktiga f6r den som vill arbeta
flexibelt.

Till stor del handlar flexibelt arbete om
att sjalv kunna fatta beslut och gora be-
démningar nir den gamla arbetsplatsens
och -organisationens regler — skrivna och
oskrivna — inte lingre ger nigon vigled-
ning och nir det inte finns nigon chef
lingre bort 1 korridoren att friga.



Nigra viktiga egenskaper hos den som
vill arbeta flexibelt dr darfor:

m formdga till just flexibilitet och
anpassbarhet

= stabilitet

m ett gott sjalviortroende och tillit
till den egna f6rmigan

m sjilvdisciplin och oberoende —
och sist men inte minst

m en rejil skopa sunt fornuft

Av den som vill arbeta flexibelt krivs alltsa
en hel del sjilvdisciplin. Den som normalt

Nu, nar vi ar ett val samman-
svetsat gang ar det inga pro-
blem att arbeta pa distans.
Men om vi behéver nyanstélla
nagon skulle en tids inskol-
ning pa kontoret bli helt
nodvandig.

Chef for ett redovisningsféoretag, ddr
flertalet medarbetare arbetar pa distans.

har svart att "komma iging” eller girna
vintar till sista sekunden med att ta sig an
en uppgift skall nog inte tro att detta
forindras om kontoret byts mot t ex
bostaden som arbetsplats ett par dagar i
veckan. En distansarbetare bor med andra

ord vara "sjilvgiende”.

Inte ett satt att I6sa barn-
tillsynen.
flexibelt arbete for de allra flesta att man

Som vi kunnat se innebar

jobbar frin bostaden ett par dagar i veckan.
For den som har familj och framforallt sma
barn didrhemma kriver detta en speciell
eftertanke.

Att samtidigt arbeta pa distans frin
bostaden och ha hand om barnen ir aldrig
en bra kombination. Det gir ut 6ver bade
barnen och arbetet och kan 1 virsta fall
skapa riktigt stora problem i form av stress,
kinslor av otillricklighet och 1 virsta fall
depressioner. Minga arbetsgivare kriver
ocks3 att den som vill distansarbeta fran
bostaden skall ha barntillsynen ordnad.

"Avtal” med familjen. Men det
kan ocksa vara problematiskt att arbeta pa
distans frin hemmet om den andra parten
ar forildraledig och hemma med barnen.
Den som virdar barnen dirhemma maste
vara helt inforstidd med att det stills krav
pa distansarbetaren, maken/makan eller
sambon, pd samma sitt som pa alla andra
som forvirvsarbetar.

Om man bortser frin de arbetsresor
som kan sparas in har den som arbetar

| vart “avtal“ ligger att jag
inte ar nagon hemmafru, som
skoter jobbet vid sidan om.

Inskolning viktig. Flexibelt
arbete 4r heller knappast nigot som limpar
sig for den som dr helt nyanstilld vid ett
foretag. Att lira sig ett yrke pa distans ar
svart. Det 4r ocksa svart att kunna lira

35-8rig tvabarnsmamma,

som diskuterat igenom noga med maken
innan hon tog steget att barja

arbeta frén bostaden ndgra dagar i veckan.

kinna ett helt nytt foretag med dess bade
skrivna och oskrivna lagar och dess alldeles
egna kultur om man inte finns i foretags-
miljon under en tid. Ett antal manaders
inskolning 1 jobbet pa en traditionell
kontorsarbetsplats 4r dirfor ofta nodvindigt
for den som ir nyanstalld.

flexibelt inte mera tid for fritid och
familjeliv 4n den traditionellt kontors-
arbetande. En 16sning kan vara ett “avtal”
med familjen dir man kommer Gverens
om nir man skall arbeta eller i varje fall
hur mycket man skall jobba varje vecka
eller méanad. "
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Ur ett foretagarperspektiv finns mdnga férdelar med att ldta de anstdllda arbeta
flexibelt.

Ett foretag som viljer att lita de anstillda Flera faktorer gor det mojligt att hoja
jobba flexibelt kan ocksi gora stora vinster.  produktiviteten vid flexibelt arbete:
De viktigaste fordelarna kan sammanfattas m Storre koncentration liksom ett okat
i sjalvbestimmande och 6kad motivation
okad produktivitet = Mgjligheterna att arbeta, nir man
ligre omkostnader kidnner inspiration och har ork och ta rast
personalpolitiska fordelar
mojligheterna att komma nirmare Ungefar halften av

Nir ett foretag borjar tillimpa flexibelt
arbete skapas ofta ocksa forutsittningar for
att bygga upp en helt ny, plattare, mera
flexibel och mera projektinriktad
arbetsorganisation.

produktivitetsokningen kan
man lasa av direkt i form av
storre arbetsprestationer i
forhallande till avsatt tid.
Den andra hélften, som &ar
minst lika viktig, bestar i
Okad kvalitet, battre preci-
sion och farre misstag i det
arbete som gors.

kunderna och marknaden.

Produktiviteten okar. De studier

som gjorts 1 vart land och internationellt
talar ett tydligt sprak nir det giller en
kraftigt 6kad produktivitet som ett resultat

Chef for ett mindre tjdnsteforetag,
som IGter de anstdllda skota
merparten av jobbet frdn bostaden.

av arbete pa distans. En brittisk studie av eller géra ndgot annat nir man kinner for
250 storre foretag visar pd en genomsnittlig  det, snarare 4n vid ett givet klockslag.
produktivitetsokning om 45%.. Men dven = Onédiga storningsmoment och

om produktiviteten okar med "bara” 10%  avbrott i den traditionella kontorsmiljén
ror det sig naturligtvis om stora vinster fore  fgrsvinner eller kan i varje fall koncentreras

foretaget. till de dagar man befinner sig pa kontoret
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m Att slippa linga, tréttande och ibland

stressande arbetsresor bidrar ocksa till
okade arbetsinsatser och bittre arbets-

prestationer.

Tvingar fram resultat-

orientering. Hand i hand med
introduktionen av flexibelt arbete finns
dessutom ofta en ambition att utveckla
eller fornya verksamheten. Intresset fran

arbetsledningens sida forskjuts fran var, nir

och 1 vilka former arbetet bedrivs mot ett
resultatorienterat synsdtt. Detta krdver 1 sin
tur att foretagsledning och chefer

anstranger sig for att ange tydliga och helst

ocksd mitbara mal.

Resultatet blir ofta en ny och plattare
organisation, dir t ex mellanchefsnivan till
stora delar kan “rationaliseras bort”.

Lagre omkostnader.

borjar tillimpa flexibelt arbete kan ofta den

totala kontorsytan begrinsas kraftigt.
Hirigenom minskar ocksd kostnaderna for

uppvirmning, el, stidning m m. liksom en

Vi raknar med att kunna sanka
vara lokal- och administra-
tionskostnader med hélften i
samband med att vi borjar
arbeta flexibelt.

Produktchef vid ett foretag som i samband
med 6vergdngen till arbete pd distans bygger
ett nytt, flexibelt och ytsndlt kontor.

rad andra driftsfunktioner vid foretaget
som stir 1 proportion till fastighets-
bestindet eller de samlade kontorsytorna.
Som vi kunnat se skapar minga foretag
som tillimpar flexibelt arbete ocksa ett
nytt, flexibelt och mera "kommunikativt”
kontor, som bade blir billigare och skapar

forutsittningar for en hogre produktivitet.

Nir ett foretag

Viktigt instrument i perso-

nalpolitiken. Flexibelt arbete kan
ofta vara ett instrument att behalla kompe-
tent personal. Inte minst vilutbildade och
kvalificerade medarbetare vid fOretagen,
som 4r svira att ersitta, kan stilla krav, t ex
pa att fa arbeta hemma delar av arbets-
veckan. Det blir ofta dyrbart for foretaget
att ersitta dem genom nyrekryteringar.

Kostnaderna for att nyrekrytera en
civilingenjor kan t ex uppskattas till en
dryg halvmiljon, om man tar hinsyn till
introduktion och inskolning, produktions-
bortfall och andra kostnader.

Vi vet av erfarenhet att den som rotat
sig 1 en milj6 ogirna vill bryta upp med
hinsyn till att det ofta finns en annan
familjemedlem som ocksd miste hitta ett
jobb pid den nya boendeorten, barnen har
skaffat sig kamrater etc. Flexibelt arbete
vidgar det geografiska “upptagningsom-
radet” for foretaget. Dirigenom kan det
ocksi bli littare att rekrytera nya medarbe-
tare.

Forutom ligre personalomsittning finns
atskilligt som talar for att den som kan
arbeta flexibelt ocksd fir en ligre sjukfrin-
varo. Det kan t ex vara littare att jobba
frin bostaden med t ex en stukad fot eller
en littare forkylning 4n om man maste ta
sig till en arbetsplats.

Néarmare kunder och marknad.
For manga foretag ligger ett stort virde 1
att kunna arbeta s nira kunder och upp-
dragsgivare som mojligt. Det giller natur-
ligtvis saljare, men ocksa t ex konsulter,
som ofta skapar sina produkter i direkt
samverkan med uppdragsgivaren.
Relationen till kund blir viktigare in
kontakterna med arbetskamraterna. Da blir
det en naturlig konsekvens att jobba
“market based”.
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‘ Hinder ur ettforetags-

perspektiv

Om nu vinsterna och fordelarna med att
tillimpa flexibelt arbete ir si entydigt
positiva kan naturligtvis fragan stillas:
Varfor soker inte flera foretag tillimpa
flexibelt arbete?

Hur skall jag veta att de
verkligen jobbar?
gaste forklaringen ligger nog 1 att den

Den vasentli-

traditionella foretagskulturen fortfarande
oftast sitter likhetstecken mellan fysisk
nirvaro innanfor kontorets fyra ytterviggar
och arbete.

”Hur skall jag kunna veta att de verkli-
gen jobbar?” Si lyder ofta den forsta frigan
frin en blivande “telemanager”.

Svaret pa frigan ar naturligtvis givet.
Det vet man inte alls, men det vet man a
andra sidan heller inte nir det giller arbete
i en traditionellt kontorsmiljé. Tron att
man kan 6vervaka och kontrollera arbete
genom att titta pa gir tillbaka p3 ett pro-
duktionssystem, som knappast lingre
existerar. Vid Fords 16pande band eller i
Taylors kontorsmoduler var arbetet
sonderstyckat 1 smi och enkla moment,
som vart och ett av dem noga kunde
kontrolleras.

Men dagens kunskapsbaserade arbete
kan inte 6vervakas genom att "titta pa”.
Foretagsledningarna miste ersitta
”management by view” med “manage-

ment by vision”.

Mellancheferna forsvinner?

Att registrera arbetstid och kontrollera
nirvaro blir inte sarskilt meningsfullt 1 en
flexibelt arbetande organisation. Utma-
ningen blir istillet att ange bade lingsiktiga
visioner och gripbara etappmal. Det giller
sedan ocksa att kunna bedéma och virdera
resultatet och inte minst finna former att
premiera goda arbetsinsatser. Ett starkt
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omsesidigt fortroende mellan arbetsledning
och anstillda blir en avgorande forutsitt-
ning for att flexibelt arbete skall kunna bli
en framging.

Det ir framforallt mellancheferna som
kommer att fa sina arbetsuppgifter och sin
stallning starkt forandrad. Nigon arbetsled-
ning 1 traditionell mening behdvs inte och
uppgiften att sortera och vidarebefordra
information blir snarare en flaskhals in ett
hjilpmedel 1 den IT-baserade organisatio-
nen.

Kinslan att vara 6verflodig blir natur-
ligtvis sarskilt pataglig, nir mellanchefen
sitter si gott som ensam pa kontoret.
Minga av dagens chefer pd mellanniva
kommer sannolikt att {3 svart att finna sig
till ritta 1 en flexibel organisation. Men for
andra finns mojligheter att hitta nya roller,

Vi kommer att fa se hur orga-
nisationen plattas till
ytterligare och en hel del
chefer kommer helt enkelt att
bli 6éverflodiga.

Produktchef vid ett stérre foretag, som
satsat kraftfullt pa flexibelt arbete.

dir tyngdpunkten ligger pa att ge support
och stod, att “makla” information och
kunskap snarare 4n att kontrollera och
Overvaka.

Tydliga mal nodvandiga. Det ir
alltsd genom att formulera tydliga och
gripbara mil och visioner, som man kan
leda en flexibelt arbetande organisation.
Malen miste sedan brytas ned i del- och
etappmal. Resultatinriktning av verksam-
heten kriver knappast mindre av langsik-
tighet och planering frin arbetsledningens
sida. Milen madste tydliggdras och om
mojligt anges 1 mitbara termer. Upptolj-



ning och feedback blir viktigare 4n nigon-
sin.

Om nu en konservativ foretagskultur
och en tveksambhet eller rentav ridsla frin
chefernas sida 4r det fraimsta hindret finns
naturligtvis ocksa kortsiktigt faktorer, som
foretagsledningarna kan se som problem.

Merkostnader for foretaget.

Normalt krivs vissa nya investeringar 1
teknik och utrustning, t ex 1 den anstilldes
bostad eller i form av mobil utrustning. I
normalfallet — t ex for att sinda brev och
filer med e-post mellan bostaden eller en
tillfillig arbetsplats och kontoret — krivs
knappast sirskilt avancerad utrustning. Ett
full godtagbart utrustningspaket kostar idag
20-30.000 kr och priserna faller snabbt.

Men till detta skall liggas 6kade kostna-
der for kommunikation — mellan “flexar-
betsplatsen” och den ordinarie arbetsplat-
sen. I kalkylen bor ocksi liggas in kostna-
der for utbildning, service och teknisk
support — som fOr storre foretag idag ofta
ir storre dn kostnaderna for hird- och
mjukvara tillsammans. Realistiskt bor
foretagsledningen ocksa kalkylera med ett
visst temporirt produktionsbortfall 1 sam-
band med att nya rutiner arbetas in.

Men sammantaget talar alla studier for
att flexibelt arbete kan bli en god affir for
foretaget — forutsatt att det genomfors i
samforstind med de anstillda och att det
inte tvingas fram. Da kan resultatet bli det
motsatta.

B Storafordelarférsamhallet

Okad rorlighet p& arbets-
marknaden.
stora vinster genom att enskilda anstillda

Aven samhillet kan gora

och foretag borjar arbeta flexibelt.

Trots rekordhdg arbetsloshet dr det idag
svart att rekrytera folk till vissa jobb helt
enkelt darfor att det lediga jobbet finns pa
en plats och den som skulle passa for
jobbet bor — ofta med familj — pa annan
plats. Att bryta upp frin den gamla invanda
miljon dr for manga ett alltfor stort steg att
ta, bl a med tanke pi den andra familje-
medlemmens arbete, barnens skolging
m m.

Men om den nya anstillningen kan
utformas sa att arbete ett par dagar i veckan
skots fran bostaden kanske det blir mojligt
att bo kvar. Detta innebir att vi fir en
Okad rorlighet pa arbetsmarknaden.
Regional utjamning . Som vi
kunnat se ir minga av de jobb som limpar
sig fOr arbete pa distans sd gott som helt
baserade pa hantering av data, information
eller kunskap. Detta innebir ocksi att de
kan forlaggas 1 princip var som helst.

Flexibelt arbete fir hirigenom ocksa en
regionalpolitisk dimension.

Vi kan fi en jimnare spridning av
jobben over landet. Detta innebir i sin tur
att de investeringar samhillet gjort 1 t ex
avfolkningsbygder 1 vigar och spir, skolor
och sjukvirdsinrittningar kan utnyttjas
effektivare. Samtidigt kan trycket pa
motsvarande investeringar i framforallt
storstadsomridena littas nigot.

For mig som arbetsmarknads-
minister ar det naturligt att
bejaka och uppmuntra arbete
pa distans. Jag tror att det
kan innebéara ett enormt
sprang for tillvaxten har i
landet.

Forutvarande arbetsmarknadsminister
Anders Sundstrom.

Okad tillvaxt.

konstatera visar de studier som gjorts med

Som vi kunnat

stor samstimmighet att flexibelt arbete
bidrar till att 6ka produktiviteten. I per-
spektivet av den laga produktivitetstillvixt
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svensk ekonomi haft sedan mitten av 70-
talet dr naturligtvis detta mycket vilkom-
met. Nir alltfler borjar arbeta flexibelt
skapas forutsittningar for en okad tillvixt i
ekonomin. Den kaka vi skall dela pa blir
storre.

En langsiktigt hallbar
utveckling.
tydligare att vi lever pi randen av en

Det framstir som allt

katastrof om man ser till hur vi anvinder
naturresurserna. Om vi inte skall liamna
efter en gigantisk soptipp at vira barn och
barnbarn miste vi pa ett helt annat sitt
hushalla med energi och andra
naturreurser. Ett av de storsta hoten mot
miljon ir transporterna, dir person-
transporter och framforallt arbetsresor
svarar fOr en stor — och vixande — andel.
Resandet férandras. Det ir inte
sakert att vi kommer att resa mindre, dvs
firre kilometer per person och ir, i takt
med att allt flera borjar arbeta flexibelt.
Inte minst alla de nya kontakter vi skaffar
genom de elektroniska nitverken kanske
leder till att vi vill resa mera och lingre.

Men virt resandemonster kommer att
forandras. Mycket av “resandet pa rutin”
kommer att ersittas av s k telependling.
Dessutom kommer resandet till jobbet av
allt att doma att spridas ut over dagen pa
ett helt annat sitt in vad vi idag dr vana
vid. Topparna i trafiken tidig morgon och
sen eftermiddag kommer att kunna “hyvlas
ned” ganska patagligt.

teldok info nr 16 = oktober 1996

Liten trafikminskning far

stora effekter. Med tanke p3 att
transportsystemen, vagar, spar, vagnparker
etc idag ir dimensionerade efter just dessa
toppar kan effekterna bli betydande. Och
det 4r inte sirskilt stora forandringar som
behovs for att vi skall slippa dagens
trafikinfarkter. I ett av de virst drabbade
omradena, Parisregionen, skulle det t ex
ricka att trafiken minskar med 3—4% f0r att
parisarna skall slippa dagens ofta milslinga
koer! Forutsittningarna ir sakerligen
desamma 1 vara svenska storstider.

Om arbetsresorna och dirigenom
trafiken totalt sett kan minska kan samhil-
let ocksd gora andra vinster. Det giller t ex
trafikolyckorna, som varje ar kostar sam-
hillet 100-tals miljoner férutom det
minskliga lidande de fororsakar.

Manga obesvarade fragor. Nir
det giller de langsiktiga konsekvenserna for
samhillet av att alltfler viljer att arbeta
flexibelt finns en stor osikerhet. Det giller
t ex frigan om vi som ett resultat av den
nya friheten i rummet kommer att fi helt
nya bebyggelsemonster och vad resultatet
av detta kan bli.

Vad hinder t ex med underlaget {or
kollektivtrafiken om befolkning och
bebyggelse forglesas, om bade arbete och
boende sprids ut 6ver geografin? Leder det
till att alltfler blir beroende av bilen? Och
vad hinder med samhillsservicen — bade
den privata och den offentliga — om vi fir
ett Annu glesare bebyggt samhille?

De obesvarade frigorna ir manga och
de lir nog sa forbli under ganska ling tid.
Forskningen kring hur det nya I'T-samhil-
let paverkar vira jobb, vart boende och
vart resande liksom samhillet 1 dess helhet
befinner sig 4nnu bara i sin linda.



‘ Lagstiftningen

Den lagstiftning som giller t6r den som
arbetar flexibelt slipar efter i flera viktiga
avseenden. Ibland blir lagstiftningen rentav
ett hinder. Det hinger samman med att
den lagstiftning som den som arbetar pa
distans berors av, t ex arbets- och skatte-
ratt, har sina rotter i industrisamhaillet.

En arbetsréatt med rotter i
industrisamhallet. Arbetsritten
utgdr t ex ifran att arbetet utfors pa be-
stamda tider, 1 lokaler som tillhandahdlls av
arbetsgivaren och att det kan kontrolleras.
Detta innebir 1 sin tur att arbetstids- och
semesterlagen inte giller vid distansarbete.

Dirfor blir det 1 regel nodvindigt att
triffa avtal fOr att reglera skilda frigor,
arbetstid och semester, ersittningsfrigor
m m. Under de senaste dren har ocksa ett
stort antal “distansarbetsavtal” triffats pa
svenska arbetsplatser.

En restriktiv skattelag-
stiftning.
mierar idag ett dagligt pendlande mellan

Skattelagstiftningen pre-

bostad och arbetsplats genom majligheter
att gora avdrag vid beskattningen. Den
som vill gora avdrag for t ex arbetsrum
eller utrustning moter diremot en mycket
restriktiv instillning fran skatte-
myndigheternas sida.

Om arbetsgivaren tillhandahaller utrust-
ning for arbete frin bostaden eller ger
ersittning for arbetsutrymmet kan det av
skattemyndigheterna betraktas som forman
eller s k fortickt 16n och beskattas i enlig-
het hirmed.

| valet mellan att kunna behalla och utveckla
var personal och behalla de lokaler vi har idag i

valde vi att satsa pa personalen.

slapar efter

Hyreslagstiftningen kan ge
problem
vill bérja arbeta frin bostaden riskerar

faktiskt att bli vrakt. Framforallt om arbets-
givaren limnar ersittning for arbetsutrym-

. Den som bor i ligenhet och

met betraktas det 1 hyreslagens mening
som s k otillborlig andrahandsuthyrning
med pafoljd att hyresritten kan forverkas.
Om inte grannarna stors ar kanske risken
inte sirskilt stor, men om t ex antalet
parkerade bilar pa gatan okar kraftigt kan
det komma klagomal. For att vara pa den
sakra sidan bor man se till att far hyresvird-
ens tillstind

Den distansarbetande villadgaren moter
andra problem. Om det egna hemmet
anvinds for ndgot annat syfte 4n det
ursprungliga krivs formellt ett nytt bygg-
lov dven om huset inte byggs om. Det kan
alltsd vara klokt att ta en kontakt med
byggnadsnimnden.

Den som arbetar flexibelt maste dess-
utom se upp med forsikringen eftersom
det finns en risk att varken hemforsik-
ringen eller foretagstorsakringen giller.

Exemplen pa de svarigheter som skapas
for den distansarbetande genom en forild-
rad lagstiftning kan litt mangfaldigas.
Dessvirre kommer lagstiftningen heller
knappast att forindras sirskilt mycket
under de nirmaste iren. En del av proble-
men kan dessbittre 16sas just genom de
distansarbetsavtal, som nu triffas i snabb
takt pd den svenska arbetsmarknaden.

Sdsammanfattar chefen far en kommunal férvaltning ett huvudmotiv far
att lata de anstdllda arbeta hemifrdn ett par dagar i veckan.
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Nir det giller valet av utrustning finns hela
spektrat av mojligheter — och priser!

Beroende pd hur mycket man har f6r
avsikt att arbeta flexibelt, arbetsuppgifter,
kommunikationsbehov m m finns som
namnts en rad olika alternativ. Ett “bas-
paket” med dator, fax, skrivare och telefon
kan man idag kopa for ca 20.000 kr. Till
detta skall da ocksa liggas kostnader for
support och service.

Men f6r den som har behov av att
arbeta mycket mobilt och t ex jobba med
och kommunicera t ex bilder eller kvalifi-
cerade ritningar kan det bli betydligt storre
kostnader. Ett avancerat utrustningspaket
med hogpresterande bade stationira och
portabla datorer, multimedia, firgskrivare,
kraftfulla kommunikationsverktyg m m
kan mycket vil kosta allt mellan 100.000—
200.000 kr.

Enkelt och funktionellt

huvudkraven.  Ju enklare desto bittre
ir oftast en bra utgingspunkt. Att kopa pa
sig utrustning med finesser som inte
anvinds 4r inte bara dyrbart. Det kriver
mer tid for inlirning och behovet av
support blir storre.

IT - ndgra skolexempel fran
Mittnorriand

Hur ser egentligen IT-sats-
ningarna ut i vara skolor? Har
beskrivs IT-vardagen i ett
antal skolor i Mittnorrland —
ett Sverige i miniatyr. Mnga
larare och elever kommer till
tals. Reportagen har stor
spannvidd och galler bl a
datorn i textilslojden; sma-
faglar pA CD-ROM,; Internet i
engelskaundervisningen; tyska
med videokonferens; och
forberedelser for informa-
tionssamhallet.

teldok info nr 16 = oktober 1996

Funktionaliteten och anvindarvinlig-
heten bor vara avgorande. Man bor ocksi
forsoka utgd frin verksamhetens mal och
de konkreta arbetsuppgifterna — inte frin
tekniken.

Samtidigt bér man naturligtvis inte lita
snilheten bedra visheten. Inte minst
datorerna fordldras snabbt. Minnet fylls latt
av de program man installerar, for ordbe-
handling, kalkylering, kommunikation
m m. Man bor soka planera pa ett par ars
sikt.

Det giller ocksa att noga se efter vad
som ryms 1 priset. Skall utrustningen
himtas och installeras av anvindaren sjilv?
Ingir nigon utbildning och support i
priset?

Var noga med arbetsmiljon!
Arbetsmiljon blir naturligtvis inte mindre
viktig for den som vill arbeta flexibelt dven
om man ibland maste géra kompromisser,
t ex nir det giller ett sdrskilt arbetsrum.
For den som arbetar mycket hemifrin eller
kanske har sma barn dirhemma kan nog
ett sarskilt arbetsrum vara en nédvindig-
het. Men for manga distansarbetare gir det
alldeles utmarkt att jobba 1 vardagsrummet
eller plocka upp den birbara datorn pa
koksbordet.

Diremot finns det andra krav som man
inte bor gora avkall p3 ur ren hilsosyn-
punkt. Sirskilt viktigt 4r det att med
omsorg vilja framforallt arbetsstol och
arbetsbord liksom belysning och vara noga
med ergonomi och sikerhet. Om man
slarvar med detta straffar det sig forr eller
senare. .



A "Telework” i Europa

Inom EU spelar IT i allminhet och “tele-
work” 1 synnerhet en stor roll nir det
giller att skapa ny sysselsittning. En arbets-
grupp under ledning av EU-kommissio-
niren Martin Bangemann har lagt fram en
rad konkreta forslag och mal nir det giller
hur “telework™ skall utvecklas i Europa.
Ett av malen innebir att det dr 2000 skall
finnas 10 miljoner “teleworkers” i Europa.
Detta innebir en mycket kraftig 6kning
jamfort med idag.

EU-Kommissionen har ocksi pi egen
hand genomfort och framforallt stott ett
stort antal projekt som belyser olika aspek-
ter av flexibelt arbete alltifran de syssel-
sittningsskapande effekterna och sméifore-
tagens sarskilda villkor till konsekvenserna
for organisation och arbetsledning, nya
mojligheter for arbetshandikappade m m.

Sedan 1995 genomfors drligen en s k
European Telework Week med en rad
konferenser, utstillningar m m runt om i
Europa. Arets Telework Week genomfors
med tyngdpunkt i Osterrike. 1997 ir det
Sveriges tur att std vird.

Men “telework” star hogt pa dagord-
ningen ocksa 1 flera av medlemslinderna.

Nyttan av elektronisk affdrs-
kommunikation for smafdretag.
Erfarenheter frdn fem foretag

Elektronisk affarskommunika-
tion &r "att effektivt knyta
samman tva verksamheter for
att skapa effektivare proces-
ser for handel, transporter,
betalningar...”

Fem besokta smaféretag intygar
att elektronisk affarskommu-
nikation ger forutsattningar

for 6kad konkurrenskraft —
tilsammans med andrade ruti-
ner i verksamheten. Framst gor
IT att "relationen med kunden
blir mer rationell och

kvalitativ”.
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m Den hollindska regeringen genomfor
t ex en brett upplagd forsoksverksamhet
med flexibelt arbete 1 den statliga forvalt-
ningen. Satsningen ir ett led 1 strivan att
minska biltrafiken och skapa en lingsiktigt
hallbar utveckling med hinsyn till miljo,
energiforbrukning m m.

m | Storbritannien har arbetsmarknads-
parterna tillsammans utformat en s k “code
of practice”, dvs de spelregler som bor
gilla i samband med flexibelt arbete.

» [ Osterrike och framforallt i staden
Wien byggs nu ett stort antal s k “telework
centres”, som ir en kombination av
grannskapscentraler och lircentra for
distansutbildning. Satsningen ses som ett
viktigt led 1 strivan att géra Wien till "Den
ekologiska staden”

m For den franska regeringen spelar
flexibelt arbete en allt storre roll i regional-
politiken nir det giller att fi en jimnare
spridning av arbetstillfillen och befolkning
over landet och inte minst avlasta den hirt
anstrangda Parisregionen.

m For att forlinga sdsongen och 6ka
Ons attraktivitet har turistparadiset Mallorca
byggt s k “resort offices”, dir sommar-
gisterna ges tillging till avancerad data-
och teleutrustning for att kunna kombinera
arbete och semester.

Utan IT stannar marknaden

En genomgang av hur informa-
tionsteknik utnyttjas pa de
finansiella marknaderna.
Information &r A och O, vilket
visas av forbud mot insider-
handel, noggranna informa-
tionsregler pa Borsen, etc —
liksom av valutaspekulation
och andra mer eller mindre
globala marknader som drivs
av IT med vardepapper som
instrument. De personliga
kontakterna ar anda viktiga.
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> Vill du veta mera? — Lastips
ochmotesplatser palnternet

Lastips.
data och telekommunikation ir en ganska

Arbete pd distans med stod av

ung foreteelse. Men det finns trots allt en
del litteratur 1 amnet liksom ett antal Web-
sidor for den som 4r intresserad.

Bland TELDOK-rapporter, som tar

upp flexibelt arbete kan nimnas:

m  Mats Utbults I en rdd liten stuga ner
vid sjon vill jag jobba (TELDOK
Rapport 73, 1992)

m Lilian Holloways Telestugor,
telearbete och distansutbildning
(TELDOK Rapport 90, 1994;
finns ocksa pa engelska)

m Lennart Forsebicks 720 sekunder
till jobbet. Distansarbete fran bosta-
den. Svenska erfarenheter fran ett
europeiskt perspektiv. State of the art
1995” (TELDOK Rapport 101.
1995)

Lennart Forsebick har ocksi skrivit

m Boken Det intelligenta samhallet
(Forsebick, Lennart, Forsebick IT & Euro
Intelligence/Kellerman & Oquist forlag,
Nyk6ping. 1992) som soker ge en bild av
de mojligheter for arbete och boende den
nya friheten 1 tid och rum ger, 1 virt land
liksom internationellt

m Rapporten Malarregionen i
informationsteknologiernas tidevarv
(Forsebick, Lennart m. fl. Milardalsridets
rapportserie 1994:5) som tecknar en bild
av hur IT 1 allminhet och flexibelt arbete 1
synnerhet kan vitalisera och utveckla
Stockholm-Milarregionen
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m  Work Where You Want, en handbok
for "teleworkers” och telemanagers” med
bakgrund, redovisning av for- och nackde-
lar, gillande lagstiftning m m jaimte prak-
tiska rdd och tips och som (1996) utgivits
av Canon Sv AB

m Ligesrapporten Tulipanaros eller
dagslinda. Telework i Europa vid 1990-talet
mitt tillsammans med Lilian Holloway
(bestilld av TELDOK 1996)

s Walter Paaavonens licenciatavhandling
frin 1992, Arbete pa distans — forutsdttningar
och konsekvenser (R1992:6, Foretagsekono-
miska institutionen vid Stockholms Uni-
versitet) tecknar en bild 6ver just forutsitt-
ningar och konsekvenser vad giller arbete
pa distans. Den refererar ocksa nigra
”cases” frin framforallt USA.

m  Anders Ewerman sitter, framforallt 1
den tankevickande boken Intelligenta hus.
State of the art 1992 (Byggtorskningsridet,
Stockholm, 1992), in arbetet pa distans i
ett bredare pa en ging informations-
teknologiskt och historiskt perspektiv.

m TCO-rapporten Pd lagom distans — For
och emot distansarbete (TCO, Stockholm,
1987) star sig fortfarande som en bade
littldst och informativ redovisning av
distansarbetets villkor ur ett sivil fackligt
som allminminskligt perspektiv.

TCO har ocksa 1 rapporten Hemmet som
arbetsplats (TCO, Delrapport 2, mars 1995)
sammanfattat en enkitundersokning avse-
ende arbete frin bostaden som genomfor-
des vid rsskiftet 1994—1995 i samarbete
med SCB.



I den lilla skriften Med jobbet pa distans
(1996) redovisar TCO framforallt gillande
lagstiftning med anknytning till flexibelt

arbete och hur ett avtal kan utformas.

m TEMO/Telia Research: Tjinstemdnnens
distansarbete (1995) ger utifrin en 1994
genomford opinionsundersdkning en bild
av omfattningen av och potentialen for
distansarbete 1 vért land.

For den som, pa det svenska spraket, vill ta
del av erfarenheterna av distansarbete frin

andra linder kan hinvisas till tre rapporter

fran Sveriges Tekniska Attachéer:

m  Distansarbete i Frankrike. Sara
Frisk. Sveriges Tekniska
Attachéer 1994. Frankrike 9403.

m  Med distans till jobbet — distansarbete
i USA. Ann Olsson Lagg. Sveri-
ges Tekniska Attachéer 1994.
USA 9404.

w  Det multimediala hemmet. Sabine
Ehlers. Sveriges Tekniska
Attachéer 1994. Japan 9404.

Motesplatser pa Internet. For
den som vill f6lja debatten och soka kon-
takt med andra som jobbar med flexibelt
arbete, nya organisationsformer m m, finns
flera spannande WW W -sidor att besoka.
Nigra av de mest intressanta och innehills-

rika ar:

e

m  http:/ /www.ispo.cec.be/ — The Informa-
tion Society Project Office: A new market
place for ideas.

Malgrupper ir bl a smiforetagare,
universitet, innovatorer, anvindargrupper,
IT-aktorer pa marknaden. Hir finns moj-
lighet att “abonnera® pa olika diskussioner

som ror “telework®.

m hittp://www.eto.org.uk/ — European
Telework Online.

ETO har till uppgift att stodja utveck-
ling och forstaelse av “telework* bade i
Europa och internationellt. ETO tillhanda-
hiller en mojlighet att utbyta information
for teleworkers, anstillda, IT-aktorer,
telekom-foretag, politiker och regeringsor-
gan, fackliga organisationer m fl som
utifran skilda utgingspunkter vill folja
utvecklingen ifraga om flexibelt arbete.

m hitp:/ /www.gilgordon.com/ —
Telecommuting, teleworking and
alternative officing

Gil Gordon ir en vilkind “guru” nir
det giller flexibelt arbete eller "telework™ i
USA. Milet med hemsidan ir att tillhanda-
hilla en “one-stop-service* for praktiker,
forskare, beslutsfattare, och andra som ir

intresserade av omradet.

Det ar inte i forsta hand tekniken som gor att
jag valjer att jobba fran sommarstallet pa
Gotland sa ofta det gar. Tekniken gor det bara

sa oerhort mycket enklare och rationellare.

Sd summerar en banktjdnsteman, dessutom ledande facklig
foretrddare, férdelarna med att kunna arbeta flexibelt.
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