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Flektroniska marknader
- dagligvara och vision

Bengt-Arne Vedin

En scen pa TV eller kanske en stillbild eller ”video” pd datorn, via Internet. Dir

finns en byxa, ett bord, kanske en servis som Du énskar Dig. Ett klick med

markdren, och en rullgardinsmeny ber Liig vilja: storlek, fdrg. Priset anges forstds

ocksd — vill Du se servisen i narbild eller vrida pa den sd dr det bara att bestilla.
Nér Du valt och bekriftat betalar Du per kreditkort eller via Din online-bank. Det
finns det en sarskild kodning for, en som skall ge betalningen full sakerhet.

Ar detta framtidens elektroniska marknad? Vad dr en marknad, och vad innebir

det att den dr elektronisk?

En marknad — det ir en métesplats mellan
tinkbara siljare och kopare. Den ger dem
majlighet att komma Gverens om priset for
den vara eller den ginse de utbyter pi
marknaden.

En marknad forutsdtter information om
de varor och tjinster som siljs och kops pd
marknaden. Siljare och kdpare skall kunna
komma &verens, de skall kunna utvixla den
vara eller den ¢ganst som transaktionen
handlar om, liksom de skall kunna utvixla
sjilva betalningsmedlet, vanligen pengar,
ibland indireke en l&nehandling eller ect

avbetalningskontrakt, nigon ging en bytes-
vara. For att en marknad skall fungera miste
den helt enkelt battre tillfredsstilla manskliga
behov, Hllfora ett mervirde. Annars behdller
man hellre sin nyttighet respektive struntar i
art efterfriga nigon.

Elektroniken ir snabb och
nar langt

En elektronisk marknad kan st3 fér en, flera
eller alla av dessa funktioner. Vad som gor
den speciell dr dess rickvidd och dess snabb-
het. De egenskaper den har ger den, i
jimforelse med andra marknader, nya méj-
ligheter. Och problem.

P3 en loppmarknad eller i en saluhall kan
man se och kanske klimma pi de varor som
erbjuds. Loppmarknadens produkter ir
unika, den ena inte den andra lik, vilket
egentligen ocksi giller for gronsaker, frukt,
fisk, kott och minga andra rdvarumarknader.
Dock inte rent guld eller jirn.

Andj kan man handla elektroniskt inte
bara med ull eller vete utan dven med det
mest unika och svirbeskrivbara av allt:
foretag, i form av andelar der vill siga aktier.
Qch det gir, som fréken vet, numera med
elekericitet. Det vill siga elektroniskt.

Den férma generationens informationstek-
nik, de tryckta mediema, 4r nirmast en
forutsittning for effektive fungerande mark-
nader av mer omfattande slag. Effektivt, det
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innebir konkurrens och tillicklige billig
information for art inte varans virde och
informationskostnaden skall raka i obalans.
Det fit inte kosta lika mycket att fi informa-
tion som att képa det man vill ha.
Tryckta medier, det ir postorderkataloger

och annonser i dagstidningar, direkereklam,
affischer. Reklam i etermedier kan ses som
en bmjnn till den elektroniska marknaden
men 3r naturligtvis samtidige en férlingning
av den traditionella annonsplatsen i tidningar
och tidskrifter. En ytterligare forlingning ir
att man med kostnadsfria telefonsamtal kan
bestilla det man just sect pd TV-kanalens
"levande postorderkaralog”. QVC, USAs
pionjir bland rent siljinriktade TV-kanaler,

on line (Brenas de tidsmissigt aktuella upp-
gifterna med de detaljrika.

Aktier ar elektroniska
redan

Om ett foretag — i allminhet forsile i form av
andelar, alltsd aktier — dr en komplex han-
delsvara si ir likvil aktiemarknader ett av de
fornimsta och tidigaste
exemplen pi en fullt ue-
vecklad och omfattande

Bors & Finans

elekeronisk marknadsplats. Liksom pa ravaru-

marknader existerar en 8ppen och konkur-

rensutsatt budgivning, och det triffas minga
kop-silj-avtal varje dag.

handel global. (Lis mer

JOIH Us On “The Quest For Amerlca ,S Mer och mer blir denna
BBS‘E—QVC s 50 In 50 TO’I.LI‘

KEWS
ir snabbvixande och har féljaktligen fatt flera
imitacgrer.

P4 samma site ir telefonfOrsilining bide
en naturlig variant pa dorrférsiljning och
begynnelsen dll den elektroniska marknads-
platsen. Det gir att ringa upp ett antal
forsikringsbolag i tur och ordning och ta
reda pi deras villkor, det gir arr triffa avral
per telefon, 14c vara att de méste bekriftas
med en namnteckning pd ett papper.

Informationen kan vara s rik och full av
detaljer och firg att ett trycke medium ir arr
foredra. En postorderfirma kan tillita ate
bestillningar gdrs per post, telefon, fax eller
via dator. Om det sker med daror kan
bestdllningen utformas interaktive dvs kun-
den kan f3 reda pd nyhecer sedan katalogen
trycktes, utgingna firger och storlekar,
leveranstid etc.

Men den information som finns i katalo-
gen kan ju ocksi levereras pd datanitet — om
den inte ir just alltfor rik och dirmed leve-
ransen alltfor dyr. Ect annac site ate arbeta
erbjuder en hollindsk marknadsplats dir
katalogens plats intas av en interakdv CD-
skiva. Den erbjuder elekeronikens alla
tlliggsméjligheter, med detaljer, forstoring,
animering, eventuella inbyggda dataprogram,
simulering, etc. Med skivan och en koppling
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on det lingre fram!)
R Andi ir "konsument-

POT informationen” si detaljrik

att den ges i form av en
tryckt drsberittelse. Denna skall innehalla en
rad uppgifter som finns noggrant specifice-
rade av ett slags "konsumentombudsman”,
en bérsstyrelse som faststiller minimikrav pi
den information som helt enkelt miste
finnas. Diri ingdr regler om delarsrapporter
och om att alla skall ha Jika tillging il
information, det vill siga det skall inte vara
mojlige med insideratfirer.

Denna elektroniska marknad har gjort att
bérsgolvens ljudliga skrikande och svettiga
springande har ersatts av det tysta knappan-
det pa tangentbord vid terminaler, att aktie-
an

breven med deras dekorationer ersatts med
virdepapperscentraler som lagrar fakta, dvs
dganderitt efter transaktioner pid marknaden,



elektroniske. Det gir att handla inte bara i
akdier utan i fortroende for atr dessa skall
sjunka eller stiga 1 viirde, det vill siga i kop-
och siljoptioner av olika utstrickning i tiden.

Det finns optioner pi optioner ocksa, det
vill siga satsningar pi takeen i virdestegring
eller viirdeminskning. Det kan kallas spekula-
tion men det kan lika girna kallas fSrsikring,
att gardera sig fOr vissa forindringar.

Borsmiklarna ucgdr en sluten marknad,
dir det gir att kontrollera och kinna dem
man handlar med. Sirskilt i USA finns det
miklare som konkurrerar genom att ta ligre
provisioner, rabattmiklare eller discount
brokers. Nigra av dessa forscker silja dven
via Oppna elektroniska nit, och forséker ge
sig pa problemet att veta att de verkligen fir
betalt. Ett annat problem iir det nir aktierna
visar sig ta slut! Ty om aktier ir en bristvara,
hur ordnar man da kon, skall man ransonera
bestillningarna och ge alla firre aktier in de
bestillda, eller skall forse till kvarnen (3 mala?

En nigot sikrare vig in Internet ir
slutna, kommersiella och tkomstskyddade
nit som CompuServe, Prodigy och America
OnLine. Aven hir kan man handla i aktier.

Pi motsvarande siitt har handeln i aktier
skapat en delvis elektronisk marknad for
information om information, for analyser av
den komplexa information som finns i en
drsberittelse. Dessa analyser sitter foretagets
prestationer och framtidsutsikeer i relation till
konkurrenterna och branschen. Nista steg ir
att denna analys — elektroniskr tillginglig —
bearbetas yeterligare av kunden, och da
elektroniskt, till exempel med hjilp av
expertsystem som denne ocksa kan kdpa pi
en elektronisk marknad.

Innebdrden av ate dessa finansiella mark-
nader — som innefattar iven till exempel
valutahandel, med exempelvis den svenska
kronan som vara — ir globala, omfactande
och snabba framgir tydligt nir en valuta
“spekuleras” upp eller ner eller nir en bors
plotsligt drabbas av en chockartad viirde-
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minskning, som New York-borsen i oktober
1986. Betydelsen av information liksom

hivstangseffekten av investeringsbeslut
framgir av effekeen av ert falske pressmedde-
lande om et foretagskdp pa Stockholnis-
Bérsen eller en knappt trettiodrig spekulants
borshandel i Singapore.

Informationsmarknaden
ar besvirlig

Ett uppenbart, snart klassiskt problem ir atr
forstd vilket virde information har. Trots arr
vi dagligen och stundligen hanterar mingder
av information har vi bara vaga begrepp om
eller mite pd hur mycket den ir vird. Vi kan
emellertid utgd ifrin att information enbart
har ett virde i den utstrickning den leder dll
att vi far tag pd direkta varor, produkrer,
yjinster, att vi kan tillfredsstilla en indireke
onskan eller ett behov av nigot slag. Man
kan som sagt investera mer i information om
ndgot som representerar ett stort virde.
Elektroniska marknader har, kan vi
konstatera, ett antal egenskaper som atmins-
tone gradvis skiljer dem frin mer fysiska
marknader:
* stor geografisk rickvidd: méjlighet
ull mer konkurrens, mer utbud,
mer efterfrigan
¢ snabbhet, dvs mindre {orluster pi
grund av att affdrer fir vinta
» aktualitet i forhillande till wdgare
nedier
»  mojlighet till direkt transaktion via
t ex kreditkortsverifiering

Myntet har ocksa en baksida, i varierande
grad beroende pd vad man handlar med:
ineffeksivitet om for minga incres-

serar sig for nagot det finns {or litet
av

« snabbhet som sitrer naturliga
troghetsmekanisimer ur spel och
leder till osunda bubblor och
krascher

» svirare bedéma information,
kvalitet etc

« svirare bedéma motpartens rovir-
dighet, kreditvirdighet etc

» sikerhets- och verifieringsproblem
t ex vad giller penningtransaktio-
ner
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Precis som f6r tidningar finns bide en
siljarens och en k&parens marknad — den
som vill ha nigot, efterlyser det. Annons-
rubrikerna ir "Kopes”, "Siljes”, "Bytes”. Ett
exempel p3 en vil fungerande marknad av
helt annat slag n den for aktier och
penninginstrument erbjuder ett hollindskt
system for bildelar. For ildre begagnade
bilar, sirskilt for veteranbilar, ir det ofta
mycket svirt att komma 4t reservdelar. De
aterfinns 1 allmdnhet pd en skrotad bil av
samma slag.

Via ett videotexsystem, ett antal datacer-
minaler dvs ocks3 persondatorer som kom-
municerar, kan man i Holland komma ar
central information. Dir kan allesd en bil-
handlare, privatperson eller reparationsverk-
stad annonsera sitt behov av den eller den
detaljen pi en Jaguar 1978. Svaren kommer
snabbt — om det finns nigra. Sjilva foremilet

= JAGUAR

for handeln, bildelar, liksom atkomligheten
geografiskt sitrer si naturliga granser att
knappast nigra av de nimnda problemen blir
aktuella: ofta ir det en bilverkstad som har
eller séker bildelen och den kan litt kredit-
beddmas. Tidsfordelen ir & andra sidan
begrinsad. Det som kan vara ett problem ir
vil ate bedéma kvaliteten men bilkompo-
nenten kanske inspekteras fore betalning
eller s3 utnyttjar man i en framrid bild-
telefoni. Oppet kdp ger bara kostnaden for
postbefordran tur och retur.

Frankrike, med sin Minitel, 4r ju den
verkliga veteranen pi en mer allmin mark-
nad via videotex. Fd)jakdligen finns hir
yinster och mojligheter acr bestilla pa
postorder i stor skala. En sammanstillning
frin EU &ver tjinstehandeln pd Minitel talar
om nira 2 miljarder uppkopplingar per ir
och en omsittning pé nira 12 miljarder SEK.
Det kan jamforas med roststyrd audiotex i
samma land som har en halv miljard samtal
och en omsitiming pd knappa 3 miljarder
SEK. Utvecklade betalningssystem siigs bli
nista steg.

Postorderkaraloger, som dven i sin helhet
kan placeras elcktroniskt "pd nitet”, inte
bara bestillningar ur tryckrta kataloger som
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mestadels f6r postorder pd Minitel, vidare
specialiteter typ de nimnda bildelarna,
andelar i foretag eller valuta — det ir olika
grad av konkretion och abstraktion.

Nigot av det mer abstrakea ar informa-
tion, inklusive programvara for datorer, och
dven hir finns det forstds en elektronisk
marknad. Har ir kvalitetsfrigan alldeles
speciell, eftersom det dr svirt att varudekla-
rera information — och naturligtvis har det
gjorts uppfinningar fr att klara av det
problemet. Samtidigt gir det hir att sinda
varan elektroniske, act "ladda ner” ett pro-
gram eller en uppsittning data.

En allomfattande elektronisk marknad ar
ménga decennier avligsen. Men det finns
minga omriden dir man kan spira dess
begynnelser — inte bara typ aktiemarknaden
eller valutabdrsen.

Flera steg pa vigen - EDI
ett avdem

Ett par exempel pa utvecklingar som gir i
denna rikening ir EDI, electronic data
interchange, och offentlig upphandling. EDI
handlar i mycket om dokument i samband
med nationella och internationella affirer
som ocksd omfattar transporter och logistik,
dir for ovrige det amerikanska forsvarets
stora logistiksystem CALS kan komma att
kopplas ull denna elektroniska kommers —
dven i Japan och Canada. Det visar sig vara
en stor fordel att skdta sd mycket som
mdjlige av sidan logistik, t ex i just-i-tid-
system och da inte minst reguljira leveranser
frin underleverantorer, elektroniske. Genom
att till exempel ersitea foljesedlar med
elektroniska meddelanden och strunta i
fakturor och motsvarande betalningsdoku-
ment och i stdllet leverera pengar si fort
varorna kommit och godkints kan man spara
stora pengar.

Det hir handlar om transaktioner och
transporter mellan parter som har ect stadigt
affirsforhillande. Det gir att bygga satnman
leveranssystemen si att nir det bérjar bli
tomt i lagret hos tillverkaren si fyller under-
leverantren automatiske pa. Ett specialfall av
detea ir det nir den amerikanska detalj-
handelskedjan Walmart Sverliter 4t sina



leverantérer att sjilvstandigt skota en hylla
eller annat utrymme i butiken.

Men in sd Iinge ir dec kanske bam en
tiondel av EDI-transaktionerna som inte
slutar med att man pd traditionellt sitt sinder
en check eller pd annat sitt skoter betal-
ningen enligt en metod som kriver nigot
annat in elekeronisk dverforing — detta
forstds for att man skall vara siker pa att den
som betalar ir riice person och kan gora riic
for sig, liksom att pengarna hamnar hos rie
adressat.

Om man vill kan man betrakea f6rsik-
ringar och hilsovird som en del av EDI-
systemet, Sjukhus koper in olika artiklar
elekoroniskt, sjukforsikring, sociala formaner
och vanliga forsikringar av olika slag skots
allt mer via dataterminal eller dtminstone per
telefon. Naturligevis kan man ifrigasitta om
socialférsikringar skall ses om en elektronisk
marknad, men i Clintons plan {or de elek-
troniska motorvigarna ir detta hur som helsc
en mycker viigande aspeke, liksom for dvrige
information frin den statliga administratio-
nen. Mildatum 3r 1 januari 1997 men redan
sommaren 1995 kom en presidentens order
om att den offentliga upphandlingen skulle
bli elektronisk. Det handlar om 200 miljar-
der dollar per ir och pa s vis raknar man
med att gora det mycket enklare inte minst
for mindre foretag act vara med om att ge
offert.

Samma idé finns i Sverige. Leverantdrer
sitter in data i en produktdatabank dir
offentliga upphandlare soker sig fram. Via
EDI och elektronisk post sker en upphand-
ling och betalningen kan ocksi ske elektro-
niskt. Stat, kommuner och landsting har
fateat ett beslut om att si hir skall dec gd till §
fortsictningen. Vid sekelskiftet skall hilfren
av alla offentlig upphandling men 95 procent
av de vanligaste varorna upphandlas pa detta
sitt. Kostnadsbesparingen uppgir ill et antal
tiotals miljarder kronor arligen, p& en upp-
handlingssumma av knappt 300 miljarder.

Ett provprojekt i Géteborg visar att man till

\CK I'Ié\ exempel kan slippa fakturor och varje

Resor, biljetter,

pengar
Den som képer en flygbiljetc
tycker sig handla pa en elek-

tronisk marknad. Sant ir ac
dec ir et stort elektroniske syseem, ett nit
som tilliter en ate vilja restutr och byea
mellan flygplan frin olika bolag. Dock finns
in si linge bakom scenen et gemensamt
internationelle "clearinghouse”, en informa-
tionscentral genom vilken allting gir.

Det dr nodvindigt dels for ate verkligen
halla reda pd alla bokningar och samordna
dem, dels for acr se till aee alla fr betalt p&
rite site. Det dr allesa bide en central och et
avrikningssystem.

En resebyrd kan hjilpa till med andra
bokningar av liknande slag: hyrbil, hotell-
rum, tigresa. Det kriiver motsvarande
arrangemang, vilket gjort att olika hocell-
kedjor skapat egna centraler.

Pa sitt och vis utgoér ju

iven kreditkortsforetag
som MasterCard, Visa
och American Express
sidana centraler. Visa
och MasterCard ir
etablerade av ett stort
antal banker — de bida
foretagen har fakeiske i
stor utstrickning samma
dgare men konkurrerar
indi starke. Aven om s3 mycket som mgjligt
skots elektroniske s3 framgar det inte niinst
av argumenten kring kortforetagens avgifter
att den mellanhand som
dessa centraler utgdr ocksa
ir forknippad med en
kostnad. Den stindiga
friga, dert stindiga hoppet dr att kunna
minska pd antalet mellanhinder och motsva-
rande kostnader genom att elektroniske
knyta samman kdpare och siljare “direkt” —
ocksd vad giller flygbiljetcer eller reater-

biljetter.

a0 sidan kostar 150 kronor extra.
. N

MasterCard International
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Elektronisk shopping finns
men ar liten

Vi har talat om allt mer avancerade multi-
mediakataloger, kanske inkluderande simul-
eringar och i en framtid virtuell verklighet.
Utdver programvara och dara ir bearbetad
information som sammanfactningar, analyser
och virderingar, inte bara av akrievarden och
foretags ekonomi, nigot som lika lite distri-
bueras elektronisk och &ver ett nit som pi
annar sitt. Tidsfakrorn och majligheterna till
frige-svars-service ger ett nit direkta fdrde-
lar.

I dag star elektronisk shopping f6r kanske
en och en halv miljard kronor i virde 1 USA,
en forsvinnande liten andel av den totala
detaljhandeln. Men det ir ju en verksamhet
bara j borjan. Der skulle motsvara 50 miljo-
ner kronor 1 Sverige. Detaljhandeln ligger pi
en mycket ligre niva in motsvarande utbyte
mellan foretag, dir det handlar om miljarder
dollar i USA, f6r att inte tala om penning-
transaktioner, som nirmar sig miljoner
miljarder ~ en etta med femcon nollor
bakom.

En framudsgissning ir att 15 procent av
USA-marknaden skulle kunna bli elektro-
nisk. Sidana gissningar eller forutsigelser
kriver minga nypor salt. Det motsvarar en
affirsvolym om 45 miljarder dollar och
riknar vi om den till Sveriges trettio ginger
mindre marknad si blir de¢ 10 miljarder
kronor per 4r.

Nir foretag samverkar i narverk blir det
allt svirare att skilja pa underleverantdr och
"huvudleverantdr”. Om nigon bestiller
skriddarsydda klider si kan annonserna
kanske produceras i etr land, tyget kopas i ett
annat, firgas i ett tredje, sys i ett femte och
leveransen ske i ett sjitte.

Nir man képer cyklar hos Matsushita i
Japan kan man f3 vilja mellan inte mindre in
elva miljoner olika variancer. Det ir uppen-
bart att det inte gir att presentera och vilja i
denna mingfald annat in med hjilp av
elektronisk logik. Leveransen kan ske inom
tvd dagar och den ir diremor alltid fysisk ~
direkt och via post eller in s3 linge via det
inkOpsseille som stir for den elektroniska
marknaden.
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Den som 8ppnar till exempel Compu-
Serves katalog finner omedelbart en annons
for ett "elektroniskt varuhus™ som erbjuder
en kvarts miljon olika varor. Det handlar il
exempel om smycken, hemelektronik,
verkeyg, datorer, reseeffekrer, fotoutrusming.
En modefirma rikknar med att kostnaden for
art silja pa detta sict innebir en besparing pa
3 den traditio-
nella viigen via det.lljlmndc]n. Man kan ocksi

50 procent jimfort med att g3

forst ta reda pd utbudet av resor, till exempel
flygtideabeller eller hotell med lige och
kostnad, och sedan boka sin resa. Det gir bra

att soka efter bocker i kataloger, markera
dem man vill képa och betala med kredit-
kort.
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Grant’s Flowers erbjuder kunden att cicta
pa blommor pi Internet, bestilla dem och f3
dem levererade dver hela USA. Beralningen
sker via kreditkort. Compact Disc Connec-
tion siljer pd motsvarande sitt musikskivor.

UPTO
3&%

Fordelen ir act de kan erbjuda etr s& mycket
storre urval dn en vanlig skivaffir, tre ginger
stérre. Man ser majligheter act i en nira
framtid distribuera och ta betalt for musik via
Internet — sluter pd konkurrensen mellan
olika band och skivor?

COMPACT DISC
CONNECTION

Q0o
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L
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Pizza Hur erbjuder kunden att sjilv
komponera en pizza Gver nitet men in si
linge ar det ett experiment. Man kan bestilla
dverallt men leverans kan ske bara i Santa
Cruz i Kalifornien.

Location: |n"p  Dwww pizzabut com/ |

mwmqm’scm?[ Handtosk: | Nel Search [‘N.Mml

Electopie:
Pizza Hut logo on any page 1o submit comments regarding

‘Teka & Jook &t what we have © offer: | Ssmple Menu

e

Welcome to Pizza Hut!

Swrefront 13 brought o you by Pizza Hut®and The Santa Cruz Operation®You may clickon the
this service 0 wehmaanSsdor com

1f you would ke 10 onder & pizza © be deliversd, pléase provide the following information:

L f

Mer abstrakta 4r forsikringar. Svenska
forsikringsbolag och -miklare Gverviger hur
de skall gora for att silja via elektroniska
marknader. I USA gir det redan nu att kdpa

Logation: (http ./ /www ibizret com/home /bolton/develop /Yife_guote him]

Wnat’s e | What's Conl?| _ Hanabook [ | MetSearch | NetDirwstory| Newsgroups |
Quick Life Insurance Quote via Internet

Mofﬁm:'
Sex:
. Dl-hh ] Female

0} D Yes [] o

Amountof coversge desied: [§ |

First Hame: | ]
Last Hame:
Your Email: [
Address: [
ciy |

TPhoe]| I

| S| J25:

livforsikringar via Internet, genom Quick
Quote Insurance.

Annonseringen pi Internet ir for det
mesta mjuk och miste stimma med “neti-
ketten”, nitetiken, dvs den misce ha ett
organiskt samband med en viss diskussions-
grupp, alternativt att det dr aviserat att det ir
kommersielle. Man kan ocksd vilja mellan att
betala for annonsfri information sjalv eller ta
annonser for att fi den billigare.

Genom det stora utbudet ir det viktigt act
ha ett kiint namn som stir for kvalitet och
fortroende. De forsea namntvisterna har
redan utspelats, vilket lett till att storforetag
nu registrerar massor med Interner-adresser
for sina existerande eller tinkta produkrter.

Bocker
passar bra...

Flera foretag har internt gitt in f6r att trycka
bécker i utskriftsapparater genom "down-
loading” till nirmaste nitanslutna daca-
skrivare. Det forutsicter forstds avtal med
férfatcare och forlag f6r act man skall kunna
gora pa samma sitt med “vanliga” bocker.
Det finns en viss tendens att forfattare
dirmed tar 6ver fSrliggandet sjilva och
forlaget kortsluts och blir onddigt. Men det
ar lingtifrin allmingiltigt; minga fSrlag hicear
sig nya funkoioner.

Forlagsbranschen ar dock en dir dec ir
rict naturligt med en elektronisk marknad.
Kanske kan man trycka ut béckema och
binda dem 1 bokhandeln i stillet —
kan ha hégkvalitativ, snabb tryckning och
fullfyjadrad inbindming hemma.

Act trycka boken nira konsumenten ir in

inte alla

sd linge mest en vision. Vi har sett att man
kan bestalla bocker i "virtuella bokbudker”
som via CompuServe. Ett annat belysande
exempel ir Future Fantasy Bookstore i Palo
Alto. Den har sin egen hemsida pi WWW .
Kunden kan bliddra i katalogen, lisa ett
nyhetsbrev Sver firska bocker och naturligt-
vis bestilla bocker — som alltsd dock maste
sindas per post.

Onmiedelbart efter det act Future Fanatasy
Bookstore hade etablerat sig pd Internet
forvandlades den frin en liten dussinhandel
till en scor internationell leverancér. Men
betalning ir etr problem, som s ofta. Man
kan bestilla boken genom ate klicka pi en
markering pd skiirmen men bertalningen
miste man sinda med check eller kreditkort
per fax.

a0 e I i ksom
programvara

Allt fler programvarufGretag levererar per
nit. Det finns flera olika varianter. Man kan
fi en basversion av ett program men fOr ate
fi tillgang till service och uppdateringar
mdste man betala, D4 har man ju emellertid
lirt sig att det dr virt acc gora det. Eller s
kan man f3 ett provprogram som gir bra att
préva men fOr att det skall bli rikeigt nytngt
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— till exempel for att man skall kunna skriva
ut — si kriivs dec atr man betalar och far et
nyckelord for itkomst.

Det gir forstds ocksd att gora dtkomsten
tidsbegrinsad, dvs man kan betala for ate ha
ett program eller en databas tillginglig under
en viss period, sedan miste man fornya,
ungefir som en tidningsprenumeranon. En
vatiant ir att man betalar i f6rvig 6r ett visst
utnytgjande, sedan riknar programmet ner
den tid man faktiskt anvinc.

Nir det mer handlar om att komma it
information och kanske bedémningar s kan
man betala per tidsenhet, per volymsenhet,
for 3st8d med att organisera information eller
for att soka den. Sannolikt kommer det ate
uppsta flera lager av avgifter: man kan betala
relativt dyrt for et automatiske sékprogram
som snabbt soker i informationsbaser dir
priset bygger pi tid och som dessutom gor
det lict att snabbt ta dll sig informationen.
Med andra ord en utgift {or att spara bide i
sokinden och 1 anvindariinden.

Ett exempel pd en ny niatfdrmedlad ginst
ir HTML Writers” Guild, som lever pa att
organtsationer vill "annonsera” genom att
gora si kallade hemsidor, World Wide Web-
sidor (enlare att soka efter) pd Internet.
Medlemmarna i organisationen ir duktiga pa
det sirskilda programsprik som krivs for att
producera dessa hemsidor och géra dem
aterakeva.

Att
soka automatiskt

En marknad virderas dll sin effekdvicet efter
hur bra den ir, i dd, kostnad och rickvidd,
pi atc lokalisera siljare och kdpare. Informa-
tonstekniken ger hir nya méjligheter. Pi
informationsnit cyp Internet talar man om
intelligenta agenter och "knowbots”,
kunskapsrobotar. Det ir sirskilda s6k-
program som jagar runt efter specifik infor-
mation som nigon soker.

Det gir allesd art liea sidana sSkprogram
Jaga reda pi det som nigon vill ha och séker
siljare av. Till att bdrja med ir det mest
akruellt for data, for informatdon och kanske
for programvara. Men det ir fulle maijlige ate
tillimpa metoden pa vad som helst. | en
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framrtid kan det till exempel handla om de
ovanliga bildelarna som man i Holland tills
vidare sdker genom annonsering.

Act sitta upp en hemsida pi World Wide
Web blir vanligare och vanligare — det ir ju
si enkelt och billigt. Den kan (och bor vil)
di utformas sd att den som sdker informanon
hicear fram.

Att silja konsumenter till
varandra

En alldeles speciell marknad ar den for
kontakter. Man kan siiga att animerade
elektroniska motesplatser som “"The WELL”
liksom olika gemenskaper till exempel
for dataspel pa niitet inte siljer nigot
annat in de anslutnas majligheter ate
ni varandra. En erfarenhet frin The
WELL ir acc man bor ha en akuv
vird, ungefir som man kan silja
tjanster forknippade med foridling

och sokning av information eller for
den delen virdering och 3sikter runt den.

Detta med spel bdr inte undervirderas.
Det finns personer som tillbringar flera
timmar varje dag med att spela t ex rollspel,
dir man “investerar” i att utveckla en
"rollpersonlighet” eller i att spela scrategiska
spel dir det dr en finess arr det inns andra
“strateger” som spelar mot en, eller ibland
som ingdr i samma lag i spelet.

En egenartad och mycket omtalad sidan
kontakttjinst dr den som har med sexuell
inniktning att gora. Det ir inte bara pd
Minitel som man kan férmedla mer in
pornografiska bilder.

Att lira mer om kunden,
om marknaden

Elektroniska metoder anvinds inte bara for
forsiljning, typ telefonforsiljning, ucan ocksd
for ate biictre lira kinna marknaden, det vill
siga undersdka vad denna, vad kunder och
anvindare egentligen vill ha. For det {orsta
handlar dec om marknadsundersékningar,
frin enkla telefonfBrfrigningar till kvalifice-
rade studier av typ opinionsundersékningar.
Hir kommer elcktronik och datakraft in i



sjydtva virderingen och analysen av resulraten.
Demografiska och ekonomiska uppgifter kan
korsas med undersékningen pi olika forfi-
nade sitt. Det kan till och med handla om att
skapa spotmarknader i tiden, alltsd atr tivla
om att snabbt svara mot specifika men snabbt
forinderliga 6nskemal.

For det andra handlar det ocksa om att
uenyttja direkta kund- och marknadsdara
battre. Det kan vara friga om uppgifter som
forsiljare mdlstyrt samlar in, det kan gilla de
uppgifter som registreras i samband med att
kunden fyller i garantibeviset eller registrerar
sig som anvindare. Det kan fiven vara
uppgifter frin kontakeer med kunder i
samband med utbildning av dem eller nir
man levererar service. Redan rabattkuponger
och katalogbestillningar anviinds ibland for
att samla in sidana uppgifter. Det hiinder
vidare att man marknadsfor nagot som innu
inte finns och som tillverkas endast om det
blir tillrickligt med bestillningar eller i~
tresse.

For det tredje fair man information
indirekt, genom att man foljer trafik och
diskussion inom olika elektroniska "konfe-
renser” och "mdten”.

Allt detra ir metoder som kan utnytjas
utan sirskilt mycket elektronik. Datorer och
tele medger snabbare och billigare bearbet-
ning, samridige som kontinuerligt arbetande
dacabaser ger nya majligheter till forfining
och utveckling av marknadskunskap, til}
utveckling av modeller och korskopplingar,
rentav kanske simulering. Allt behéver heller
inte ske centralt utan detaljhandeln kan
utnyttja streckkoder, intelligenta kort etc for
att hilla reda pd vikdga kunddata.

Att veta mer om kunden individuellt, att
kunna hilla kundkontakter mer intima och
personliga, det var orr forbehillet stora
foretag med en viss minsta “kritisk massa”.
Den kritiska massan har nu krafgt reduce-
rats. Aven smifSretag kan anvanda kontake-,
marknadsforings- och siljmetoder som férr
var forbehillna storforetag. Er drastiskt
exempel ir att det i USA gir art kdpa en
CD-ROM med information om 95 miljoner
hem och foretag {6t en tusenlapp.

Sedan gir kunden ocksi att nd billige och
antomatiskt inte bara via "nitet” utan genom

mass-telefax.

Kunden behdver inre vara en konsament
pd en massmarknad. 1 uppbyggmaden av vad
som populirt kallas virtuella foretag och
foretagsnit, dir det ror sig om samarbecande
konkurrenter, underleverantérsniit, "'{6r-
sogningskedjor’” for industriell och gansre-
produkdon, ir det alldeles speciella markna-
der som det handlar om. Det ir ju markna-
der diir kompetens och fértroende, leverans-
kapacitet och férmaga att “rala samma sprik™
kan vara vil s3 vikaga som priser. EU satsar
stora pengar, cirka en miljard kronor, pi att
studera och urveckla dessa speciella aspekter.

Betalningen
ar problemet

Knickfrigan dr hur man 6verfor pengar
elektroniske. Hir finns det ett antal 18sningar
som har problem kring betalningssikerhet
och trygghet liksom att det inte fir kosta for
mycket bara att betala. Atminstone 8ljande
ar akeuella:

+ bestillning och betalning skilda 4c

* slutet ndt, typ EDI, med explicita

avtal

+ arkomstskyddat nar

« elektronisk bank

+ krypterade kreditkort

« elekeroniska pengar

Vi har redan sett att det 4r ett problem ant
sikert kunna bestilla med t ex kreditkort och
sedan kiinna tryggheten att ingen annan
kommer it kreditkortsnumret ¢ller 6kar pd
bescillningen. Et site atr ka skydder krafuige
3r ace man bestiller elekeroniskt men sedan
aukroriserar belastningen av kontor med
képesumman via en annan elekeronisk kanal,
typ fax eller telefon. Nackdelen ir att det
kinns klumpigt och tar bort en del av
fordelarnta med den mer direkta elekmroniska
bestillningen.

For EDI giller sanima sak som for god-
kinda bdrsmiklare: det dr en sluten grupp
diir det finns regler och avial och man kan
ordna att marknaden finns innanfor et slater
nit som ingen annan kommer in i. Vad
giller rena intring finns det goda tekniska

sikerhetssystem.
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Nir man kopplar upp sig elektroniske till
olika kommersiella nit typ Prodigy, Compu-
Serve m fl si finns inbyggt 1 uppkoppling
och inloggning ett l6senord. Som alla
18senord sa finns risken ate ndgon far tag
detta. Men om man sedan miste ange sitt
kreditkortsnummer och kanske sin PIN-kod,
den fyrsiffriga koden som hér till kredit-
kortet, sa minskar risken. Den uppenbara
nisk som finns kvar ir elektronisk avlyssning.
Aur enbart uppge PIN-kod till ett kredit-
kortsnummer ir uppenbarligen en ligre
sakerhet.

Mycket hdgre bl 1 gengild sikerheten
om den dator man utnyrgar till sig har
kopplad en sirskild kreditkortslisare. Den
avliser kreditkortsnumret men kan dessutom
kryptera detta innan det sinds ivig. Den
nackdel som existerar for narvarande ir ate
sidana lisare och d3 for intelligenta eller
smarta kort ir relativt dyra, de passar mer for
ett forsiljningsstille dn 1 hemmet.

En for elektroniska markader sirskile
startad amerikansk bank, First Virtual, skiljer
pa kreditkorwsfunktionen och der konto man

| NG THI (H.\[:‘li

oppnar hos First Virtual med kredickortet
eller motsvarande konto som uppbackning.
Till leverantérerna ger man den kodsiftra
som motsvarar det egna kontot hos First
Virtual.

Det rader delade meningar om sikerhets-
nivierna for alla dessa I6sningar. Ju mer
kryptering och desto sikrare desto bittre. De
sakraste krypteringsmetoderna ir amerikan-
ska och har klassass som exportfrbjudna
forsvarssystem vilket ir ect problem nir det
giller att utnyttja dem. Den verkliga framtid-
svarianten ir kanske speciella elektroniska
pengar, som fatr ett eget avsnitr nedan.

Annars ir biometrisk 1dentifiering, allts3
med fingeravtryck, rostavtryck eller andra
individuella och unika egenskaper hos varje
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person en i princip siker vig. Fragetecknen
finns dterigen i ekonomi och praktisk accep-
tans.

1 bdrjan av 1995 sade sig MasterCard och
VISA gemensamt arbeta for en standard or
kredickortsbaserade transaktioner pa "Niter".
I béran av hésten sanuma ir
meddelade i stillet VISA
act man dllsammans med
Microsoft skulle lansera
ect fungerande — och
sikert, sade man —
system. MasterCard svarade med etr annat
samarbetsnit.

Blir elektroniska pengar
nyckeln?

Elektroniska pengar maste kiara av v saker:
att se till
att den
som
koper
har pengar atc betala med, och att se till art
det verkligen ar rict, autentiska,
siljare och kopare som méts, att
den som sinder pengar ocksi
mottar varan eller tjinsten — ingen
annan, Liksom siiljaren mdste ha
och sedan Jeverera varan eller
gansten.

Det finns ett sirskile sre are
kryptera som innebir ate det finns
en offentlig och en privat nyckel.
Den som sinder ull nigon har dennes
offentliga nyckel, men det ir bara den
privata nyckeln som kan lisa upp budskapet.
Och processen gir inte att kora bakvigen.

Tillimpat pi elektroniska pengar blir det
si hir. Nir en kund vill utnyttja pengar som
han har pi ett bankkonto skapar han ett
mangsiffrigt tal som dr numret pi den egna
elektroniska sedel som han nu skapar. Med
sin privara nyckel krypterar han nummer och
belopp och sinder det till banken som kan
oppna budskapet med sin offentliga nyckel.
Dimmned vet banken att budskapet kommit
frin en legitim kund — och vilken kund det
handlar om.

S4 rar banken pengarna frin kontor,
signerar sedelnumret med sin egen godkin-

Get the FREE
CyberCash Wallet
i |




nande signatur och returnerar det hela till
kunden. Kunden har nu sina digitala pengar
som han kan betala med. Betalningsmotta-
garen anvinder bankens offentliga nyckel f6r
att kontrollera att bankens godkinnande
finns dir. Om detta fungerar maste banken
ha gete sitt godkinnande.

Detta Jater invecklat men sker sekund-
snabbt och med kryptering etc dolt i bak-
grunden, i ett program. En stor knickfriga ir

Swelcome

numbers

that are money

hur man skall kunna skydda integriteten hos
kunden det vill siga undvika att han limnar
ett spir av transaktioner efter sig.

En tinkbar poing med digitala pengar ir
att de kostar sa litet. Om det hela skots
elektroniske blir det en brikdel av den
kostnad pi sig en femma som hanteringen av
en check kostar (i Frankrike riaknar man med
fyrtio kronor for banksystemet) eller nigon
knapp krona for sjilva verifieringen av
kreditkorrt.

Vem som helst kan pad detta site seilla ut
digitala pengar och dessa pengar kan i sig
bilda en marknad, dir olika personers eller
foretags eller institutioners trovirdighet som
penninginstitut bestimmer om pengarna
handlas med rabatt.

QUATES GHARTS
REUTERS
ST0OCK BUIDE

HELP

PORTFOLO

MARKETS CERE BUSiNESSW!RE PR HEWSWIRE ‘ &P HEws | HEWSLETTERS

En annan aspeke 4r att digitala pengar, om
de ir llricklige billiga, kan 3 mycket smi
virden. Kanske kan vi silja informavon i
smabitar for priser ner pi oren eller delar av
oren? Det blir helt nya marknader och helt
nya marknadsfunktioner, nir sjilva trans-
aktionskostnaden pd s satr utsites fSr en
veritabel revolution.

Nir vi i dag anvinder kreditkort ingir
kanske som en service som vi betalar f6r,
indirekt, en garanti for varan eller for att den
kan retumeras. Om ett annat foretag erbju-
der denna garanti billigare, ja, det 4r en
mdjlighet att upphandla pi en elekeronisk
marknad. Det servicepaket som till exempel
ett kreditkort eller en forsiikring innehiller
kan pa si vis delas upp och marknaden fis att
fungera fSr delarna.

OPTIONS

| ZAKS TRENWEST I WEATHER ANNUAL REPT.
l BiLLING SER DEFAULTS uasmwnous
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Vad kan elektroniska marknader betyda

for Dig?

For Dig
som kopare?
Olika produkter passar olika bra for de olika

elekeroniska marknadsplatser som nimnts:
TV-forsiljning, det 6ppna systemet Internet
som ir s§ mycket annat och kriiver en
egeninsats av sokning, generella system son
CompuServe, mer riktade nit typ fOr resor
eller penningtransaktoner, inklusive bank-
yanster.

Dec bista ridet iir att envar bor prova sig
fram och se vad som verkligen &r intressant.
Det hinger thop med hur ofta man har
behov av den nya mdjligheten, som onekli-
gen har stora fSrdelar men som ocksi har
den nackdelen att den kan kriva ordentlig
inlirning och verkligt regelbunden anvind-
ning for att "16na” sig.

Ridet blir desto mer svirt att allimpa
som det miste kompletteras med fSrslaget atr
drervinda idven till de forkastade marknads-
platserna nigon ging vartannat ir framdver
eftersom utvecklingen gir si fort. Men
naturligevis finns det alternativ cill art prova
sjilv: lis recensioner, fraga kolleger, be att 2
demonstrationer si kan Du sjilv vilja ucan
ate ha behdve satsa pd att komma Sver
begynnelsetréskeln.

Det finns dock en kardinalfriga som
uppenbarligen kriver svar innan Du vigar
satsa pa elektronisk kommers. Det ir hur Du
skall betala och vilken sikerhet som pen-
ningtransaktionerna erbjuder. Ar dessa ince
tillrickligt sikra for Din smak — vinta tills
det kommit fram bittre system!

Om Du vill sdlja pa ett
slutet system?

Den elektroniska marknad Du vill silja pi
kan vara av tvd slag: sluten eller &ppen. Ar
den sluten — som regelbunden upphandling,
kanske med hjilp av EDI, kanske typ bérs-
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handeln med godkinda miklare - ir det
ganska enkelt. Det giller att ha ett slutet och
garanterat intringsfritc elektroniske nitverk
inom ramen for vilket det finns regler och
avtal som reglerar hur handeln skall g3 will.
Detta med intringsfrihet kriaver uppenbarli-
gen eftertanke. Om vi tar borshandeln som
utgdngspunke si finns der ju et sirskile
informationsnit som ir helt dppet och som
ger de senaste noteringarna, de senaste
priserna for akder. Detra miste vara helt skile
frin sjilva handelssystemet som behover ha
full garana {Or sin integritet och mot intring.

Om Du diremor vill silja pd ett Gppet
system som Internert eller ete nidstan Sppet
som CompuServe sd ir det dven hir sikerhe-
ten i betalningarna som ir knutpunkten. Ditt
problern ir spegelbilden av koparens. Hur
kan Du ta betalt? Vad ir kostnaderna for
betalsittet? Hur kan Du vara siker pa att det
ir "rdw” kdpare som registreras och att det
ocks3 ir han eller hon som betalar? Kan Du
fora dver problemet med act 13 sidana
garantier till nigon annan som har mer
resurser att klara av det, t ex ett kreditkorts-
foretag? Nir f3r Du betalt — vilken ir effek-
ten pd Din likvidicer?

Finns det dessutom andra och extra
fordelar, typ att Du kan f3 bittre och direkt-
are kontakt med Dina kunder? Kan Du géra
undersGkningar som gor att produktutveck-
ling och produkelansering blir fir bictre
triffsikerher? Kan Du ge service, instruktio-
ner och kundutbildning elektroniskt och pi
si site fi nGjdare kunder och billigare arrang-
emang for Dig sjilv?

Narturligtvis finns det ocksd en rad kom-
mersiella frigor av mer strategisk art. Det
giller kanske act inte konkurrera med sina
egna aterforsiljare genom att gd den elektro-
niska vigen. Dert giller att 6verviga hur
prissictningen skall se uc.



Oversiktshil

saljare

siljare <>

sdljare —

sdljare

sdljare

Informationen: kan men behdver inte vara
elektronisk: det finns kombinationer av
elektronisk och icke-elektronisk informa-
tion. information ir en forutsittning for
marknaden, mer eller mindre integrerad i
denna. Vidare finns en marknad 6r informa-
tion fOr atr nd bittre marknadstransaktioner,

t ex kvalificerad aktieanalys.

Marknaden: kan vara:
¢ en fysisk triffpunke direke
+  formedlare: varuhus (eventuellt
flera led), miklare etc
+ elektronisk triffpunke

Avtalets form hinger ofta samman med
marknadens utformning; for handel i snabb-
kopet innebir "avtalet” att man betalar,
oftast kontant; for kapitalvaror finns garanti-
sedel] etc som avtalar om vissa villkor, kanske
aterkommande inspektion.

Dokumentationen kan vara garantisedlar
etc men ocksj fraktdokument och annat av
liknande slag, typ sidant som finns standardi-
serat enligt EDI, MAP, TOP etc.

Produkten kan ha eller fi elektroniska
inslag som en elektronisk marknad passar
bictre for eller till och med behévs for. Vissa
yianster ir informationstjdnster, vissa varor ir
informationsprodukter; programvara Jevere-
ras som disketrer och pappersbunden doku-
mentation men precis som bdcker kunde det
hela distribueras fullstindigt digicalt. Finans-
instrument ir inte enbart information utan
har en bakomliggande tickning i form av
realvirden (fir man hoppas).

Elektroniska marknader erbjuder allts8
nya majligheter som dock betingas av art det
ir distributionen som kan ske pd helt nya
sitt, dvs marknadsplatsens nya form och
kanske likasd avialets. $4 kan ull exempel
upphovsritesliga frigor, inklusive problemet
vidarespridning, vara knutar sony miste 16sas

upp.

Betalningen kan i princip ske elektroniskt
men vad som hiller cillbaka en sddan utveck
ling ir silunda problen som hinger samman

med:
¢ sekretess
* integritet
e auntenticitet

Want o win & ;rf-axt/?
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information

. s 0o s marknad

re s e beta|nirlg

Elelctroniska marknader utmarks av

L g

snabbher

rackvidd
automatiseringsmajligheter (r ex
sokning med hjilp av "knowbots”)

Det kan leda ¢ill problem som

*

6verbelastning, system som ince har
tillriickliga dimensioner, minniskor
som blir sénderstressade
odverskidlighet, system som
hiinger ihop och far funktionssite
somn inte har forutsetes och begrips,
detaljer som skymmer det viktiga
6verreaktion

manipulationsrisker (eller kinsla av
manipulation, nir stora databaser

anvinds och kommer ull specifika
resultar)

- —— koépare

Steg pa vigen mot elektroniska
marknader:

>

*

{ERE > 'N SAVE

EDI etc

Internet, CompuServe, America
OnLine, Prodigy etc

Sabre, Amadeus och andra elekero-
niska bokningssystem

Aktieborser och andra elektroniska
handelsplatser

Simarta kort

Forsok med elekeroniska pengar
Telebaserade forsikringsbolag,
banker etc

TV-shopping

Elektroniskt distribuerad informa-
tion dir man maste kopa tillgangs-
kod (t ex CD-ROM med etc urval
av programvara)

"Forsil)ning” av niatverkskontakeer
elektroniske, typ "The WELL”
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Nar jag bestallde bocker...

Om vi som exempel tar CompuServe si
finns dert alltsd en mingd olika varor och
gjanster act kopa i dess "képcentrum”,
Shopping Mall. Hir hitcade jag bide bok-
handlare och forlag. Jag sékte mig fram
genom hierarkiska menyer for act finns dels
hdgakeuelia bocker, dels mer historiska
sidana — det senare ir svirare, ty det kriver
ju lagerhdllning plus att det ger stora data-
mingder,

Jag hitcade nigra intressanta nyheter dels
pa avsnittet "praktisk anvindning av datorer
och datanit”, dels foretagsledning och
organisation, “management”. Det var si
udda och firska bécker awt de innu inte
kommit till Stockholm — kanske aldrig gor
det, utom pi bestillning.

Nir jag Joggade in pi CompuServe fanns
dels mitt namn, dels mite kundnummer, dels
mitt dolda nyckelord. Vem som helst som
stulit min dator kan komma in och linka sig
till nicet, det dr bara act ange “connect”,
koppla upp, pd CompuServe. Si det ir upp
till mig att ocksd skapa skyddade zoner pa
min hirddisk, zoner dit det krivs ett nyckel-
ord som bara jag har i skallen for att komma
in, ett nyckelord som idr svirt att lista ut, ett
som hindrar en datorgjuv frin atc komma it
min elektroniska marknadsplats.

oS

Internet

Homne /Leisure

Ty nir jag markerat de tvi bocker jag
ville kdpa, av tvi olika kategorier, fick jag
ange min adress. Namnet ir for all de) mite
eget si det kommer att adresseras till mig och
inte till en eventuell datorgjuv. Betalningen
ir med kreditkort och jag angav helt enkelt
mitt kreditkortsnunimer. Min PIN-kod
efterfrigades inte. Naturligtvis miste jag
kunna lita pd att bokutgivaren inte missbru-
kar detta men det iir foga risk eftersom det
skulle drabba honom hirt kommersiellt di
informationen om detta skulle spridas blixt-
snabbe Sver nitet. Det dr samima risk som vid
postorderbestillning. Den andra risken skulle
vara om nagon avlyssnade min telefontrahk
men det riicker ju nied ett CompuServe-
krypto fOr att gora detta svirt.

Alltsd: jag markerade de tva bocker jag
ville kdpa, jag angav adress och kreditkorts-
nummer, och ivig gick bestillningen. Nigra
tmmar senare fanns i min CompuServe-
brevlida orderbekriftelser inklusive leverans-
tid. Ett par veckor senare kom den forsta
boken, ytterligare nigra dagar senare den
andra. Jag behdvde inte betala portot fGr tvi
separata bocker, bara det som gillde for miet
tinkta tviboks-paket.

Explore CompuServe

£f =

Computers

&

Magazines Communicate
Professional Finance
s

Shopping

Education Travel
Fun & Games Entertainment  Member Service
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Dator, program och nat -
tre steg fill framtidens Rockefefler?

Finansmarknaden ir alldeles sirskilt f6rbun-
den med elektroniken, ar elekcronisk, just
dirfor act den ir s3 abstrake: man handlar
med virdebevis men inte med konkreta
produkter som man kan ta pd. Foljaktligen
finns dec liven en marknad (or information
om dessa abstrakta produkter.

Virldens aktieborser blir efterhand
elektroniska. Den i Stockholm var
inte den forsta men tillhdr de mer
avancerade. Options-Miklarna, OM,
som allsd handlar med derivart eller
forvintningar om hur olika aktier skall
utveckla sig var och ir en pionjir som |
direkt byggt pa de datatekniska
mojligheterna. QuoteCom i USA ir
forst med att erbjuda akciehandel pi
Internet.

Sjilva borsen tar en mycket mittlig
avgift for ate formedla affirer om man
jamfor med det courtage som bors-
miklarna tar ut. Det ir dirfér natur-
ligt om dtminstone storre kunder ser
majligheten att sjilva direke gora ]
affirer — men det begransas av att man | I
skall vara medlem av borsen. En del
svenska aktier ir introducerade pi
utlindska borser si det finns en
internationell konkurrens dir spegelbilden ir
att en del utlindska papper ocksi finns
representerade pd Stockholms-Borsen.
Denna bérs dr den enda som tillidic uclindska
medlemmar, men ect EU-beslac innebir att
alla bérser i EU nu (1 januari 1996) éppnas
for sidana. Kirnfrigan dr forstis alltid om
man kan garantera betalningsformdga.

Vidare vill ju s3ljaren f3 si bra betalt som
mojligt, kdparen berala si litet som majligt. 1
princip handlar det di inte bara om act rikna
fram dagskursen som ndgot slags jamvikes-
virde utan det finns ett inslag av pokerspel
som minniskor mdste skota: kurserna varie-
rar ju dven under en enda borsdag. OM har
till 98 procent automatiserat handeln men de
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tvd procent som skdts manuelle och per
telefon representerar hela gugo procent av
virdet.

Det ir allesd cinkbart ate Internet i framti-
den blir virldens stérsta handelsplats for
aktier. Och inte bara for dessa eller for

pros

egsanss

l"'l‘:, y

News

In Briet Conlracts

Press Releases

Financial Reports Membership Lists
Staff Openings Rules
OM Publications The' 'I-?esl._Oi)_l'io-n'

The CLICK OMSATT

valutor eller s kallade derivat utan dven for
t ex utslippsrittigheter, som redan i dag ir
en handelsvara i USA. [ Sverige dr elkraft pa
vig att bli en handelsvara i och med au
elmarknaden avregleras. [ Japan finns det ett
ittiotal leverantorer av teletjinster iven om
ett fatal dominerar. Dir kan man képa en
apparat som med hjilp av sin programvara
viljer billigaste operatdr for ettvart telefon-
samtal, med hinsyn till olika rabatter be-
tingade av samealets rutt, tud pa dygnet etc.
Miklaren kan vidare hivda att han har
bittre information. Inte Gr att informatio-
nen nddvindigt skulle vara exklusiv eller
sviritkonilig utan kanske tvirtom diirfSr ace
den ar s3 6verflédande ate det kriivs analys-

Trading Statistics



resurser fOr att foradla den till kloka investe- Vad OM gjort dr inte bara act man ridigt

ringsbesluc: bes6k hos féretag, deltagande i skapat en elektronisk bors for derivat, dvs
presentationer, genomging av branschstudier  optioner av olika slag, utan art man iven
och handelsstatistik. QuoteCom erbjuder utvecklar sjilva produktema. Det handlar
bide informanon i form av newsletter etc allisd om vad man kan kalla matematiska
och akcichandel pd Internet — i amerikanska formler {Or olika (Srvintningar, t ex <4
akder. kallade indexoptioner, uppenbarligen
Nir det kopplade till ett index, skapat av OM,
giller den OMX-index. Varje dag handlas ca 130 000
information konerake, nigot som antyder svirigheterna i
som skall tala  ate skoea detea manuellt. Man garaprerar
om vad ett affirer for s3 dir 60 miljarder kronor om
foretag ar virt har Reuters linge haft en dagen.

dominerande sdillning. Den har byggt pA atc
man utvecklat egna skriddarsydda datatermi-
naler och likasd programvara. Med person-
datorernas utveckling borjar de special-
byggda terminalerna bli fordldrade: det &r
programvaran som skall vara skriddarsydd
och hagpresterande. Det skall vara informa-
tion i realtid, den skall vara linkad pa et
logiskt och praktiskr sitt och den skall
presenteras si att den hjilper till snabba och
korrekta beslut. Man konkurrerar bide med
sjilva informationen och med presentationen
av denna, och det ar forstis si art de domine-
rande foretagen forsdker skapa en egen
standard som gor det svirt for andra att ta sig
in pd marknaden.

Konkurrenten kan i en framtid aterigen

heta Intermet som kan bli en standard inte for
denna typ av information med som uni-
versallinken till "cyberrymden” inklusive
den finansiella. Eller sa utnyttjar man ett

enklare medium som text-TV, vilket ocksi
forekommer i Sverige och andra Finder.

Ett problem med Intemet 4r om det ir
tillrickligt sakert och tillférliclige. Det finns
ingen centralt ansvarig och det har hint act
niter delvis slagits ut genom misstag eller
oavsiktliga attentat som ¢ ex fite samma
information att studsa fram och tillbaka
samridigt mellan etr antal noder i natet. Ett
annat problem ir om nitet kan utnytgjas for
att sprida rykten som paverkar borskurser.
Men det finns ju enstaka exempel pa ate sa
har skett Fven med falska pressmeddelanden
som inte haft nigot med Internet att gora.
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Redan utkomna publikationer fran 1991 och senare kan bestdllas gratis i enstaka
exemplar fran DirektSvar, 08-23 00 00 (823 alla dagar) eller via e-post till
Order_TELDOK(@)r.se. Ange rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortséttningen onskar erhdlla skrifter frin TELDOK far automatiskt
alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmal i sa fall detta, liksom ev
adressdandringar etc, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.
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TELDOK Rapport

Omsorg med IT pd ildre da’r. De-
cember 1995.

20 sekunder till jobbet. Distansarbere
frdn bostaden. Oktober 1995. Finns
dven pd engelska som 101E.

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens urveckling
mot digital kommunikation. Augusti
1995

Foretagande i informationsteknologi.
Erfarenheter frin fyra fall: Telebild,
Trans Net, Minitel och Tele Guide.
Juli 1995.

Viga Vara Visionir. Om att anvinda

videokonferenser idag och imorgon.
Juni 1995.

Sett och Hart via bildkommunikadon.

Juni 1995,

Tillvaxtforetagen och de teleanknutna
informationssystemen. Maj 1995,
Myter om IT. April 1995.

Den svenska marknaden for online,
audiotex och CD-ROM - framvixt,
nulige, utveckling och trender. Mars
1995.

Japan — teknik, slagord, genom-
forandekraft. Juni 1994.

INII — USAs elektroniska motorvigar,
alias Infobahn. Juni 1994.

Telestugor, telearbete och distans-
utbildning. Juni 1994. Finns dven pd
engelska som 90E.
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Office Information Systems in the
United Scates and Sweden. Maj 1994.
Endast pa engelskal

Arbete i nitverk och férindrad
naringsstrukrur. Maj 1994,
Informacionsteknik och handikapp.
Mars 1994.

The TELDOK Yearbook 1994.
December 1993. Finns dven pd svenska
som 86.

Vird och rdd pi trid. Reportage om
distansdiagnostik och telemedicin...
Februan 1994.

TELDOK-Info

Mobila telekommunikationer — en
handbok. Maj 1994.

Tala i bild. En skrift om bildkommu-
nikation. Juli 1993,

TELDOK Referensdokument
55 rapporter frin TELDOXK 1991—
1995. Oktober 1995.

Via TELDOK

Informationstekniken nu, d4, sedan.
Juni 1995.

Tvivigs multimediakommunikationer
t USA. Mars 1994,

Gruppvara 1 praktiken. Mars 1994.
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TELDOK ir "styrelsens i Telia AB initiativ
till dokumentation av tidig anvindning av
teleanknutna informationssystem”, frimst
IT-anvindning i arbetslivet. TELDOK
bidrar dll: dokumentation; publicering och
spridning (i forekommande fall Gversittning);
samt studieresor och konferenser.

Hittills har TELDOK finansierat, publice-
rat och distribuerat mer in 150 rapporter, i
flera skriftserier, som beskriver, och/eller ger
bakgrunden till, tidig anvindning av ny
informationsteknik, tele- och daraprodukeer
och -tjinster.

En forteckning 8ver TELDOKSs senaste
utgivning finns pd foregiende sida. Rappor-
temna sprids grads all ca 3 700 mortagare,
som bett att f3 dem konunuerligt.

Rapporter frin TELDOK kan bestillas i
efterhand, gratis i enstaka exemplar, frin
DirektSvar (08-23 00 00, 08—23) eller via
epost till order_teldok@fr.se. Ange helst
rapportnummer nir Du bestiller!

Ytterligare information limnas girna av
TELDOK Redaktionskommitté:
Beril Thomgren (ordférande), Telia,
bertil.thorngren@haq.telia se
Goran Axelsson, Smeskontoret, 08-454 46 90
Hans Iwan Bratr, SITO, 08-753 31 80
Birgitta Frejbagen, Information & Kompe-
tens, 08-725 87 00
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 51 53
Lennart Ohlsson, Foretagama, 08-610 17 00
Agneta Qwerin, RSV DataService,
08-764 83 78
Herbert Séderstrém, 0650-800 59
Bengt-Ame Vedin, Metamatic AB,
08-661 28 10
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 94 71
P G Holmlov (sekreterare), Telia, 08-
713 41 31, pg_holmlov@frse

Kom gima med projektidéer eller ansok-
ningar om medel for att dokumentera tidig
[T-anvindning.
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