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Den mobila

[eVvo

obila relekommunikarioner #r pi vig

atr bli en angeligenher for alla och

inte bara ett privilegium for {oretag

och offentliga organisationer. Var ti-

onde svensk har nu en mobiltelefon
och der ar inte orimligt att tinka sig atc nio av tio
svenskar kommer att ha en personlig ficktelefon
i sluter av 90-talet. Vi kommer agt kunna kom-
municera var vi dn befinner oss och standigt vara
antriffbara, ifall vi sa 6nskar.

Fram till genombrottet fér mabiltelefonin i
mitten av 80-talet dominerades mobila telekom-
munikationer av mobil radio, som anvindes
frimst av ambulans, brandkir, polis och trans-
portfocetag. Till skillnad frdn mobil radio erbjéd
mobiltelefonin en direkt koppling ¢ill det fasta
telefonnitet. Den krivde inga investeringar fér
uppbyggnad av egna nédt utan det var bara atr in-
handla en mobiltelefon och sita iging art ringa.

Utvecklingen inom mobila telekommunika-
tioner gar snabbt framat: mobiltelefonin gar frin
analog till digital reknik, olika sladd]6sa telefon-
system introduceras, digital mobil radio och nya
system for mobil data dr pa vidg. Det kan vara
svire ate hinga med i utvecklingen och skilja pa
de olika systeraen och se vilken nytta man kan ha
av dem. Der férsvaras dessutom av den pigien-
de branschglidningen mellan dator- och tele-
kommunikationsindustrin. Utéver detta ndcmar
sig mediaindustrin tele och dara, vilker innebir
att det pa sikt kan skapas en enorm marknad for
mulumedia bestdende av konsumentelektronik,
dator- och kommunikationsteknologi.

Drivkrafterna tll vad som kallas den mobila
revolurionen ar att ny teknik i form av flexibla
radiolsningar ersirter dyr kabeldragning och
att mobila telekommunikationer méjliggdr mo-
bilicer och 6kad tillganglighet fér anvindarna.

[ bérjan av 80-taler, nir spridningen av mobil-
telefoni fortfarande var begrinsad, var dec fi
som trodde att mobiltelefoni skulle f§ ndgor
storre genomslag. Men mobiltelefonin har i
snabb take spridits 6ver virlden och f6r nirvar-
ande finns 30 miljoner mobiltelefonabonnenter i
aver 70 lander. Nacurligevis ir det flera faktorer
som bidragit till denna ueveckling:

e mobiltelefonin var den del av telekommunika-
rionsomrddet som férst konkurrensursartes,

e den tekniska utvecklingen har gerr alle billigare
och bitere komponenter, vitker alla ingaende
delsystem inom mabilcelefonin dragit fordel av,

e 6kad llgdngligher och obegrinsade méjlighe-
ter att kommunicera f&r anviandarna.
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lutionen

Framgangen for mobiltelefonin har medforr acr
stora resurser investeras i utveckling av nya sys-
tem, komponenter och produkter. Nya mobilte-
lefonmodelier lanseras kontinuerligr och de blis
allt smidigare och samtidigr mera avancerade.

Mobila teleckommunikationer innefactar ldngt
flera system #n bara mobilcelefoni. Hir kommer
dirfor de vanligast férekommande systemen inom
landmobil radio att tas upp. Dessutom gis olika
system inom sladdlos telefoni igenom.

Del I tar upp f8ljande system inom landmobil cadio:
e mobilcelefoni

e mobil radio

e mobil data

® personsokning

@ Digital Cellular System (DCS) 1800

® persontelefoni via sarelliter

o flygrelefoni

Del II tar vpp fdljande system inom staddlds
telefoni:

@ Cordless Telephone (CT) 0

oCT 1

o(CT2

eCT3

o Digital European Cordless Tetephony (DECT)

I del 111 skisseras ndgor om hur granser mellan
olika system luckras upp och olika hybridtekno-
logier och tjanster ucvecklas. Del TV beskriver
kortfactar principecna f6r de olika systemen och
redogdr for grunderna i radiokommunikation,
De frekvenser dir olika system ligger och deras
Bverforingshastigheter redovisas ocksa.



del I. Landmobil |,
radio

Mobiltelefoni

Nar Nordiska Mobiltelefonsystemetr, NMT 450,
Sppnade 1 Sverige 1981 var det virldens férsta
celluldra mobileelefonsystem, och berydligt mera
avaacerat in det manuella MTD-syscemet som
da varit i trafik sedan 1971. NMT ir ett auto-
matiskr system, forsert med en roaming funk-
don, vilker innebir atr systemet hiller reda pa
var abonnenten befinner sig. Dessutom finns en
overlimnande funktion, handover, som innebir
att kommunikationen vnder ett samral dverflyt-
tas frin en basstation rtill en annan, vran act
abonnenten mirker négot.

Férutom abonnenternas mobiltelefoner bestdr
ett mobilselefonindr av erc storr antal radiobas-
stationer med antenner som finns pd hogt belig-
na plarser som hdga byggnader. Kommunikatio-
nen mellan radiobasstationer och mobiltelefon-

vaxlar, som utgér sjilva hjhrnan i mobiltelefon-
systemet, gr anfingen via fasta férbindelser i te-
lefonndtet, opriska fibrer eller via mikrolink.

Kapaciteten i ett mobiltelefonnat avgors av vil-
ket frekveasband som anvinds och antales tillde-
lade frekvenser. Principen i ett cellutare system ir
atr dela upp ytan i celler och sprida anvdndning-
en av frekvenspar i narliggande celler. Frekvenser
kan dirmed Ateranvandas i celler som ligger
lingre borr. Storleken pa cellerna bestims av den
cffekt som basstationerna sinder med. Lig ef-
fekt ger mindre celler och dirmed kan antalet
celler inom ett begransat omrade, som t.ex. cen-
trala Stockholm, 6ka betydligt.

Nir de nordiska releférvaltningarna under 70-
talet urvecklade NMT 450 beriknade de ate tra-
fikvolymerna i NMT skulle bli mactliga. Dec an-
sags tillrickligt med 180 kanaler. Men som en
foljd av den snabba tifllvixten av antalet abon-
nenter uppstod snart kapacitetsproblem och dar-
for urvecklades NMT 900. Det hégre frekvens-
bander, 900 MHz, passar bértee fér mindre cel-
ler med svagare sindare p3 bassrationer och for
fickrelefoner. Med mindrce celler kan effekten i
mobiltelefonerna sinkas, ufrustningen garas
mindre och energidtgdngen for att sinda min-
skar. Batteriernas laddningar ricker Yingre vilket
ger utdkad caleid.

NMT ir ett analogt mobiltelefonsystem dir ra-
diokommunikationen sker med kontinuverlig
rransmission.

Férutom i Norden finns NMT fér ndrvarande i
28 linder. En svensk NMT telefon kan inte bara
anvindas 1 Norden, om det iir en NMT 900-cele-
fon kan den dven brukas i Nedeclinderna och
Schweiz, och ifall der ir en NMT 450-telefon
kan den nyttjas i Estland, Lerttand, Litauen och
Ryssland.

Vid sidan av NMT har ect antal anzloga mo-
biltelefonisystem utvecklats. De som facr stdrst
spridning ar AMPS (Advanced Mobile Phone
System) som bl a finns i Nordamerika och TACS
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Med GSM, Global System for Mobile Communications, har Europa fatt ett enbetligt digitalt mobil-
telefonsystemm som gor det mojlige att anvinda samma mobiltelefon Gver hela Europa.

(Toral Access Communications Systems) som bl a
finns i Italien och Scorbritannien. Eftersom mobil-
telefonsystemen ir uppbyggda enligr olika prin-
ciper krivs speciella mobiltelefoner och system
tifl varje standard. Darfér dr det inte mojligt art
anvinda NMT-telefoner i lander med andra sys-
tem 4n NMT-system.

Med GSM, Global System for Mobite Commu-
nications, har Europa fam err enhetligr digitalt
mobiltelefonsystem som gor det mojlige act an-
vinda samma mobiltelefon dver hela Europa.
Dirmed skapas en stor gemensam marknad f&r
mobiltelefoner, vilker ger langre serier och ligre
priscr for konsumenterna. Detta férstirks yeter-
ligare genom act GSM 4dven sprids dver andra de-
lar av virlden. Hictills har till exempel Australicn,
Indien, Kamerun, Kina, och Ungern valt GSM.

GSM-abonnemanget finns i ett smart-card, sk
SIM kort, som sticks in i telefonen; mobilcelefo-
nen har bara plats for etr kort. Kortet innehdller

forutom identihkationskod, telefonnummer och
abonnemangsdarca, dven plats f6r aet lagra en
poivat adressbok och kormummer. Detta inne-

Tella Mobltel 5560

.. . Comviq * 3750
bir att man kan ta med sict 2bonnemang och an- v

vinda det i en hyrbil, i en taxi eller 14na nagon
annans GSM relefon.

Urdver tal 4r det méijligt act anvinda GSM for 400 [
are sinda data, fax och meddelanden {(elekcro-
nisk post). En av releqinsterna i GSM kallas 5000
SMS, Short Message Service, vilken 4r korrmed-
delanden om hégst 160 recken. 4000
Pa sikt kommer det art bli méjlige acr se vilker i
nummer som den uppringande har och under 3000

samtalet £6lja hur mycket det kostar.

GSM bestdr av tvd delsystem: basstations- och
natverkssystem. Granssnictet mellan dessa 4r uc-
format s& att utrusening fran olika leverantdrer
kan anvandas. Fér transmissionen av radiosig-
naterna anvinds TDMA-teknik vilken tidsinde-

lar frekvensspektrumet. Den digitala transmis- s = o
. . . " . - en 00
sionen i GSM ger en betydlige hogre kapaciter A':"‘:;(E:’::dd «
o . . . s . 8
jamfére med NMT. Ljudkvaliceten idr bicrre i o;r-;f“’mm

-l
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Mobil radio
anvinds framfor
allt for dirigering

av olika slags
fordon. Exempeluvis
ambulans, brand-
bil, lastbil, polis,
och taxi, som rér
sig inom en region
med avstand upp

till ca 50 kna.

GSM men daremot dr inte résten mer naturtro-

get dtergiven. Anvindarsikerheten ar bacere dn i
NMT efrersom tal och daca kan krypteras.

Férutom GSM finns v andra digitala mobil-
telefonsystem: ADC, American Digital Cellular
som utvecklats 1 USA och JDC, Japan Digiral
Cellular som finns i Japan.

Der amerikanska ADC systemet 4r en vidarut-
veckling av det analoga AMPS-systemet.

I USA genomfdrs en successiv Svergdng fran
analog till digital mobiltelefoni. Den analoga
och digitala tekniken drivs parallellt och telefo-
nerna har tvd ligen; en analog och en digital.
Men introduktionen av digital mobiltelefoni har
f6rdrojts beroende pd atr det vacit oklare vitken
transmissionsteknik som ska viljas. Forst valde
man TDMA (Time Division Multiple Access)
reknik, men sedan en konkurrerande ldsning ,
CDMA (Code Dijvison Multiple Access) lanse-
rats provas bida varianterna. Enligt vissa exper-
ter har CDMA betydligt hogre kapacitet an
TDMA.

Mobil radio

Det férsta landmobila radiosystemer 6ppnade
1928 i Detroir dar det anvidndes av polisen 1 jak-
ren p4 maffian. I Sverige startade det f8rsta mo-
bilradionitet i borjan av 40-taler, ocksd det ent
polisradioniic. Direfter spreds anvindningen av
mobil radio till férerag och offentliga organisa-

doner. Antaler mobil radior kade stadigt, inda
fram till bdrjan av 80-talet, dd antaler anvinda-
re var 230 000 srycken, en siffra som fortfaran-
de giller,

Mobit radio anvinds framfér alle f5r dirigering
av olika slags fordon. Exempelvis ambulans,
brandbil, lastbif, polis, och raxi, som rér sig
inom en region med avstind upp till ca 50 km.
Det krivs forhallandevis stora investeringar {6r
atr bygga et mobilradiosystem. Men det beror
pd systemets utformning och lokala féchédlian-
den, och nir systemer vil ar bygge tilkommer
inga samealskostnader. Mobil radio passar darfor
bist i verksamheter med upprepad kommunika-
tion mellan en konrrollstation och ett fordon.

Av tradition har mobilradiosystemen, eller som
det ocksi kallas Privat Mobil Radio (PMR),
byggts, undechillies och drivits av privara fore-
tag. Férecag ¢ller organisacioner som 4r intresse-
rade av art bygga ett mobil radionic maste anss-
ka om art f3 disponera frekvenser hos Telestyrel-
sen. Forst ddrefter kan de borja bygga systemet
genom arr sirta upp en eller flera basstationer,
hyra fast férbindelse pd der fasta telefonnitec for
kommunikation mellan basstation och kon-
trollstation samt inkdpa ert antal mobilradicen-
heter.

Etr mobilradiosystem med fyra kanaler avpas-
sat for SO0 anvindare kostar ca 500,000 kr atx
bygga, dessutom dllkommer 12,000 kr for varje
mobil enhet. Rickvidden fér ett mobilradiosys-

teldok ny 14 + maj 1994



tem som bestir av en basstation med en ureffekr
pa 20W ir ca 20-40 km. Men rdckvidden pdver-
kas i hog grad av lokala férhallanden som topo-
grafi och vilka typer av byggnader som finns.

For ate kunna erbjuda e alrernativ till privac
mobil radio Sppnade Televerker ett rikstackande
mobil radionic med gemensam bassation MRG
1985. Med ett MRG-abonnemang blir man an-
sluten till de tre nirmast beligna basstationerna
av de sammanlagr 140 basstationer som finns
spridda &ver riketr. Abonnenten behdver bara
kopa en MRG mobil radio som kostar ca 8,000
kr. MRG abonnenten fir rillgdng 6ll fem for-
bestimda lokala telefonnummer ; det fasta niret
som man fir ringa till utan extra kostnad, sam-
talstiden dr dock begrinsad cill 1.5 min. MRG
har semiduplex crafik, vilket innebar att endast
en kan tala dt gdngen. Der gar ocksa bra art frin
sin mobilstation ringa till annan valfri mobilsta-
ton inom basstationsomriddet. Numera lever
MRG et undanskymr liv med endasc 2,400
abonnenter. Den dominerande abonnencgruppen
ar 1,000 samer som anvinder MRG i renskot-
seln. Bland 8vriga abonnenter finns mindre taxi-
rérelser och 3kerier.

Ert gemensamt europeiske mobilradiosystem
som kallas TETRA, Trans European Trunked
Radio, kommer atc lanseras 1996-97. TETRA ar
ert digitalt syscem som bestir av tva standarder:
den ena for ral/dara och den andra enbart f6r dara.

Mobil data

Mobil data ir tvd-vigs datakommunikation mel-
lan t ex etc foretags darabas och en portabel da-
taterminal. Det kan vara transportbilar som for-
ses med dataterminaler s4 att chaufféren har rill-
ging oll data om kunder, last och samridigt kan
kommunicera med fSreragets darasystem. De
vanligaste tjinsterna i mobil daca ar elektronisk
post, filsverféring och meddelandeférmedling.
Det i Sverige urvecklade mobila darasystemer
Mobitex, dppnade fér trafik 1985 ach anviads
av ambulanser, buss-, kraft-, skogs-, transport-

teldok nr 14 « maj 1994

De vanligaste tjansterna i mobil data dr elektronisk post,

filsverforing och meddelandeformedling.

bolag. Beroende pa att det svenska Mobitex-sys-
cemer ligger i 80 Mhz-bandet medan Mobitexna-
ten i till exempel Frankrike och Norge ligger i
400 MHz-bandet, har inte de svenska kunderna
kunnat ta del av en storre terminalmarknad. Ut-
rustmingen har inte heller kunnat krympa i stor-
lek pa grund av der liga frekvensbander.

Mobitex ir ett exempel pd ect mobil daranit,
Mobile Data Nerwork (MDN). Der ir paket-for-
medlande och delar in datasindningen i paket
om 240-500 birar som fogas samman pi morta-
garsidan. Overféringshastigheterna ér brutto 1.2-
8.2 kbit per sekund. Mobitex limpar sig bist nar
Sverforingarna 4r av karakriren “en-till-manga”
och/eller "manga-till-en”,

Mobilcelefonoperatérerna erbjuder olika 15s-
ningar f6r mobil dataanvandning. Ett mobileele-
fonnac sdnder i en kontinverlig forbindelse med
overfdringshastgheter upp titll 9.6 kbit per se-
kund. Emellertid har de knappe horbara avbror-
ten vid évergdngen frdn en basstarion till en an-
nan, som medfort acr delar av dverforingen gar
forlorad, tidigare varit etc hinder for dverféring
av data pa mobilcelefonnir. Men numera hanterar
programvarorna 1 radiomodemen dessa problem.

t der digitala GSM-systemet kan telefoner med
datafunkrioner anstutas direkt till en dacor si ace
varken modem eller sk linjeinterface/telejack be-
hovs.

Ett nyckelord inom mobil data ar PCMCIA,
vilket stir for Personal Computer Memory Card
Intecnational Assoctation. PCMCIA ir en orga-
nisation med 300 medlemsféretag, som bildades
1989 for att ucveckla och standardisera instick-
skort. Instickskorten liknar kreditkort men ar
nigot tjockare, och innehiller funktioner som
minneslagring och kommunikation fér fax och
lokala nirverk. Det finns tre olika varianter av
PCMCIA-kosten. Nya notebookdatorer, penn-
baserade fickdatorer, personliga kommunikato-
rer och digitala assistencer kommer atr ha placs
for et eller flera PCMCIA kort.

Med den nya generationen av kommunikarorer,
som fdrenar smé datorer och mobiltelefoner, och

Med den nya
generationen av
kommunikatorer,
som forenar smd
datorer och mobil-
telefoner, 6ppnas
nya typer av
kommunikations-
tjdanster.
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Europa far ett gemensamt personsGkningssystem nir ERMES, European Radio
Message System, introduceras under 1994,

som till dominerande del ir pennbaserade, 8pp-
nas nya typer av kommunikationstjanster. Samii-
digr visar programvaruféretagen allt stérre in-
tresse fOr art anpassa och urveckla program fér
mobil data. Annu finns ingen dominerande till-
ampning som driver urvecklingen, men kanske
kommer enkla applikacioner som fax i kombina-
tion med de nya kommunikarorerna eller Perso-
nal Digiral Assistent act sira fart p3 urveckling-
en. Draghjilp kan ocksd komma fran den fram-
vixande informationsindustrin med lansering av
olika informationstjinster som darabaser och
postsystem.

Personsdkning

Efter att Telia Mobitel under varen 1993 intro-
ducerade Minicall Privar — utan intrides- och
méanadsavgift och dér den uppringande beralar -
har personsékning tagic ordentlig fart.

Etrt personsokningssystem hanterar endast en-

kelrikrad 6verféring av information. De kan an-
tingen vara lokala system (on-site) eller publika,
nationella system (wide-area) och ndgor av de
féljande slagen:

1) ton, ringer upp till fyra signaler

2) numerisk, visar pd en display vilket nummer
som skall ringas upp och

3) alfanumerisk, visar text pd motragaren.

Ect lokale personsdkningssystem 4r avgriansat
till ert forerag, en industri eller ett sjukhus och
kopplat till en loka!l abonnencvixel. 1 ert lokale
system kan antalet mortagare vara allt frdn ndgra
f& dll erc mycker storr antal. Personsékarna kan
vara kopplade rill larmdatorer for sikerhets-
funksioner, dvervakning av processer inom in-
dustrin eller kopplade till ert mobilradiosystem i
en kommun, Etr personsékningssystem kosrar
mellan 25,000-70,000 kr, ddrutdver cillkommer
2,500 kr per motragare. Rickvidden 4r ungefar
en kilometer, men pdverkas av lokala forhéllanden.

I Sverige finns tvd publika personséknings-
system. Ar 1978 Sppnade Telia Mobitel MBS,
mobilsgkning, som endast har numerisk sok-
ning. Séksignalerna gar via FM-sdndarna ut dver
hela Sverige. Det andra dr Minicall som utg6r ect
eget nit som dppnade 1985. Dec ticker 90% av
Sveriges befolkning. Minicall finns i tre varianter:

1) Minicall Ton, med upp till fyra olika toner,
2} Minicall Numerik som 6verfér siffror, och
3) Minicall Texr, tar emor upp till 400 cecken.

Dessucom finns Minicall Privat med numerik.
Minicall Ton och Numerik kan sékas frin en
vanlig telefon, medan Minicall Text endast kan
sindas frdn persondator, féretagsvixel eller
kundtjinst hos operatdren.

Europa far etr gemensamt personsoknings-
system nir ERMES, European Radio Message
System, introduceras under 1994. ERMES kom-
mer atr drivas parallellt med de andra systemen.
Hirrills har 18 linder med sammanlagt 26 opera-
torer bestime sig for arr inféra det nya systemet.
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Digital Cellular System 1800

DCS 1800 ar uppbypgt enligt samma principer
som GSM, men ligger i ect dubbelt s& hoge fre-
kvensband. Det medfér att rackvidden fér radio-
signalerna férkortas, cellerna i DCS ir 100 m- 8
km ull skillnad frin GSM dar de ar 350 m - 35
km, och uteffekten kan sinkas, Darmed reduce-
ras energiforbrukningen och telefoneraa kan go-
ras mindre ach littare medan det behovs mer an
dubbelt s3 manga basstationer som i ert mobilte-
leforindr i 900 Mhz-bandet.

Den bakomliggande idén sill DCS 1800 eller
PCN (Personal Communication Nerwork) som
det kallas i Storbritannien, dr atr skapa en kon-
kurrerande tj3nst cill mobileelefonin och pi sike
aven till den fasta telefonin.

I Europa har Storbritannien och Tyskland kom-
mit langst med DCS 1800. Mercury One-2-One,
den ene av Storbritanniens tva PCN-operatdrer,
dppnade ett nar i Londonomradet under hosten
1993. Den andre, Hutchison Microtel, avser att
starta under varen 1994. 1 Tyskland oppnar E-
Plus, digd av Vodafone, BellSouth, Thyssen ach
Preussen Elekera, sitt nit fér trafik i Berlin och
Letpzig under forsta halvdret 1994. 1 Sverige
finns fér nirvarande inga kinda intressenter f6r
DCS 1800. Telestyrelsen har heller inte avsatc
frekvenser for tjansten.

1 USA dir begreppet PCS, Personal Communi-
cations Services anviands, har den amerikanska
motsvarigheten titl Telestyrelsen FCC, Federal
Communications Commission, efter flera ars tes-
ter med sammanlagt 150 experiment bestime sig
for act auktionera ut licenser for cre till sex nya
nit 1 de amerikanska stiderna frin 1994, FCC
har inte fastslagit vilken standard som skall an-
vindas utan operatérerna fir vilja fritt. Férurom
rosteelefoni kommer PCS, under férutsitrming
ate marknaden sd dnskar, erbjuda en stor reper-
roar av data- och kommunikationstjinster.
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Persontelefoni via satelliter

Dert dr resurskrdvande och tar lang tid act bygga
ut ete mobiltelefonnit pad marken. Ect alternativ
som gdr det mo)lige att snabbt skapa radiotick-
ning men som samtidigr kriver betydande inves-
teringar 4r atr anvidnda sarelliter. Sedan 1982
finns satellirtelefoner {6r geostationira sacelliter
som kretsar runt ekvarorn pd 36,000 kilometers
avstand fran jorden. Satellictelefonerna anvinds
av sjbfarten, riddningstinsten, olika ryper av
expeditioner som befinner sig pd plarser utan rill-
gang till det fasta teleniter. Férurom tal hanterar
systemnet telex, telefax och dara. Utrustningen ér .
tung (viger mellan 20-50 kg), dr dyr i inkdp anvinds av sj6-
(kostar ca 250,000 kr) ach ir i jamforelse med fan‘en)rdddn[ngs-
vanliga telefontjanster dyr att anvinda (raxan ir
46 kr per minuc). Tjansten bendmns Inmarsat A .
och ir en av flera sacellittjinster fr mobil rele-  LYDeEr av expeditio-
kommunikation till sjoss, p& land och i luften  ner som befinner
som n]lhandfihél.ls av Intermnarional Maritime S.a- sig pd p[atser wutan
tellite Organization, Inmarsat. Inmarsar 4r en in- o )
ternationell samarbessorganisation med 73 med- tl[lgaﬂg till det
lemslinder. fasta telenitet.

Satellittelefonerna

tjdnsten och olika
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Under hdsten 1993 srarcade den internationel-
la samarbetsorganisationen Inmarsat-M som &r
en digiral telefontjsinst med lagre prestanda dn
Inmarsat A f6r portfdlj-stora-telefoner, vilken
hanterar fax, data, och ral. Inmarsat-M telefo-
nerna kostar ca 145,000 ke, samraltaxan ligger
pa ca 40 kr per minut.

Inmarsat kan med sitt nuvarande tjansteutbud
knappast konkurrera om den scora massmark-
naden. Dirfdr satsar man pd ate utveckla en
tjanst for geostationira eller mellanliggande sa-
telliter avpassad f&r fickrelefoner som kallas In-
marsat P, vilken beriknas komma iging runt 4r
2000.

Ert alternativt sirt act skapa ett satellitsystem
fér ficktelefoner ar arr anvinda ligflygande sa-
tellicer, Low Earth Orbit {LEO), vilka kretsar
runt jorden pa 80 kilometers avstand. Sacellicer-
na kan placeras i en bana s att de tacker valda
delar eller till och med hela jorden.

Intresset for satellittelefoni 4r forhillandevis
stort. Bland de sex amerikanska konsortier som
presenterat planer pa att skapa sateilitbaserade
telefonsystem dr Motorolas Iridium projekr det
mest omtalade. Iridium ir planerac f6r 66 lagfly-
gande satelliter som ska flyga i sex omloppsbanor
runt jorden och sammantager skapa ett virlds-
tickande system. Den rorala investeringen ligger
pa 27 miljarder kronor. En Iridium-telefon skall
i forsta hand utnyttja det lokala mobiltelefonni-
ret och i andra hand satelliterna. Fécutom tal
kommer Iridium atr erbjuda daratjinster, fax
och personsdkning. Enligt planerna ska Iridium
oppna for kommersiell trafik 1998. Motorola
riknar med att fa 2-10 miljoner abonnenter.

Flygtelefoni kan bli ett viktigt
argument | marknadskriget pd
flygmarknaden.

Flygtelefoni

Férutom den noddvindiga radiokommunika-
tionen mellan flygplan och markstationer (kon-
trolltorn och flygbolag) kommer dven telefoni-
ganster som tal och data i stdrre urstrackning ast
erbjudas flygpassagerare . Flygrelefoni kan bli ett
viktigt argument i marknadskriger pd flygmark-
naden.

Flygbolagen fdrser sina flygplan med telefoner
foretradesvis i forsta klass och 1 affarsklass. Tax-
an ligger runt $10 per minut. Telefonerna place-
ras pa stolsryggarna och ir da tillgingliga frin
sittplatsen eller sa finns de att himta i den frim-
re eller bakre delen av kabinen. Telefonema kan
antingen vara forsedda med sladd eller s& ir de
sladdldsa och kommunicerar via radio med en
mottagarenhet i kabinen.

USA har kommit lingst inom flygtelefoni. Dir
finns sedan et antal ir ett analogt markbaserat
system NATS (North American Telephone Sys-
tem) som anvinds av uppemot rusentalet flyg-
plan.

Skyphone ir ert nordiskr bolag som marknads-
for ere virldstickande flygrelefonsystem. Skyp-
hone anvinder Inmarsat satelliter och tre mark-
stationer; en i Norge, en 1 Storbritannien och en
i Singapore. Skyphone dgs av Norska televerket,
Telecom Danmark, PTV - cele, radio Services
Finland och Telia Mobitel. Bolaget har ert om-
fattande samarbete med British Telecom och
Singapore Telecom.

Ett nytt europeiske digital celluldrr radiosystem
tor flygrelefoni ar TFTS, Terrestrial Flight Telep-
hone System, som starrade under 1993. Det ir et
markbaserar system uppbyggr av urplacerade
basstationer 6ver Europa. France Telecom och
British Telecom satsar hdrt pa det nya systemet
och driver ett gemensamt bolag, Jetphone, for
atr marknadsfsra flygeelefoni.

SAS kommer att under 1994 préva TFTS och
urrusta err begrinsart antal flygplan med flygsele-
foner.

teldok nr 14 ¢ maj 1994



Den sladdlbsa telefonen anvinds i bem och pd sé vil mindre som storre foretag. De ger
anvéindaren en mojlighet att vara rorlig och samtidigt ha tillgdng till telefonen.

del 1. Sladdlés |
telefon;

Utvecklingen inom vad som kallas sladdlés rele-
foni tog fart nir der visade sig vilken stor efter-
fragan det fanns pa sladdlésa telefoner pa privar-
och foretagsmarknaden i USA i bérjan av 80-ta-
let. Det handlar hir snarare om olika principer
for access till dec fasta telefonnirer 4n awt bygga
heltdckande nat.

Cordless Telephone 0

De enklaste sladdlgsa telefonerna, CT 0, som be-
star av en basenhet som kopplas in med jack och
en lur och som kommunicerar via radio till ba-
senheten, lanserades i USA i bérjan av 80-taler.
De blev snabbt populiira, och har spridirts i stora
mangder till Europa och Sverige. De ir férbjud-
na enligt lag i Sverige eftersom de anvinder fre-
kvensband som ir avsatta [6r TV och milirira
tllimpningar.

CT O-telefonerna 4dr uppbyggda med en tamli-
gen enkel teknologi och endast utrustade med tio
kanaler vilket majliggdr ect 1age pris. De kan f6r-
orszka stérningar pa telenitet och den bristande
sikerheten gor det mdjligt att ringa pé andras te-
lefoner.

Cordless Telephone 1

For atr méta efterfrigan av sladdiésa celefoner
och erbjuda ett system med bittre sikerhet ut-
vecklade CEPT (Eucropean Conference of Posral
and Telecommunications Administrations), som
da var en standardiseringsorganisation, en stan-
dard for en sladdlos telefon.

I Sverige lanserades de forsta CT 1-telefonerna
1986. Fér ndrvarande finns etr femconcal tele-
fonmodeller godkinda for férsilining. Eftersom
CT 1-telefonen anvinder ett hége frekvensband
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och har en tdmligen komplex konstruktion be-
tingade de rill en borjan ett hége pris. Fran act in-
ledningsvis ha kostat 5,000 kr bar priserna fallic
i takt med art frsiljningen okat. For nirvaran-
de kostar de mellan 2,300 och 4,000 kronor. Un-
der 1993 sildes 175,000 CT 1-telefoner i Sverige.

Den sladdlésa telefonen anvinds i hem och pa
sd vil mindre som storre foretag. De ger anvin-
daren er mbjligher art vara rérlig och samridigt
ha tillging till relefonen. Ljudkvaliteten 4r nagor
samre 4n 1 en vanhg relefon, och rickvidden ir ca
100 meter.

Kommunikationen mellan telefon och basen-
het ir analog och utnyttjar tvd separata radioka-
naler. Systemer viljer automatiskt nigon av de 40




kanaler som finns, transmissionskanalen skapas
med FDMA teknik, hogsta tillima sindareffek-
ten ar 10 milliwart. Vid initiering av et samral
sker en identifiering, sk handskakning, mellan
telefon och motragare.

Cordless Telephone 2

CT 2 forknippas ofta med den publika tjinsten
telepoint men det kan dven byggas som mindre
foretagssystem.

Telepoint kan liknas vid mobila telefonkiosker
dir basstarioner sk telepunkter, finns utplacerade
pé allmidnna platser som shopingcenter, tagstario-
ner och torg, fran vilka der gir att ringa ut men
inte ta emot samtal. I Scorbricannien drevs flera
telepointsystem men de dr numera avveckiade.
Frankrike har ett system som kallas Bi-Bop i Pa-
ris och Strasbourg, och enfigt France Telecom
hade Bi-Bop 25,000 abonnenter hosten 1993.

I Sverige godkinde regeringen CT 2 under v3-
ren 1992 f6r anvindning p4 kontor eller i indus-
trianliggningar.

I basenheten som kopplas till der fasta telenitet
inprogrammeras numren p3 de ficktelefoner som
skall vara anslutna. Till varje basenhec kan hégst
4cta telefoner inkopplas. De kan byggas i modu-
ler, vilket m&jliggdr ihopkoppling av flera basen-
heter, samr Okar antalet mdjliga inkopplade
telefoner. CT 2 hanterar ince roaming vilket be-
gransar rorelsefriheten. Aven om CT 2-proto-
kollet inte stéder handover, sa finns system pa
marknaden som méjliggér att man under etr sam-
tal kan forflyrra sig mellan olika celler.

Cordless Telephone 3

CT3 eller DCT 900 ir en av Ericsson utvecklad
standard for smé ldtea Aickeelefoner dir lednings-

dragningen ir ersatt av smd basstationer. De
marknadsfors under namnet Freeset av Ericsson
och under namnet Libero av Telia. Rickvidden fér
en basstacion inomhus 4r 30-50 merer, 100-200
meter utomhus, beroende pi Jokala forhillan-
den. Systemet hanterar bdde roaming och hand-
over, vilker g6r att man kan réra sig frint dir sys-
temet har ridckning. Transmissionen ar upp-
byggd med TDMA-teknik.

DECT - Digital European
Cordless Telephony

DECT ér en standard urvecklad av European Te-
lecommunications Standards Institute, ETSI, fér
en ny generation sladd|ésa telefoner som beriknas
borja sdljas under férsta halvaret 1994. Efter-
som DECT ir ect radiogrinssnite {6r digital
radickommunikation kan den hantera rost lika-

vil som datakommunikation. DECT fdrviintas

f4 tre cillimpningar:

1) som féretagssystem med tridlésa abonnent-
vixlar dir usplacerade bassrationer kommu-
nicerar med sladdldsa telefoner och for data-
kommunikation med sladdldsa lokala nit
(wireless local area necwork),

2) som publik tjinst i stadsmiljon och

3)i hemmen som alternativ till den lednings
bundna telefonin dir DECT-telefonen kom-
municerar med lokalt placerade radiobassta-
tioner.

DECT-standarden bestar av tvi delar: en Com-
mon-Air-Interface (Cl) och en Coexistence (CX).
Transmissionen i DECT bygger paA TDMA-tek-
nik, DECT ar utformat f6r art kunna hantera
stora trafikvolymer. Rackvidden fran en bassta-
tion beraknas bli ca 200 mecer.
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del lll. Framtiden

Utvecklingstrender och
framtida system

[dag 4r det sjilvklart ate cala om mobil telekom-
munikation som den dominerande och allomfar-
tande principen fr kommunikation. Lika sjdlv-
klare var det i borjan av 80-ralet f6r de flesta art
radickommunikation inte skulle f4 ndgon stérre
inverkan pi det framtida telekommunikarions-
systemet. Der som dé gillde var bredbandskom-
munikation, fiberoptik och ISDN.

Den 6kade konkurrensen pid bide operatdrs-
och terminalmarknaden har péskyndar sprid-
ningen av mobilrelefoni genom art priserna fallit
inte bara pa mobiltelefoner uran dven pd sam-
talsavgifter. Nir de fdrsta ficktelefonerna fér
NMT 900 lanserades 1987 kostade de 30,000 ke
(exklusive moms) och i bérjan av 1994 ir priset
5,000 kr (inklusive moms). Priserna pa fickrele-
foner cill GSM har ocks2 fallit. Vid lanseringen
kostade de ca 15,000 kr, i bdrjan av 1994 ligger
de senaste modellerna runt 10,000 kr och al-
dre™ modeller kostar ca 4,000 k.

Urvecklingen i 8st-Europa har i flera fall visat
vilka fordelar som mobila telekommunikatio-
ner har nir der giller act snabbe férbatera sprid-
ningen av telefonin. I &stra Tyskland anvinds
NMT 450, och pd vissa platser aven DECT,
som ersirening f6r den rrddbundna relefonen
till hemmen. Aven i Sverige anvinds NMT i
stillet f6r art dra ledningar i glesbygd, kallas da
NMT Fast.

Arc den forsta generationen av NMT har stora
utsikeer are klara sig dven pd andra sidan sekel-
skifter visar den stora spridningen av NMT 450
i Ost-Europa. Skilet till act NMT 450 kiarar sig
i konkurrensen med GSM ir arr det finns pro-
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dukter och relefonec till Jaga priser samr arr det
ldga frekvensbander gér det majligt att endast
med ndgra fi basstationer snabbt skapa geogra-
fisk tackning.

Vad som p3 ert grundidggande sitr har f5rind-
rat telekommunikarionsindustrin 4r art ancalet
operatorer 8kar i och med art konkurrens har in-
rroducerats. Nya aktorer har klivit in sameidigt
som de tidigare samarbetande teleforvaltningar-
na bérjat konkurrera med varandra. Detta pa-
verkar naturligtvis utvecklingen av nya yinster

10000
g00°

4000

4000

2000

och standarder. Koordinering av flerdriga ut-
vecklingsprojekt kan svdrligen kombineras med
konkurrens pi en marknad dir marknadsmissi-
ga och tekniska innovationer 4r avgdrande.
Detra 6kar mojligheterna for mer differenti-
erade taxor, ligre priser {6r privatmarknaden,
och nya typer av abonnemang avpassade {&r oli-
ka kundgrupper. Der behéver r.ex inte vara nod-

Den Gkade
konkurrensen pa
bdde operators-
och terminal-
marknaden har
pdskyndat sprid-
ningen av mobil-
telefoni genom
att priserna fallit
inte bara pd
mobiltelefoner
utan dven pd
samtalsavgifter.
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En ny generation radiomodem kommer tilldta persondatorer, laptops och notebook datorer att mot-
taga fax och sinda meddelanden éver de olika personsckningssystemen.

14

Operatirer

Tillverkare

Teliabutiker

Bilhandel

Stormarknader

Kunden

vindigr arr erbjuda alla abonnenter mobilitet &ver
hela landet nir det dr fulle majligt arr att erbjuda
begrinsad mobiliter, vilket rimligtvis borde kun-
na leda all ldgre priser. Det ar fullt méjligt act
med GSM utveckla kundanpassade |8sningar
dir mobiltelefonen kan ersitea den ordinare tele-
fonen. Samtidige blir der d4 en konkurrerande
16sning till CT 3-systemet som ir urvecklar f6r
forecagsspecifika 18sningar; och till CT 2-syste-
men f6r kontor och dven en dicekt konkurrent till
DECT. DCS 1800 kan bli en direkt konkurrent
till DECT nir det giller kommunikation i féretag
och i scadskidrnor. De ir bida tinkra fér i férsta
hand anviindare vll fots som inte rdr sig i hog
fart,

Forutom att de olika systemen kommer an
konkurrera sinsemellan kommer den tekniska och
marknadsmissiga utvecklingen leda dll art hele
nya tillimpningar introduceras.

En ny generation radiomodem kommer tiliata

Mobiltetefoner saijs via fackhandeln, radio & TV-handeln,
bilhandeln, tellabutlker och kontorsvaruaffirer.
Operat8rerna marknadsf8r abonnemangen via dessa
distributionskanaler. Under hasten 1993 borjade stora
radio~ och tv-handlare an s3lja mobiltelefoner i stérre
omfattning efter att operatdrerna barjade ge stérre
provisioner till Aterforsiljarna nar de sstde abonnemang.
Detta har inneburit snabbe fallande priser och en allt

hérdare konkurrens melfan Aterforséljacna.

persondatorer, laptops och notebook datorer act
mottaga fax och sinda meddelanden dver de oli-
ka personsékningssystemen. Samtidige lanseras
nya kommunikatorer, som férenar smi datorer
och mobiltetefoner, som kan komma att revolu-
rionera vart st att arbeta och kommunicera.

Den europeiska utvecklingen har hictills prig-
lats av hdg grad av konsensus och arbete i kom-
mirtér, vilket star i bjart kontrast i)l den ameri-
kanska utvecklingen som kidnnetecknas av rivali-
tet. Der senare forsvrar narurligevis genomfs-
randet av stora och omfattande projeke. Exempel
pd tvd sidana projekr, som bada siktar mot atc
komma i géng p4 andra sidan sekelskiftec 4r dels
det globala Future Public Landmobile Telecom-
munication System, FPLMTS som ITU, interna-
tionetla teleunionen driver och det europeiska
som kallas UMTS, Universal Mobile Telephone
Systems. Det sker dock et omfattande samarbete
mellan projekten och allminc betrakeas UMTS
som en europeisk uttolkning av FPLMTS.

Future Public Landmobile Telecommunication
System ir planerat som ett globalt system som
ska kunna hantera all typ av radiokommunika-
tion. Till systemer ska smi Jitta personliga tele-
foner kunna anvindas éver hela viriden. Univer-
sal Mobile Telephone Systerns syfrar till acr ut-
veckla err framtida system, sam ska forena alla
befintliga mobila tefesystern som DECT, ERMES
och GSM.
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De mobila tjdnsterna anvander frekvenser mellan 26 MHz och 2025 MHz.

TJANST

Frekvensbandet fran 30 MHz tll] 300 MHz kallas VHF bandet (Very High
Frequency), bandet fran 300 tll) 3000 MHz kellas UHF (Ultra High Frequency).

del IV. Om system &
radiokommunikation

Om system

Srandarderna for mobiltelefoni och sladdlés te-
lefoni ar vtformade fdc olika syfren, f6r t ex
inom- eller utomhus bruk, vilker paverkar valet
av teknik och uppbyggnad av standacden. 1 ett
mobiltelefonsyscem ska abonnenterna kunna an-
vinda mabiltelefonen samuidigr som de kor i hog
fart och férflycar sig dver stora omriden. Detra
stialler krav p3 god radiorickning och att syste-
met, utan ate anviandaren mirker ndgor, kan for-
flyrta kommunikationen mellan olika basstatio-
ner. Ete system f6r sladdlés relefoni ska kunna
hantera err mycker stort antal anvindare pj en
begrinsad yra.

Ert system kan bestd av en eller flera celler. 1 ett
fler-cellsystemn kriivs atr ett datorsystem hanterar
overflyrming av kommunikation meltan olika bas-
stationer, det kallas fér handover, och atr syste-
met hiller reda pd var abonnenten befinner sig,
det kallas for roaming. Kapaciteten i systemet
avgdrs av yriackningen, hur ménga celler det
fnns, vilken storlek de har, hur minga frekven-
ser systemet forfogar dver och hur ofta de kan
ateranvindas. Storleken pa cellerna paverkar vil-
ken effeks som sindacna anvinder.

En direke effekre av den tillcagande anvindning-
en av mobiltelefoner och annan mobil telekom-
munikationsutrustning Ar act olika typer av radi-
ostdraingar uppstir genom radiofrekvent stral-
ning. Ert 8kac intresse har dirfor rikrats mot
EMC (ElectraMagnetic Compability) fér arr han-
tera dessa problem.

Om radiokommunikation

Radiofrckvensspektrer ir en begrinsad narurre-
surs. Men den tekniska utvecklingen har konti-

teldok nr 14 « maj 1994



Overfsringshastigheten anger antalet bitar som

sands per sekund Sver en radiokanal.

,é‘sﬁ’;?éf;ﬂf:‘?
kbit/s

TJANST

nuerligt mo)liggjort ianspraktagande av
art allr hagre frekvensband och erc allt
effektivare utnyttjande av de redan nytc-
jade radiofrekvenserna.

Radiovédgor dr en form av elektromag-
netisk strdlning som utbreder sig frict i
rymden med samma hastighet som Jju-
set, 300,000 km/sek, med viglingder frdn
ca en riondels millimeter vpp till 30,000
meter. Radiospekerat uppdelas i frek-
vensband som benams efter sict relativa
lige i spekirat. Viglingden idr beroende
av sviangningstaler, frekvensen, vilker dr
der anral ginger som vagrérelsen nir
sina yteerbegrinsningar per ridsenhet.
Ju hégre svingningstal desto kortare 4ir
viglingden, 1 MHz (megaherrz} 4r en
miljon svingningar per sekund. Vig-
Jangden uttryckt i meter erhdlls genom
att dividera )jusets hastigher, 300,000
km/sek, med frekvensen i kilohertz, t ex
s4 har 900 MHz en vaglingd p4 0.33 m.

Vigutbredningsegenskaper ftor de ult-
rakorta radiovdgorna som féretridesvis
ir de som anvinds fér mobil telekom-
munikationer gér att de i stort sett ir
oberoende av tiden pd dygner. De har
ringa genometringningsférmdga, absor-
beras ldtt av pordsa ytor och reflekteras
it mot hérda. Dec krivs { princip fri
sikt till sindaren fér art mottagning
skall vara méjlig; mortagning dr dock i
allminher mdjlig dven en bit bortom ho-
risonten. Eftersom signalscyrkan frin
sindaren avrar kraftigt en bit bortom
horisonten ar det mojligt att dteranvin-
da samma frekvens inom forhillandevis
korta avstdnd.

I radiosidndaren alstras en hdgfrekvent
vixelstrom som leds till en antenn, en
anordning for art ta emot eller sdnda uc
clektromagnetisk stcadning, dir elektris-
ka laddningar sfcts i svangningar. Sving-
ningarna ger sedan upphov dll radiova-
gor som stralar ut frdn antennen med en
frekvens som svarar mot vixelstrom-
men som kallas birvéig. Polarisation an-
ger rikemingen hos der elektriska filt

som utsands fran en antenn. Innan in-
mamingen sker nill antennen maste emel-
lertid bicvdgen péaverkas av den lagfre-
kvenra signal som #r birare av den in-
formation som skall utsindas.

Frekvensmodulering ir ett sict att dver-
fora information med hjilp av en bir-
vdg, informarionen fir paverka biarvig-
ens frekvens sd atr denna varierar kring
ert konstant medelvarde. Barvag ir en
radiosindares omodulerade signal och
inpehdller i sig sjdlv ingen information,
utan denna dterfinns i de kringliggande
stdobanden som bildas vid amplitud el-
ler frekvensmodulering av barvagen.

Dec finns tre huvudprinciper f&r ate
skapa transmissionskanaler av etr givet
frekvensspektrum. Frekvensspektrar kan
antingen delas in i etr antal frekvenser
eller i cidsluckor, dessutom kan dec kom-
bineras i en tredje variant. Den férsta
katlas Frequency Divison Multiple Ac-
cess (FDMA), den andra Time Division
Mutdple Access (TDMA), och den tre-
dje kallas Code Division Multiple Ac-
cess (CDMA). FDMA innebér att dver
ett frekvensband samtidigt dverfors en
stort antal samra}. Varje samral sinds
inom ete eger frekvensband och stér
dirmed inte 6vriga samtal. I TDMA in-
delas bandet i tidsluckor. I CDMA urgbr
hela spektrumer err frekvensband.

En férutsittning fér internationella
system ir art samma frekvenser for en
specifik tjinst avsidtts i manga lander
Det sker inom ramen f6r Internationella
Teleunionen (ITU) vid virldsradiokon-
ferenser (World Adminstrative Radio
Conference), CEPT (European Conferen-
ce of Postal and Telecommunications
Administrations), en samarbetsorganisa-
tion fér de earopeiska tcleférvaltning-
arna. Den Europeiska Unionen 4r ocksd
akeiv nar det giller att forma medlems-
linderna och andra linder att koordi-
nera frekvensallokering fér olika tjin-
ster. [ Sverige ansvarar Telestyrelsen for
frekvenstilldelning och tillstandsgivring.
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IEldolz

Styrelsen i Telia AB har inrattat ett anstag med syfte att
medverka till snabh och lattillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna infarma-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK ach
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av
praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem i arbetslivet

Publicering och spridning, i forekommande fall
oversattning, av annars svaratkomliga erfarenheter
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet,
samt kompletteringar avsedda att 6ka anvand-
ningsvirdet for svenska farhallanden och svenska
lasare

Studieresor ach konferenser i dirckt anknytning till
arbetet med att dokumentera och sprida infornya-
tion betraffande praktiska till3mpningar av telean-
knutna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information limnas garaa av TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingar:
Bertil Thorngren (ardforande), Telia, 08-713 3077,
bertil.thorngreni@hg.telia.se
Goran Axelsson, Statskontoret, 08-454 4690
Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180
Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
038-725 8700
Pcter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5153
Agneta Qwerin, RSV DataService, 08-764 8378
Herbert Séderstrém, 0650-800 59
Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471
P G Holmlov (sekreterare), Telia, 010-213 1627,
FAX: 08-33 24 89, pg.hoimlov@hq.telia.se
Nyheter fran och om TELDOK sprids ocksa i IMITs tid-
ning Management of Jechnology som TELDOKs 2 900

lasare far automatiskt.

Agneta Qwerin
Riksskatteverket
171 94 Solna

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pa nyligen ut-

komna publikationer ir...

13 Tala i bild. Juli 1993.

12 Nya affarsmpjligheter med faksimil 6verforing.
Februari 1592.

11 Rost- ach talsvarssystem i informationsteknologins
tjdnst, Januari 1992.

89 Office Information Systems in the United States and
Sweden. Maj 1994,

88 Arbete i ndtverk och forandrad niringsstruktur.
Maj 1994.

87 Informationsteknik och handikapp. Mars 1994.

86 TELDOKs Arsbok 1994. December 1993.
Finns snart pa engelska som 86E!

85 Vard och rid pa trad. Reportage om distans-
diagnostik och telemedicin... Februari 1994.

24 Tvavags multimediakommunikationer i USA.
Mars 1994. o

23 Gruppvara i praktiken. Mars 1994, '

22 Electronic Publishing - elektronisk forlagsverk-

samhet. December 1993.

Enstaka exemplar av publikationerna kao bestdllas
gratis dygnet runt fran DirektSvar, 08-23 00 00. Ange

helst rapportnummer!

Den som i fortsittningen dnskar erhalla skrifter fran
TELDOK far automatiskt alla TELDOK Rapport och alfa
TELDOK-Info.

Adressandringar meddelas Anna Karlstedt (telefon-
svarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).

Adressen till TELDOK ir: c/o Anna Karlstedt, IMIT,
Box 6501, 113 83 Stockholm,

Skicka garna projektidéer eller anstkningar om medel {ér att dokumentera anvandningen

av teleanknutna informationssystem!
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