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En skrift om bildkommunikation



Innehall

Bildens makt och magi
Bilden har alltid berdrt och fascinerat oss. Dess makr och magi
fortrollar oss stindigt.

Blider ar aldrig tysta
Bilderna talar till oss. Vi férscker tala genom bilder. Vi mdste
lira oss mer om bildsprikert.

Madelene von Heland

Finspadng — Vasteras — USA
ABB Arom ftjinade in kostnaderna fér sin PictureTel-
anliggning pa férsta projekrer.

UIf Séderstrom

Tecken pa framsteg
Karin Ronnmark pd teckentolkeentralen i Orebro har provat
bildtelefoner fér teckentolkning och r entusiastisk.

Patric Hadenius

Kommundata sparar mantimmar

Kommundata anvinder en fast férbindelse mellan Alvsjé och
Skellefted for data- och bildkommunikation. 1992 sparade de
drygr 800 mantimmar.

Att lyckas med tekniken
Handfasta rid fér bildkommunikation. Hur ska rummet vara
inredd, hur ska man kli sig och hur agerar man bisc

Birgitta Hultquist

Vilka dr dina behov?

Innan du bestimmer dig for art bdrja anvinda
bildkommunikation, ta reda pa behoven mer systemariske.

Henrik Wahlforss

Redakitor: Henrik Wahlforss. Redaktion: Annevi Kant och Patric Hadenius.

Televerket har bidragit till att ta fram denna skift. Olov Ostberg, Statskontoret, har gett
manga goda rad. Las gérna hans rapport om "Videokommunikation" {or Stattell (1893-02-17).




Inledning

Minns du ect liv utan fax eller dator? Utan dem skulle dec kinnas som att bo i vildmarken
utan electricitet eller telefon. Om nigra dr siger vi dersamma om bildkommunikation.

Jakten pi kortare Jedtider frin produkrutveckling, marknadsféring, produktion och
distribution har tvingat fram den nya informations- och kommunikationstekniken. Minga
svenska foretag ir medvetna om att bildkommunikation underlartar kommunikation och
beslut vid samarbete med t ex geografiskt spridda parmers. Beslut kan ras snabbare, blir
bartre underbyggda och sikrare.

Vad dr viktigast: att snabbt och effektivt komma 6verens om ndgonting konkrer? Eller
att du och dina kunder, kolleger eller anstallda triffas socialr? Bildkommunikarion kan
aldrig ersitta det personliga moter, utan bara bli et komplement.

Den har skriften syftar till att hjilpa dig med frigor som uppstir nir bilder blir en del av
kommunikationen. Med det vill vi siga att denna skrift inte handlar om tekniken.

Vi minniskor vill gdmna uttrycka oss inte bara i ord utan dven med mimik och
kroppssprik medan vi ser varandra i 6gonen. Vid mer avancerad tvivigskommunikation
stills nya och ibland okinda krav pd oss anvindare. Atr ses och rala direkt med den som
berérs sameidigt som vi — oberoende av avstind - visar upp det vi producerar just nu,
inncbir en helt ny form av personlig kontake. Det dr mycker vi instinktivt och simultant
formedlar och sjilva avliser, som: ansikesurtryck, smi gester och tonfall, medan vi lyssnar
pi vad som sigs i ord. Ect bildsamtal 4r inte som ace visa OH-bilder eller stillbilder.

Sedan urminnes dder har bilden varit viktg f6r minniskan. Vi ar s bortskimda med
bilder i alla dagliga sammanhang att vi knappast tinker pd deras betydelse eller deras
inneboende kraft. Tdnk bara pa att varje bild har ett huvudbudskap och dr avsert art
berdra just dig. Varfor rinner da de flesta bilder av dig, medan andra gér intryck och
fastnar? Vi bjuder pa din forsta lektion i bildspriket.

Vira prakdkexempel har vi valt slumpvis bland erfarna anvindare av bildkommuni-
kation. Nir fler inser virdee av bildanvandning, utvecklas dea hir rekniken och pa 4-5 drs
sike kan vi sannolike rikna med art minga av oss rutinmissigt och dagligen anvinder
wvivigskommunikation med bild.

Vi ses i bild!
Henrik Wahlforss



Bildens makt och magi

Madeleine von Helond

Gammal och blind klagade Jean-Paul Sartre dver att han ince langre kunde tinka. Hans
tankar virvlade ju fram i kolvatmer efter det han skrev.

Som Sartres tankar foddes ur det skrivna, s4 féds bildens make ur dev avbildade. Nir
bildens make 4r som starkast, di laddar den oss med samma sorts magi som férvandlar
vissa rum till helgedomar f6r vira jag att drémma sig bort i.

Men i dagens bildflimmer saknar nistan alta bilder magisk kraft. Bara cer fatal har makt.

S forholl det sig emellertid inte i bildens barndom. D4 var namligen all bilder utan
undantag lika magiska som de aldsta bilder virlden kinner — alla dessa djurkroppar som
vikdost flyrer fram Sver grottans vitmenade viggar.

Som ortodoxa ikoner eller katolska helgonbilder var grottmilningama en ging upplysta
av smi fladdrande ligor. Men i grottorna var det inte vaxljus som brann utan djurfet i
smi stenlampor med vekar av fldrat entri. Ocksé de flimeande ligomna foruran, vet vi arx
grottmélningarnas makt var magisk. Redan ett svartvitt fotografi ricker for att vertyga
oss om den saken.

Magi markerar existensen av nagot annat dn det for 6gat synliga. Bakom grorumal-
ningarnas djurkroppar déljer sig en fortrostan pd totemdjurens styrka och en skrack for
osynliga krafter som miste timjas.

Nir sedan antikens Grekland forfor oss med sina magiska ynglingar och jungfrur i
marmor, di kan vi visserligen lira ett begrepp som skonhet vara svar nog pa frigan varfor.
Men skénheten i sig dr inte magisk. Det grekiska marmorfolkers magi fGrklaras av att de
ville nd borrom det minskliga upp till det gudomliga. P3 liknande sitt ska vi forstd den
magiska dimensionen i en bysantinsk ikon. Den drabbar oss med full kraft i samma
ogonblick som man inser att ikonen ska ses som ett fonster Sppet mot Gud.

Magi i bilder uranfor det religiosas sfar ar sillsynt av det enkla skilet att just magin 4r
den latrast gripbara dimensionen av vir andlighet. Andd har mdnga politiska makthavare
forsdke sig pa att fungera magiskr i oss. Basta exemplet pd en sddan bildpolitik ir nog de
romerska kejsarnas krav pd sin undersatar ate dyrka symbolen for deras barskarmakt - en
portrittbyst i marmor eller brons — som en gud. Men vilka romare sig bilden av en
Vespasianus eller cn Marcus Aurelius som laddad med magisk kraft?

Rendssansen och barockens furstar bliste nytt liv i maktkonsten frin kejsartdens Rom
och anstilldc bildmakare i politiskt propagandasyfte. Den propagandan ror vil ingen i
dag. Diremot dyrkar vi geniet i en Leonardo da Vinci, en Michelangelo cller en
Rembrandt. De min och makestrukturer som skapade de ckonomiska férutsitmingarna
for Nya Tidens bildmagi intresscrar oss bildkonsumenter knappast alls.



Vi lever fortfarande kvar i den romantiska forestillningen att makeen i en bild hinger
samman med upphovsmanncns genialitet. Vi har svirt act som antika greker eller
medelrida karedralbyggare se bilder som virldar i sig, befriade frin sina upphovsmin.
Bilders férmdga till magjskr sug skulle vi 1900-talsminniskor knappase alls férsed om inte
vir tids ikonkonst faktiskt fanns: Reklamen.

Med alla upprinkliga knep - ocksd de magiska! - lockar oss reklambilden ace seindigr
képa nya biljetter till konsumtionens paradis i tron ate vi denna ging dntligen ska komma
dir.

Reklambildens magiska make har fakriske fite oss dithin arr vi uppfarrar lycka som
synonym till konsumdion. Sitt grepp om vdra inre virldar kommer reklamen sannolike inte
aex forlora férrdn var lingran efter lycka farr et annat innehdll.

Men hur ldce viger inte makren i en reklambild jimfért med makten i Bysans ikoner och

kupolmosaiker. Se pi Pantokratom, dir han i kollosalformat vakar dver art ingen odépt
vanhclgar hans rum mied sitr intride. Hans blick triffar dig som blixten i samma 6gonblick
du trider 8ver trdskeln. Den gdr inte art trotsa. Ar du oddpt, vinder du om.

Bildens makr!




Hur kan en bild, dver 8 000 ar gammal, fortfarande kannas levande? Och fortfarande tala till 0ss?

Man undrar vad kvinnan gbr. Dansar hon? Forskarna grubblar.

Bilden &r Aterfunnen pa en sandstensklippa i Saharadknen och &r malad cirka 6 500—6 000 {.kr.



Bilder ar aldrig tysta

Ulf Séderstrom

Nir du visar en bild, eller visar dig sjilv i bild, beritrar du en mangd historier och f6r fram
flera budskap samdidigr. Dirfor kan det [6na sig att 6va upp sin formiga att styra
bildburna budskap. Man miste lara sig utnyttja bildernas minga moijligheter och férséka
beritta en sak i sdnder. Bildspriket 3r innchillsrikt och talar till oss pd minga nivicr.

Bilder ar bland de roligaste, starkaste och effektivaste uttrycksmedcl som minniskan
anvinder. Bilder berittar alltid nigot. Bilder ar aldrig tysta.

Om vi jamfor den enklaste bild med det skrivna eller ralade order, kan bilden berira
effckeive och nyanserat om mycket komplicerade samband.

Nir du liser meningen Flickan dricker saft” s3 vicker den troligen ctt mitdige
engagemang. Kanske minns du smaken av pironsaft eller sur rabarber. Men ser du flickan
framfér dig? Ser du var hon 4r? Hur hon ser ur? Hur gammal hon ir? Vilken milj6 och tid
som bilden skildrar?

Ténk dig nu att du tittar pd bilden av en flicka som dricker saft. Noga!

Dert visar sig vara ett foto i firg och du ser férstds firgerna pd hennes klider. Hon sitrer
i en stor gammaldags ridgird. Du ser att hon dricker hallon- eller jordgubbsaft.

Grismattan ir gul eftersom sommaren var torr. Vidret dr vackert och bilden dr frin 1960-
talet. P4 det vita erddgardsborder ligger Ystads Allehanda. Flickan dr runt 10 dr och
mycket lik din syster. I bakgrunden skymear etr hus som vicker slumrande minnen inom
dig. Huset scr pd pricken ut som din mormors, i vilket du upplevde si minga fina
somrar...

Tankarna far ivig — och det ir litt hint ndr vi ser pd bilder. ~ Betraktaren ser bildens

Fotografen som tog bilden ville kanske bara beritta att det var
en ovanligt varm dag och finga den stekande solen, det gula
griset och den svalkandc saften. Han eller hon tinkte inte pd at - minnen och erfarenheter
tidningen g pi bordet, elier pd huset i bakgrunden.

Eér vissa betrakrare blir tidningen viktig, for andra den torra sommaren. Nigon minns
sin barndoms somrar si starke att alla Svriga budskap som bilden bar trings undan.

Att beritta med bilder innebir rill stor del att bestimma sig fér vilken bildinformation
som ska foras vidare och nd fram till de tinkta mottagarna. Eftersom bildspraket dr si
innehallsrikt dr der svirr att vilja bort der ovidkommande. Allt det som inte ska vara med t
bilden.

I praktisk handling miste man géra utsnite ur verkligheten och med hjilp av
kamerasokaren cller tecknaren eller scenografen rensa bort minniskor, féremél och text
som inte stéder vart budskap.

For att kunna rensa bort och koncentrera miste du veta vad du vill beritta. Du miste
vara klar 6ver ditt huvudbudskap.

Det gir art lra sig vilja ut den informarion som ska kommuniceras. For att kunna
6ppna 6gonen pa andra miste vi bérja med vira egna. Och det ska vi forséka géra nu.

innehall utifran egna

P4 nasta sida finns en bild. Betrakta den helt
fritt och 14t afla dina inlryck komma fram.
L4s sedan mina kommentarer till bilden!



Flygplanet verkar hanga {ran taket.
Manga av bildens maniiga
betrakiare onskar nog att de agt ett
sa har hahigt madeliplan som
grabbar. Undrar om den atdre
mannen ar gammal flygare?

Har, nastan mitt i bild, sitter en svan, slipsférsedd. yngre man
som skratiar. Han tittar inte pa TV men han kanske skrattar at
nagot kul som gubben i rutan sagt. Eller ocksa har den éldre
mannen vid skrivbordet sagt nat lusligt. Oen &tdre mannen
som nog &r chefen pa det har kontoret verkar sidtitta pa TV.
Han skrattar ocksa. Ar gubben i ladan en komiker?

Roboten i natudig storlek ser
forunderligt levande ut. Den ar
vaibekant pa nagot sétt och verkar
delta | samtalet. Har den spelat meg
i nagon film? Ar bilden tagen pa etl
filmbolag som gor rymdfilmer?

Den avskurna kvinnan verkar
ocks3 titta pa TV. Han ler trols
sin markliga kroppsstélining.
Hennes funktion verkar enbart
vara som bildelement.

Pa skrivhordet sidr en dalorskarm
paslagen. En grotesk figur med férvridna
anlelsdrag syns pa skarmen. Den tittar ut
genom det blinda fonstret.

/4

Del verkar vara fikapaus men 7
utan fika for det finns inga
koppar i bilden.

Bilden ar {ull av skarpa skuggor. Sadana bildas nér starka strélkastare anvénds.
Del sitter en mycket stark lampa i taket. Det syns pd skuggoma under hyllorna
och p4 golvet. Det dr samma sorts ljussatining som i en IKEA-katalog. Troligen
star del en stark sirdlkastare vtanfor fGnsiret ocksd. Detta pekar p ati bilden ar
tagen | en sludio och darmed arrangerad | ett speciellt sylte.



TV-apparaten visar en "gubbe i rutan” som littar
raki pA oss. Mannen ser ut som en
konvantionell TV-personlighet. Lijusséditningen
ser vt som fran ett nyhaisprogram. |
bakgrunden syns en karla. Ar det friga om en
vaderleksrapporn eller kanske geografisk
fragespon? Ar det Inle nagot konstigt med hans
blick och gesier? Han &r nog komiker.

P& hyliloma. som acksa hanger fran 1aket.
star rader med sma underliga robotar. Alla
star i givakt som ndgon sons troféer.

En strukturerad tolkning

[ kommenrarerna hir pi uppslager har jag gerr
nagra av mina rolkningar och associarioner till
bilden. Stimde de med dina?

I yrkeslivet har vi sidltan td atr arbeta sd hir
linge med bilder. Dert 4r synd cfrersom bilder idr si
innehillsrika och alltid berarrar fler saker in vad vi
fovst tinkr oss.

At snabbare Jisa av och rolka bilder dr en
mycker anvandbar kunskap, speciellt om vi ska
producera sjilva. Istdller f6r ctr fritt berraktande
kan du anvinda en trestegsmerod:

1

Bescim forst bildens sammanhang och
framstéllningsreknik. Notera bildens storlek,
placering och eventuella bildrexter. Ar bilden
tecknad, clekeronisk eller forografisk?

2

Nisea steg blir arr beskriva vad bilden innehdller
och svara pi frigor som: Vilka personer och
foremdl finns i bilden? Var i bilden befinner de
sig> Hur ser de ur? Alder, kén? Har de kontake
med varandra? Ar de klidda p3 nigot sirskilr sicr?
Finns det ndgra samband mellan féremdlen? Vem
eller vad domincrar bildytan genont placering,
storlck, firg, ljus, morker, skuggor etc? Hur ser
bakgrusiden ur? Vad bestir den av?

3

Nu ir det dags atr undersoka vad bilden beryder.
Lera f6rse efter berydelser som du tror att manga
minniskor inom din bransch, i Sverige cller i var
visterlindska kultur, skulle uppfarea pi samma sire
som du. [ derta sccg gors cn tolkning som en stor
grupp minniskor skulle kunna halla med om.
Scdan slipper du fram alla dina personliga asso-
ciationer. Alla vilda och omdjliga idéer som kan
tinkas bubbla upp.

Ater tifl bilden. Avsindaren ir kommuniktions-
foreraget PictureTel och syfter dc ae silja deras
vidcokonferensutrustning modcll 150. Anser du
att dec dr en bra bild?



Finspang—Vasteras
—-USA

Patric Hadenius

ABB Atom i Vasteras kopte en
PictureTel-anlaggning. Kostnaderna
for anlaggningen sparades in pa
térsta projektet. Numera anvands

studion tva ganger per vecka och
intresset 0kar hela tiden.

Tohn Bolde-Christmas admiinistrecar
vidcostudion pa ABB i Visteris. Han anser
att studion dr ctt mycker bra komplement
till vanliga resor och méten. Den ersitter
givervis ince alla resor, men den ersater
rutinmaérena.

- Videokonferenser ir framfor allr
mycket birtre dn relefonkonferenser.

Han beridrrar att der var under arbeter
med en kirnkraftsoffert cill Fintand som
videcokonferensurrustningen képres in.
Man riknade ut art ABB Arom enbart pa
det projekeet skulle rjdna in kosmadema for
studion pa insparade resckostnader och
rescrider.

Kollegor pa ABB Atom i Visterds och
Seal i Finspang skulle i normala fall behdwve
resa v rill tre timmar tur och retur f6r are
méras ndgonstans mitr emellan Visrerds
och Finsping, Nu gir man in i studion och
cfter ndgon minur kan méter bérja.

- En forutsicening dr (Grstas arr man
rcdan kinner varandra och inte har bebov
av de rent sociala bitarna, siger John Boldr-
Christmas.

Fonicom mellan Finspang och Viscerds
har konferensrummet flitigr anvints mellan
kollegor i Visterds och i Windsor, USA.

- Det ir nog de som blivir mest
exalterade. Det dr ju de som verkligen
tjinar pi ccr sddant hir syscen.

Medan bildkommunikationen mellan
Finsping och Visterds mest sparade in
resctider for méren som inda skulle hallics,
har kommunikationen mcllan Sverige och




USA medfort art man kunnar moeoas oftare.

Resrider och reskostnader f6r ert vanlige
more dr forsts visensskilda frin de man
har f6r ert videométe. Och de minskade
Kostnaderna goér art man kan criffas oftarc.

John Boldr-Christmas frimsta uppgifrer
ndr der giller konferensanliggningen ir art
skora bokningen, ge goda rdd rill konfe-
rensdelragarna infér moree och ac visa hur
de ska anvinda anliggningen.

- Studion dr mycket lirranvind, berirrar
han. Efter nigra minuters instrukrion
klarar de flesta delragare art hantera
anliggningen sjilva.

- Der enda som kriver lite fingerkinsla
ir dokumenckameran, foresicter han. Men
jag brukar rekomimendera deltagarna art
faxa 6ver de papper som ska anvindas
undcr méret. Der dr enklare.

En annan rckommendarion dr art man

John Boldi-Christmas,
ABB Atom i Vasleras.

ska komma ndgon minut fore utsarr tid och
art det dr exrra vikeigr are hilla pd mores-
diciplinen. Det finns en liten fordréjning i
systemec och hdller man inte pd turord-
ningen ir det annars art acr oavsikelige
bdrja prata i mun pid varandra.

- Man vinjer sig snabbr och efter nagra
minuter brukar det inte vara ndra problem,
kommeneerar John Boldt-Christmas.

Anldggningen ir en PictureTct 400. Etr
system som besrdr av en TV, en kamera och
en dokumenrkamera.

- Om vi fick dnska oss nigot skulle vi
komplertera med yrrerligare en monitor, si
att man bade kan sc personer och doku-
ment sameidige.

- Der fina med annldggningen ar jusr att
den ir sd enkel. Det blir fakriskr rill scora
delar sony ett hele vanligt moéte, avslutar en
positiv John Boldt-Christmas pd ABB




Tecken pa framsteg

En av de verkliga entusiasterna
infor bildtelefonin hittar man i
Orebro. Karin Rénnmark ar chef for
en teckentolkcentral, hon har
provat bildtelefoner i verksamheten
och ar helt 6vertygad. Bildtelefoner
ar definitivt det som kommer.

P4 bomyssan i Orebro visade man
sommarcn 1992 bildrelefoner och hur de
kundc anvindas f6r arr prata teckensprik.
Det var Tolkeentralen i Orebro som
rillsammans med Televerker genomforde
ert forsok med bildkommunikacion mellan
nagra hus i omrader.

Experimenter var kanske ingen succd,
men man lirde sig mycket.

~ Vi lirde oss hur viktigr det var med de
sma deraljerna, till exempel med belysning,
med bakgrund ach med klddval, beridcrar
Karin Rénnmark.

Bildrelcfonerna pa bomissan var mer
tinkra som en fdrevisning in err
vetenskapligt forsok. Massor av folk
samlades runt bildelefonerna, vilkee var
meningen. Men det var ocksd det som
gjorde atr bakgrunden blev s brokig och
atr budskapen ibland hade svirr atr nd
fram.

-

Patric Hadenius

— Vi ska snart srarta et nyte f6rsok och
dd ska vi vara noggranna med att utforma
platscrna runr bitdeclefonen och ge
anvindarna cydligare instrukrioner, siger
Karin Rénnmark.

Det nya forséket ska innehilla drra
terminaler ueplacerade i Orebrotrakren.
Telefonerna ska placeras bide i mer
offentliga miljder, som de dévas hus, och
hemma hos déva.

Tekniken som anvinds 4ir Tandbergs
bildrelefoner med tvi teleledningar mellan
varje telefon. Der dr en teknik som har sina
brister. Tandbergsterminalen dr utformad
for art vara liten och behindig, inte for awe
ge optimal bildkvalitet.

O\fcrfbrijlgsl\nstigilctcn, 2 x 64 kbit/s, ir
lig och reckenspriker som bygger pd smd
snabba rorelser kommer inte eill sin fulia
rite.

- Man fick lira sig act teckna
lingsammare, siger Karin Rénnmark. Da
gick det bra.

Men troes den bristfilliga tekniken
menar Karin Rénnmark ace bildeelefonen
ir ctr sd oerhdrt mycket barre hjdlpmedel
in rextrelefonen. Redan i dag, med dagens
tcknik, ir bildrelefonen cee klare bicere
alternativ dn framfor allt texrrelefonen.

- Det mest fantastiska med bildtelefonen
3r ju are inger gir forlorat. Teckenspraket dr
ert mycket visuclit sprak och der skrivna
spriket 4r ett andrahandssprak for dem vi
tecknar for.

1 Karin RGnnmark pa teckentolkcentralen i Orebro
ser bildtelelonen som texitelefonens ersattare.



Karin Ronnmark fram{dr
sin Tandberg bildtelefon.

Det skrivna spriket ir visserligen ocksa ett
sprak med nyanser. Men det ar svart uran
mycket trining arr skriva som man calar,
For de som anvinder teckenspraket dr det
dir alla nyanser och all mdngfald finns. Ast
sidtra sig ner och skriva pd en rextrelefon
upplevs av mdnga som cer hinder.

Problemet som gér art Karin Rénnmark
indi inte dr beredd arr hele ga Gver il
bildrelefoner i dag ir, forutom
kostnadcrna, den diliga spidningen. Man
kan jimfora med inférander av faxmaski-
ner. Innan alla hade fax ville ingen ba fax
eftersom dee inte fanns nigon acr skicka il
Bide sindarc och mottagare misee ju ha en
bildtelefon. Det ricker inte om Tolkcent-
ralen i Orebro har aldrig si minga bild-
telefoner, ure j landet sitrer de forefarande
med sina texriclefoner.

Men spridningen kommer att &ka, der dr
Karin Rénnmark &vertygad om. Och ctr
omridc som hon tror mycket pd ir
discanstolkning.

-1 Sverige har vi ont om tolkar och der
dr stora avstind. Bildrelefonen kan avhjilpa
bdda dec problemen.

I varje frdga om bildrelefoner och bild-
kommunikation utstrilar Karin Rénnmark

sddan entusiasm och framrtidstro. Der ar

svare are f henne arr peka pa nigra dirckea
problem, problem som inte ir Gvergdende.

- Bildeelefonen ir definitivt nagot som
kommcr. Jag dr en sidan dir 6vertygad, vill
du ba kritik fir du friga ndgon annan,
avslutar Karin Rénnmark.

Nils-Borje EKISv dr ansvarig frin
Televerkers sida och lika entusiastisk som
Karin Rénnmark.

— Invesreringen f6r en Tandberg
bildtclefon ar ungefar 100 000 kronor. Det
ir samima kostnad som (6r textrelefonerna
ndr de kom, menar Nils-Borje Eklov, och
hoppas atr dova ska kunna fi bidrag till en
bildrelefon i seillet for en texteelefon.

Han hiller med Karin Rénnmark om ace
spridningen just nu ir problemet, inte
tekniken. Men det drgjer inte tinge forrin
iven der problemer ir 16st. Anvindningen
av bildtelefoner kommer att 6ka
dramatisks, dven f&r oss som inte ralar
reckensprik.

- Mcd bland annat instickskor rill PC
och Mac och mdjlighet art bildkommu-
njcera over et lokalt niit med Echernet
kommer antalet bildeelefoner act dka dras-
tiskr, avslurar Nils-Bérje EkIGv,



Kommundata

sparar mantimmar

Kommundata raknade ut att man
behovde tjdna nio resor per manad
for att videokonferenssystemet
skulte I6na sig. | dag tjanar man
mellan 15 och 20 resor per manad.

Pi en fast linje mellan Skcllefred och
Stockholm har Kommundata installerat ete
videokonferenssystem. Ett dr efter starten
anvinds det i genomsnice 30 Gmmar i
veckan.

Anders Pettersson var ansvarig under
systemets f6rsta ar och han har bra koneroll
over hur systemert anvinds. Efter varje
videométe fir deltagarna fylla i en licen
enkit, med tre frigor. Den viktigaste
frigan ar hur motesdeltagarna skulle ha
triffats om inte videokonferenssystemet
funnits. Det visar sig atr man rjdnar 210
tur- och recurresor under 1992. Resor som
tar minst tva timmar i varje rikming. Det
betyder 840 intjanade mantimmar, enbart i
tid!

Andcrs Pertersson jimfor med
alternativer telefonkonferenser:

— Videokonferenscr ar vida verligsna.
Man ser vem man ralar med, man ser hans
cller hennes omedelbara reaktioner,
beritrar en mycker positiv Anders
Petrersson.

— Jag tycker ocksi att man dr mer akeiv
under en videokonferens dn under cct
telcfonmote.

Anders Petrersson spekulerar i om det
kan bero pd act man har en bestdmd tid nir
moret ska vara klart. Man har bokat
studion fram till crr visst klockslag och
scdan ska en ny konferens ta Sver.

Konferensrummet i Skellefred anvinds
enbact for videokonferensméten. I rummet
finns tre kameror: en med zoom, en fast
och en f8r dokument. Det finns tvd
monitorer: en stor for inkommande bild
och en liten for utgdende bild. Systemer ar
kopr av televerker som ocksd monterat
systemet och moblerat rummet.

Patric Hadenius

— Svstemert 4r vildigr enkelt art anvinda.
Power on och sedan ir dee bara arr vixla
mcllan kameroma. Svirare 4n si dr der inte,
tycker Anders Peteersson.

Det finns nigra situationer som Anders
Pertrersson pekar pd, dd bildkommunika-
tion intc gir arr anviinda. I en siljsiruation
till cxempel mdste man inte bara se
varandra uran ocksi triiffas, menar han.

- Jag kan ocksa rinka mig att personal
som reser sillan kan uppleva videokonfe-
rensen som att de blir berévade en resa.
For oss som rescr ofta dr der vil diremot
bara skont au slippa resa.

- Men den enda verkliga begrinsningen
som jag upplever i dag dr atr vi bara ir
uppkopplade mot Stockholm. Kontoren i
till cxempel Lund och Géteborg kan vi inte
nd med bildkommunikation.

Den fasra linjen melian Skellefred och
Stockholm anvindes cill en borjan bara till
datakommunikation. Och der ir fortfaran-
de datakommunikation som har hogsta
prioritet. Men kapacitcten 2 Mbit/s ricker
dessutom fSr vidcokonferenser och fér ac
koppla samman vixlarna i Stockholm och
Skellefred.

Videokonferenssystemet inférdes pa
forsok i seprember 1991, bland annat for
atr fylla ur 6verkapacitcten pd den fasta
linjen. Den egna utrustningen kom pa plaes
i december 1991. 1 januan och februari
gick det trégr med bokningen.

- Vir VD skrev di ctt brev dir han
pckade pd hur man kunde spara tid och
pengar genom aet anvanda systemer. Och i
samband med det utskicket kallade vi ocksd
till cn demonstration.

Dircfrer okade bokningen. Statistiken
visar att studion var bokad 9 timmar/vecka
i januari, 12 immar/vecka i februari,
medan det i april hade kommir iging
ordentligt med 27 timmar per vecka.

- I dag dr vi i stort ser fullbokade. Om
man vill ha studion nigon bestimd tid far
man boka rvd mdnader i férvig, avslutar
Anders Perrersson pd Kommundata i
Skelicfred.



Att lyckas med bildmoten

Birgitta Erikson Hultquist

Anpassa lokalen

Ofta finns konferensutrusmingen i en lokal som ocksd ska kunna anvindas till vanliga
sammantriden. Det 4r ltr art anpassa miljon, s& att den kommer art fungera bra fér
videokonferens. Hir dr ndgra rips:

e Ordna ¢n limplig bakgrund genom ctr draperi i ctt ljust mellangrirr tyg
av sammerstyp. Tygert liter personerna komma till sin ritt och passar dven
bra som bakgrund till de flesta klider. Undvik alla ovidkommandc
deraljer, typ skylrar och vixrer, som kan dra uppmirksamheten fran
personen och budskapet.

® Ligg girna cn mjuk marra pd golver. DA undviks skrap av forwer eller
portfdljer som dunsar i golver och man far dessutom en birtre
ljuddtergivning i lokalen.

¢ Blanda aldrig dagsljus och elbelysning. Sc dll ate der gar are filla ner
befintliga persicnner cller art det finns méjligher art dra for eventuella
gardiner. Komplettera girna det befintiga ljuset med err lysrér med
varmt sken. Rikra ljuset uppdr och bakit, sé atr ljuser sprids och
cventuella skuggor blir mjukare.

® Lyssna pd bakgrundsijuder i lokalen. Undersék mojligheten act scinga av
cller dimpa fdkear och Juftkonditionering som kan komma ace stdra (or
mycket under sjilva konferensen.



Inred lokalen
Om méblering kan sigas mycker, deera dr ndgra enkla rdd.
® Idealer ar lieea, flyecbara mébler.

® Stolar uran armstéd ger storst majlighet are £3 in minga personer pé liten
yra. Kameran har dd mojlighet art zooma in mer, och morparten kan se
personerna bittre. Placera stolarna omlott. Spannvidden i olika personers
lingd minskar om linga personcr placeras pd de bakre stolarna. DA cyms
ocks3 fler personer sameidige i bildruean.

Etl ovalt bord &r anpassningsbart.

® Etr ovalr bord ger flexibiliter och utrymme f6r maximalr antal deltagare
pd en given yra. Genom are vinda border i forhillande rill mottagar-
skirmen kan samrliga personer ses av saval motparten som av varandra.

Styr valet av utrustning

Err av huvudmalen med videokonferens dr att vi ska kunna se varandra 5 dgonen, ndr vi
tatar med varandra. Darfor ar det vikeigr, art kameraobjekriven placeras i gonhgjd.
Kamerorna bér ocksi placeras nara ankommande bild, si arr ralaren kan citra dircke in i
kameran s ofta som mdjligr. Der innebir arr du dtminstonc férsdker titta i den del av
bildruran, som dr nirmast kameran, Kamerornas placering avgdr helr om vi kommer arr
uppni kiinslan av art vi befinner oss pd var sin sida om err fonster.

Ska konferensdelragarna kunna réra sig i lokalen for arr tex demonstrera ndgonting,
skriva eller rita ndgor pi stor viggravla ir der nddviandigr att dtminstone en av kamerorna
ar flyrebar och gir act forindra i héjdlige.

Det ar en otrolig férdel ate kunna vixla mellan “ralar-bilder” och ”lyssnar-bilder”. Nir
cn person fr aktiv, dvs. ralar, férklarar, demonstrerar eller svarar pa frigor, bér den
personen visas inzoomad i s stor och tvdlig bild som tekniken medger och som krivs for



art tilldta dven en person med ert yvigt kroppssprak att agera utan inskrinkningar. Nir vi
lyssnar pd motparten, ska samrliga lyssnarc synas i bildrutan, sd att ralaren ges majligher
art avlasa sd minga reaktioner som méiligt.

I dokumentkameran kan vi visa ritningar, overhcadbilder, texter och fremal. Ju mer
flexibelt du kan arbeta med den, desto storre nytea har du av den. Bast placeras den
hingande frin en rorlig takskena med lammandvrerad fjirrkontroll. Placera fSre varje
sindning dokumentkameran pd rit sida, dvs. ta hinsyn rill om der 4r en héger- cller
vinsterhidnt person som ska utnyttja den.

Umyrtja det liggande TV-formatet, nir du framstiller texter for dokumentkameran.

Arets resultat

Skjd sjjhdf sdh
shdédlikkughr [k 9)nd
fogsieh ktd sdlfguhe
disd fglk 9jnhbd sd
fgik 9jnhsdfikjfdh
fkjherkghoier
uhvZDD:SKjvbnsdf
fiseriugh f.nbdfiguhse
giudhfnhdf dlagjn
ditskjd sjjhot sdh
shodl ikkughr Ik 9jnd
fogsieh kid sdifguhe

Arets resultat

Skjd sjjhdf sah shodlikkughr tk 9jnd fogsieh
kfd sdlfguhe dlsd {glk 9jnhbd sd fglk
9jnhsdfkjidh tkjherkghoier
uhvZDD:SKjvbnsd! hseriugh f.nbdfiguhse
giudhtnhdf dladjn difskjd sjjhdf sdh shédl
ikkughr Ik 8jnd fogsieh kfd sdifguhe disd fgik
9inhbd sd fglk 9inhsdtkjfdh fkjh
erkghoieruhvzZD D:SKjvbnsdf hseriugh
f.nbdfiguhse giudhfnhdf dlagjn dif

Skjd sjjhdf sah shodl ikkughr tk 9jnd fogsieh
kfd sdifguhe disd {glk9jnhbd sd fglk
9jnbsdfkjtan fkjherkghoieruhvZDD

QS

Liggande format utnyttjar hela bildytan. Stadende format — viktigt
utrymme gér ej att utnyttja.

Det viktiga ljudet

Ingen sindning 3r den andra lik. Mébleringen varicrar, ljudnividcrna skiftar, olika personer
talar olika hogt och rydlige. En och samma person talar ibland olika hégt vid olika
tillfillen. I mindre sammankomster kan en bordsmikrofon fungera bra. Med tvi dill fyra
delragare bor rvi rikrade bordsmikrofoncr vara en bra standardutrustning. Nir flera
personer ska prata, kan standardutrustningen komplerreras med en tridlés
sindarmikrofon.

® DPersoner som talar extremt 1agr cller personer som vinder och vrider pi
huvudet nir de ralar, Kter bitwre och rvdligare nir de utrustas med cn
“mygga” ph brostet.

¢ Tink pd arr minniskor nistan alltid talar hégre och rydligare vid

réstprov, in vad de sedan gér under konferensen.

® Litdin motpart tala till punke, innan du sjilv bérjar prata. Detra dr
specielle vikeigr att komma ihdg i flerpartsmoten (3 - 7 deltagande
studios), cftersom denna typ av konferens dr [judseyrd.



Ren bakgrund, personen syns Orolig bakgrund, personen forsvinner.

God planering

En noggrann plancring av videokonferensens lingd och innchall 8kar férutsiringama
for ctt lyckat genomforande. Samtliga delragare bor i forvig ha klarr for sig vad som
férvintas av dem under méret.

Effckriva konferenser krdver en hel del av delragarna, och erfarenheten pekar pa art man
helst inte ska plancra mdten som ar lingre dn en timme och rettio minuter. Vitl du
genomfdra ligre kooferenser dr der lampligr art ligga in en paus med méjligher arr lufta ur
rummet, gora toalerebesok eller ra en kopp kaffe. Atr deealjplancra méten av olika slag dr
inget specifike for videokonferens, men mediet styr i sig mot disciplinerade, ridscffckriva
maten.

Sa hér férbereder du dig

Foérhoppningsvis brukar du se 8ver Dina medhavda papper och dagordning infor cec
sammantride. Motsvarande f6eberedcelser fore videcokonferens blir:

® Komigod tid. Konrrollera att rummer 4r nevidrat.

® Bekanta dig ordentligr med urrusmingen och ra reda pa hur du skérer
den under matet, alternacive vilken service du fir frin studiopersonalen.

® Ligg allc material som ska visas i dokumentkameran i rirr ordning och
forvissa dig om arr papperen ir tydliga och lisbara i bild. Annars dr det
birrre aee faxa ivig dem dll motparten fore moter.

¢ Kontrollera hur bilden kommer att s¢ ut nir du sjilv prarar. Tink pa hur
mortparten upplever dgonkonrakren med dig.

® Kontrollera hur bilden bor vara, fér act sameliga i studion ska synas, nar
ni lyssnar pd motparten.

¢ Kontrollera art samtliga som ska praca hérs ordentligt.

Nir samtliga personcr ir pi plats dr det [implige med en preseotation, om inte alla kinner
varandra sedan ridigare. Kinner man varandra, kan ctr kort samtal om vider och vind
tjina samma syfee, nimligen act kontrollera och finjustera ljuder och dessutom dampa
cvencucll nervositer hos delragarna frsta gangen.



Vilka ar dina behov?

Vi hoppas att denna skrift har gett dig en inblick i vad man kan géra med bilder och
bildkommunikation. Innan du bestimmer dig for atr borja anvinda bildkommunikation
bor du mer systemariske ta reda pa behoven inom ditt foretag eller din organisation,

En kartliggning och en analys av personalens rese- och métesvanor kan vara en bra
bdrjan. Du kan ocksd gora som nigra amerikanska informationsexperter: skriv en egen
foretagsintern guide f6r bildmoren. Den kan i sd fall innehdlla deraljerade uppgifter om
kostnader f6r resor och méten, och den kan peka pi de sirskilda fall da bildkonferenser
kan vara et alternativ.

Varfér inte brja med atr leta efter svaren pa f6ljande frigor:

® Anvinds bildméten redan inom foretaget eller organisationen?

® Vilka inom f6retaget eller organisationen kan tjana pi
bildkommunikation?

® Kan produktiviteten 8ka genom bildkommunikation?

® Hur ofta skulle en bildkommunikationsanliggning komma att anvindas?
® Hur anvinder konkurrenrerna bildkommunikation?

® Vilken tcknik passar foretaget cller organisationen bist?

® Ska utrustningen hyras eller kopas?

® Hur forhiller sig utrustningens pris mot dess bildkvalitet,
anvindarvanlighet och anvindbarher?

® Kan anliggningen kommunijcera med andra bildkommunikations-

anliggningar?
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Televerkets styrelse inrattade TELDOK med syfte
att medverka till snabb och lattilganglig doku-
mentation betraffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem i arbetslivet.
TELDOK forvaltar ett anslag som skall bidraga
till:

® Dokumentation vid tidigast mojliga
tidpunkt

® Publicering och spridning, i férekom-
mande fall dversattning, av annars
svaratkomliga erfarenheter, samt kom-
pletteringar avsedda att 6ka anvand-
ningsvardet for svenska férhillanden
och svenska lasare

® Studieresor och konferenser i direkt
anknytning till arbetet med att doku-
mentera och sprida information

Ytterligare information lamnas géarma av TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Telia AB,
08-713 3077

Goran Axelsson, finansdepartementet,
SAMS, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180
Birgitta Frejhagen, 08-649 58 08

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5153
Agneta Qwerin, Riksskatteverket,

08-64 8378

Herbert Soéderstrom, 0650-800 59
Bengt-Ame Vedin, Metamatic AB,
08-660 3585, 790 8381

Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmldv (sekreterare), Telia AB/
HHS, 010-213 1627

Adressen ar: TELDOK, ¢/o0 Anna Karlstedt, IMIT,
Box 6501, 113 83 StockHowM. FAX: 08-32 65 24.
Skicka garma in projektidéer eller ansdkningar om
medel for att dokumentera anvandningen av
teleanknutna informationssystem!
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TELDOK utger flera skriftserier. Exempel pa
nyligen utkomna publikationer ar...

TELDOK-Info

13 Tala i bild. Juli 1993.

12 Nya affirsmojligheter med faksimil dverfc-
ring. Februari 1992.

11 Rost- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjanst. Januari 1992.

TELDOK Rapport

82 Danmark... Framgangsrika medborgar-
kontor och hog ”IT-temperatur” i enskilda
foretag och regioner. Juni 1993.

81 Danskt brobygge péagar. Sociala forsok med
informationsteknologi. Juni 1993.

80 ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-
europeiska [T-satsningar. The TRUE story!
Februari 1993.

79 Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt...
December 1992.

78 Niirbilder. 1. Kommunpolitiker i datadldern.
il. Kommunerna och datalagen. December
1992.

77 Telematik for italienska smafGretag. Decem-
ber 1992.

76 Teletjanster. November 1992.

Via TELDOK

21 Information Technology, Social Fabric. Maj
1993. Endast pd engelska!

20 Effektivare godstransporter - Praktikfall
Bergslagen. Mars 1993.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 1981-1991. April 1992.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestil-
las dygnet runt fran DirektSvar, 08-23 00 00. Ange
helst rapportnummer!

Den som i fortsattmingen onskar erhélla
skrifter fran TELDOK fér automatiskt alla TEL-
DOK Rapport och alla TELDOK-Info.



