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Dettanummer av TELDOK-Info har férfattats av affarsutvecklingskonsulten Hans Lindahl,
Industriell Affarsutveckling AB i Huddinge (= 08-711 04 50, FAX: 08-774 41 60).

Efter att sedan birjan av 1980-talet ha sysslat med affarsutveckling med hjilp av
persondatorer, har Hans Lindabl de senaste dren dgnat stor uppméirksambet dt de nya
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rika mojligheter till inforande av teknik som bdde hojer kvalitén och minskar kostnaden for
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Nya affarsmojligheter
med faksimil overforing

Manga hivdar att information blir den strategiska nyckelresurs

som blir avgorande for effektiviteten i tillverkning och distribu-

tion av varor och tjanster i alla delar av sambillet under 1990-

talet. Har kommer information baserad pa faxoverforing att spela
en viktig roll. Detta nummer av TELDOK-Info handlar om de
effektiva majligheter till forbattrad och forenklad Gverforing av
faxdokument som den nya tekniken med integration mellan fax-

modem och persondatorer innebar.

Marknadssituation

Under de senaste 3-4 ren har persondatorerna fatt en allt
storre utbredning inom niringsliv och férvaltning. Man
riknar med att det idag finns mellan 600 000-800 000
persondatorer av PC- och Macintosh-typ 1 Sverige.
Nyforsiljningen uppskattas till ca 140 000 per ar. Det
finns siledes snart en PC pd varannat skrivbord. (Man
uppskattar att det finns ca 2 miljoner skrivbord i landet.)

Tidigare svarade storre foretag och forvaltning for
huvuddelen av persondatorinkdpen. Idag finns den
storsta tillvixten hos smi och medelstora foretag (=
SME). De flesta foretag i Sverige och 1 6vriga vastvarlden
har idag tillgang till minst en faxmaskin. Sverige har blivit
ett av je axtataste” linderna i virlden. Olika bedémare
har kommit fram till att det finns ca 200 000 faxar i
Sverige vilket dr ungefir lika mycket som i hela (gamla)
Sovjet enligt CNN augusti 1991. Detta innebir att snart
alla svenska arbetsstéllen (ca 160 000) kommer att ha
tillging dll faxmaskin.

I en nyligen publicerad sammanstillning (figuren till
higer) over antalet installerade telefoner och “icke
rostterminaler” (= faxar, data-, videotex-terminaler etc)
gors prognosen att det 1995 kommer att finnas ca 45
miljoner faxar. British Telecom och Siemens har uppskat-
tat att det finns ca 16 miljoner i hela virlden varav 750 000
i Storbritannien (Facisimile — the essential image. Britzsh
Telecom Technological Journal, vol 9, no 1, 1991).
Tillvixten ar (enligt BT) storre in 25% per dr! I Tyskland
har DBT Telecom beriknat att det den 1 januari 1991
fanns 825 000 faxmaskiner. ] USA riknar man med
(enligt U S Today och Marketing Report, no 8, 1991) att
det 1992 kommer att finnas ca 8,8 miljoner faxar och ar
2000 ca 60 miljoner. Detta dr en drlig 6kning med 95%.

Figur 11
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Priset pd faxmaskiner har sjunkit kraftigt allteftersom
behov och seriestorlekar okat. En kombinerad fax/
telefon-maskin med lagring av kortnummer, display,
normal/”fine mode” etc kostar idag FOB Japan/Taiwan
USD 270. Man riknar med att FOB-priset pi en fax
1993/94 kommer att ligga en bit under USD 200 vilket
for konsumenten betyder att han/hon kan kopa en fax
for under 2 000 kr. En grupp 2-fax kostade i Sverige 1979
med dagens penningvirde 18 000 till 40 000 kr!

Amerikanska studier (AT&T) har visat att ca 80% av
alla dokument som sinds via faxmaskiner har produce-
rats i en persondator. Kopplingen persondator och
faxmaskin ar sdledes naturlig. Denna rapport har for
avsikt att belysa nagra sidana intressanta omriden.

Med dessa marknadsmissiga forutsittningar finns alla
forutsatmingar for en kraftig utveckling av faxbaserade
nya produkter och gjanster. I en amerikansk undersok-
ning (av International Resource Development Inc och
publicerad i Computer Reseller News, 26 november 1990)
raknar man med snabb marknadsutveckling av PC-/fax-
produkter i USA (MUSD och enbart USA) - se tabellen!

Han fick 1843 patent pa den s k Bains pendel - kontak-
sokning och elektrolytisk registrering, Den forsta riktigt
fungerande faxapparaten presenterades dock férst 1854.
Man kan fér jam orelsen notera att Samuel Morse
uppfann telegrafen 1844 och Graham Bell telefonen 1876.
Bain hade utvecklat ett system med synkroniserade
klockor liknande de man idag anvinder 1 skolor och
officiclla byggnader. Han insag att denna teknik dven
kunde anvandas for att (synkront) kunna styra ett ritstift.
Den forsta kommersiella faksimila verksamheten kan
sigas ha kommit iging 1865. D3 uppfann Bakewell den
roterande cylindern och lite senare samma ar startades
den forsta faksimila Gverforingen mellan Paris och Lyon.
En annat viktig uppfinning gjordes 1902 av Arthur
Korn - optisk avsokning. Man kan forst da siga att den
moderna faxteknik som vi kinner den sig dagens ljus.
Sedan dess har man 1 olika sammanhang anvant fax-
apparater men det var forst efter mikroprocessorernas
genombrott 1 mitten av 1970-talet som nya mdjligheter
skapades all faxdverforing via telenitet. Det verki'ga
genombrottet kom i och med att man inom den interna-

Fax-produkter som bebandlas bir - och deras bedimda marknadsutveckling (MUSD) i USA

Fax-produkt 1990 1991 1993 1995 1997 1999
Fax-LAN-servrar 49 87 245 693 1431 2215
Faxserveristor-/minidator 10 20 75 100 125 125
»Store and Forward” 15 43 125 145 94 59
Hiéimtfax-system 10 100 480 840 980
Fax-hdrdvarapublikatjcinster 18 70 105 60 30
*Add on™~faxprodukter 19 29 46 108 171 230
Fax-sikerbets-produkter 29 32 49 57 61 73
Tokal omsétining, MUSD 130 239 710 1688 2782 3712

Marknadsutveckling i Sverige

Intervjuer med potenne]la svenska kunder samt foretag
som beddms ingd i gruppen “tidiga kdpare” pekar pd att
en liknande utveckling sannolikt aven ar méjlig i Svenge
—dock med reservationen att vi ligger ett all ett par ar
efter USA 1 detta avseende. Med sedvanlig storleks-
omrikning skulle detta innebira att den svenska markna-
den 1 svenska kronor ir 0,2 av den amerikanska (8/220 *
6,5). Den svenska marknaden for exempelvis faxservrar
(se senare avsnitt) skulle dd uppgd till ca 10 GSEK 1991/
92 for att sedan 6ka till ca 17 GSEK 1992/93.

Kort faxhistorik

Teorin bakom faksimil 6verforing dr mer in ett och ett
halvt sekel gammal. Den lanserades redan 1842 av den
skotske psykologen (!) och forfattaren Alexander Bain.

tionella standardiseringskommissionen fér telekomfragor
(CCITT) 1 bérjan av 1980-talet kom 6verens om en ny
standard for synkron faksuml-overfonng (kallad grupp 3).

Mikroprocessorn gav dven forutsattningar {or kraftiga
kostnadsreduktioner tillsammans med atfo%::mde pris-
sankningar och teknikforbattringar.

CCITT-standarden for
faksimil 6verforing

Det viktigaste med CCITT-standarden dr att det nu finns
en dverenskommelse (=protokoll) som anger hur data-
komprimeringen skall ske for att kunna éverféra filer
med en hasng%let av upp till 9 600 bps (=bitar per se-
kund). Denna hastlghet innebir t ex att en A4-sida med
text overfors pd mindre tid @n 1 minut.
Datakomprimeringen féljer ett protokoll som for-

mellt heter CCITT T.4 men i dagligt tal kallas for




modifierad Huffman-kod. Protokollet innebir att man 1
stillet for att lasa punkt for punkt har utvecklat ett
kodférfarande som gor att man liser en rad i taget och
tex anger koden 4v f6r 4 sammanhingande vita punkter
respektive 3s for 3 sammanhingande svarta punkter.

En yteerligare finess dr att man med grupp 3-proto-
kollet @ven kan éverfora bilder med en up fosmng av
203#98 dpi (= punkter per tum) i standardﬁ)age och
203%196 dpi i lage " fine mode”. Som jimforelse skriver
en laserskrivare med 300 * 300 dpi och en bra matrisskri-
vare (24 nlar) har en upplésning av ca 120 * 160 dpi. En
fotosatt broschyr eller liknandeiar en uppl6sning av
1270 tll 2540 dpi.

Hur fax6verforingen gr ill

Efter att man ringt upp den mottagande faxen sinder
denna en identifieringslista med m%z)rmanon om proto-
koll, sandnmgshasug%lset, upplésning, sidlingd och
sidbredd. Detta hésr man ofta som ett visslande i olika
tonarter. Denna 6verforing sker med 300 bps for att man
redan frin bérjan skall kunna ta hinsyn till ev dilig
overforingskvalité pa linjen. Om det visar sig att den
mottagande maskinen inte forstr informationen (ar
inkompatibel) bryts sindningen. Trots en lingt gingen
standardisering har det tyvirr visat sig att vissa fabrikat av
faxar och faxkort inte forstir varandra. Det kan dven
finnas individuella skillnader inom ett och
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Fax och andra medier

En mycket stor del av var tid pa bide jobbet och fritiden
gr ut pd att kommunicera. For att kommunicera behéver
vi olika medier. Vilket medium vi utnyttjare beror
huvudsakligen av tre olika faktorer:

® antalet personer vi vill kommunicera med

® hur snabbt vi vill kommunicera

@ Dpriset vi ir beredda att betala per kontakt (och
totalt)

I figuren nedan ges en oversiktlig bild av de tvi forsta
faktorerna, antal personer och den tid det tar att ni dessa.
Kostnaderna per kontakt brukar ofta folja dessa tva
faktorer — dock sillan 1 ett linjart forhillande. Man kan ur
figuren konstatera att ezt stort tomyum finns till vinster
om mitten (dir tnangeln ar inlagd). Innan fax fick allmin

spridning fanns inga bra medier for snabb kommunika-
tion 1 gruppstorlekar 3-3 000 mottagare.

Ett konkurrerande medium som senare under 1990-
talet kan fa en 6kande spridning inom detta segment ir
elektronisk post. Genom den stora satsning som virldens
storsta programvaruleverantorer (Microsoft och Lotus)
nu genomfor pi elektroniska postsystem kan man
forvinta sig ett marknadsgenombrott fér denna teknik
inom ett par ir, En ”dark horse” dr aven de professionella
”Bulletin Board Systems”som nu far allt storre spridning,

samma fabrikat. I andra fall kan linje-
kvalitén vara sidan att den i samverkan _
med en diligt kompatibel faxmaskin inte Figur 12

klarar éverforingen. Antal personer som kan nas
Ar maskinerna kompatibla borjar de 100000000 {Satellit TV och Radio
testa om telefonlinjerna klarar den hogsta
hastlgheten Om detta test misslyckas 10000000 -Radio och TV
?vixlar” de ned nll nirmast lagre hastighet
osv tills de hittar en hastighet som innebir R~ Dagstidning
att felfri overforing kan ske. Forst da ; Veckotidning
startar sjalva fax-Gverforingen. SR 7 el Facktidskrift
Efter att overforingen avslutats och 0000
godkints av bida masimerna sinds frin ) Arsberitelsel
den mottagande faxen en avslutande . FAX Al i,
kvittens som 1 sin tur registreras hos Konferens
sindaren. Detta leder ofgr; tll att resp 00 4 G
faxnummer registreras hos avsindaren/ .. Seminarium
Sammantrade
mottagaren. 0 -
Brev
Fér en mer ingdende lisning om tekniken 2 . ; ‘ . .
bakom telefax, lis Gerardo Fernandez’ bok Selund Timma Dag Vecka Minad Ar

*Telefax — urveckling, principer och tllamp-

ningar”.

Overforingstid

Antalet personer som kan nas med olika medier.




Vad sinds som fax?

Ett av de viktigaste argumenten for att gd Gver fran brev till fax dr snabbheten och de ligre
kostnaderna. Nu limpar sig naturligtvis inte alla meddelanden att sindas som fax. For att
utréna bl a vad som faxas genomférdes en undersokning 1988 vid Handelshigskolan i
Stockholm. Undersokningen — som finns utgiven som Via TELDOK nr 16, december 1989 -
redovisar vad ett slumpmiissigt urval fax-anvindare uppfattar art faxdokumenten innehdl-
ler och vilka kategorier av dokument som faxas — se figuren och tabellen har nedan!

Man kan notera att olika meddelanden och forfragningar samt offerter och annan
affdrsdokumentation som numera oftast produceras i en persondator dominerar anvind-
ningen. I studien har man visserligen funnit att néstan tre av fem anvindare sinder lika
mycket handskriven som maskinskriven text eller mest handskriven text™. Man fdr formoda
att allteftersom persondatorer blir sd vanliga att de finns pd de flesta skrivbord, sd foredrar
anvindama att wtnyttja dessa i stallet for att skriva for hand — dtminstone den unga
generationen, som redan i skolan bide blivit datorvan och erhdllir tangentbordstrining
mm.

Typ av inneball i faxdokument

Amat |8

Annonser, Logotyper 8
Sattningar, Korrektur
Bedémningar

[déer

Bilder

Ridata, Siffror
Meddelanden

Forfragningar

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Kategorier av telefacdokument

Kategori av telefaxdokument Procent
Offerter 41
Fakturor 10
Bestillhingar 27
Ritningar (t ex skisser, diagrom, kartor) 22
Bilder och folon 13
Rapporter (t ex dagliga sommanstallningar) 22
Inferna- dokument {t ex meddelanden, anteckningar) 33
PM 14
Formella dokument {t ex kontrakt, remburser) 11
Blandat material {t ex pressmeddelanden, brev) 4

Annat 12
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Fax direkt fran

programmet - faxmodem

Den kanske naturligaste integrationen av alla kommunikations-
tillbehor i persondatorn dr det sk faxmodemet. Detta kan an-
tingen besta av en fristaende liten “burk” (kan se ut som en
rakapparat) eller av ett s k instickskort. Hittillsvarande faxmodem
har urgatt fran att konvertera en vanlig textfil utan s k styrtecken
till et speciellt faxformat. Ett annat sitt har varit att omvandla en
grafikfil via ett konverteringsprogram till en fax-fil. Man har
sedan via olika kommandon sint dessa filer fran den sk DOS-
prompten (t ex ndr datorn skriver c:).

Nu har dock tekniken blivit sapass anvindarvinlig att man kan
se fram emot en mycket intressant integration mellan fax och PC,
dir det dr lika enkelt att sinda ett fax som att skriva ut ett

dokument. Visionen dr att kunna betrakta och anvinda véirldens

alla 16 miljoner faxmaskiner som en “andra skrivare”.

Historisk utveckling
1984 introducerade Rank Xerox en faxmaskin som var
utrustad med en serieport. Detta innebar att faxsindning
iven kunde kontrolleras av en persondator. Det forsta
faxkortet for IBM-kompatibla PC-datorer utvecklades
1985 av Gammalink i USA. I Sverige introducerades det
1987/88 (Gammalink-kortet T-mirktes 1 maj 87). Idag
finns ett 25-tal faxkort godkinda av Statens Telenimnd.
Forsiljningen (och anvandningen) av faxmodem har
hitalls gitt ganska trogt. Uppskattningsvis finns det
mellan 5 000 och 7 000 faxmodem i Sverige. Dessa
anvinds huvudsakligen for speciella uppgifter (minga
ganger 1 labmilj3) och har dnnu inte fatt ndgon storre
spridning inom féretagens administrativa avdelningar.
Att faxmodem inte anvinds 1 storre omfattning kan
forklaras av det ”ovinliga” anvindargrinssnittet. Den
”normale” anvindaren kan/vill inte komma ihdg de olika
kommandon som behovs for att sanda ett fax. Det har
helt enkelt varit for kringligt att anvinda de flesta
faxmodem varfor anvindaren hellre skriver ut dokumen-
tet pa vanligt sdtt och sedan gir till faxen for att f2 det
sant. Faxmodemen har varit {6r teknikorienterade!

Ett av de forsta foretag som borjade leverera mikro-
kretsar (=chips) som stodde faxsindning inifrdn olika
applikationsprogram var Sierra Semiconductor. Detta
foretag etablerage (1989) en standard som sedan nagra
andra chip-tillverkare tagit efter (bl a Yamaha, Japan).
Med Sierra-chipet som bas levererar flera foretag fax-
modem som bl a stodjer faxsindning frin olika applika-
tionsprogram som Windows, Word Perfect m fl. Nigra
av dessa modem ir iven godkanda for anvindning i
Sverige.

Islutet av 1989 kom de amerikanska féretagen Intel
och DCA éverens om ett faxprotokoll (CAS = Commu-
nication Application Specifikation) som pa ett enkelt siitt
skulle tillita programutvecklare att integrera kommu-
nikationsmd)ligheter i sina applikationer. Tanken ir
densamma som hos Sierra och gar ut pa att anvindaren
pd enkelt satt inifrin sitt anvindarprogram skall kunna
sinda dokumentet, kalkylen, ritningen etc som ett fax
(eller fil) med samma enkelhet som man det kan skrivas
ut. Efter en trevande start bérjar nu bide program och
faxkort/modem (frimst fran Intel) finnas pd marknaden
med dessa m&jligheter.
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Ungefir samtidigt med denna utveckling har en mera
officiell standard (Class 2; TR.29.2) borjat etableras.
Denna tilliter i princip samma sak som CAS och héller
nu pa att f3 ett allmint stod bland ullverkarna.

1990 introducerade Microsoft ett helt nytt grafiskt
anvindargrinssnitt for persondatorer (Windows 3.0).
Detta har snabbt blivit en stor succé over hela virlden
och har hittlls slts i 6ver 4 miljoner exemplar. Siffran for
Sverige ar inte publicerad men uppskattas till ca 200 000—
300 000. Stdd for de ovan namnda protokollen finns i
detta programskal”.

Motiv for att faxa direkt fran
programmet

Ett fax som sinds med faxmodem kommer att uppvisa en
betydande kvalitetsforbattring genom att tv led (jimfért
med konventionell 6verforing) slopats. Faxet sinds direkt
fran persondatorn och behaver siledes varken skrivas ut
med en skrivare eller ldsas av in 1 den sindande fax-
maskinen.

Med ett modernt faxmodem kan man direkt sinda
och ta emot fax frén sitt applikationsprogram vilket i sin
tur bide spar pengar och okar effekaviteten. De mera
avancerade faxmodemen klarar av att bide ta emot och
sanda fax och de mindre avancerade enbart att sinda.
Mottagna fax lagras pa datorns hirddisk 1 ett grafiskt
format som ofta ir specifikt fér varje tillverkare, Det
finns idag en begynnade programfamilj (s k OCR-
program) som kﬂ,rar av att omvandla text i ett fax till s k
ASClI-tecken (som sedan kan anvindas i en ordbehand-
lare).

Den kanske viktigaste fordelen med mottagning av
fax med faxmodem ir mgjligheten att skydda fax-
meddelandet frin obeh6rg %ﬁsning. En annan speciell
egenskap ar att man enkelt — utan kvalitetsfrsimring -
kan 3tersinda faxet med exempelvis kommentarer el%er
som ifyllt formulir etc. Lagrade fax (bide sidana som
mottagjts eller som man sjalv tagit fram) kan skrivas ut med
den anslutna skrivaren.

Det ir viktigt konstatera att faxmodem inte fir ses
som en ersattning for en normal faxmaskin utan snarare
som ett viktigt komplement. Man kan med ett faxmodem
med ansluten bildavldsningsutrustning i princip ersitta
alla funktioner som en normal faxmaskin idag iar oc
aven tillféra ett flertal nya. Sindning ar dirfor effektivare
med ett faxmodem dn en vanlig fax. Mottagning av fax
med faxmodem innebir dock ett antal praktiska problem
som att beh6va ockupera skrivaren f6r utskrift av anlinda
fax. En A4-sida tar ca 4 minuter att skriva ut med en
vanlig matrisskrivare. Med en laserskrivare gir det
fortare. Vidare miste datorn givetvis vara paslagen nir
faxet anlinder for att det skall kunna tas emot. Genom att
upplosningen 1 faxformatet inte dr den samma som
skrivarnas uppstir alltud en dimensionsfériindrin% mellan
”originalet” och det mottagna faxet vilket leder ull aut
cirklar blir mer eller mindre ovala etc. Om faxet enbart
innehaller text spelar denna dimensionsférindring inte

nigon storre roll. Det dr vidare svirt att kunna se hela
faxet pa skirmen. Man brukar fi ngja sig med ca 2/3.

Viktiga grundfunktioner for

faxmodem

For att faxmodemet skall fungera pa ett tillfredsstillande
sitt erfodras foljande:

® Kompatibel med CCITT grupp 2- och 3-
protokollet, dvs att faxmodemet skall kunna
kommunicera med 16 miljoner existerande
faxmaskiner. Tyvirr tolkar olika tillverkare
protokollet pa skilda satt vilket 1 simsta fall
kan innebira att det inte gar att sinda fax
mellan vissa maskiner. Faxmodemen emulerar
i datorn delar av detta protokoll vilket tyvirr
inte underlattar kompatibiliteten.

® Automatisk hastighetsanpassning (auto fall-
back) tll kvalitén pa den anslutna linjen
(9 6007 2004 800-2 400 b/s).

® Standardanslutning for printer. Faxmodemet
bor stodja utskrifter med laser- eller blick-
straleskrivare.

® Automatisk anpassning till olika grafikkort,
Stad bér finnas fér MGA, EGA, CGA, VGA,
Herculus, Plasma grafikstandarder.

o All kommunikation bér ske i bakgrunden
vilket medfor att datorn kan anvindas som vanligt
under saval sindning som mottagning,

® Tidsinstlld sindning for sindning av fax pa
natten nir teletaxorna ir som ligst (50%
billigare i Sverige efter kl 18.00; 30% mellan ki
22.00 och 08.00 till Danmark, Finland och
Norge, 23% till USA mellan 22.00 ll 08.00).

® Faxnummer-katalog. Man skall kunna skriva
in och redigera sin egen telefonkatalog 6ver
faxnummer.

® Automatisk ateruppringning vid upptaget eller
d kontakt av olika skal inte uppnétts.

® Visning av fax pd skirmen fér att man skall
kunna se inkomna fax pa skirmen innan de
skrivs ut.

Sikerhet i 6verforing -
kvittens

Med en vanlig faxmaskin kan man sjilv se nir faxet
fysiskt sinds 1vig och pd sitt Gvertyga sig om att faxet
kommit fram. Ett faxmodem lagrar automatiske alla
telefonnummer, filnamn, sind- och mottagnir;fstider
samt kommunikationsresultat. Denna rapportdel av
programmen ger avsindaren god kontroll éver fax-

trafiken. Det ar dirfor precis lika stor sakerhet 1 att sinda
ett fax fran ett faxmodem som en vanlig fax.
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Exempel...

Reklambyra

Reklambyrin Westermarks Reklam har som ménga andra byrder investerat i Macintosh-
datorer fran Apple. Pd dessa produceras annonsforslag, olika texter, original m m. Det ir av
stor vikt for byrdn att kunden hela tiden kinner sig delaktig i arbeter. Av detta skal sinds
en strid strom fax fran byran till de olika kunderna. Tidigare anviinde man en vanlig
faxmaskin och ibland Gven bud for att snabbt kunna sinda éver producerat material till
kunderna, Idag sinder Asa Skittegdrd det mesta materialet divekr till kunden frin sin dator.
Den enda extra operation Asa behiver gira for att sinda ett fax dr att trycka ned Ali-
knappen och sedan starta utskrift. En faxnummerkatalog visas da pa skirmen och Asa
prickar for den hon vill sinda faxet tll. Sedan dr det bara att klicka pa sindsymbolen och
faxet sinds ivag medan Asa kan fortsitta arbeta med datorn som vanligt.

Utveckling av handikapparbetsplatser

TeleNova anvinder datortekniken for att anpassa arbetsplatser for ménniskor med olika
typer av handskapp. Roland Larsson utbildar bide dem som ska anviinda en sidan
arbetsplats och manniskor som finns i deras omgivning. Pa sina resor runt Sverige anvinder
Roland en birbar Toshiba-dator. Med den kan han enkelt och bekvime sinda och ta emot
telefax oavsett om han befinner sig pd kontoret, i hemmet, hos en kund eller pa ett hotell-
THm.

Roland Larsson anvinder ett praktiskt fickmodem som han litt kan packa thop med
datorn. Till detta finns ett faxprogram som gér det enkelt att sinda fax divekt fran Windows
3. Det enda han behover gora dr att under menyalternativer Arkiv vilja en skrivar-
instillning, som exempelvis kan heta Winfax. Direfter begir Roland utskrift, och en
faxnummerkatalog syns pa skdrmen. Efter att ha "klickat™ for den eller de mottagare som
ska ha faxet, startar han sindningen genom att “trycka” pa startsymbolen.

Roland Larsson anvinder samma modem nér han ringer upp kundens dator for att ge
stid och utbildning per telefon.

Snabba ordererkdnnanden och frekventa kundkontakier

Paul Nyman arbetar pd Synapsen AB som forsiljningschef. Foretaget har specialiserat sig pa
oltka datorldsningar for skolor, Universitet och hogskolor. Man siljer dven olika dator-
tillbehdr som disketter, toners till laserskrivare, grafikkort etc. For att snabba wpp kommu-
nikationen med kundema har Paul installerat ett faxmodem i sin dator. Han har dven List
in foretagets logotyp s att det fax som genereras har ett brevliknande utseende. De flesta
orderbekriftelser, order till olika leverantirer, bestillningar etc sinds nu direkt fran datormns
ordbehandlings- eller kalkylprogram till kundemas faxar. Arkiveringen av dokumenten
gors i datom efter ett eget konstruerat registersystem.

Eftersom nya produkter dyker upp i en strid strém har Synapsen ett behov att snabbt
kunna informera de kunder som har uttryckt intresse for ett visst omrdde. Detta kan gilla
en ny s k RISC-dator, en portabel dator, nya grafikkort etc. Man har darfor lagt upp en
databas med selektering pd olika kundgrupper s att varje kund per fax bara erhaller den

information man wttryckt intresse for.
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natverk - faxservers

Det finns mellan 25 000 och 30000 néitverk (sk LANs) i Sverige.
Marknaden domineras av det amerikanska foretaget Novell som sjilva
svarar for ca hilften av forsiliningen i Sverige. LAN-installationerna
Okar i takt med den tilltagande datamognaden i foretagen. Med et
LAN kan man dela pd gemensamma resurser som laserskrivare, plotters,
modem etc. Man kan Gven sinda meddelanden och filer inom och utom
nétverket.

Fil-, skriv- och kommunikations-servrarna kan sigas vara den
klassiska kirnan i nitverken. Nu hdller dessa pd att fa sillskap av en
frérde komponent — faxservern. Med en faxserver kan man pd ett enkelt
och kostnadseffektivt sitt ta emot och sinda faxdokument till, fran och

inom nétverket.

Faxserverns sindfunktion

Med en faxserver ansluten 1 ett ndtverk kan anvindarna
sinda alla typer av utskrifter frin standardprogram som
fax. Detta gors lika enkelt som de skrivs ut. Utskriften

sinds till en specifik “nitverksskrivare”, konverteras av
pro§rammet som sedan fragar anvindaren vem det skall
sandas till, om det skall sindas tillsammans med andra
dokument, nir det skall sindas etc. Anvindaren kan dven
ange denna information 1 sjilva dokumentet som en

”inbiddad kod” innan det sinds ivig for konvertering tll
faxformatet. Sjilva sind-delen av en faxserver fungerar i
stort som ett faxmodem (se tidigare avsnitt).

Efter att dokumentet sints till faxservern kan denna
automatiskt lagga till forsittsblad, brevhuvud, ge det en
speciell grafisk utformning och dven ligga till en namn-
teckning (skyddas vanligen av ett spec1eﬁt 18senord).
Dokumentet kan sedan sindas till en eller flera personligt
adresserade mottagare. Ar linjen upptagen férsoker
faxservern igen. E?ter att faxet sints 1vag (eller ifall
problem uppstitt) anges detta i en logg vilken sedan
antingen kan lisas av pa bildskirmen eller skrivas ut pd
natverksskrivaren.

Faxserverns

mottagningsfunktion

Med en faxserver ansluten till nitverket gir det dven att ta
emot fax. Idag kan man vilja mellan att lata faxen skrivas
ut pa en ansluten laserskrivare eller att lita en terminal (=

PC) 1 nitet vara mottagare. Detta kan exempelvxs vara
den terminal som finns i receptionen eller i vixeln.
Receptionisten laddar upp faxet p sin skirm och ser efter
vem det skall siandas till. Direfter kan man anvinda nitets
egna elektroniska postsystem eller ett brevladesystem for
att sinda faxet ll ritt mottagare som uppmirksammas
genom blink- eller ljudsignal. Denna manuella operation
ar bide kostsam och tdsodande.

Att det idag inte gar att automatiskt adressera faxen
tll "ritt” mottagare beror bl a pd att man "glémde bort”
en viktig detalj vid tillkomsten av faxprotokollet, ndmli-
gen mdjligheten tll intern sk sub-adressering, Denna ir
dirfor inte heller standardiserad.

Mojliga l6sningar av
mottagningsproblemet

Med en vanlig centralt placerad faxmaskin har man bl a
foljande “mottagningsproblem™:

1 Man fir inget besked om att ett fax ligger och
vintar i faxens inkorg (om inte denna manuellt
standigt Gvervakas).

2 Sikerhetsproblematiken dr stor vid central
mottagning. Vem som helst kan f tillgang il
kinsliga dokument eller kanske av misstag fir
med sig fel dokument som 1 sin tur kan
reducera tidsvinsten vid faxoverforing hogst
vasentligt.




3 Om man inte investerar 1 dyrbar laserfax-
utrustning kommer faxen att skrivas ut pi icke
arklvbestandlgt papper (vilket medfor att man
miste kopiera faxmeddelandet).

For att [6sa problematiken med direktadressering av fax
till mottagaren kan man se tre méjliga [6sningar vid
anvindande av en faxserver:

1 Tonvalsadressering av fax i nitverk. Denna
6sning kriver att man manuellt ringer upp och
efter automatiskt svar i vixeln via tonvals-
signaleringen adresserar faxet tll ritt adress.
Olika forsok 1 USA har dock visat pi en
mingd nackdelar. Exempelvis forutsitter
metoden manuell uppringning. Vidare tilldter
inte vissa faxar DTMF-signalering efter att
mottagarfaxen svarat etc.

2 Optisk igenkinning av namn eller annan
skriven adressering Iangst upp pé faxmedde-
landet. Denna metod gir ut pa att avsindaren
skriver mottagarens namn lingst upp pa faxet i
ett sadant format att det gar att via OCR
(Optical Character Recognition) omvandla tll
ASClI-kod. Denna text kan sedan anvindas
for den interna adresseringen 1 nitverket.
Metoden har 1 praktiska forsok visat sig svar
att fa att fungera eftersom den forutsitter
ndgon form av kunskap hos fax-avsindaren
om var och hur adressen skall utformas.

3 Direktval. Denna metod — som med stor
framgang provats 1 USA - innebir helt enkelt
att man tilldelar vane arbetsstation (=PC) 1
natverket ett speciellt direktnummer. Nir man
sander ett fax till en speciell arbetsstation lagras
detta 1 servern medan arbetsstationen ”larmas”
dvs uppmirksammas via ljud- eller [jussignal
attett Fax finns i servern. Eftersom endast den
behorige kan "logga in” i arbetsstationen kan
endast behdrig person lisa faxen. Dessa kan
sedan laddas ner i arbetsstationen dir de visas
pa skirmen innan de (eventuellt) skrivs ut pa
ansluten laserskrivare.

Fordelen med 16sningen ar att man endast
behover ett par faxkort i faxservern for att
bejdna ett storre antal arbetsstationer. Varje
arbetsstation behover dock ett direkevals-
nummer. Det svenska systemet for direkevals-
adressering skiljer sig pa flera visentliga
punkter fran det amerikanska dir denna teknik
tillimpas. S3 sent som 1 september 1991 fanns
inte nagra faxkort med direktvalsanslutning
godkinda for det svenska telenitet.

Diarieforing
Ett stort problem med nuvarande hantering av fax ir

reglstrenngsprob]emauken Eftersom fax ofta ligger
”oppet” och av misstag eller andra orsaker " f6rsvinner”

LE ol B S &

har kraven pa registrering 6kat. Med en faxserver kan
savil sinda som motta%na fax "tvingas” att registreras av
den som sinder ivig eller tar emot faxet.

Kostnader for att sinda och
ta emot med faxserver

Tidsitgingen for faxning av dokument frén en vanlig
faxmaskin kan uppskattas enligt tabellen nedan. Riknar
man med en genomsnittlig personalkostnad pd 200 kr/h
innebir detta att varje fax 1 arbetstid kostar ca 18 kr/st att
sinda. Om varje medarbetare sinder 3 fax per dag under
200 dagar/ar blir det en kostnad om 10 800 kr/ér.

Beriiknad tidsitging fo.r att sanda fax via faxserver

Arbetsmoment Tidsatgang
Skriva ut en Ad-sida 40 sek
Ga ill faxmaskinen 45 sek
Skriva adress pd forsditsblad 35 sek
Sk nummer, sinda 120 sek
Reserviid for upptagetion 40 sek
Aterviinda fill skrivbordet 45 sek
Tolalt 325 sek

Personalkostnaden for att ta emot fax kan beraknas enligt
tabellen nedan. Ligger man aven till den tid som tgér for
att leta ratt pd mottagna fax som kommit pa villovégar
erhiller man en intern kostnad av ca 15 000 kr per
medarbetare och ir for enbart faxhantering,

Beriiknad tidsdtgdng for att ta emot fax via faxserver

Arbetsmoment Tidsatgang
Ga fill foxmaskin 45 ek
Kontrollera inkomna fax 30 sek
(Ev) kopiera fox i arkivsyfe 40 sek
Aterviinda fill skrivbordet 45 sek
Totalt 160 sek

Att sinda ett fax i nitverk med en faxserver kostar i
arbetstid 5-10 sekunder. Mottagna fax visas direke pa
bildskirmen. Har foretaget fler an fyra arbetsstationer
bér en faxserver kunna tjinas in pa kortare tid an ett ir.
Att kvalitén pi sinda och mottagna fax blir hégre fir man
pa képet.

11
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Multifax-sandning och
begynnande etikregler

Méjligheten att sinda flera fax (sk gruppfax) fran en vanlig

faxmaskin har funnits under manga dar. Man kan ganska enkelt

programmera inmellan 20 och 100 nummer i de flesta faxmaskiner
och sedan starta gruppsindningen. Ett problem man ny allt oftare
stoter pd dr den personliga adresseringen. Genom att de flesta
faxmaskiner hos mottagaren betjinar manga medarbetare i fore-
taget dr det av stor vikt att varje fax dr adresserat till en person.
Detta har med 6kad méngd s k skripfax blrvit ett allt mera uttalat
behov. Med envanlig faxmaskin finns inga mojligheter att variera
sddant som mottagarnamn eller delar av budskaper. Ett annat
mera praktiskt problem dr att man mdnga ganger onskar sinda
fran hundra vill flera tusen fax under en kortare tidperiod. Bida
dessa problem kan l6sas med kombinationen faxkort och person-
dator (s k multifaxar).

Pra.ktlSka fomtsaMgar har CCITT tagit fram 8 standardiserade arbetsdokument

: med blandat innehall. Man har sedan beriknat genom-
Overforingstiden vid faxsindning kan delas upp i tvd delar; snittstider for nagra olika driftfall.

I runda tal kan man rikna med att dverférings-

® Protokolltid = tid for att faxarna skall fa hastigheten ar som i tabellen. Om man sinder dokumen-
kontakt med varandra och som sista moment i ten frin en dator bor man dessutom rikna med att datorn
overforingen avsluta kontakten med kvittens behdver en viss intern tid for att leta upp adressaten och
pa att faxet kommit fram. ge kommandon om uppringning, [ praktiken kan man

® Sindningstid = 6verforing av data/bild- rakna med 10-15 sekunder for gessa operationer.
information.

Protokolltiden brukar beriknas tll ca Beritknad dverforingshastighet (normal resp "fine mode”)

20 sekunder. Den ir beroende av linjens

kvalitet och hur snabbt faxarna kommer “Mode” UPP'/ nedkoppling Sandtid  Totalt
érir:'f;?ns om t ex sandningshastughet Normal 0wk 30k 50 sek
Sindningstiden kan variera bero- Fine 20k 60sek  80sek

ende pd dokumentinnehall. Finns det
exempelvis rasterade bilder p3 doku- .
mentet tar det mycket lingre tid att Gverfora dn om det 5 dka

bara finns ni%ra rader text. Detta beror pa att all fax- San p acitet ' .
overfdring foljer nigon form av datakompressions- Med ovanstende férutsttningar och uppmitta praktiska
protokoll. For att kunna mita éverféringshastighet av fax | virden kan man som mest rikna med 40 sinda ensidiga




dokument per imma och tillginglig linje. Om man viljer
att sinda 1 ”fine mode” bor man rikna med som mest 30
dokument per imme. Det som drar ned kapaciteten
ytterligare ar t ex upptagen linje, avstingd f:fxmaskin,
dilig linje etc vilket leder till automatiska omsindnings-
forsok.

Multifax-datorer

For att kunna 6ka kapaciteten och samtdigt 16sa det
personliga adresseringsproblemet borjar det nu finnas
PC-baserade utrusmingar pd marknaden som kan klara
av 6ver 50 linjer (drygt 2 000 fax/h). Med DOS (det
vanligaste s k operativsystemet) klarar man 1 prakuken
max 8 linjer men om man anvinder UNIX eller OS/2
finns inga sddana begransningar.

Mindre system — tvd

Velwuld -]

Ekonomi

En jimforelse av rorliga kostnader och tid for utskick av
information via vanlig post alternativt med multifax-
system kan se ut enligt tabellen nedan.

Telekostnad inkluderar del 1 fast kostnad 36 kr/h, dvs
totalt 36¥40. Hanteringskostnaden inrymmer: att Jadda
dokument, uppdatera sandregsster, starta sindning
(tillsammans som mest 1 h/sandning).

Om man riknar med en investeringskostnad inklusive
installation, intrimning etc for multifax-utrustningen pi
75 000 kr och att denna anvinds relativt ofta skuﬁe
”break-even” ligga vid ca 10 gngers utnyttjande. Om
man sedan dven anvinder datorn i den normala verksam-
heten kommer ”break-even” att kanske uppnis vid 5-6
gingers utnyttjande.

till deta linjer - finns som
standardl6sningar medan
de storre nistan undan-
tagslost maste konstru-

eras for varje specifik Férutsattningar

Tids- och kostnadsjamforelse: postbefordran resp multifax-sindning

applikation. Priset pd de . . 1 .

mindre systemen i idag Information som séinds: 2 st A4 med text/bilder

ca 45 000 kr. Anfal adresser: 1200 st

. Detir enkelt att mata Underlog; Férdigt frén t ex PageMaker, Word...

in sivil adressuppgifter

som faxnummer fran

befintliga register i Med post Kostnad Tid

multifaxdatorerna

eftersom systemen nistan Underlag skickos fill tryckning 1 dog

uEeslutzfmde arbetar med Retur av korrektur 1 dog

nigon form av oo

textstringar. Adresser och Tryckning 2*1 200 Ad (2 ke/st) 4800 kr 1 dag

faxnummer avgrinsas ofta Kuvert 05 kr/st 600 kr

med sirskilda tecken, Porto fr maseh 2163 ke

sisom ”,, eller tabulator- massorev

frammatning (At). Detta Hanteringstid ca 8 h & 200 kr 1600 ke 2 dagar

ibm;f_bﬁr e man inte Befordringstid 46 vardagar 46 dogar
ehover ha tva register ]

utan kan anvinda det Totalkostnad: drygt 9 000 kr (7,50 kr/st

vanliga kund- eller
medlemsregistret.

Tid fréin underlag fill kund:

9-11 dagar

For att mata in det fax Med mulifax-system
man vill sinda ivag finns . .
flera mjligheter. Det bestyckat med 4 faxlinjer Kostnad Tid
:P:t{la?tzare;nffa ;ﬁnhgt Séindtid/fax (2 pp, inkl upp-/nedkoppling mm) 2min
att sinda ett fax
multifax-sindaren (vilken Séndtid = 2°1200/60 =40 h / 4 linjer 10h
sats i mptigmngslige)- Teletaxa natioxa) 0,60 kr/min 1 440 kr
ndra satt kan vara att )
skriva in en textfil eller en Hanteringskosinad 200k Th
grafisk fil vilka sedan pa Totalkosinad: meax 1640 kr
ett automatiskt sitt Tid frén underlag fill kund: 0,1-12h

konverteras till faxformat.
Detta skoter oftast

utrustningen sjilv om.
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Etik

For nigra ir sedan ctablerades 1 USA och England
benimningen “Fax Junk Mail”, Tyvirr har dven
”Junkfax” spritt sig tll Sverige och fatt bendmningen
skripfax. Det som har anfdrts mot oadresserad faxreklam
ir att den 1 forsta hand ockuperar faxmaskinen s att
kunder m fl inte kommer fram. Andra argument 4r att
mottagaren far betala papperskostnaden 6r nigot han
inte bestillt, att erbjudandena ar ointressanta etc. For att
komma tillritta med dessa problem har Faxfrimjandet pa
initiativ av Faxerian 1 Nacka (en 16s sammanslutnin
foretag som tillhandahdller faxtjinster) foreslagit féﬁa.nde
etikregler:

® Sind inte "odnskade” fax till sidana féreta
och organisationer ni inte har en relation till
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eller som pa nagot sitt “auktoriserat” att
faxinformation fir oversindas.

Fax av informations-/siljkaraktir bér inte
sindas pa normal arbetstid for att inte hindra
viktigare fax att komma fram.

Forsta gingen man sinder med en nyinlagd
faxnummerlista bor ske pa dag- eller kvillsud
(vanligen mellan ki 18.00 och 23.00) eller
helger och med 6vervakande hogtalarkontroll
for att "mildra” effekterna av felakdgt inla
faxnummer. Skulle en minsklig rost svara Etb'r
operatéren ta Sver samtalet. Man bor sdledes
aldrig sinda tll nyinlagda faxnummer pa
natten!

Forfattaren av faxet ir ansvang utgivare och
siledes ej avsindaren (om inte detta ir samma
person).

ABF har ungefir 200 olika avdelningar, distrikt och medlemsorganisationer som man varje
vecka informerar om olika aktiviteter inom forbundet. Tidigare sinde man med jamna
mellanrum ut cirkulir med vidhingande information till de olika intressenterna. Man
upptiickte dock ganska snart att det mesta av denna information inte blev list utan i bista
fall enbart arkiverad. Samtidigt visade det sig vara svart att snabbt fora ut aktuell informa-
tion som kanske bara hade ett intresse ett par dagar. For att komma tillritta med denna
problematik vidtog man olika digérder for att snabba upp inkipen av faxmaskiner hos
intressenterna. Man skapade en ny distributionskanal for bade allméin information och for
“rekvirerad” info dvs sidan man erhaller efter et telefonsamial med ndgon pa forbundet.
Varje tisdag natt sinder man ett "ABF Faxcirkulir fran forbundet” som dr mottagarna
tillhanda dd de kommer till arbetet pi onsdag morgon. Informationschefen hos ABF i
Stockholm - Stefan Jobansson , initiativtagare till denna satsning — har av de positiva
kommentarerna fran flera avdelningar marke att den regelbundna och aktuella informatio-
nen bidragit till en forstirkt samhorighetskinsla mellan forbund och avdelning. Kostna-
derna for utsindningen har iven kunnat bantats fran éver 10 kr per brev till ca 3 kr/fax.

Faxtidningama "AFFARER IDAG” och “SVERIGE IDAG”

Kravet pd snabb och aktuell ekonomisk information har lett fram till att man nu kan
prenumerera pd s k faxtidningar. Svenska Dagblader Mediaservice AB ger sedan i somras ut
tvd sadana tidningar. Tidningarma distribueras via telefax varje eftermiddag efter birsens
stangning. Presslkiggningen kan variera ndgot beroende pd sista nybetslimningen.
AFFARER IDAG formedlar varje borsdag ett koncentrat av dagens viktigaste affirs-

och dagsnyheter fran bade den svenska och utlinska marknaden. Forutom Stocholmshirsen
far man information om bérserna it London, Oslo, Tokyo och Frankfurt. Denna faxtidning
ar avsedd for den svenska marknaden. Ar man pé resande fot kan man till ange nill
tidningen vilket faxnummer man vill ha den sind till. Detta galler var man édn dr i Sverige.

SVERIGE IDAG dr en faxtidning som dr specialskriven for svenskar som bor utomlads
eller ofta befinner sig pa resa. Aven denna tidning bestdr av tvd sidor. En sida som ir
inriktad pd ekonomi- och néringslivsnyheter och en med nyheter av allmdn karaktdr same
sport och véder. Tidningen utkommer fem dagar per vecka, tisdag—lordag. Den skrivs av
Svenskans journalister pa kvillen och faxas sedan ut Gver hela virlden under natten.

Aven denna tidning kan sindas till de hotell prenumeranten (eller resebyrdn) uppgett.
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Mottgaren erhdller tidningen med ett faxforsittsblad som anger attention: och eventuellr
rumsnummer.
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Hamtfax - hemtagning av
dokument via telenatet

En av faxmaskinens kanske minst anvinda egenskaper dr den s k

“polling-majligheten”. Denna innebir att man kan ringa upp en
annan faxmaskin och pd sd satt hamta hem ett faxdokument (som
givetvis maste finnas laddat | maskinen).

Genom den delvis parallella utvecklingen av faxmodem for PC
och s k rostkort borjar det nu finns relativt billig utrustning som
kan anvindas for s k “fax on demand”-teknik. Denna innebir att
man antingen fran sin faxmaskin eller en vanlig knapptelefon
ringer upp en faxdatabas (dvs en PC utrustad med rost-/fax-kort).

Skissen visar hur det fungerar.

|Eing upp Himtfaxen!
i

| Hamtfaxen svarar med hiilsning'}

[Fréga: Ringer du fran ;,n faxmaskih eﬁer vanligt telefon
i = |
mnge ditt faxnummer

‘ Kontroll-léiser‘

l iyl

{Ange numret pa det himtfax du vill bestéllar!' =4
T : |

Kontroll-liser |

s

| Vill ni bestélla fler hamtfax|——— .

j
|iTryck pa knapp noll for att ga vidarei
l l
Vg lagg pa luren Vid ton, tryck pa faxens
—_—— —J startknapp och liagg sedan
pa eventuell lur.

15



16

En intalad rost hilsar vilkommen och fragar om man ringer fran
en faxmaskin eller en vanlig telefon. Risten ber uppringaren att
trycka pd knapp 1 om man ringer frdn en fax eller knapp 0 om man
ringer fran en vanlig telefon. Direfter ombeds man knappa in
numret pa det dokument man vill bestilla och sedan ange det
faxnummer man vill att detta skall sandas till (om man ringer fran
en vanlig telefon) osv,

Ett hamtfax-system kan obevakat 24 timmar per dygn forse
olika kunder med broschyrer, ritningar, PM, prislistor, beskriv-
ningar etc. Efter “rostguidning” fran systemet bestéller kunden via
telefonens knappsats de dokument han eller hon vill ha och doku-

menten levereras direkt till faxmaskinen.

Marknadsutveckling

Man riknar 1 USA med att den totala faxtjinstemarkna-
den kommer att utvecklas enligt f6ljande:

Ar Intakt USD  Tillvaxt
1987 58 —
1988 124 114%
1989 212 70%
1990 326 54%
1991 474 46%
1992 628 32%
1993 769 22%
1994 888 16%
1995 977 10%
1996 1028 5%
1997 1051 2%

I Sverige haller denna marknad nu pa att etableras.
Endast ett par system finns f n i praktisk drift. I USA ir
himtfax-marknaden under kraftig utveckling och det
finns uppskattningsvis ett par tusen system 1 drift.

Ring fran fax eller telefon

Det finns tv4 olika méjligheter att himta hem faxinfor-
mation. Det ena sittet fungerar s3 att kunder m fl kan
ringa direke tll himtfax-systemet frin en faxmaskin som
har utrustats med en telefon eller har ett tangentbord fér
manuell nummerslagning, Man “himtar sedan hem”
informationen 1 anslutning till det pigiende samtalet

genom att pd uppmaning frin den guidande résten trycka
pi faxens startknapp for manuell mottagning. Det ir dven
mjligt att ringa frin en vanlig telefon och via telefonens
knappsats ange till vilket faxnummer man vill ha infor-
mationen sind, Efter att ett sddant samtal avslutats ringer
himtfax-systemet upp den angivna faxen och sinder ver
begird ing)rmation.

Ekonomiska fortjanster

Férutom den goda tillgingligheten bestir en av himtfax-
systemens storsta fortjanster 1 att man kan reducera
kostnaderna for att tillhandahilla information samtidigt
som man Okar foretagets ”6ppettider”. For att sinda ett
vanligt brev uppskattar man kostnaden till ca 7-8 kr. Med
himttax-system kan man vilja om kunden eller det egna
foretaget skall betala telefonkostnaden. Under alla
omstindigheter blir den direkta kostnaden betydligt ligre
dn brevkostnaden di ett lokalsamtal om 3 minuter p3
dagtid kostar 23 6re. Den hogsta minutkostnaden ?(')51'
teletrafik inom Sverige ir 1,25 kr (mellan 08.00 och 12.00
pa vardagar). Normsﬁt klarar man att Sverfora en A4-sida
pa ca 60-80 sekunder.

Kalkylen — i tabellen till hoger - ir en Sversikt 6ver de
kostnader som uppstdr da en kund ringer och bestiller ett
datablad vilka levereras med post, fax respektive med ett
hiamtfaxsystem. Kalkylens forutsittningar 4r dessa:

® Tre olika fall jimfors ~ att efter telefonbegiran
frin kund per post sinda ett datablad; att efter
telefonbegiran frin kund per fax sinda ett
datablad; respektive att kunden umyttjar ett
himtfax-system

® Dokumentets omfattning = 2 sidor

® Upptagetsignal erhills vid ca 15% av de ginger
man ringer upp.




Ekonomi - databladsbestillning
Arbetsmoment Per post Per fax Hémifax
Svara i telefon, kita kunden presentera
sin begéran, avsiuka samialet 10,5kr (190s) 10,5 kr (190s) —
Letar réitt pé& dokumentet 3kr(55) 3kr{555) —
Ga ill foxmaskinen — 25kr (45 s) —
Skrivar adress pa forsitsblad 25k (45 5) 1,9k (35s) —
Stoppa i kuvert 1,6 kr(305) — —
Sk nummer och sanda 2 sidor — 66k (120 —
Infen posthantering 1,6 kr(30s) — —
Reserviid, upptaget — 22k (40s) —
Avervéinda fll skrivbordet — 25k (455) —
Sita filloaka dokumentet i pdm, gora nokering 2,2 kr (40 s) 22ke(40s) —
Material {datablad, ev porto) 8kr 0,5 kr —
Investering per 6 000 sénda fax — Faxmaskin (8 tkr) Hamtfox (65 tkr)
=13 ke/st =10,8 kr/st
Summa 29A kr/st (390 sek) 33,1 kr/st (570 sek) 10,8 kr/st

® Att faxa 2 sidor tar ca 2 minuter och kostar i
genomsnitt 2 kr 1 dverféringskostnad (dagtd)

® Materialkostnaden for att sinda ett brev
beriknas till 7-9 kr/brev (porto + kuvert +
brevpapper)

@ Timkostnaden for anstilld personal beriknas
till 200 kr

® En faxmaskin kostar ca 8 000 kr och en
himtfaxutrustning ca 65 000 kr

Kalkylen visar att hamtfax-alternativet ir billigast for
information som passar att faxa (dvs som mest 46 sidor).
Det nist billigaste alternativet dr att lta kunderna ringa
upp féretaget och till dem sinda databladet som vanligt
brev.

Anvindningsomraden
vindningsomrad

Himtfax-numren anges i annonser, kataloger, broschyrer
etc for att kunderna sjilva snabbt skall kunna ”himta
hem” den kompletterande information som normalt inte
ryms i annonsen, katalogen etc. P4 si sitt kan exempelvis
annonser avlastas “tyngre” information. Systemet kan
utnyttjas dverallt dir man snabbt vill gora text eller
grafisk information tillginglig for ett storre antal motta-
gare. Andra tillimpningar kan vara ”dokumentlager” for
sartryck av artiklar, kemisk produktinformation,
foretagsinterna PM, medicinsk information, specifikation
over e%ektriska produkter, senast uppdaterade dokument,
reservdelsritningar, planlésningar vid fastighetsmikling,
skatteinformation etc.

Himtfax-system

Foljande utmirker alltsd himtfax-system:

Majlighet att valja om uppringaren eller
mottagaren skall betala telefonkostnaderna.
God kontroll over telefonkostnaderna, vissa
(eller alla) rikt- och utlandsnummer kan viljas
bort vid uppringning frin en vanlig telefon.
Inlisning av dokument (sisom broschyrer)
gors enklast via en vanlig faxmaskin.
Automatiskt tilligg av t ex introducerande
forsittsblad eller avslutande bestillningsblan-
kett, frageformuldr etc.

Mgjlighet att registrera uppringaren genom att
be denna via sin knapptelefon limna sitt
telefonnummer.

Vissa dokument kan forses med egna losen-
nummer for att kunna bestillas (exempelvis
interna protokoll, prislistor etc).

Upp tll 1000000 faxdokument kan lagras och
finnas tllgingliga f6r himening,
Omslagsf;kument med “personlig” adresse-
ring (t ex den egna telefonanknytningen) kan
automatiskt erhallas vid uppringning frin
vanlig telefon.

Priset f6r en komplett utrustning (inklusive
dator) for tv linjer var november 1991 ca

65 000 kr.
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CDFax

CDFux affers a beeakihiongh atvertiing service that allews you to gel
,v.unq,uuu.lmn lm’utmllan 10 the pecple nt.nn:u ite a..u:uh. out
dl the CDFy

o s{dm your product literature, price lhu. order forms - lmhlr\; that can

Withia minuies, your information b aiozaicalty tramamdsied 1o their fax
?’L“‘ When people want it, CDFnb.berrmww Libeunadeyand
45 dayt peryear.

How you put CDFax to work ....,

In your advertising, you reference the CDFan telephone number end the
unkque eode qumber w‘| :.h le fes your ln.o mation. Any potentiel cus-
tomer readi
of service can now gat it ity with COFax
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Exempel

Programmers Shop Kungsbacka

Foretaget har som malsatmmg att silja kvalificerade programvaror till programmerare och
PC-ansvariga. Eftersom programmen ofta dr komplexa kriver kunderna mycket informa-
tion fore beslut om inkép. Denna kundkategori har manga gdnger lite ovanliga arbetstider
som innebir att de sena kvéllar kan behova programinformation m m. Fér nirvarande
finns ca 3 000 dokument inlista i hamtfax-systemet.

CancerFax, USA

The National Cancer Institute 1 USA har sammanstillt ndgot man kallar for CancerFax.
Detta ir ett snabbt och litt sitt att via ett himtfax-system erhalla aktuell information och
rekommenderade behandlingsmetoder for olika cancerformer. CancerFax beskriver olika
varingssignaler for olika cancerformer och nuvarande behandlingssitt. I databasen finns
dven information om forskningslige och nya behandlingsmetoder under utveckling. Det dr
kostnadsfritt att himta hem information om man ringer fran en faxmaskin. Prova gima -
hamtfaxnummer dr 0091 301 402 5874.

Infofax, Hongkong

Hongkong Telephone, DataCom Services erbjuder sina kunder att bestilla information via
ett hamtfax-system. Man erbjuder viderinformation, aktieinformation med borskurser
(wppdateras 5 ggr per dag), aktuella ankomst- och avgdngstider for flyger, skeppnings-
information, dragningslistor etc. Informationen dr avgiftsbelagd och kostar 2 dollar
(Hongkong) per minut att wmytyja. Systemet har vickt internationell uppmarksambet och
presenterades bl a pa CeBIT-méissan § Hannover vdren 1991.

Mats Holmgren Fastighets AB, Stockholm

Foretaget dr fastighetsméklare och arbetar med f6rmedling av olika ligenbeter i Stock-
holmstrakten. Man erbjuder potentiella kunder faxinformation om de olika objekten
genom att i annonsform ange resp objekts informationsnummer. Tjinsten dr avgiftsbelagd
genom att man utnyttjar ett 071-nummer (SEK 9.90/min i september 1991). Den informa-
tion man erhdller dr planlosning, boendekalkyl och objektsbeskrivning,

CDFax, USA

Detta foretag erbjuder himifax som en annons-service. CDFax-kunder anger i sina
annonser ett CDFax-nummer samt det faxnummer som kunden kan ringa fir att bestilla
information per fax. De kunder som bestaller himtfax registreras och identifieras. Fretaget
har en fast kostnad for inliggning av fax och sedan en rirlig kostnad som debiteras per
bestdllt fax. Det dr annonsoren som betalar.

British Telecom (BT) - Whitbread Yacht Race 89/90

Under den varldsomspinnande segeltavlingen Whitbread Yacht Race 89/90 erbjod BT sina
abonnenter att med ett hamtfax-system per fax rekvirera aktuell tévlingsinformation som
batarnas position, tider, hastigheter, pressreleaser etc. Systemet bestod av 20 linjer som sinde
positionsdata och 5 linjer som sinde kartinformation. Totalt levererades dver 500 000 bilder
under den tid som segeltiavlingen pagick.
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Konvertering av text
| fax till textfil - OCR

I USA har man riknat ut att tianstemén bebandlar mer én en

kvarts biljon dokument per ar. Om man gor en omrikning till
svenska forballanden (folkmdingd 8/220) skulle detta innebira att
vi bara behandlar 9 000 000 000 dokument (eller 23 per dag och
tjansteman). For att 1 forsta hand ge majlighet till bearbetning men
aven underlitta arkivering, spara plats, 6ka dtkomligheten etc har
man sedan mdnga dr arbetat med olika tekniker for tecken-
igenkdnning (OCR = Optical Character Recognition).

Den intressantaste utvecklingen har under de senaste dren
koncentrerats kring OCR-program for persondatorer. Genom de
mycket komplexa programmen och dessas krav pa kraftfulla

processorer anvinder man idag huvudsakligen persondatorer ba-
serade pd Intel:s processorer 386 och 486 eller Motorola 68300.

Genom att mdnga fax nu dven bérjar sindas fran faxmodem
kombinerat med att faxmaskinernas inlisningsutrustning kraftigt
forbattrats kan man skonja mojligheter att direkt i datorn om-

forma ett fax till en bearbetningsbar textfil.

TekniSka férumattrﬁngar For att man skall kunna bearbeta en text krivs att den

ir i textformat (oftast s k ASCII-format) dir varje tecken
I datorsammanhang skiljer man pd text- och grafikformat. | 4r definierar i en kodrabell. Eftersom fax sinds i ert

Ett textformat bygger pa att varje enskilt tecken oversitts | grafiskt format méste all text i faxet forst “tolkas” for att
till en 6verenskommen siffra i en kodtabell medan ett kunna bli bearbetningsbart i t ex ett ordbehandlings-
grafiskt format innebir att man noterar om den dversinda | program.

punkten (i en matris) r svart eller vit (en etta eller nolla). I
ett ordbehandlingsprogram arbetar man alltid med nigon

form av textfiler och 1 ett grafikprogram med s k bit- lllg 2 !
ampade fer Tillgang till programvaror

Ett fax ir en grafikfil som sinds i ett speciellt format Under senaste dret har det pd marknaden presenterats ett
dir man bla komprimerar bildinformationen. 15-tal olika professionella OCR-program vilka kan

Det bor kanske noteras att en vanlig textfil 1 A4- oversitta text 1 ett grafiskt format till s k ASCII-text
format 4r ca 24 kB stor medan en faxhl med motsvarande | (teckenbaserad). Den ursprungliga avsikten med samt-
textinnehdll kan vara ca 40 ll 50 kB 1 normal-mode och | liga dessa program har varit att kunna lisa inscannade
70-100 kB 1 fine mode”. Om man lagrar fax pé en dokument.

hirddisk behvs det inte speciellt minga fax for att
harddisken skall bli full!
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En vanlig scanner liser idag ca 300 * 300 dpi. De
forsta OCR-programmen arbetade efter metoden att
kinna igen tidigare inlirda tecken. Man var di tvungen
att via tangentbordet ”lira” systemet de olika tecknen
genom att identifiera dessa vid férsta inldsningen.

Den andra generationen av OCR-program
(omnifont) behover ingen foregiende inlarning, Denna
metod bygger pa en analys av resp teckenform. Man
forsoker i programmen analyser hur minga kurvor och
raka linjer som tecknet innehéller. Direfter jimférs 1
befintligt index med kinda former. Den stora fordelen ar
hir att man kinner igen tecken som aterges 1 typsnitt som
Courier, Times etc. Dessa program kombineras ofta med
ett rittstavnings- och ett grammatik-program som
automatiskt “gissar” hur meningen r formulerad.
Programmen (frimst grammatik) finns 4n s linge endast
pa eniclska men vissa av dem hiller pa att Sversattas till
svenska.

Ett problem som hor thop med program-komplexi-
teten dr tolkningshastigheten. Med nuvarande program
klarar man en inlisning av mellan 250 tll drygt 1 000
(engelska) ord per minut. Som jimforelse skriver en van
person ca 105 ord/min. Hastigheten vid inlisning av
faxfiler varierar mellan 100 till 600 ord per minut.

Exempel

Fran fax till text

I olika tester dir man med scanner ldst in dokumentet har
man uppnitt en noggrannhet av 98,8 till 99,5%. Vid dessa
tester har man dven inkluderat faxfiler mottagna av nagra
vanliga faxkort, Trots denna hdga lisnogrannhet finns det
dock fortfarande ca 20 fel per sida som miste korrigeras
manuellt.

Vid en genomgang av de 14 vanligaste OCR-pro-
grammen kan noteras att 12 av dessa stodjer faxfiler.
Samtliga forutsitter dock att dokumenten sinds i "fine
mode” (198%200 dpi) for att kunna lisas. An sa linge
klarar man inte av det vanligaste faxformatet — normal.

Vad kostar ett OCR-
program?

Det amerikanska f6retaget Calera Recognition annonser 1
nov 1991 ett nytt program (FaxGrabber) som 1 Windows
3.0 skall kunna omvandla inkomna fax direkt tll

applikationen (sasom Word, Excel etc). Programmet
kostar USD 149, dvs ca 1200 kr i Sverige.

Delaware Public Advocate

Mr Evan Wilner, State of Delaware anvinder bl a faxkort for att ta emot oltka dokument
som sands till hans kontor. Manga av dokwumenten ingdr 1 den rittsliga verksambet som
Evan:s kontor r inblandad 1. En stor del av dokumenten tolkas till text av ett OCR-
program for att sedan kunna bearbetas och dven inkluderas 1 andra utredningar. Ett tungt
vagande skal for detta forfarande dr att man velat 6ka kvaliten pa de utskrivna dokumen-
ten eftersom faxkvaliten ansetts for dalig och ett annat att man velat *viva in” dokwmen-
ten i de utredningar man arbetat med. Idag haller systemet pd att spridas till andra av
Delawares deparatement. Man har dven visat stort intresse fran andra rittsliga instanser
som Delaware Court of Chancery.

OCR-lasning av fax i faxserver

Ett finske foretag - Mikromeri OY — har i sin faxserver-utrusning dven inkluderat OCR av
fax. Jaakko Meriluoto - som ér chef for foretaget — ser stora utvecklingsmdjligheter med
denna teknik som han dock dnnu betraktar vara i sin linda. Marknadsintresset finns
framforallt hos olika mediaforetag men dven hos den finska exportindustrin. Man anvinder
sig av Xerox Imaging system DISCOVER 386 vilken integrerats i Mikromeris DataFax-
program. An sd linge (september 1991) befinner sig detta program under ustestning.




Brevlada for fax

Vel By & B &
Fax-breviador

Den uppdelning som for ndgra dr sedan genomfordes av ATET
USA isjuregionala bolag medférde dven en delstatlig priskontroll.
Det finns sdledes inga (storre) majligheter for dessa bolag att ika
sinavinster genomatt andraprissatiningen. Det enda sittet att 6ka
intdkterna dr dérfor att forséka Gka urnyttjandet av nitet. Detta
har i sin tur drivit fram en utveckling av automatiserade rost- och
faxtjanster.

Idén ar att alla samtal skall bli besvarade — inga upptager-
signaler eller ej svar! Man skapade dirfor nagot som kallas

Enbanced Services (ES) = mervardestjanster. Den forsta tjdnsten
som lanserades var rostbrevlador for privat- och foretags-
marknaden. Dessa fungerar i princip som kvalificerade telefonsva-

rare. Man har nu dven borjat titta nirmare pd faxmarknaden.

2 Satellit-breviddor. Faxet distribueras till 1
forvig angivna faxnummer. De kan dven ldggas
in s att de 4ndras for olika tider (timmar,

En av de kanske intressantaste mervirdestjinsterna ir s k
faxbrevlador. Dessa fungerar s att man sinder ctt fax pa
vanligt sitt men att mottagaren har kopplat om sitt
faxnummer till brevlidan. Mottagaren kan sedan nir som
helst "himta hem” faxet till det faxnummer han eller hon
uppger i dialogen med faxbrevlddan. De flesta brevlidor
har réstguidning,

En faxbrevlida ger méjlighet for personer som dr pa
resande fot att erhilla fax till en specifik faxmaskin. I
stillet for att behova besoka kontoret eller vinta pa
brevbefordran levereras faxen direkt dit man énskar. En

mycket intressant fordel ar sikerheten i ett sidant system.

Ingen annan har méjlighet att ta del av faxet forrin det
"kvitteras” ut av den behérige dgaren all faxboxen.
Man kan sirskilja tre olika faxbrevlddor:

1 Privata faxbrevlddor. Anvinds for att overfora
lagrade fax. Brevlidans “4gare” ringer upp och
anger via knappsatsen access nummer,
brevladenummer och ev ytterligare ett
password. Agaren blir sedan tllfrigad om
vilket faxnummer faxet skall sindas tll. Detta
anges med knappsatsen och direfter sands det
ivag.

dagar eller minader).
3 Gruppfaxlidor. Aktuclla fax kan sindas ull

faxbrevlidan for att sedan sindas ut som
gruppfax.

I PC-baserade faxbrevlador kan ett foretag ha flera olika
faxnummer med olika unika hilsningsmeddelanden. Ett
kan gilla for order medan ett annat kan anvindas for
produktdata och ett tredje for service etc. Den tidigare
nimnda direktvalstekniken kan hir komma att f2 en stor
betydelse eftersom det blir ldga kostnader per ingaende
nummer.
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akerhetsutrustning

Som mdnga andra meddelanden dr ofta fax av konfidentiell natur.
Det ir idag mycket enkelt att avlyssna” en faxlinje och det salufors
—helt lagligt— utrustning for sadan avlyssning. Dérfor har man alltmer
borjat rikta uppmirksambeten mot sikerbeten vid faxéverforing.
Flera olika leverantirer finns pd marknaden — varav ett par svenska
— som erbjuder krypteringsutrustning for fax. Denna utrustning ar
ofta enkel att installera. Man placerar uirustningen mellan faxen och
telefonjacket. Det fodras givetvis att dven mottagaren har en utrust-
ning. En—mdnga gdnger—patenterad algoritm krypterar informatio-
nen sd att den blir oléslig for utomstaende.

Grupp 4-faxar

Redan 1984 standardiserade CCITT highastighetssindning av fax
enligt grupp 4. Det har dock kommit att drja dnda till nu innan dessa
faxar i nagon omfatining borjat hitta ut pa marknaden. En grupp 4-
fax arbetar med en dverforingshastighet av 64 000 bps (som jamfirelse
arbetar grupp 3 med 9 600 bps) och arbetar helt digitalt och med higsta
komprimeringsgrad (*mod mod Read”). Detta innebir att en A4-sida
som i normalfallet tar ca 30 sek i Gverforingstid nu endast behover 3
sekunder i overforingstid. Hunlls har introduktionen av dessa nya
faxar bindrats av bristande tillgang pa hoghastighetslinjer och sanno-

likt Gven av ett hogt pris (de kostar mellan 100 och 150 KSEK).

Tekniska forutsattningar PC och grupp 4faxar

I och med att telenitet byggs ut for att klara hogre Marknaden for grupp 4-faxar har dnnu inte nitt s stor
hastigheter ges nya forutsattningar for snabbare och penetration att den blivit allmént accepterad 1 foretag. Det
sikrare faxtrafik. Med den nya IDN 64000 tjinsten —som | finns heller intcett mera omfattande utbud av faxkort for
innebir digital verforing med 64 kB — finns de tekniska grulf:;p 4. Detar idafg framforalle storre foretag med

om

forutsitmingarna for faxtrafik enligt grupp 4. I forling-

attande intern faxtrafik som utnyttjar de nya fax-

ningen av IDN6 4000 kommer ett ISDN (helt digjtalt mojligheterna. D3 grupp 4 liksom persondatorer arbetar
héghastighetsnit) att erbjudas de svenska foretagen och digtalt i motsats til grudpr 3 (som arbetar analogt) finns
e

senare dven hushallen. Detta nit kommer fullt utbyggt det mdnga tekniska for

ar att utnyttja grupp 4. Ett par

aven att erbjuda trafik mellan olika linder. Redan idaia faxkort finns enligt vissa Gversikter pa den svenska

finns ett ndt mellan de storre stiderna 1 Sverige. 26 oli

marknaden. De flesta grupp 4-faxar har méjlighet att

teleforvaltningar inklusive bolag 1 20 europeiska linder sanda enligt grupp 3.

har kommit 6verens om att resp lands ISDN-nit skall

anslutas till varandra 1992/93.




Enn RS 12

Telestyrelsen har inrittat ett anslag med syfte att med-
verka till snabb och latullginglig gokumentation betraf-

fande anvindningen av teleanknutna informationssystem.

Detta anslag {orvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

® Dokumentation vid tdigast mjliga ndpunkt
av praktiska ullimpningar av teleanknutna
informationssystem 1 arbetslivet

® Publicering och spridning, i férekommande
fall Gversattning, av annars svaritkomliga
erfarenheter av teleanknutna informations-
system 1 arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anvindningsvirdet for svenska
forhillanden och svenska lasare

® Studieresor och konferenser i direkt
anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betriffande praktiska
tillimpningar av teleanknutna informations-
system 1 arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingr:

Bertil Thorngren (ordforande), Televerket,
08-7133077

Curt Andersson, Industriforbundet/NTK,
08-783 80 00

Goran Axelsson, finansdepartementet,
08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 31 80
Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144
Agneta Qwerin, Futurum, 08-753 49 60
Herbert Soderstrom, 0650-800 59
Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB,

08-660 35 85, 790 83 81

Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 94 71

P G Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS,
010-13 16 27

Adressen ir: Televerkets huvudkontor, TELDOK, KP-
T, 123 86 FARSTA. FAX: 08-713 3588. Anvind posta-
dressen eller faxnumret fér att skicka in projektdéer eller
ansckningar om medel f6r att dokumentera anvind-
ningen av teleanknutna informationssystem!

Nyheter fran och om TELDOK sprids ocks 1
IMITs tidning Management of Technology!

TELDOK ut%er flera skriftserier. Exempel pd nyligen
utkomna publikationer dr..

TELDOK-nfo

9 Gods- och informationsstrémmar — idag och
framtidsdréommar. Juni 1991.

10 Multimedia i ett anvindarperspektiv. Januan
1992,

11 Rost- och talsvarssystem 1 informations-
teknologins tjanst. Januari 1992.

12 Nya affirsmojligheter med faksimil dverfs-
ring. Februari 1992.

TELDOK Rapport

62 Nirhet och avstind. Om regional utveckling,
informationsteknologi och telekommunika-
tion i USA och Canada. Mars 1991. Finns
dven i multimedia-version pa diskett for
Macintosh!

63 Grinsoverskridande strategier fér kompe-
tensforetag. April 1991.

64 Trimmade transporter — for att klara det nya
Europas krav. Maj 1991.

65 Dataoverforing, ett steg framat for brittisk
industri. Juni 1991.

66 Distansundervisning for féretagsledare, Juli
1991.

67 Finansiella tjinster 1 Europa. Juli 1991.

68 Ny informationsteknik — nya strukturer.
September 1991. Finns dven pd engelska!

69 Nitverksbildningar for awt stddja mindre
foretag, speciellt inom EG. November 1991.

70 TELDOKs Arsbok 1992. December 1991.

71 Telesystemet 1 forvandling. Mars 1992.

72 CSCW - A Promise Soon to be Realized?
Mars 1992. Endast pd engelska!

Via TELDOK
18 Telematik — Datorer — Sméféretag — En
modell for kunskapsoverféring. Maj 1991.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas
dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange helst
rapportnummer!

Den som 1 fortsittningen 6nskar erhélla skrifter
frin TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport
och alla TELDOK-Info.

Adressindringar etc meddelas ocksd till Direkt-
Svar, 08-23 00 00.

23



Velwulid 1~1-

Framtiden for fax

Att skdadainikristallkulan betriffande faxanvindningen i Sverige

ar latt. Detta kommer att hianda under de nirmaste dren (2):

® Hemfaxar (inképspris under 2 500 kr), med automatsk avkinning av om
det 4r ett vanligt telefonsamtal eller ett faxmeddelande som mottages,
kommer att finnas 1 ca 25% av de svenska hushillen (dvs ca 1 miljon).

® Tjinsteutbudet for faxar kommer att 6ka. Bl a kommer tidtabeller,
dragningslistor, bruksanvisningar, dagens recept, nyheter, resultatlistor
att kunna bestillas via fax.

® Det fotografiska (¢) arkivbestindiga) faxpapperet kommer att ersittas av
dels ett forbattrat papper som inte bleknar lika litt, dels av billiga 4ll-
satser till laser- och blickstraleskrivare si att fax kan skrivas ut direkt pa
skrivaren.

® Faxkort till persondatorer kommer att bli ett standardullbehor pi samma
sitt som det parallella skrivarkortet och COM-porten.

® Med faxprogram f6r DOS/Windows och Macintosh kommer man att
kunna betrakta virldens alla faxar som sin andra skrivare.

® Man kommer att ha tvd direktnummer pi sitt visitkort — ett for rost-
samtal och ett for fax.

® Dec flesta affirsdokument ~ som offertforfragningar, offerter, fakturor,
leveransbesked, piminnelser — kommer att sindas som fax direkt frin den
dator dir de producerats.

Vad TELDOK ir? — Lis foregdende sida (sid 23)!

Bestall TELDOK-publikationer gratis (enstaka exemplar) dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00.

Nyheter och reportage om och kring TELDOK och TELDOKSs dmnesomraden sprids ocks3 i
IMITs tidning Management of Technology — Anna Karlstedt, IMIT (08-736 94 71) vet mer.

Det hir numret av TELDOK-Info handlade om fax och var skrivet av
konsulten Hans Lindahl, 08-711 04 50, FAX: 08-774 41 60.
Anvindningen av telefax beskrivs och dokumenteras ocksd 1 Via TELDOK 16:
Telefaxen och anvindarna frin december 1989 och i TELDOK-Info 11:
Rést- och talsvarssystem i informationsteknologins tjanst frin januari 1992.



